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RESUMO

O processo de pacificacdo das favelas cariocas, por meio das Unidades de Policia Pacificadora (UPP),
ndo apenas altera o cendrio da segurancga publica, como também influencia os aspectos econémicos
e socioculturais, destacando-se o turismo. Nota-se, a partir dessa politica de seguranca, um crescente
numero de turistas interessados em conhecer essas localidades, devido as suas questdes sociais e
identitdrias especificas a cultura carioca. Assim, empresas hoteleiras enxergaram ali ndo apenas
nichos de mercado potenciais, mas também a possibilidade de ofertar uma rede de significados
socioculturais capazes de enriquecer a vivéncia do turista. Nesse sentido, um estudo de caso propiciou
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uma investigacdo qualitativa acerca dessas particularidades, tendo como objeto o Hostel Ralé Chateau,
situado no Morro Cantagalo, no Rio de Janeiro. Ali, observou-se o escopo da responsabilidade social,
enfatizando-se a necessidade de uma gestdo que equacione os interesses comunitdrios, de stakeholders
e turistas, expondo tais territérios como locais apropriados a pratica turistica.

Palavras-chave: Gestdo Hoteleira. Responsabilidade Social Corporativa. Sustentabilidade Turistica.
Morro Cantagalo.

ABSTRACT

The recent pacification process in Rio’s slums (favelas) not only changed the public safety scenario,
but also affected economics and sociocultural aspects, including tourism. This policy led to a growing
number of tourists becoming interested in visiting favelas because of their social and identities issues,
related to Rio’s popular culture. Hotel companies perceived this interest not only as a potential market,
but also as a possibility of offering sociocultural meanings capable of enriching tourists’ experiences.
The case study presented herein conducted a qualitative research about these aspects. The object the
Hostel Rale Chateau, located at the Morro do Cantagalo, in Rio de Janeiro. The scope of corporate social
responsibility was focused, emphasizing the need for a mode of management capable of dealing with
the interests of communities, tourists and stakeholders, in order to make these territories appropriate
for touristic practices.

Keywords: Cantagalo Hill. Corporate Social Responsibility. Hotel Management. Sustainable Tourism.

1 INTRODUCAO

Um dos aspectos a se exaltar, a partir da criagdo do Ministério do Turismo, é criacdo de politicas publicas
— Planos Nacionais do Turismo (2003-2007 / 2007-2010 / 2011-2014 / 2013-2016) — que instigam a
expansdo de um mercado dindmico, peculiar e socioeconomicamente relevante. Em sua conjuntura,
entre os elementos constituintes da cadeia produtiva turistica, os meios de hospedagem vém ganhando
destaque perante ndo sé os incentivos governamentais cedidos a sua ampliagdo (BRASIL, 2010a), mas
também pelas tendéncias e expectativas de crescimento, capazes de promover uma série de impactos
socioecondmicos e culturais a sua territorialidade (PEREZ; DEL BOSQUE, 2014).

A contribuicdo feita pela hotelaria ao desenvolvimento turistico e econédmico nacional fica notdria
guando nos debrugcamos sobre os cendrios atuais e futuros de suas operagdes. Entre 2011 e 2013,
200 empresas hoteleiras foram construidas, gerando mais de 31 mil empregos diretos e uma
movimentacdo de RS 11 bilhdes (BRASIL, 2014). Em especifico a cidade do Rio de Janeiro, encontram-se
aproximadamente 34 mil unidades habitacionais (UHs), com uma perspectiva de incremento de 50,3%
até o final de 2016 (AGENCIA DE PROMOGCAO DE INVESTIMENTOS DO RIO DE JANEIRO, 2015). Observa-
se, assim, a abertura de um “leque” para novas oportunidades de melhoria, expans&do e/ou inovagdo
quanto as suas tipologias hoteleiras. Nota-se, desse modo, a possibilidade de renovagdo da imagem
hoteleira carioca, para além do arquétipo “sol e praia” enraizado em suas bases mercadoldgicas.

Desse modo, este trabalho pauta-se na andlise da hospedagem nas favelas, justamente por esses
espacos se apresentarem cada vez mais enquanto um cenario turistico capaz de prover sociabilizagdo
e enriquecimento cultural, permitindo aos turistas conhecer histérias, personagens, memorias e
culturas especificas de uma identidade carioca, estabelecendo, a partir disso, uma nova perspectiva
ao turismo fluminense (FGV, 2013). Exatamente por suas singularidades, esses nucleos urbanos vém
apresentando um forte coeficiente de atra¢do de turistas nacionais e internacionais, ja que 58% dos
turistas brasileiros e 51% dos turistas estrangeiros tém interesse em visitar uma favela (FGV, 2013).

Nesse sentido, tem-se aqui o Morro Cantagalo, objeto de estudo deste trabalho, situado entre os
bairros de Ipanema e Copacabana, regido Sul da cidade do Rio de Janeiro. Popularmente conhecido
como “Galo”, sua area territorial é vizinha da comunidade Pavao-Pavdozinho. Somadas, as duas favelas
ddo origem ao Complexo do Pavdo-Pavdozinho e Cantagalo, detentor de questGes sociais proprias.
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A partir dessa delimitagdo, construiu-se uma analise explanatdria (SINGLETON JR.; STRAITS, 2010)
acerca das influéncias das politicas publicas de seguranca — as Unidades de Policia Pacificadora (UPPs)
—sobre as propostas de desenvolvimento hoteleiro em um territério de “significados ambivalentes que
[o] coloca, a um s6 tempo, como territério violento e local de autenticidades preservadas” (FREIRE-
MEDEIRQS, 2007, p. 62).

Reitera-se aqui que, a partir de sua insergao, essas politicas publicas geraram uma série de impactos,
positivos e negativos, aos membros pertencentes a essas comunidades (CUNHA; MELLO, 2011).
Contudo, n3do é intuito deste trabalho propor uma discussdao acerca das conotagdes pejorativas
advindas de sua implementagdo. A proposta central reside em decifrar a possivel influéncia que tais
acGes geraram acerca do desenvolvimento turistico no Morro Cantagalo.

Assim, o intuito é o de avaliar como um meio de hospedagem — Hostel Ralé Chateau — pode ser visto
enquanto um mecanismo capaz de transparecer vivéncias socioculturais que se vinculam ao cotidiano
do Morro Cantagalo. O objetivo final deste artigo reside na possibilidade de se discutir como essas
“novas” formas de hospedagem passam a ser oferecidas, observando-se a questdo da responsabilidade
social externa, bem como de que forma a relagdo entre visitante e visitado estd sendo construida.

2 MARCO TEORICO

2.1 A FAVELA E SEUS ESPACOS AMBIVALENTES: O SURGIMENTO DAS UNIDADES
DE POLICIA PACIFICADORA E SEUS REFLEXOS NO TURISMO

No ano de 2010, 06% da populagdo brasileira (11,4 milhGes de pessoas) residia em favelas, sendo
a regido Sudeste, com 5,5 milhdes de individuos, seu principal expoente (CAVALLIERI; VIAL, 2012).
Nessa regido, Rio de Janeiro e Sdo Paulo sdo os maiores destaques. Em especifico a cidade carioca,
estima-se que 1.393.314 pessoas residam em 763 favelas. Ou seja, 22,03% de sua populagdo vivencia
particularidades, positivas e/ou negativas, pertinentes as esferas sociais, culturais, politicas, ambientais,
espaciais e econ6micas desses nucleos urbanos (GALDO, 2011).

Nota-se que tais localidades sdo vinculadas, corriqueira e pejorativamente, a um ideal socioidentitario
que transparece inseguranga, caos e instabilidade, gragas ao grau de criminalidade, trafico de drogas e
avioléncia (ZALUAR, 2009). De certo, durante as Ultimas décadas, tais aspectos se tornaram empecilhos
que afetaram a escolha dos turistas por seus produtos e servicos turisticos (BRAS; RODRIGUES, 2010).

Apesar disso, suas especificidades socioculturais e econémicas passaram a constituir, cada vez mais,
base sélida para o desenvolvimento desses territdrios. Pela perspectiva econdmica, constata-se que
65% de seus moradores movimentaram em 2013 cerca de RS 13 bilhdes, gerando um aumento na
renda, no crédito e na confiabilidade de seus sistemas econémicos (GROSS, 2013). Sobre o turismo,
alguns exemplos de sucesso podem ser evidenciados, a exemplo do Morro de Santa Marta — que
recebeu aproximadamente 3.000 turistas por més no ano de 2012 — e do préprio Morro da Babilonia
(FREIRE-MEDEIROS, 2009).

Pelo fato dessas comunidades estarem localizadas em lugares com fortes coeficientes de atragdo
turistica, existe aqui uma série de perguntas que chamam atengdo:

Como os promotores turisticos convencem potenciais clientes a visitar um lugar associado a pobreza — e em
grande medida a violéncia — como a favela carioca? Que mecanismos discursivos e praticos precisam ser
acionados para viabiliza-la como atragdo turistica? (FREIRE-MEDEIROS, 2007, p. 61).

Um dos possiveis aspectos responsaveis pela abertura do turismo em espagos desacreditados,
desprivilegiados e marginalizados por boa parte da sociedade contemporanea vai ao encontro de
uma politica publica de seguranga, iniciada no ano de 2008 no Rio de Janeiro: as Unidades de Policia
Pacificadoras (UPPs), cujo objetivo seria o de restabelecer quesitos como ordem, seguranca e bem-
estar aos membros da favela carioca (UPP, s/d).
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Desde sua primeira inauguracdo em 2008, 38 UPPs foram instaladas até 2014, atuando em 264
comunidades, por meio de uma forga prevista de 12,5 mil policiais (UPP, s/d). Esse cenario fomenta
o desenvolvimento econdmico dessas localidades, promovendo, por meio disso, a intersetorialidade
e efeitos socioeconémicos difusores e multiplicadores importantes ao crescimento dessas urbes. Por
isso, é interessante atentar para os resultados dessas politicas publicas diante do desenvolvimento
turistico-hoteleiro, indagando-se a forma como a pacificagdo vem afetando — direta ou indiretamente,

positiva ou negativamente — os rumos dessas atividades.

Por esta dptica, o turismo aparece como um viés a ser explorado, desde que suas agbes sejam
planejadas, monitoradas e avaliadas, para que assim tanto empreendedores quanto seus stakeholders
se beneficiem dessa operacionalizacdo (SLOAN, et al., 2014). Para tanto, torna-se primordial a percep¢ao
e aandlise de seus impactos (PEREZ; DEL BOSQUE, 2014) enquanto uma das principais diretrizes de sua
gestdo participativa (SLOAN, et al., 2014).

2.2 AS PECULIARIDADES EM TORNO DE UMA VIVENCIA CULTURAL NAS FAVELAS
CARIOCAS: UM OLHAR SOBRE O TURISMO LOCAL

“Mas olhem bem vocés, quando derem vez ao morro, toda a cidade vai cantar:
Morro pede passagem, Morro quer se mostrar! Abram alas pro morro”.

(FAVELA! — Composigdo: Tom Jobim)

Ao se tentar compreender as complexidades socioculturais e econdmicas de destinos turisticos, deve-
se entender a influéncia que as questdes sociais erigidas por “interesses individuais que concorrem
entre si e aqueles que se estruturam a partir da constituicdo de identidades e interesses coletivos”
(BARBOSA, 2009, p. 139) possuem acerca de sua planificagdo e operacionalizagdo.

Cabe aos gestores turisticos compreenderem a forma como essas questdes se estruturam por meio
de um “emaranhado” de valores, signos, personagens, identidades e objetos que corriqueiramente se
entrelagam, distinguem e exalam peculiaridades que evidenciam esse espago de maneira heterogénea,
dindmica, complexa e perplexa (VELOSO apud ASHLEY, 2005), dando-lhes arquétipos socioculturais
singulares.

Por meio desse “emaranhado” — que por Geertz (1989) serd compreendido como “teia de significados”
— observa-se que o mais importante estd no desvendamento das representatividades por detras das
relagbes sociais, das mais distintas e hierdrquicas, que sdo suscitadas, reestruturadas, repassadas e
preservadas entre seus membros constituintes.

Essa constatagdo possibilita comparar os destinos turisticos a verdadeiros “labirintos” a serem
percorridos ndo s6 por autéctones, como também por seus visitantes e gestores. Devido a existéncia de
inUmeros caminhos, esses espagos transparecem uma capacidade impar de propiciar desvendamentos,
interpretagdes, construcdes e representacdes Unicas no que tange ao usufruto, a assimilacdo e a
perpetuacdo de valores culturais que personificam a “alma” desse ambiente (SANTOS, 2009) e que
poderdo ser tratados enquanto fortes coeficientes de atragao para o desenvolvimento do turismo local.

Por outra vertente, tal discurso ganha robustez pelo fato de propiciar aquilo que Laraia (1999) define
enquanto a possibilidade de “viver mil vidas em uma sd&”. Perante os preceitos que conduzem a
planificagdo turistica, tal maxima permite uma troca de valores que faz desse fenémeno contemporaneo
uma experiéncia diferenciada aos “olhos” do visitante e do visitado. Nesse contexto, torna-se
preponderante que as empresas turisticas ofertem

um desenvolvimento social [...] que coloca de maneira francamente nova o imperativo de sociedade, ndo
mais a margem ou ao lado do trabalho, mas no préprio centro do desenvolvimento econémico. Responder
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a isso supde competéncias socioldgicas integradas as da administragdo e da produgdo, pois se trata sem
cessar de reinventar, de reconstruir a sociedade global e a local no préprio seio das atividades do trabalho
(SAINSAULIEU; KIRSCHNER, 2006, p. 32).

Exposto isso, ao se mencionar o processo de planificagdo do turismo nas favelas cariocas, ha de se ter
uma preocupacdo sobre os motivos que levam os turistas a esses espacos, bem como os principios
e os valores éticos e morais dos estabelecimentos turisticos ali inseridos. Tal prerrogativa mostra-se
pertinente quando se compreende que tal ambiente transparecerd um reconhecimento coletivo que
evidencia intempéries e heterogeneidades que o diferencia, dando aos seus membros um sentimento
de identidade coletiva (POLLAK, 1992) que, se bem apropriado pelos gestores turisticos, pode propiciar
diversificadas e novas experiéncias culturais ao turista contemporaneo.

Prova disso sdo os casos como a favela da Rocinha, os Morros da Babil6nia, dos Prazeres e da Providéncia
(FREIRE-MEDEIRQS, 2007) e a favela de Santa Marta (COELHO et al., 2012) que permitem

[...] discutir sobre espagos sociais, eventos, personagens e acontecimentos percebidos em tempos pretéritos
e que se mostram relevantes para o entendimento do ciclo de formagdo local. Nesse viés, Queiroz (1991, pag.
86) dira que a importancia dos simbolos ndo poderd ser percebida, Unica e exclusivamente, em seus poderes
de coesdo, mas sim ao contrario: estes se evidenciardo como icones cruciais capazes de delimitar grupos,
estabelecendo com precisdo seus limites. E serd exatamente por tais caracteristicas que conseguiremos
enxergar suas peculiaridades e relevancias, haja vista que cada coletividade apresentara simbolos especificos
capazes de proporcionar um reconhecimento proprio dos individuos que fazem parte de seu universo,
estabelecendo, assim, uma forma de distingdo perante os outros grupos (SANTOS, 2009, p. 55).

Assim, devido a estreita relagdo que o turismo pode exercer com esse cenario, suas operagoes
permitem ofertar, como no caso das favelas cariocas, elementos que possibilitam a promogdo, o
enaltecimento e a preservagao de uma cultura popular, caracteristica ao universo representativo do
Rio de Janeiro (FREIRE-MEDEIROS, 2007), expondo-as enquanto um somatério de agdes e relagdes,
de personagens e objetos, que se estruturam por signos pretéritos e atuais (LOWENTHAL, 1998) que
os identificam e os valorizam. Cabe aqui aos gestores e empreendedores turisticos a formulagdo de
produtos, bens e servigos que sejam capazes de transparecer e respeitar, por meio de principios éticos
e morais, a esséncia e o sentido, o consenso e o dissenso, os pensamentos e comportamentos tais
quais efetivamente se apresentam nesses espacos sociais (VELOSO apud ASHLEY, 2005).

Salienta-se que a busca pela favela enquanto destinacdo turistica se deve também pela mudanca dos
gostos, preferéncias e expectativas por parte da demanda turistica contemporanea. Gragas a esse
cenario, as favelas sdo promovidas a destinos turisticos e passam a integrar o imaginario dos turistas,
pelo fato de corriqueiramente estarem vinculadas a diferentes produtos culturais e midiaticos. Afinal
de contas, se a cada dia um maior nimero de turistas vem a favela, “cada vez mais a favela vai ao
encontro de potenciais visitantes por meio de produg¢des cinematograficas e televisivas” (FREIRE-
MEDEIROS, 2009 p. 20).

Nesse contexto, entendendo que a opg¢do por um destino turistico é influenciada por fatores internos
e/ou externos que incidem sobre o processo de escolha da localidade visitada, tem-se a partir disso
o forjar de motivagGes. Em especifico a favela carioca, COELHO et al., 2012 distinguirdo de maneira
oportuna as motivagdes que conduzem turistas internacionais e nacionais a esses espagos urbanos e
gue serdo apresentadas na Figura 1 a seguir:
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Figura 1: Motivo para visitar a favela por tipo de turista.

Fonte: Coelho et al. (2012, p. 114).

Destarte, ao se tentar compreender os motivos que levam ao desenvolvimento turistico em uma
area distinta a dos arquétipos cariocas de “sol e praia”, constata-se que desde 1990 as favelas vém
se tornando um forte nicho de exploragdo do turismo (FREIRE-MEDEIROS; MENEZES, 2008). Em vista
desse panorama, o Ministério do Turismo, em parceria com o Governo do Estado do Rio de Janeiro,
langou, em 2010, um projeto conhecido como Rio Top Tour, para atuar em favelas pacificadas. O projeto
teve como primeira favela beneficiada o Morro Santa Marta (BRASIL, 2010c), para em seguida adentrar
ao territdrio do Cantagalo.

O Rio Top Tour consiste na transformacdo das favelas em verdadeiros “corredores turisticos alternativos”,
permitindo durante seu processo de gestdo e operacionalizacgdo o apontamento de questdes
importantes como, por exemplo, a formacdo de mao de obra qualificada (BRASIL, 2010c) oriunda das
préprias favelas. Essa prerrogativa expde um principio crucial a questdo da sustentabilidade turistica,
destacando que esse tipo de agdo é “fundamental para que uma nova perspectiva de desenvolvimento
socioecondmico se instaure nessas localidades, tdo caracteristicas do cenario urbano carioca, como
uma possivel forma de resgate da cidadania local” (MAIA et al., In: QUELHAS et. al., 2015, p. 300).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pela necessidade de se ofertar uma produgdo académica consistente, coerente, confiavel e legivel
(CRESWELL, 2003) capaz de observar, interpretar e expor fatos encenados no “mundo real” conforme
sao efetivamente engendrados, os autores enxergam a necessidade de se estabelecer uma base
metodoldgica que trace constantes e continuos didlogos com as ciéncias sociais e com os discursos
propostos pela analise interdisciplinar (ROBSON, 2011). Por meio dessa légica, cré-se na possibilidade
de expor uma conexao de valores, preceitos e principios que sustentardo a andlise, a veracidade, a
credibilidade e os resultados de uma pesquisa (MILES et al., 2014).

Nesse sentido, os autores possuem a intencdo de ampliar o horizonte do leitor, convidando-o a assumir
e interiorizar o “olhar miope” de Machado de Assis (SANTOS, 2009), que buscarda compreender a
maneira como grupos sociais se encontram imersos e cercados por intangibilidades e flexibilidades
— em distintas perspectivas temporais, espaciais, sociais, culturais, politicas e econdmicas — que
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distinguem, conotam e expdem suas préprias questdes sociais. E como se ao realizar uma pesquisa
cientifica nos debrucassemos sobre verdadeiras “teias invisiveis de significados”, que exigirdo um
cuidado pormenorizado acerca de sua descrigdo, exatamente como propdem os preceitos das ciéncias
sociais e dos discursos e analises interdisciplinares.

Assim, sob a égide dos postulados e valores da ética, os autores elaboraram uma pesquisa participativa
gue ndao marginalizasse ou enfraquecesse a dptica social dos participantes estudados, estabelecendo
verdade e respeito entre pesquisadores e pesquisados (SINGLETON JR.; STRAITS, 2010). Para tanto, fora
importante enaltecer: a questdo da clareza de argumentos e objetivos trabalhados entre pesquisadores
e pesquisados, para que se evitassem futuras decepgdes; a necessidade de se jamais colocar em risco o
participante, respeitando a vulnerabilidade de seu local (CRESWELL, 2003).

Justamente por isso, os autores apresentaram mecanismos focados em permitir uma visao holistica dos
resultados, de maneira que estes estejam organizados e arranjados sistematicamente para responder
aos objetivos desta pesquisa (MILES et al., 2014). Assim, a escolha metodoldgica do trabalho se pauta
pela andlise qualitativa, pelo fato de os autores acreditarem que o referido método possibilita: (1) uma
andlise mais minuciosa, holistica e racional, por meio da estruturacdo de um discurso explanatério
(SINGLETON JR.; STRAITS, 2010) acerca das condutas e significados peculiares aos meios de hospedagem
e os debates acerca da Responsabilidade Social Externa em nucleos urbanos categorizados enquanto
favelas; (2) aferir, decifrar e expor as intrigantes, densas e complexas relagdes e valores (HAIR JUNIOR
et al., 2009) que podem ser abstraidos da problematica deste trabalho.

Além disso, a escolha pelo estudo de caso se deve pelo fato de permitir “que a investigacdo empirica
mantenha caracteristicas holisticas e significativas de eventos da vida real” (ROTHMAN, 1994, pag.
246), estabelecendo uma “estratégia de pesquisa [que] busca a compreensdo de fenGmenos sociais
contemporaneos complexos” (YIN, 1989, p. 14). Como meio de coleta de informacgdes, a pesquisa
se baseou nas seguintes etapas: (1) elaboracdo do estado da arte, por meio de leituras obtidas em
motores de busca como Scopus, Scielo, Periddicos Capes, Dominio Publico, bem como a analise de
livros capazes de apresentar especificidades metodoldgicas e conceituais ao desenvolvimento desta
pesquisa; (2) elaboragdo de entrevistas semiestruturadas, aplicadas pela l6gica da amostragem nao
probabilistica — com a gestora e colaboradores do Hostel Ralé Chateau — e que foram criadas a partir
da estruturagdo de um roteiro de perguntas flexiveis que tiveram como propdsito a elucidagdo da
problematica deste trabalho.

Tais entrevistas foram efetuadas ao longo de inUmeras visitas realizadas no segundo semestre de 2014,
envolvendo 01 gestora do estabelecimento e 02 colaboradores operacionais. Em seu roteiro, foram
apresentados questionamentos que objetivavam averiguar: motiva¢des e circunstancia de criagdo,
publico-alvo e suas expectativas, utilizagdo de mao de obra local, dificuldades enfrentadas, os efeitos
da pacificacdo sobre o empreendimento e a existéncia de iniciativas que promovessem o envolvimento
do hostel com a comunidade local.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Através das acOes da Secretaria de Seguranca Publica do Rio de Janeiro, percebe-se que, aos poucos,
uma mudanca de paradigma recai sobre as favelas cariocas. Aquela imagem, deteriorada pelo caos,
passa, paulatinamente, por uma reformulacdo, o que permite atrelar a essas localidades caracteristicas
gue remetem a uma maior ordem e sensacdo de seguranga para os seus moradores, visitantes,
empreendedores e o restante da populacdo carioca.

Prova disso é o resultado apresentado por uma pesquisa desenvolvida pela Fundagdo Getulio Vargas
— FGV (2013). Nesta, por meio de uma entrevista aplicada a 900 turistas — nacionais e internacionais —
detectou-se que: (1) 79,1% tiveram suas expectativas atendidas durante a experiéncia de se vivenciar
espacos socioculturais tdo peculiares quanto os das favelas cariocas; (2) 80% dos entrevistados
recomendariam essas localidades enquanto produtos turisticos a serem usufruidos. Desse modo,
enaltece-se que tais olhares apenas reiteram a possibilidade de:
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depois de um dia de praia, uma caminhada no calgaddo da orla e uma visita ao Cristo Redentor, nada mais
agradavel para o turista que conhecer mais de perto a cultura e tradi¢do de um lugar tdo rico como o Rio
de Janeiro. Melhor ainda se esse contato se der em uma comunidade [...] que hoje é simbolo de uma nova
cidade, com seus servigos, produtos, seguranga e hospitalidade prontos para atender todos os visitantes.
(BRASIL, 2010b, p. 01).

Levando-se em consideracdo que o desenvolvimento turistico somente se justifica quando suas
acGes pleiteiam ndo somente uma alternativa de geracdo de renda, estimulando comunidades no
reconhecimento de seus potenciais turisticos e, no caso das favelas, promovendo efeitos multiplicadores
e praticas intersetoriais capazes de aquecer suas economias, frisa-se também aqui a relevancia de se
propor planos que prestigiem e beneficiem outras dimensdes da sustentabilidade, destacando-se, no
propdsito de nossas arguigdes as questdes socioculturais (BROOKES et al., 2014).

Desde 2009 o Cantagalo vem convivendo com a pacificagdo e seus desdobramentos positivos e/ou
negativos. Contudo, pelo prisma positivo, esse ato normativo propiciou a solidificagdo de diversos
programas e instituicdes que possuem como intuito a difusdo de a¢des socioculturais que beneficiem
a propria comunidade local. Entre eles, destacam-se: Afroreggae e Museu de Favelas, que instigam,
exaltam e debatem a importancia de um planejamento capaz de propiciar um desenvolvimento social,
cultural e educacional aqueles que se encontram presentes nessa comunidade.

Dito isso, entre alguns atrativos turisticos localizados no Morro Cantagalo e que ganham destaque
gracas aos reflexos operacionais das UPPs, tém-se: (1) o Mirante da Paz que possui um elevador
panoramico que oferece uma visdo privilegiada de algumas das mais famosas praias cariocas; (2) o
Museu das Favelas que conta, por meio de pinturas e grafites realizados em casas-telas, a histdria dessa
comunidade; (3) uma trilha ecoldgica construida com recursos do PAC Social, outro potencial atrativo
a ser explorado, devido as belezas paisagisticas que por ela contempladas.

Mirante da Paz — Elavador Panoramico Museu das Favelas

| Esrcola de Samba Alagria da Zona Sul | Grupa Cultural AfmBagoae — PPG

Figura 2 — Atrativos Turisticos do Cantagalo.

Fonte: Adaptado pelos autores.
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Assim, cria-se, a partir dessas discussGes, a possibilidade de se afirmar que a pacificacdo pela qual o
Cantagalo perpassa contribui para a insercdo e o desenvolvimento do turismo em sua localidade, na
medidaem que se propdem assegurar o bem-estar e aseguranga do visitante e dovisitado. E é justamente
por causa dessas politicas combativas a violéncia que se observa, gradativa e exponencialmente, que
os turistas comeg¢am a enxergar a favela carioca como destino turistico mais seguro, hospitaleiro,
inusitado, encantador, capaz de atender as suas necessidades, entre as quais se destaca aqui a questao
da hospedagem.

No que tange aos meios de hospedagem, o Cantagalo oferta pregos dos mais atrativos, quando
comparados aos praticados por outras empresas hoteleiras desse municipio — a exemplo da prépria
regido da zonal sul que circunda sua localidade. Devido a isso, bem como a sua proximidade com outros
atrativos turisticos da cidade carioca, sua localidade passa a ser procurada ndo apenas pela pratica do
“tour de experiéncia” como também pela oferta de servicos de hospedagem (COELHO et al., 2012).
Nesse sentido, percebe-se que o perfil dessa demanda se molda pela soma desses dois fatores: a
acessibilidade econémica e a proximidade de outros atrativos, produtos e/ou servigos turisticos.

Assim, o aumento pela procura dos servigos hoteleiros em favelas é justificado também pelo avango da
oferta de meios de hospedagem, que observa uma tendéncia a construgdo de hostels e pousadas, que
se atrelam, em melhor medida, as propostas de vivéncia e experienciagao das questdes socioculturais
tdo almejadas pelo turista contempordneo (KRIPPENDORF, 2001).

Em 2012, um projeto de cama e café, inspirado pela a¢do conjunta de uma operadora turistica do
Cantagalo e da Agéncia de Redes para a Juventude, deu inicio ao Hostel Ralé Chateau. O nome do
estabelecimento, de acordo com seus gestores, é uma critica/satira ao conceito “Relais & Chateaux”
fazendo uma referéncia oposta ao conceito de luxuosidade dessa bandeira hoteleira. A critica/satira
residiria na premissa de sua localizacdo estar estabelecida em uma localidade com infraestruturas e
ofertas turisticas mais simples, bem diferente dos padr&es exigidos pelos Relais & Chateaux.

Uma das proprietarias — professora de Empreendedorismo Social da Faculdade de Direito da FGV,
porta-voz de outros quatro sdcios — manifestou, por meio de uma série de entrevistas concedidas
aos autores deste trabalho, o interesse em desenvolver um meio de hospedagem no Cantagalo que
propunha a possibilidade de “experimentar” um novo tipo de negdcio, diferenciando-o mediante a
promogao do desenvolvimento sociocultural dessa comunidade.

O que chama atencgado é o fato desse empreendimento estar ao lado da UPP do Cantagalo. Na opinido
de gestores e colaboradores, esse aspecto é visto enquanto um diferencial, ja que faz com que
muitos turistas se sintam mais seguros ao saber dessa proximidade. Tal l6gica é exposta por um dos
colaboradores que enfatiza que os héspedes que procuram o Ralé Chateau admitem a importancia
das UPPs nas favelas cariocas, e afirmam sentirem-se mais seguros e confortaveis para se hospedar no
Cantagalo. Afirmacdo essa que corrobora a ideia principal deste trabalho, que evidencia a pacificacdo
enquanto um dos pontos-chaves para atrair os turistas a favela e, paralelamente, propiciar ndo s6 o
desenvolvimento de seus meios de hospedagens, como também a troca de experiéncias e vivéncias
entre turistas e autoctones.

E é justamente para promover essa troca de experiéncias que o Hostel Ralé Chateau tem a proposta
de promover eventos celebrativos, organizados dentro de suas dependéncias e abertos a comunidade.
Por meio dessas praticas, busca-se aproximar as distintas realidades de turistas, moradores locais e do
entorno, propiciando uma reformulagao da imagem do Morro Cantagalo no imaginario dos visitantes,
extirpando aquela faceta de reduto de marginalidade e criminalidade construida outrora e que se
encontra enraizada no senso comum da sociedade brasileira.

Outra estratégia para promover a troca de vivéncias e incentivar o desenvolvimento local reside no
estabelecimento de um sistema de parceiras com empreendedores locais. A ideia é que:

e Esses estabelecimentos locais supram as demais necessidades dos turistas, como, por exemplo,
a alimentacdo, o lazer e o apoio de guias de turismo e instituicGes locais para a realizacdo de
tours de experiéncia dentro da préopria comunidade. Dessa maneira, por meio desses tours, ha a
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possibilidade de se ofertar apresentacGes artisticas locais — destacando-se o roteiro “das casas-
telas” — capazes de promover uma verdadeira imersdo na cultura local;

e Os proprios parceiros sirvam de instrumentos de marketing, indicando aos demais visitantes
do Morro do Cantagalo seus servigos, produtos e infraestrutura, estabelecendo dessa maneira
novas redes e fortalecendo as ja existentes.

Quanto a estrutura, o hostel possui trés tipos de unidades habitacionais (UHs): “Leblon” (UH com trés
camas e banheiro privativo); “Ipanema” (UH com seis camas e banheiro coletivo); e “Copacabana” (UHs
com oito camas e banheiro fora). Sua quantificagdo acaba por totalizar 17 leitos com trés tipos distintos
de banheiros. Tal meio de hospedagem conta também com sala de TV, cozinha coletiva e um terrago
de onde se tem uma vista panoramica para a praia de Ipanema. Esse espaco é equipado com mesas
e um “chuveirdo” para os turistas tomarem um tipico banho na laje. Em sua operacionalizagdo, os
servicos oferecidos pelo Ralé Chateau sdo: café da manh3, acesso a rede de internet wi-fi gratuito em
todas as areas, orientacdo turistica, possibilidade de translado (aeroporto-hostel-aeroporto), armarios
individuais, e recepcdo 24 horas.

Figura 3 — InstalagGes do Hostel Ralé Chateau.

Fonte: Acervo de fotos Ralé Chateau

O principal objetivo do Ralé Chateau é oferecer um produto diferente daquele associado a favela no
estilo “safari”. Ha a intengdo aqui de se procurar integrar visitante e visitado, derrubando barreiras,
mostrando aos turistas uma proposta que em vez de distanciar, aproxima-os do contexto sociocultural
do Cantagalo, incentivando-os, de acordo com os seus gestores, a avaliar que “mesmo por detras das
precarias condigdes e isolamento, vivem pessoas dignas, com belas histérias de vida e exemplos de
superacdo das adversidades sociais, visando um publico-alvo envolvido com a causa social e a busca
pelo fim da desigualdade social”.

Dessa forma, para além das parcerias locais, o Hostel Ralé Chateau busca firmar contatos e parcerias
com instituicdes publicas e privadas, pretendendo, por meio dessas a¢des, tornar o local uma referéncia
em hospedagem que abriga jovens com propdsito educacional, capazes de enxergar no turismo
uma oportunidade de crescimento, de aprendizado e de rompimento com preconceitos vigentes na
sociedade carioca. Desse modo, os valores organizacionais dessa empresa hoteleira se debrugam na
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oportunidade de “abrir os olhos” de seus clientes, de maneira que estes se tornem capazes de enxergar
o Cantagalo enquanto um verdadeiro espaco cultural capaz de transparecer e exaltar identidades,
histdrias, personagens e memorias peculiares e especificas a realidade social das favelas cariocas.

Atualmente, a demanda desse empreendimento é de turistas estrangeiros. Porém, de acordo com seus
gestores, existe uma demanda consideravel de turistas brasileiros que ali se hospedam. Apesar disso,
acabam por enfatizar que em altas temporadas, os estrangeiros sdao a maioria dos héspedes, vindos de
diversos paises do mundo. Na baixa temporada, no entanto, a maioria absoluta é de turistas brasileiros,
vindos principalmente das regides Sudeste e Nordeste.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Como na estrofe da musica de Tom Jobim, o morro ja fez demais. Ha ali uma producdo cultural deveras
relevante a identidade carioca. Nesse espaco, visitantes tém a possibilidade de conviver, observar
e contemplar histérias, personagens, memarias, bens culturais materiais e imateriais que acabam
literalmente pedindo passagem, mais do que nunca, gracgas aos reflexos do processo de pacificagdo
ao qual estdo inseridos, para: (1) ganhar novas demandas turisticas; (2) novos posicionamentos nos
debates politicos e sociais perpetrados na cidade do Rio de Janeiro; (3) reintegrar a sociedade carioca
espacos que anteriormente relacionavam-se a um imaginario cadtico, violento e marginal.

Com a finalidade de compreender como os meios de hospedagem — vistos enquanto agentes de
transformac¢do de uma dada realidade — estdo inseridos no cotidiano do Morro Cantagalo, discutiu-
se, a partir desse cenario, como suas praticas de gestdes e operacionalizagdes sdo influenciadas pelo
processo de pacificagdo. Ao se debrugar sobre esse ponto, os autores indagam a representatividade
dos equipamentos de hospedagem locais, tendo em vista um objeto em particular: o Ralé Chateau.
Por meio de uma andlise explanatdria desse objeto, fora questionado o sentido que a pacificagao teria
sobre o surgimento e operacionalizagao desse hostel, além de se propor um debate sobre como suas
atuagBes promovem um intercambio entre visitantes e visitados.

Dessa maneira, enfatiza-se aqui que empreendimentos como o Hostel Ralé Chateau passam a adentrar
as favelas cariocas em virtude de uma nova demanda turistica contemporanea, avida por vivenciar
aspectos culturais, sociais, ambientais, econémicos, politicos e espaciais completamente distintos de
seus cotidianos. Em especifico a tais comunidades, essa demanda é gerada tanto pela curiosidade
em se conhecer grupos sociais e comunidades socioculturalmente distintas (por parte dos turistas,
principalmente os estrangeiros) quanto pela alternativa de pregos reduzidos ante a oferta de meios de
hospedagem na cidade do Rio de Janeiro, que se encontra supervalorizada.

Nesse debate, os autores chamam atengdo ao fato desses estabelecimentos compreenderem que o
sucesso e a consolidagdo de seus empreendimentos perpassam pelo envolvimento de seus stakeholders,
pela cooperagdo e a formagdo de sistemas de parcerias locais — participando das ja existentes e
fomentando a criagdo de novas redes — que fortalegam nao sé o hostel, mas sua prépria comunidade.

Embora ainda que em estagio considerado inicial, e devido aos iniUmeros desequilibrios ainda
percebidos sobre a questdo da seguranca e bem-estar dos moradores, ha a possibilidade de notar que
a pacificagdo no Cantagalo se apresenta enquanto um dos fatores fundamentais para o surgimento e
desenvolvimento de empreendimentos hoteleiros locais. Especificamente para o Hostel Ralé Chateau,
a implantacdo da UPP foi fator determinante para a escolha de sua localizacdo, tornando-o referéncia
no que tange aos aspectos como seguranga e bem-estar. Portanto, deve-se entender que o efeito da
pacificagdo sobre as favelas pode: (1) promover a seguranga por meio da retomada do poder pelo Estado,
captando, assim, projetos e programas sociais relevantes a essas comunidades; (2) ter a capacidade de
fomentar a cadeia produtiva do turismo, em especifico os meios de hospedagens, reconhecidos aqui
enquanto elementos capazes de atender ao interesse das comunidades e dos turistas, evidenciando e
reconhecendo tais localidades como locais “apropriados” para o acolhimento dos visitantes.
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E nesse sentido que, no Cantagalo, o turismo — que definitivamente nio deve ser encarado enquanto
instrumento capaz de propor “a salvacdo do territério”, pelos varios motivos conhecidos, como,
por exemplo, a sazonalidade, o status quo e aos muitos componentes e stakeholders que envolvem
sua operacionalizagdo — pode ser visto enquanto oportunidade e opgao de geracdo de trabalho e
renda, assim como de melhorias na qualidade de vida da populagdo dessa favela, sem deixar de lado
uma pratica sustentavel e participativa capaz de atender aos interesses de todos os sujeitos que se
beneficiam, direta ou indiretamente, de sua cadeia produtiva.

E dessa forma que o Hostel Ralé Chateau e os demais empreendimentos de hospedagem inseridos
no Cantagalo devem estar atentos e preocupados com os diversos aspectos que envolvem sua
territorialidade e comunidade. Para tanto, é necessario atentar-se para a importancia do planejamento
das ac¢les e diretrizes do equipamento de hospedagem, tendo em vista que a concorréncia e a
crescente expansdo desses equipamentos alternativos provocam o acirramento da disputa pelos
turistas. Portanto, para a manutencdo dos empreendimentos do Cantagalo, torna-se crucial que as
equipes gerenciais entendam que s6 prosperardo no mercado os estabelecimentos que contemplarem
estratégias e diretrizes que visem atender as peculiaridades e fragilidades de seu publico e do nicho de
mercado em que atuam.

NOTAS

! Disponivel em: <http://letras.mus.br/tom-jobim/86290/>. Acesso em: 28. fev. 2016.
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