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O trabalho aborda a questdo da avaliagdo da participacdo das partes interessadas em projetos
de Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) em aterros sanitarios, sob a perspectiva da
identificacdo das lacunas a serem preenchidas para a promocdo da inovagdo na prestacdo de
servicos de residuos sdlidos urbanos. Estudos internacionais e nacionais apontam que é mar-
ginal o envolvimento dos usuarios finais (cidaddos) dos servicos. Logo, as dificuldades para a
participacdo das comunidades do entorno dos aterros é um limite a ser superado para que os
resultados do MDL possam vir a contribuir para a geragdo de cobeneficios no setor de residuos
sélidos urbanos. No presente trabalho, a inovagdo em servigos é contemplada a partir do con-
ceito de RIPPS (redes publico-privadas de inovagdo em servigos) que enfatiza, além do aspecto
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relacional (interfaces e feedbacks) entre os varios atores publicos e privados, a participacdo das
organizac¢Oes do terceiro setor (associacdes, ONG, etc.). O contexto empirico abarca seis proje-
tos de MDL em aterros sanitarios localizados na Regido Metropolitana de S3o Paulo (RMSP). Os
dados para identificar as partes interessadas nos aterros selecionados foram obtidos por meio
de pesquisa documental. Para analisar a participacdo das comunidades do entorno dos ater-
ros sdo propostos 16 indicadores categorizados em trés temas: consulta, interacdo/interface e
beneficios. Os indicadores foram elaborados de modo participativo, consultando associagdes
de moradores e cooperativas de catadores de material recicldvel. Os resultados apontam para
indicadores que contribuem para a avaliagdo de uma ampla gama de fatores que limitam e
afetam a promocdo de inovagdo em servigos do setor de residuos amparada na participagao de
stakeholders.

Palavras-chave: Inova¢do em servicos publicos. Mecanismo de Desenvolvimento Limpo. Indica-
dores de avaliacdo. Residuos sdlidos urbanos.

This article proposes an evaluation of stakeholder participation in the context of the Clean De-
velopment Mechanism (CDM) landfill projects in SGo Paulo Metropolitan Area with the purpose
of identifying the gaps to achieve genuine service innovation in the urban solid waste sector.
International and national literature shows that the involvement of users/citizens - especially
of the communities living close to the landfills - in CDM urban solid waste sector projects is
still marginal and that CDMs still need to generate co-benefits in the urban solid waste sector.
Service innovation is contemplated through the public-private service innovation networks theo-
retical approach (ServPPIN). This approach explores the organizational and relational aspects
(interfaces and feedbacks) among public and private actors, while highlighting the participation
of associations and nongovernmental organizations. Six CDM landfill projects located in SGo
Paulo Metropolitan Area were selected as the focus of this research. In order to analyze the par-
ticipation of the surrounding communities, a set of 16 indicators are proposed. The indicators
were grouped in three main topics: consultation; interaction/ interface; and benefits. The cons-
truction of the set of indicators was participatory and took into account associations and waste
pickers cooperatives surrounding the studied landfills. The resulting indicators contribute to the
evaluation of a wide range of factors that are limiting and affecting the promotion of service
innovation in the urban solid waste sector supported by the participation of stakeholders.

Keywords: Public service innovation. Clean Development Mechanism. Urban solid waste mana-
gement. Evaluation indicators.

O trabalho analisa a questdo da avaliacdo da participacdo das partes interessadas — associa¢oes
de moradores e cooperativas de catadores de material reciclavel — em projetos de Mecanismo
de Desenvolvimento Limpo (MDL) em aterros sanitdrios, sob a perspectiva da identifica¢gdo das
lacunas a serem preenchidas para a promocao da inovacdo na prestacao de servicos de residuos
sélidos urbanos. Estudos internacionais e nacionais apontam que é marginal o envolvimento
dos usuarios finais (cidaddos) dos servigos nos projetos de MDL. E, baseando-se na definicao de
inovacdo em servigcos compreendida como uma atividade multiagente (LABARTHE et al. 2013;
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SUNDBO, 2013; WEBER, HELLER-SUCH, 2013; WINDRUM, 2013), a participacdo das partes inte-
ressadas torna-se essencial.

O contexto empirico do trabalho é baseado em projetos de MDL em aterros sanitarios locali-
zados na Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP), composta por 39 municipios e cerca de
20 milhGes de habitantes, gerando em torno de 16 mil toneladas de residuos sdélidos por dia
(CETESB, 2013). Em relagdo as emissdes brutas de gases de efeito estufa (GEE) do Brasil, o setor
de residuos contribuiu com 883 milhdes de toneladas (Mt) de CO2e. Esse é o terceiro setor em
crescimento de emissGes. Houve um aumento de 64% das emissOes entre 1990 e 2012 (SEEG,
2014). O inventario de emissdes de GEE do municipio de Sdo Paulo (2005) aponta que 23,48%
das emissGes no municipio sdo provenientes da disposicdo de residuos sélidos (PMSP, 2005). O
setor de residuos pode entdo contribuir para a mitigagdo das mudancas climaticas (BOGNER et
al., 2008; KORONEOS et al., 2012; POLETTINI, 2012). A énfase é dada as comunidades do entor-
no dos aterros Bandeirantes, S3o Jodo, Caieiras, Itapevi, Pedreira e Lara, localizados na Regidao
Metropolitana de Sdo Paulo.

O MDL engloba atividades que visam a redu¢do de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) por
meio do estabelecimento de projetos em uma ampla gama de atividades, incluindo aterros sani-
tarios. A partir do potencial de aguecimento global (PAG)? de cada um dos GEE, valor que avalia
justamente a potencialidade de cada gas ao aquecimento global, é possivel mensurar as Re-
ducgdes Certificadas de Emissdes (RCE) devido a conversdo para a unidade-padrio definida em
toneladas de diéxido de carbono equivalente (tCO2e). As RCE poderdo ser comercializadas, au-
xiliando no cumprimento de parte das metas acordadas na ratificacdo do Protocolo de Quioto.

Em consonancia com o artigo 12 do Protocolo de Quioto, esses projetos também devem con-
tribuir para a promogdo do desenvolvimento sustentavel nos paises hospedeiros dos projetos,
por meio do estabelecimento de cobeneficios sociais e ambientais locais. Embora os projetos de
MDL tenham essa dupla finalidade, a Convencdo-Quadro das Nacdes Unidas sobre Mudancas
Climaticas (CQNUMC) ndo estabelece indicadores para avaliar os cobeneficios.

Segundo o Acordo de Marrakesh (Decisdo 17/CP. 7, outubro/novembro de 2001), a responsa-
bilidade de determinar se uma atividade de projeto de MDL contribui para o desenvolvimento
sustentavel é atribuida ao pais anfitrido por meio de sua Autoridade Nacional Designada — AND
(UNFCCC, 2001). A Carta de Aprovagao (LOA), documento que confirma que o projeto proposto
contribui para o desenvolvimento sustentavel de um pais em particular, é emitida pela AND
exclusivamente com base nos resultados esperados mencionados pelos proponentes nos Docu-
mentos de Concepgdo dos Projetos (DCP), e ndo com base na verificagdo de resultados obtidos.

No Brasil, os aspectos relacionados aos cobeneficios sdo descritos no Anexo Ill da Resolugdo n?
1 da Comissao Interministerial de Mudangas Globais do Clima (CIMGC?) que sdo: contribuicdo
para a sustentabilidade ambiental; desenvolvimento de condi¢des de trabalho e geragao liquida
de emprego; contribuicdo para a distribuicdo de renda; para a capacitacao e desenvolvimento
tecnolégico; e para a integracdo regional e articulagdo com outros setores (BRASIL, 2003).

No entanto, as analises realizadas sobre a promog¢do do desenvolvimento local, com base nos
projetos de MDL no setor de residuos sélidos, indicam que a maioria dos projetos ndo contribui
significativamente para a promocao de sustentabilidade local, em termos de: contribuicdo para
a geracao de emprego, distribuicdo dos recursos do MDL e melhoria da qualidade do ar local
(SUTTER; PARRENO, 2007) e tampouco menciona os cobeneficios econdmicos, ambientais, ins-
titucionais, tecnoldgicos e sociais (SIEBEL et al., 2013).
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Entdo, é necessdrio ir além de somente mencionar a promocao de melhorias das condi¢des
sociais e ambientais advindas da implantacdao dos projetos, ou seja, averiguar quali e quanti-
tativamente os aspectos referentes aos cobeneficios. Nesse sentido, ressalta-se a importancia
da participacdo das partes interessadas de modo efetivo em todo o ciclo de desenvolvimento
do projeto de MDL. No Acordo de Marrakesh (Decision 3/CMP.1) stakeholders ou partes inte-
ressadas sdo definidos como: “o publico, incluindo os individuos, os grupos ou as comunidades
afetadas, ou com possibilidade de serem afetados, pela atividade de projeto do Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo” (BRASIL, 2003, p. 4).

Segundo diversos autores (STEINS, EDWARDS 1999; WARNER, 2005; WARNER, VERHALLEN,
2004) a multiplicidade de atores e suas inter-relagdes de interesses e conflitos podem vir a ser
uma forma de buscar solucées para problemas complexos. Esses autores, focados na gestdo de
recursos hidricos, entendem stakeholders de modo mais abrangente do que a definicdo adota-
da no Acordo de Marrakesh, incluindo também os individuos, grupos e instituicbes que estdo
preocupados ou tém interesse em determinada questao.

Assegurar a participacdo dos grupos de interesse durante processo decisério é um tema larga-
mente difundido nas discussdes sobre mudancas climaticas, que vem sendo abordado em di-
versas Conferéncias das Partes* (COPs), na Declaracdo do Rio, na Agenda 21 e na Convencdo de
Aarhus®. Contudo, garantir a participa¢do da sociedade civil € um processo complexo (FORONDA
et al., 2010; CDM WATCHS®, 2010) dado que abarca diversas questdes peculiares de cada loca-
lidade, tais como: falta de informac&o/instrucdo da populagio; a possibilidade do sentimento
de censura/constrangimento em emitirem sua contribuicdo/opinido; linguagem (técnica) dos
termos e documentos utilizados (CAN, 2011; KOLMUSS, 2012).

Embora a participacdo dos stakeholders seja considerada explicitamente pelo Conselho Executi-
vo do MDL, as diretrizes sobre como deve ser realizada e verificada a participacao da sociedade
civil ndo sdo determinadas pela CQNUMC. Apenas sdo propostas mencdes de atividades que
podem levar a informacdo e consulta as partes interessadas.

No Brasil, novamente, cabe a CIMGC determinar o que serd considerado nessa etapa. Também
na Resolucao N2 1 de 2003 aponta-se que as seguintes entidades devem ser consideradas no
processo de consulta aos stakeholders: Prefeitura de cada municipio envolvido; Camara dos
Vereadores de cada municipio envolvido; Orgdos Ambientais estaduais e municipais; Férum
Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais para o Meio Ambiente e Desenvolvimento (FBOMS);
Associagdes Comunitarias com finalidades relacionadas direta ou indiretamente com a ativida-
de do projeto; Ministério Publico estadual do Estado envolvido e Ministério Publico Federal.

Ainda que sejam necessarias e genuinas as criticas acerca da avaliacdo de cobeneficios e da
participacdo nos projetos de reducdo de emissdo de GEE, devem ser ressaltados os esforgos
visando minimizar essas lacunas tais como os estudos de Olsen e Fenhann (2008), Nussbaumer
(2009), Rindefjall et al. (2011), Subbarao e Lloyd (2011) e os préprios estudos da UNFCCC (2011;
2012a; 2012b) buscando formas de avaliar como os projetos podem contribuir para o desenvol-
vimento sustentavel local.

A identificacdo dos limites, no quesito participacdo das comunidades do entorno dos aterros, é
feita sob a perspectiva das lacunas a serem preenchidas para a promog¢ado da inovagao na pres-
tacdo de servicos de residuos sélidos.

Assim sendo, para abordar as possibilidades de desenvolvimento dos servicos de residuos soli-
dos a partir dos resultados do MDL em aterros, recorre-se ao conceito de redes de inovagao pu-
blico-privadas em servigos — RIPPS (ServPPIN na sigla em inglés’) (GALLOUJ, WEINSTEIN, 1997;
BUCAR et al., 2013; DJELLAL, GALLOUJ, 2013; GALLOU!J et al., 2013; LABARTHE et al., 2013).
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O referido conceito enfatiza, além do aspecto relacional (interfaces e feedbacks) entre os varios
atores publicos e privados, a participacdo das organizacGes do terceiro setor (associacdes, ONG,
etc.) e o importante papel institucional e regulatdrio do setor publico, decisivo para o sucesso
e sustentabilidade da rede. O conceito destaca também a importancia da inovagao ndo tecno-
l6gica.

A proposta de inovagdo em servigos compreendida como uma atividade multiagente salientada
pelo conceito de RIPPS incorpora o envolvimento da sociedade civil nos processos decisorios e
consultivos nas diversas gestGes publicas, auxiliando na tradugdo das preferéncias sociais — o
gue é fundamental para a promogdo da inovagao em servicos (DIMEGLIO, 2013).

Para analisar a participagao das comunidades do entorno sao propostos 16 indicadores catego-
rizados em trés temas: consulta, interagdo/interface e beneficios. O processo de elabora¢do dos
indicadores é participativo de modo a contemplar a consulta, realizada no primeiro semestre
de 2014 de modo presencial e com formuldrio semiestruturado, associacbes de moradores e
cooperativas de catadores de material reciclavel.

Este artigo esta estruturado em cinco se¢des. Apds a introducdo, a secdo 2 apresenta o conceito
de redes de inovac¢do publico-privadas em servicos (RIPPS) e os indicadores para avaliagdo da
participacdo das partes interessadas em projetos de MDL. A se¢do 3 é voltada a caracterizagao
dos estudos empiricos, identificando as partes interessadas. A se¢do 4 apresenta os resultados
e analisa os indicadores discutidos com os atores-chave. E, por fim, as conclusdes sdo apresen-
tadas na secdo 5.

Esta secdo apresenta sucintamente os fatores que compdem a estrutura conceitual de redes de
inovagdo publico-privadas em servigos (RIPPS) destacando a importancia de vdrios links e fee-
dbacks entre os setores publico e privado e também com os usuarios do servi¢co. Sdo também
apresentados os indicadores para avaliacao da participacdo das partes interessadas.

E notavel nos Ultimos anos a crescente promoc3o da participacdo dos cidaddos, sobretudo, nos
paises em desenvolvimento, a partir da ado¢do de mecanismos de governanca participativa
(SPEER, 2012). Esses mecanismos buscam envolver os cidaddos nas tomadas de decisdo sobre
a distribuicdo de fundos publicos entre comunidades, conformacdo de politicas publicas, bem
como no acompanhamento e avaliacdo das despesas governamentais.

Segundo Speer (2012), um dos principais motivos citados para que se implementem mecanis-
mos de governanga participativa, relaciona-se a melhoria dos servigos publicos. Dado que ao
empoderar os cidaddos e fortalecer a democracia ha uma tendéncia em aumentar a capacidade
de resposta do governo local, bem como a accountability.

A definicdo do termo “accountability” na literatura, de modo geral, tem um sentido amplo e
com frequéncia é utilizado como sinbnimo para: capacidade de resposta, responsabilidade e
eficacia do setor publico para com os cidad3dos. No escopo do presente trabalho, assim como
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em Bovens (2006), accountability é adotado de modo mais estreito, representado pela relagdo
social entre um ator e um férum/espaco de interacdo. E quando um dos atores é o setor publico,
a relacdo, na maioria das vezes, é institucionalizada (por exemplo, as audiéncias publicas).

Esse processo tende a melhorar a eficiéncia e a sustentabilidade da oferta de servigos publicos,
uma vez que pode ter a capacidade de nivela-los as preferéncias dos usudrios. Mecanismos de
governanga participativa podem melhorar os fluxos de informag¢do nas duas vias: dos cidadaos
para os governos, ao exporem suas demandas e preferéncias; e dos governos para os cidadaos
sobre as decisGes e acbes de governo, bem como sobre os resultados da prestacdo dos servigos.

Lehtonen e Tuominen (2013) enfatizam as preferéncias coletivas de cidadania, com a visdo mais
ampla do cidaddo, ndo s6 como receptor do servico publico, mas também como atuante na
producdo, controle e no planejamento dessas atividades. Os autores ressaltam que é necessario
didlogo ativo para negociar e intermediar servigos de acordo com as diferentes preferéncias dos
cidadaos.

Nesse contexto, as RIPPS sdo redes de parcerias colaborativas entre organiza¢des publicas e
privadas. No entanto, sdo mais abrangentes do que as tradicionais parcerias publico-privadas
(PPP) que tendem a constituir relagdes mais fechadas entre os atores e com fungdes e regras
predefinidas, somadas aos procedimentos formais (sobretudo contratos) que podem burocrati-
zar o processo e limitar o potencial de inovacao.

O conceito de rede também possui o viés tecnoldgico e manufatureiro®, tais como: foco dema-
siado em tecnologia; focados no setor manufatureiro (deficiéncia decorrente justamente do
foco em tecnologia); e viés de mercado (centralidade nos atores privados na formacdo e de-
senvolvimento da inovagdo em servigos). O conceito de RIPPS propde uma abordagem distinta
ultrapassando a visdo tecnolégica da inovagdo® que é a visdo dominante nos estudos de redes
de inovacdo (DJELLAL, GALLOUJ 2013; GALLOUJ et al., 2013; LABARTHE et al. 2013; WINDRUM,
2013), adotando uma perspectiva mais abrangente, incorporando também aspectos ndo tecno-
légicos da inovacdo, tais como: inovagao organizacional, inovagao ad hoc (definida por Gallouj
e Weinstein (1997) como uma solucdo interativa para os problemas especificos de clientes par-
ticulares), inovagdo social e os processos de inovac¢do do tipo bricolage, definido por Fuglsang
(2010) como sendo inovac¢do por meio de atividades ndo programadas, processos de tentativa
e erro e adaptagdo a eventos aleatdrios.

Um dos fatores que fomentam o interesse em analisar redes de inovagdo publico-privada é o
crescente reconhecimento do importante papel desempenhado por organiza¢des do setor pu-
blico no processo de inovacdo. Organizagdes publicas, portanto, ja ndo se encontram restritas
a um papel de mero apoiador do processo de inovacdo (GALLOUJ et al., 2013a; WEBER, HELLER
-SCHUH, 2013; WINDRUM, 2013). Nao ha como entender a dindmica da inovagdo em servigos
do setor publico sem considerar explicitamente o papel desempenhado por esse ator (RADNOR
et al., 2013; WINDRUM, GARCIA-GORI, 2008).

O grande e diversificado nimero de atores participantes em uma RIPPS podem levar a um com-
plexo e intensivo processo de interagdo com uma quantidade grande e heterogénea de trocas
de informacdo e conhecimento (tacito e ndo tacito), uma vez que mais canais se abrem visando
a interagdo entre os agentes. Em outras palavras, as RIPPS podem ser pensadas como um siste-
ma multiagente de relacdo de servico (DJELLAL, GALLOUJ, 2013).

Por meio do conceito das RIPPS é enfatizada a importancia de varios links e feedbacks (inter-
faces) entre o setor publico e privado e também com os usuarios (nos casos estudados, os
representantes das associacGes das comunidades do entorno dos aterros) para inovacdo de
servicos. Conforme apontado por Djellal e Gallouj (2013), RIPPS sdo sistemas de relacionamento
multiagente em servigos.
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Para projetos de MDL em aterros sanitdrios € comum haver mais de uma parte envolvida nas
atividades de captac¢do, queima e valorizagdo do biogas: empresas responsaveis pelo gerencia-
mento da drea do aterro, empresas responsaveis pela captacao do biogds e geracdo de energia
elétrica, secretarias municipais de Meio Ambiente e de servicos. No caso dos aterros privados,
geralmente, é a prépria empresa gestora da area do aterro que também executa as atividades
relacionadas ao biogas.

Ja no caso dos aterros publicos, as atividades de captacdo e valorizacdao do biogas, geralmente,
sdo executadas por empresas concessiondrias que desenvolvem especificamente essa ativida-
de, conforme ilustrado pelos projetos de MDL nos aterros Jardim Gramacho, no municipio de
Duque de Caxias, Rio de Janeiro, e nos aterros Bandeirantes e Sdo Jodo, no municipio de Sao
Paulo.

De acordo com Bucar et al (2013), as RIPPS podem ser entendidas como um espaco de interacdo
social e de construcgdo de relages sociais com o propdsito de inovacdo e, para além desse in-
tento. Entretanto, verificam-se também experiéncias em que as redes ndo foram originalmente
orientadas explicitamente objetivando a inovagdo. Por exemplo, no caso de hospitais em que
muitas vezes o objetivo principal era a redugdo de custos no uso de tecnologias (GALLOUIJ et al.,
2013; SCHARTINGER, 2013; WINDRUM, 2013).

Os projetos de MDL em aterros podem ser situados nessa linha, uma vez que, embora ndo este-
jam orientados a busca de servigos publicos novos ou melhorados, a questdo da inovac¢do pode
ser ressaltada como um dos aspectos para a consecuc¢do do objetivo de geracdo de cobeneficios
locais. Logo, inovagdes podem ser promovidas e surgir dessas novas conformacdes envolvendo
atores publicos e privados.

Portanto, também é possivel considerar como RIPPS redes que ndo sao explicitamente (ou ime-
diatamente) orientadas para a inovagdo. O conceito de RIPPS contribui para a abertura do con-
ceito de rede de inovagao tradicional para novos atores: aqueles relacionados aos servigos,
bem como as organizagdes do terceiro setor (organizagGes representantes da sociedade civil,
organizagdes ndo governamentais, etc.).

A partir da implanta¢do de projetos de MDL, propde-se que essas interagdes possam ser pro-
movidas buscando facilitar e viabilizar oportunidade para a melhoria da qualidade dos servicos
publicos de residuos sélidos no contexto estudado, sobretudo, na etapa final da prestacdo do
servico, ou seja, a disposicdo em aterros sanitarios.

Indicadores auxiliam na compreensao de sistemas complexos, apresentando quatro fungdes
principais: 1) Sintetizar um amplo volume de informacgdes; 2) Expor a situagdo vigente em rela-
¢do a situagdes desejadas; 3) Evidenciar melhorias em dire¢cdo a objetivos e metas; e 4) Infor-
mar a situagao vigente as partes interessadas com o objetivo de auxiliar a tomada de decisdo
visando ao cumprimento da norma tracada (Rodrigues et al., 2003). Indicadores devem ainda
permitir a participacdo dos atores envolvidos e a integragdo com outros indicadores, facilitando
e ampliando a visdo geral do cenario a que estdo sendo utilizados (Deponti et al., 2002).

Tratando da participacdo especificamente para projetos do mercado de carbono, o Comité Exe-
cutivo do MDL exige a participagdo dos stakeholders em todo o processo de desenvolvimento da
atividade, devendo-se cumprir: a) Envio de convite para a participacdo dos stakeholders; b) Re-
sumo das informacgdes apresentadas pelos stakeholders; c) Confirmacdo pelo pais-sede de que
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o projeto auxilia no alcance do desenvolvimento sustentavel; d) Relatério da AND justificando
como os comentarios fornecidos foram levados em conta. As informacGes sobre o projeto de-
vem ser disponibilizadas de modo apropriado, garantindo a acessibilidade aos dados, em uma
linguagem e estrutura que possam ser compreendidas por todos os stakeholders.

Embora a participacdo dos stakeholders seja considerada explicitamente pelo Conselho Executi-
Vo, 0 processo ainda é considerado insuficiente, tanto em termos de contemplag¢do dos atores,
guanto em termos de mensuracdo dessa participacdao no decorrer do ciclo do projeto. A par-
ticipacdo dos stakeholders nos projetos de MDL vem sendo largamente questionada também
em ambito internacional (CAN, 2011; CDM WATCH, 2011; FORONDA et al., 2010; SUBBARAO,
LLOYD, 2011; KOLMUSS, 2012) apontando que essa ainda € uma profunda lacuna a ser sanada
no MDL, devido a intensa assimetria de informacGes entre as partes interessadas e a falta de
entendimento claro sobre como os recursos advindos da venda de Reduc¢Ges Certificadas de
Emissoes (RCE) devem ser aplicados, somado ao despreparo dos 6rgdos publicos em esclarecer
questdes sobre o mercado de carbono.

Em 2011, por meio de consulta publica, a UNFCCC realizou um estudo objetivando contribuir
para que sejam incluidos de fato os diferentes atores relacionados aos projetos de MDL. As
principais conclusdes dessa consulta publica sdo:

- Os comentarios dos stakeholders deveriam ser considerados na fase de concepc¢ao do projeto;
- A primeira reunidao com os stakeholders deveria ser feita antes da submissdo do DCP;
- Validagdo e verificagdo do projeto garantindo os beneficios requeridos; e

- O estabelecimento de mecanismos para que os stakeholders afetados manifestem suas reivin-
dicacgoes.

A analise de estudos especificamente desenvolvida em torno da questdo da participa¢do dos
stakeholders no mercado de carbono aponta dois elementos importantes: a consulta publica e
a transparéncia na divulgacdo de informacdo (Figura 1).

Figura 1 — Elementos relacionados a participagado dos stakeholders no mercado de carbono.

* Qualidade e abrangéncia das ferramentas de
~ comunicacgao entre o proponente do projeto e
os stakeholders

Consulta * Qualidade e abrangéncia da publicidade
publica necessaria para alcangar todos os publicos

* Frequéncia e periodicidade
A+ Prazo de Consulta
* Local e Horario escolhidos /

» Antecedéncia da divulgacao
» Meios de divulgacao
* Acessibilidade da linguagem e idioma utilizado

Transparéncia
de informacgao

Fonte: Baseado em Monzoni (2004); CDM Watch (2010); Subbarao, Lloyd (2011); UNFCCC (2011).
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No conceito de RIPPS (redes de inovagdo publico-privadas em servicos) sdo identificados trés
pontos principais relativos a participacdo da sociedade civil: consulta; interacdo e interface; e
beneficios (Quadro 1).

Quadro 1 — Aspectos de participagao da sociedade civil apontados no conceito de RIPPS.
Aspecto Descrigdo Autores (RIPPS)

Compartilhamento e padro-

nizagdo de informacdo, flu- Bucaretal., 2013; Djellal e Gallouj, 2013; Fuglsang, 2013; Green
xo de informacdo, canais de et al., 2013; Labarthe, Weber e Heller-Such, 2013
comunicagdo

Consulta

Aspecto  relacional/orga-

nizacional da inovagdo;

complementaridade entre Bucar et al., 2013; DiMeglio, 2013; Djellal e Gallouj, 2013; Fugl-
Interagdo/ Interface os stakeholders — publico, sang, 2013; Green et al. 2013; Labarthe, Rubalcaba et al., 2013;

privado e sociedade civil; Weber e Heller-Such, 2013; Windrum, 2013

qualidade da interagdo/ in-

terface

Acesso aos beneficios pro-
Beneficios porcionados pelo contexto
da RIPPS

Bucar et al., 2013; Fuglsang, 2013; Labarthe et al., 2013; Green
etal., 2013; Weber e Heller-Such, 2013; Windrum, 2013

Fonte: Adaptado de Sabourin (2009).

Partindo-se desses referenciais, mostra-se no Quadro 2 as categorias e itens adotados para de-
lineamento dos indicadores de participacdo propostos.

Quadro 2 — Categorias e itens abordados para delineamento dos indicadores de participagao.

Categoria Itens abordados

Participagdo antes e depois da implementagdo do projeto; consulta publica (audiéncias publi-
Consulta cas, pesquisas, questionarios, oficinas, visitas, painéis); Comentdrios DCP; linguagem e clareza
de documentos; linguagem utilizada; envolvimento da comunidade

Reunides propostas; divulgacdo das atividades do anexo Ill para as partes interessadas; canais

Interacéo/ Interface para registro de reclamacdes; o papel de coordenagdo exercido pelo setor publico

Cooperativas beneficiadas com as receitas do MDL; contribui¢des dos projetos de MDL para

Beneficios programas de educagdo ambiental

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir dos elementos que embasaram a concep¢do e definicdo dos indicadores de participa-
¢do sdo propostos 16 indicadores. O processo de construcdo dos indicadores conta também
com a validacdo de especialistas utilizando-se o método Delphi. O questionario é aplicado por
meio de interface eletrdnica, pela internet (Webdelphi).
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Por meio de visdes complementares e/ou diferenciadas de especialistas, o método busca so-
mar e agregar qualidade aos indicadores propostos, levando-se em conta as diferentes areas
do conhecimento de cada um dos participantes do Delphi, colocando-se também em pratica a
guestdo da interdisciplinaridade, inerente ao tema tratado (BESEN, 2011; RISTOLA, 2012; SAN-
TIAGO, DIAS, 2012; VARHO, TAPIO, 2013; TUOMINEN et al., 2014; WRIGHT, GIOVINAZZO, 2000).
As instrucGes para a avaliagdo dos indicadores foram: a) avaliar o grau de importancia do indica-
dor (baseado em uma escala Likert — muito baixa; baixa; regular; alta; e muito alta); e b) analisar
qualitativamente a descri¢cdo dos indicadores.

As respostas fornecidas na primeira rodada para a escala Likert foram tabuladas utilizando o
software estatistico Minitab® e representadas estatisticamente através da mediana, do primeiro
e do terceiro quartis. Ja para os dados qualitativos da descri¢cdo dos indicadores foi utilizada a
técnica de analise de contelido, com o objetivo de descrever as tendéncias e/ou divergéncias
observadas nas respostas.

Os indicadores sao organizados em trés temas:

e Tema | — Consulta: refere-se a qualidade e abrangéncia da participacdo das partes interessa-
das em todas as fases de desenvolvimento dos projetos de MDL;

e Tema Il — Interagdo/Interface: refere-se a articulacdo entre todos os atores envolvidos nos
projetos de MDL em aterros sanitarios, abarcando os setores publico e privado e usuarios
(associagbes e representantes da sociedade civil, cooperativas de catadores); e

e Tema lll — Beneficios: refere-se a contribuicdo e aos beneficios gerados para a Gestdo de
Residuos Sdlidos Urbanos (GRSU) a partir dos projetos de MDL.

Os projetos em aterros sanitarios concentram-se na Regido Sudeste do Pais, sobretudo, no Es-
tado de Sdo Paulo, com 23 projetos (UNEP Risoe, junho de 2015) (Figura 2). Assim, o recorte
geografico adotado pela pesquisa incide na RMSP. A selecdo dos aterros sanitarios decorre dos
seguintes critérios:

Figura 2 — Critérios de selegdo dos aterros sanitarios.

Escopo Setorial: Aterros Sanitarios

LocalizagGo: Regiao Metropolitana
de Sdo Paulo

Metodologia UNFCCC:
ACMOO0O1 (Flaring or use of

landfill gas)

Periodo de
monitoramento: Ao
menos um verificado até
Margo/2014*

/

Bandeirantes, Sao Jodao, Caieiras,
Itapevi, Pedreira e Lara
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*Adotou-se como um critério de selegdo “ter ao menos um relatério de monitoramento verificado até Margo de 2014”, pois foi o
periodo que se iniciou a pesquisa empirica. Ainda, o projeto de MDL ter sido verificado atesta que o mesmo encontra-se em fun-
cionamento.

Seguindo os critérios apontados na Figura 2, foram selecionados os aterros sanitarios: Bandei-
rantes, Sdo Jodo, Caieiras, Itapevi, Pedreira e Lara'l. Os dados para identificar as partes interes-
sadas nos aterros selecionados foram obtidos por meio de pesquisa documental em trés bases
de dados principais: Programa de Meio Ambiente das Nag¢des Unidas (UNEP Risoe) e UNFCCC
CDM Registry, para acessar os relatérios de monitoramento e documentos de concepgdo do
projeto; e base de dados do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao — MCTI para acessar
a documentacao do projeto, Anexo Il da Resolucdo n? 1 da CIMGC (documento que descreve a
promogao de cobeneficios sociais e ambientais).

O recorte geografico adotado incide na Regido Metropolitana de Sdo Paulo — RMSP. A caracteri-
zacdo dos aterros selecionados para a pesquisa empirica € mostrada na Tabela 1.

Tabela 1 — A caracteriza¢do dos aterros selecionados.

Ano de Area
Localizagao e':clcel::g ) do A';eur_ro Resi- Eea;izt(:z Periodo Média
Aterro (Regido l\/INetropollta— . ater- blico/ dyos/ no CDM Cre'dm— tCOZi/
na de S3o Paulo) - ro . dia (t) . cio ano
operacdo (ha) privado Registry
do aterro

19: Set 06
. S 3 o Distrito de Pe- T —Set 13/
Bandeirantes Paulo  rus/Zona Oeste 1979/2007 140 publico 5.000 20 Fev 06 20: Dez 10 1.000.000
-Dez 17
g 5 o Distrito de Sdo Mai 07 -
S3o Jodo Mateus/Zona 1992/2009 84 publico 6.000 02 Jul 06 R 800.000
Paulo L Mai 14
este
S50 Distrito de Tre- Fev 08-
Pedreira membé/Zona 2001 56,2 privado 1.200 12 Fev 08 185.000
Paulo N Fev 15
orte
- . . Mar 06 -
Caieiras Caieiras 2002 350 privado 7.000 09 Mar 06 Mar 13 770.000
. . . Ago 07 -
Itapevi Itapevi 2003 20,5 privado 900 17 Ago 07 Ago 14 90.000
19: Set 06
Lara Maud 1987 30 privado 1500 15Mai0s o113/ 50000
’ 22: Dez 10 ’
- Dez 17

Fonte: Elaborado pelos autores.
*Estes dados baseiam-se nas reducdes de emissdes preliminares modeladas/projetadas nos DCPs.
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A secdo dos DCPs, denominada “Consulta as partes interessadas com os comentdrios apresen-
tados que foram levados em considerac¢do”, foi investigada para cada um dos aterros seleciona-
dos, com o intuito de mapear stakeholders. Constatou-se uma fragilidade nos DCPs, sobretudo,
em relacdo aos atores considerados como “populacdes possivelmente afetadas”, ou seja, comu-
nidades do entorno dos aterros.

Dado que a parte interessada mais apontada para essa esfera nos DCPs foi o Forum Brasileiro
de ONGs e Movimentos Sociais para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, isto é, ainda que
o Férum seja largamente reconhecido por suas a¢des e atividades voltadas para protecdo do
meio ambiente e desenvolvimento sustentavel, torna-se generalista para fins dessa pesquisa
considera-lo como stakeholder.

Nesse sentido, ressalta-se a critica em relacdo a abrangéncia e efetividade da divulgac¢do da con-
sulta as partes interessadas, ao passo que, os stakeholders diretamente afetados — identificados
no mapeamento do presente trabalho (Quadro 3) — ndo sdo contemplados nas etapas prévias
de analise de viabilidade do projeto e, tampouco, ao longo do desenvolvimento da atividade.

Desse modo, as informacdes especificas para representantes das associacdes das comunida-
des do entorno dos aterros diretamente afetadas pelas atividades dos empreendimentos foram
buscadas, além dos documentos de concepgao dos projetos e do site da UNFCCC, utilizando-
se também de busca direta no google, ferramenta de busca de informacdo na web, utilizando
como palavras-chave: <nome do> aterro sanitdrio; cooperativas; associagées de moradores do
entorno dos aterros.

Além disso, as seguintes fontes de dados foram verificadas: listas de Cooperativas de material
reciclavel, disponivel no site da Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sdo Paulo — SMA?%;
e lista de “Cadastramento da Sociedade Civil Organizada — base de dados de 2009 — 2011”%;
os websites das prefeituras de: Itapevi, Maud e Caieiras; e subprefeituras: Sdo Mateus, Perus
e Tremembé (cidade de S3do Paulo); atas de audiéncias publicas relacionadas aos créditos de
carbono; resolucées Fema e Confema relacionadas aos projetos de MDL (no caso, somente para
os projetos Bandeirantes e Sdo Jodo). Desse mapeamento, o Quadro 3 mostra as associa¢oes
identificadas.

Quadro 3 — Associagdes e cooperativas diretamente afetadas pelos projetos de MDL.

Representantes das

Aterro - Descrigao
associagdes
Férum de desenvolvimento - . R
Bandeirantes sustentavel local de Perus e Fundado em 2003 com o objetivo de organizar a participagdo

Anhanguera popular e reivindicar melhorias para a regido de Perus

Fundada em 1999 com o objetivo de geragdo de empregos para

Cooperativa Chico Mendes pessoas de baixa renda na Zona Leste

Sdo Jodo
Campanha Mais Vida Me- Iniciativa dos moradores de Sdo Mateus que se mobilizaram
nos Lixo por conta do mau cheiro e da possibilidade de ocorréncia de
acidentes devido as atividades do aterro
Caieiras Associagdo Filantrépica dos Fundada em 1993 com o intuito de auxiliar os municipes de

Pinheiros Caieiras, atendendo, em média, 450 familias da regido
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Representantes das

Aterro Lo
assoclagoes
Pedreira Cooperativa Cantareira Viva
Cooperativa de Materiais
Itapevi Reciclaveis de Itapevi (CMR

Itapevi)

Associagdo do Movimento
Lara de Alfabetizagdo de Jovens
e Adultos — Amova

Fonte: Elaboragdo prépria.

Descricao

Fundada em 2006 com o objetivo de viabilizar a coleta seleti-
va, geracdo de renda e provocar melhorias na regido em que
esta localizada (Vila Albertina, um bairro da subprefeitura de
Jagand/Tremembé)

Fundada em 2003 com o apoio da Secretaria de Meio Ambiente
municipal. Atualmente possui 20 cooperados

Fundada em 2002 na cidade de Maua tem como foco oferecer
moradias a pessoas de baixa renda, por meio de parcerias com
a Caixa Econémica Federal e o Ministério das Cidades.

Como identificado por Labarthe et al. (2013), as partes interessadas identificadas ndo sdo usua-
rios individuais que estdo integrados no ambito das redes. Mas, sim, organizagdes coletivas que
os representam — no caso, representantes de associa¢des das comunidades do entorno dos

aterros.

Analisando os dados obtidos na primeira rodada do Delphi, houve uma distribuicdo estatistica
dos resultados muito conexa para a maioria dos indicadores abordados, com pouca diferenca
entre os quartis e a mediana. As justificativas apontadas na anadlise de conteudo das respostas
dos especialistas confirmaram as estimativas numeéricas, consolidando o teor da validagdao nessa

primeira etapa (Quadro 4).

Quadro 4 — Indicadores de participagdo nos projetos de MDL em aterros sanitarios

Tema I: Consulta

Indicadores Descrigao

Identifica o niumero de partici-
Participagdo das partes in- pantes nas reunides/ numero
teressadas de participantes nas audiéncias

relativas aos projetos de MDL

Grau de
conver-
Quartis dos respon- géncia

dentes dos
Variaveis respon-

dentes
Ql Mediana Q3

Nimero de parti-

cipantes nas reu-

nides/ numero de

participantes nas 4,00 5,00 5,00 100%
audiéncias  relati-

vas aos projetos de

MDL

63 Sustentabilidade em Debate - Brasilia, v. 6, n. 2, p. 51-72, mai/ago 2015



Indicadores

Existéncia de canais para a
formalizagdo de reclamagdo

Aceitacdo dos projetos por
parte da populagdo e de
entidades ambientais ndo
governamentais

Divulgagdo das agles pro-
postas no DCP baseadas nos
aspectos do Anexo Il para
as partes interessadas

Linguagem e clareza dos do-
cumentos

Prazo de Consulta

Consulta antes da implanta-
¢do e durante a execugdo do
projeto

Tema I: Consulta

Descrigao

Identifica o ndmero de regis-
tros/ano; % de registros escla-
recidos no intuito de avaliar,
primeiramente, se ha algum ca-
nal de formalizagdo de possiveis
reclamagbes e/ou sugestdo e
posterior esclarecimento destas

Identifica o nimero de reclama-
¢bes e/ou sugestdes formais/
ano realizadas pelas partes in-
teressadas em projetos de MDL

Identifica o numero de docu-
mentos publicados (inclusive
meio digital) divulgando as
a¢des propostas no documento
de concepgdo do projeto, base-
adas nos aspectos do Anexo I,
no intuito de avaliar se essas
atividades estdo sendo divulga-
das as partes interessadas bem
como o meio de comunicagdo
utilizado

Identifica se é adequada/ndo
adequada a linguagem adotada
nos documentos do projeto

Identifica se é adequado/ndo
adequado o prazo de consulta
de 30 dias estabelecido pela
ONU/UNFCCC para o usuario
oferecer sua contribuigdo ao
projeto

Identifica o nimero de encon-
tros realizados no intuito de
avaliar se o usuario foi consul-
tado antes da implantagdo do
projeto

Varidveis

NUmero de
tros/ano;

% de registros es-
clarecidos

regis-

Ndmero de recla-
macdes e/ou suges-
tdes formais/ano

Ndmero de docu-
mentos publicados
(inclusive meio di-
gital)

Adequada/N3o ade-
quada

Adequada/N&o ade-
quada

Ndmero de encon-
tros realizados
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Quartis dos respon-

Q1

3,75

4,00

3,75

4,00

3,00

3,00

64

dentes

Mediana

4,50

5,00

4,00

4,00

3,50

4,00

Grau de
conver-
géncia
dos
respon-
dentes
Q3
5,00 80%
5,00 90%
5,00 80%
5,00 90%
5,00 90%
5,00 90%



Indicadores

Articulagdo entre secretarias
municipais envolvidas

Articulagdo entre secretarias
envolvidas e empresas proprie-
tarias e/ou gestoras dos aterros

Articulagdo entre secretarias
municipais envolvidas e comu-
nidade do entorno

Articulagdo en-
tre secretarias
envolvidas e
concessionarias
responsaveis
pela coleta do
biogas dos ater-
ros

Articulagdo

Indicadores entre  empre-
aplicaveis, sa gestora do
especifica- aterro e empre-
mente, aos sa responsavel
aterros pu- pela coleta do
blicos biogds em rela-

¢do ao plano de
encerramento
dos aterros

Articulagdo en-
tre empresa
gestora do bio-
gas e comunida-
de do entorno

Por Silvia Regina Stuchi Cruz, S6nia Regina Paulino e
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Tema Il: Interagdo/Interface

Descri¢ao

Identifica o ndimero de reuni-
des/nimero de iniciativas e de
atividades realizadas em con-
junto focando os projetos de
MDL no intuito de verificar se
ocorre articulagdo entre as se-
cretarias municipais envolvidas
com os projetos de MDL nos
aterros sanitarios

Identifica o ndimero de reuni-
des; numero de documentos de
comunicagdo e/ou divulgacdo
publicados no intuito de verifi-
car se ocorre articulagdo entre
as secretarias municipais envol-
vidas e concessiondrias gestoras
dos aterros

Identifica o ndimero de reuni-
des/nimero de documentos de
comunica¢do e/ou divulgagdo
publicados no intuito de verifi-
car se ocorre a articulagdo entre
secretarias municipais envolvi-
das e comunidade do entorno

Identifica o nimero de reuni-
des/nimero de documentos de
comunica¢do e/ou divulgacdo
publicados no intuito de verifi-
car se ocorre articulagdo entre
secretarias municipais envolvi-
das e concessionarias respon-
sdveis pela coleta do biogas dos
aterros

Identifica o ndmero de reuni-
OGes; numero de documentos
de comunicagdo e/ou divulga-
¢do publicados no intuito de
verificar se ocorre articulagdo
entre empresa gestora do ater-
ro e empresa responsavel pela
coleta do biogas em relagdo
ao plano de encerramento dos
aterros

Identifica o ndimero de reuni-
des/nimero de documentos de
comunicagdo e/ou divulgacdo
publicados no intuito de verifi-
car se ocorre articulagdo entre
empresa gestora do biogas e
comunidade do entorno
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Varidveis

NUmero de reu-
nides/nimero de
iniciativas e de ati-
vidades realizadas

Ndmero de reu-
nides; numero de
documentos  de
comunica¢io e/
ou divulgagdo pu-
blicados

Numero de reu-
nides/nimero de
documentos  de
comunicagdo e/
ou divulgagdo pu-
blicados

Ndmero de reu-
nides/nimero de
documentos  de
comunica¢io e/
ou divulgagdo pu-
blicados

Numero de reu-
nides/nimero de
documentos  de
comunicagdo e/
ou divulgagdo pu-
blicados

Numero de reu-
nides/nimero de
documentos  de
comunicagdo e/
ou divulgagdo pu-
blicados

Quartis dos respon-

Ql

3,00

3,75

3,75

3,00

3,75

2,75

dentes

Mediana

3,50

4,00

4,50

4,00

5,00

4,00

Q3

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

Grau de
conver-
géncia
dos
respon-
dentes

90%

80%

80%

90%

80%

70%



Indicadores

Cooperativas beneficiadas
com os recursos do MDL

Tema lIl: Beneficios

Descrigao

Identifica o nimero de coope-
rativas beneficiadas/nimero de
pessoas beneficiadas no intuito
de verificar se houve contribui-
¢do dos projetos de MDL nos
aterros para cooperativas do

Varidveis

Numero de coo-
perativas benefi-
ciadas/ numero de
pessoas beneficia-
das

Quartis dos respon-

Ql

3,75

dentes

Mediana

4,50

Q3

5,00

Grau de
conver-
géncia
dos
respon-
dentes

80%

entorno dos aterros estudados

Identifica o nimero de progra-
mas beneficiados/niumero de
pessoas beneficiadas/horas de
capacitagdo no intuito de veri-
ficar se houve contribui¢do dos
projetos de MDL nos aterros
para programas de educagdo
ambiental voltados para a te-
matica da GRSU

Ndmero de progra-
mas beneficiados/
ndimero de pessoas
beneficiadas/horas
de capacitagdo

Contribuicdo dos projetos
de MDL para programas de
Educagdo Ambiental

3,75 4,50 5,00 80%

Identifica o nimero de tecnolo-
gias desenvolvidas a partir dos
projetos de MDL em aterros

Numero de tecnolo-
gias desenvolvidas

Contribuigdo para o desen-

0,
volvimento de tecnologias 90%

4,00 4,50 5,00

Fonte: Elaboragdo prdpria.

Os indicadores de participacdo foram discutidos, quanto a sua relevancia e pertinéncia, com
sete atores-chave (Quadro 3), no primeiro semestre de 2014, de modo presencial e com formu-
l[ario semiestruturado. A partir dessa consulta aponta-se que hd uma ampla gama de limites do
MDL no que se refere especificamente a participacdao dos stakeholders:

- No tema consulta, observa-se que a populacdo do entorno dos aterros pouco conhece ou
desconhece integralmente a existéncia e o funcionamento dos projetos de MDL nos ater-
ros e, além disso, ndo possui conhecimento sobre a promogao de beneficios locais que os
projetos devem desempenhar. As principais lacunas identificadas relacionam-se aos prazos
considerados inadequados para que os stakeholders se manifestem acerca do projeto, a fal-
ta de disponibilizagdo dos documentos na lingua nativa e a linguagem técnica utilizada nos
documentos do projeto (gerando assimetrias de informagdo). Os comentarios apontados
na secdao dos DCPs “Consulta as partes interessadas”, de modo geral, ndo contemplaram
os stakeholders definidos pelo Protocolo de Quioto (individuos, grupos e comunidades afe-
tadas ou com possibilidade de serem afetados pelas atividades realizadas pelo projeto de
MDL);

- No tema interagéio/interface, aponta-se a inexisténcia de canais de comunica¢do para
recebimento de reclamacGes, duvidas e comentdrios dos stakeholders e a necessidade de
divulgacdo das atividades relacionadas aos projetos de MDL ao longo de todo o periodo
crediticio. Para os aterros Bandeirantes e Sdo Jodo, a interagdo limita-se as audiéncias pu-
blicas e reuniGes plendrias e para os outros aterros, considera-se apenas a interface a partir
da disponibilizacdo dos documentos nas plataformas on-line da UNFCCC e do MCTI; e
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- No tema beneficios, ressalta-se a inexisténcia de meios para monitorar/fiscalizar se as
proposicdes descritas nos documentos relacionados aos projetos sao concretizadas. E, es-
pecificamente para os aterros publicos Bandeirantes e S3o Jodo, ressaltam-se problemas
de acesso as receitas provenientes da venda de Reduc¢bes Certificadas de Emissdes e des-
tinadas ao Fundo Especial de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Fema), que
ocorre por meio de editais de chamamento, e a necessidade de desenvolver competéncias
para produzir projetos de boa qualidade e, assim, acessar as receitas provenientes da ven-
da de créditos de carbono.

A superac¢do das lacunas de participacdo mostradas a partir dos indicadores propostos pode
contribuir em direcdo ao cumprimento dos requisitos relacionados ao envolvimento pleno e
efetivo das comunidades do entorno dos aterros no projeto por meio do acesso a informacao
e da participacdo na tomada de decisdo. A partir do momento em que o Protocolo de Quioto
endossa a participacao das partes interessadas em todo o processo de aprovag¢ao do projeto
de MDL, novos procedimentos podem ser introduzidos como, por exemplo, o estabelecimento
de canal de comunicagdo para divulgacdo das acOes relativas aos projetos para os stakeholders
e acompanhamento das partes interessadas nos projetos, enfocando o desenvolvimento dos
servicos de residuos sdlidos urbanos, ou a inovacdo em servicos, no contexto estudado.

A construcdo de indicadores de avaliacdo da participacao das partes interessadas em projetos
de MDL pode vir a auxiliar e garantir o envolvimento dos stakeholders, sendo ponto importante
para que o projeto cumpra integralmente com o seu duplo propdsito: reduzir emissdo de GEE e
promover cobeneficios locais.

De modo geral, os resultados apresentados no trabalho corroboram o que vem sendo apresen-
tado na literatura internacional sobre a participagao dos stakeholders nos projetos de carbono
(CAN, 2011; CDM WATCH, 2011; FORONDA et al., 2010; SUBBARAO, LLOYD, 2011; KOLMUSS,
2012) e nos resultados do RIPPS Research Project (GALLOUJ et al., 2013) apontando que é mar-
ginal o envolvimento dos usuarios finais (cidadaos) dos servigos.

Nesse sentido, no intuito de colaborar para sanar essas lacunas, o estudo contribui para a cons-
trucdo e validacgdo de indicadores de avaliacdo de cobeneficios sociais e ambientais em projetos
de MDL em aterros sanitdrios, de modo a buscar assegurar que esses fatores sejam realmente
contemplados ao longo do desenvolvimento dos projetos.

Como principais resultados da discussdo sobre os indicadores com as associa¢des e cooperati-
vas relacionadas ao entorno dos aterros sanitarios, no tema consulta, constatou-se que os ato-
res-chave entrevistados pouco conhecem ou desconhecem completamente o funcionamento
dos projetos. Ou seja, ndo ha divulgacdo da geracdo de cobeneficios local, a partir dos aspectos
apontados no Anexo Il (BRASIL, 2003).

Destaca-se ainda a capacidade de “tradugdo” e transferéncia de informacgdes entre os diferentes
atores. O que requer uma visdo mais ampla dos agentes, indo além do dominio de conheci-
mentos especificos ao seu campo de atuacdo. As informacdes sobre o projeto devem ser dis-
ponibilizadas de modo apropriado, garantindo a acessibilidade aos dados, em uma linguagem e
estrutura que possam ser compreendidas por todos os stakeholders.

Além do envio das cartas-convite, ao longo das etapas do ciclo de desenvolvimento do projeto,
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é mandatdrio que exista espaco para os stakeholders se manifestarem, como ocorre nas audién-
cias publicas e outras reunides especificas voltadas a participacdo da sociedade civil.

No tema beneficios, ressalta-se a inexisténcia de meios para monitorar/fiscalizar se as proposi-
¢Oes descritas nos documentos relacionados aos projetos foram concretizadas. E ndo ha cons-
tatacGes de beneficios significativos decorrentes dos projetos. Verifica-se ainda que o planeja-
mento da aplicagao dos recursos dos créditos de carbono parte de diretrizes fundamentadas
superficialmente, ndo apontando claramente quais seriam os programas, projetos e atividades
a serem realizados, bem como os prazos de cumprimento dos compromissos assumidos.

No tema interagdo/interface, aponta-se a inexisténcia de canais de comunicagdo para recebi-
mento de reclamacdes, duvidas e comentarios dos stakeholders e a necessidade de divulga-
¢do das atividades relacionadas aos projetos de MDL ao longo de todo o periodo crediticio.
As lacunas de interacdo, da falta de disponibilidade/facilidade de acesso a informacdo pelos
proponentes dos projetos (setores publico e privado) prejudica o atendimento adequado as
demandas locais em relagdo ao aterro.

Em suma, os resultados obtidos por meio da aplicacdo dos indicadores possibilitaram avancar
na especificacdo de uma ampla gama de fatores que limitam e afetam a promoc¢ao de inovacao
em servicos do setor de residuos, especificamente no que tange a participa¢do da comunidade
do entorno dos aterros estudados.
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A questdo tecnoldgica é compreendida nos projetos do mercado de carbono e sobre a pro-
mocao de cobeneficios sociais e ambientais locais. Nos casos estudados, todos os Documentos
de Concepcdo do Projeto (DCP) e relatdrios de validagdo indicam o desenvolvimento e difusdo
de tecnologias por meio da implementagdo dos projetos, destacando os seguintes aspectos:
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110 projeto de Gas de aterro em energia no Aterro da Lara foi validado com a metodologia
AMOO003: Analise financeira simplificada para projetos de captagdo de gas de aterro (Simplified
financial analysis for landfillgas capture projects). No entanto, o status encontrado no site da
UNFCCC para essa metodologia é: ndo ativa - substituida por ACMO0001. Logo, esse projeto tam-
bém foi selecionado para analise.
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