Na linha de frente:

A intensificacdao do trabalho

em bancos publicos e suas implicacdes
sobre a saude dos trabalhadores bancarios

Marianne Lima Martins
Orientador: Prof. Dr. Sadi Dal Rosso
Curso: Mestrado em Sociologia
Data da defesa: 27.06.2016

Trazemos aqui o debate acerca da intensificacdo do trabalho e seu impacto na saude
dos/as trabalhadores/as, no atual periodo do modo de producgdo capitalista. Obser-
vamos o aumento da intensidade do labor em seus aspectos micro e macrossociais,
considerando as transformacdes nas condi¢des de trabalho de um determinado
ramo de atividade econémica. Tendo bancos publicos federais como campo de ob-
servacdo, buscamos compreender: (a) a relagdo entre a elevacdo da intensidade
laboral e as mudancas nas condi¢cdes de emprego dos bancarios; (b) os mecanismos
patronais adotados para intensificar o trabalho; e (c) o impacto do trabalho intenso
sobre a salde dessa categoria, considerando certas particularidades de género que
aqui se inscrevem. Na metodologia, utilizamos pesquisa bibliografica, entrevistas
individuais, observacdo-participante e dos locais de trabalho. Podemos verificar o
aprofundamento da exploracdo dos/as bancarios/as na tendéncia de generalizagdo
das terceirizacGes no setor de atendimento, ao lado de drasticos enxugamentos de
guadros das empresas; e também e na sobrelevacdo dos esforcos fisico, cognitivo
e emocional dos trabalhadores decorrente das praticas patronais usadas para in-
tensificar o trabalho (gestdo por metas, extensdo da jornada de trabalho, acimulo
de tarefas, aceleracdo do ritmo da atividade, polivaléncia e versatilidade). Observa-
mos elementos patogénicos do trabalho intenso em diferentes niveis de desgaste
dos/as trabalhadores/as, que se expressaram nas manifesta¢des de fadiga cronica,
esgotamento, adoecimento mental e abuso de drogas psicoativas, identificando-se
também riscos de morte por sobretrabalho (karojisatsu e karoshi). Ao considerar a
crescente participagdo feminina neste ramo de atividade, no aperfeicoamento da
exploracdo dos trabalhadores e elevagdo da intensidade do labor, verificamos o ape-
lo as emocdes e 0 uso de esteredtipos de género assinalando as mulheres situacdes
de constrangimento e humilhacdo no trabalho, aumentando a sobrecarga laboral,
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com graves consequéncias a salde das trabalhadoras. Nota-se, por fim, a insufi-
ciéncia das estratégias das diregGes sindicais frente as demandas que emergem dos
locais de trabalho de transformacdo dessa realidade e melhora nas condi¢les de
vida e trabalho.
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