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presente trabalho tem como tema central as plataformas digitais. Essas sdo

caracterizadas por realizar a conexdo entre individuos, empresas e institui-

¢Bes em diversas atividades. A novidade deste tipo de agente é o emprego
de sua capacidade tecnoldgica para promover uma mediacdo ativa na articulacédo
dessas praticas. Esses sistemas ancoram sua atuacdo na coleta massiva de dados
por meio de praticas de vigilancia e no processamento complexo e fornecimento
de solugBes inteligentes. O objetivo do trabalho foi examinar as plataformas digitais
em seu desenvolvimento, tendo sido escolhidos para isso o Google e o Facebook,
consideradas no trabalho os dois maiores agentes desta modalidade do mundo.
A chave de leitura para o exame dessas plataformas foi a da tecnologia, tomando
o referencial da Teoria Critica da Tecnologia, mas oferecendo um marco concei-
tual-analitico préprio que denominamos Regulagdo Tecnoldgica. Neste, os artefa-
tos e sistemas sdo vistos como processo, cujo desenvolvimento ocorre a partir da
influéncia de vetores sociais e internos, que se manifestam no proprio conteddo
social dos artefatos. Assim como é forjada pelas dindmicas societdrias e do préprio
campo da tecnologia, os sistemas também impactam a sociedade. O trabalho ana-
lisou as trajetdrias tecnoldgicas do Google e do Facebook a partir dessa chave de
leitura e identificou como essas sdo resultantes tanto dos vetores sociais de regu-
lacdo (como a pressdo para a oferta de servicos crescentemente informacionais de
carater personalizados e potencializando a realizagdo de mercadorias por meio de
uma publicidade segmentada) quanto do paradigma tecnolégico das Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo (TIC) (como o uso de dispositivos mdéveis, a coleta de
dados massiva do chamado Big Data e o emprego de algoritmos e inteligéncia arti-
ficial no processamento e nas aplicacdes). As trajetérias dessas plataformas foram
marcadas pela saida de seus nichos originais (o das redes sociais digitais, no caso
do Facebook, e dos mecanismos de busca, no caso do Google) para ir além destas
e entrar em novos segmentos (como o de realidade virtual no caso do Facebook ou
de sistemas operacionais no caso do Google). Isso configura o que chamamos de
monopdlios digitais, fendmeno em que plataformas digitais utilizam seu nimero de
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usuarios, base de dados e poder tecnoldgico para ampliarem sua atuagdo, influen-
ciarem o ambiente digital como um todo e outras esferas de atividade da socieda-
de, com impactos em diversos aspectos da vida humana, incluindo na garantia ou
prejuizo a direitos de individuos e organizagdes.
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