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RESUMO

H& no Estado de Minas Gerais um cendrio de baixa capacidade de resposta da rede de enfrentamento as
violacBes de direitos humanos. Essa é a conclusdo que se chega ao se analisar quantitativamente o
retorno da rede de protecéo e defesa dos direitos humanos frente as dentincias encaminhadas pelo servico
Disque 100 ao estado. Entre os anos de 2016 e 2019, o servigo do Disque 100 registrou cerca de 110.000
denuncias no estado, sendo que dessas apenas 17,2% obtiveram alguma resposta. Destarte, o presente
trabalho se prop6e a compreender a atuagéo dessa rede. Para tanto, foram analisados 3042 denuncias e
7.094 encaminhamentos realizados pelo Disque 100 ao estado de Minas Gerais referentes ao exercicio
de 2016. Essas denuncias foram direcionadas aos grupos tematicos crianga e adolescente, étnico-racial,
pessoa idosa, pessoa com deficiéncia, LGBTI, pessoa em restricao de liberdade e populacdo em situacdo
de rua. De maneira geral, observou-se um crescimento da ndo responsividade dos &rgaos
governamentais com relacdo a tratativa dos casos de violacao de direitos humanos no decorrer dos anos,
ao passo que os acionamentos realizados foram centrados na rede de protecdo. Sobre os grupos
temaéticos, verificou-se que o pior percentual de retorno da rede foi com relacdo ao publico LGBTI e a
maior taxa de registro de casos e de respostas foi da rede de criancas e adolescentes.

PALAVRAS-CHAVE: redes de politicas publicas, direitos humanos, violagGes de direitos humanos.

ABSTRACT

There is a low response capacity scenario of network that combat human rights violations in Minas
Gerais State. This is the conclusion reached by quantitative which analyzes the return of the human
rights protection and defense network against the complaints sent by Disque 100 to the state. Between
2016 and 2019, the Disque 100 service registered around 110,000 complaints in the state, of which only
17.2% had any response. Thus, this work aims to understand the performance of this network. For this
purpose, 3042 complaints and 7,094 referrals made by Disque 100 to the State were analyzed in 2016.
These complaints were directed to thematic groups: children and adolescents, racial ethnicity, elderly,
people with disabilities, LGBT], prisoners and homeless population. In general, there was an increase
in the non-responsiveness of government agencies regarding the handling of cases of human rights
violations over the years, while the actions were centered on the protection network. Regarding the
thematic groups, it was found that the worst percentage of the network'’s return was inside the LGBTI
public, and the highest rate of case registration and responses was from the network of children and
adolescents.

KEYWORDS: public policy networks, human rights, human rights violation.
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1. Introducao

O Disque Direitos Humanos (Disque 100) trata-se de um servico de recebimento,
encaminhamento e monitoramento de dendncias de violacao dos direitos humanos no Brasil e
atualmente é executado pelo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadanial. Fundado em
1997, o Disque 100 é nacionalmente reconhecido como um canal que se soma as ac¢des de
enfrentamento as violagdes de direitos humanos e representa um servico que se enquadra
enguanto acdo governamental e programatica que objetiva operacionalizar as diretrizes do
PNDH-32. Sobretudo, as diretrizes de “Garantia dos direitos humanos de forma universal,
indivisivel e interdependente, assegurando a cidadania plena e da seguranca publica, acesso a
justica e combate a violéncia” (Brasil, 2019, p. 53).

Entre 2016 e 2019, o Disque 100 registrou cerca de 110.000 encaminhamentos de casos
de violacdo de direitos aos equipamentos, 6rgdos e servigos de Minas Gerais. Desses, apenas
17,2% obtiveram algum retorno da rede de enfrentamento as viola¢Bes de direitos humanos,
sinalizando, portanto, a existéncia de um cenario de baixa capacidade de resposta das redes.
Por outro lado, o Disque 100 tem seu mérito dada a resolutividade de parte de casos e o0 que
isso representa para o cidaddo ou sua familia que experenciou o fenbmeno da violéncia e
violagéo de direitos.

Além da sua funcdo de proteger o cidaddo em risco, 0 servigo € o Unico meio de coleta
de dados e informacdes sobre violagbes de direitos humanos a nivel nacional. Ofertando aos
gestores publicos e membros da sociedade civil dados capilarizados das violacdes de direitos
humanos que inclui informac6es especificas da agresséo registrada como o local de ocorréncia
do crime, o suposto agente violador, o tipo penal da acdo e grupo tematico atingido.

No ambito estatal, dados do Balanco Geral de 2019° do Disque 100 colocam o Estado
de Minas Gerais em 2° lugar em registros de violagGes contra criancas e adolescentes; 3° nas
violagcdes contra a populacdo em situacdo de rua, principalmente na tipologia violéncia
institucional; em 2° lugar contra a pessoa idosa, sobretudo no quesito violéncia intrafamiliar;

em 2° contra pessoas com deficiéncia, com destaque para a categoria negligéncia; também em

! Decreto n° 11.341, de 01 de janeiro de 2023. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-
2026/2023/decreto/D11341.htm. Visto em 07 de janeiro de 2023.

2 Programa Nacional de Direitos Humanos-3. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-
2010/2009/decreto/d7037.htm. Visto em 05 de julho de 2020.

3 Disponivel em https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/ouvidoria/balanco-disque-100


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11341.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11341.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7037.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7037.htm
https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/ouvidoria/balanco-disque-100
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2° lugar nas violéncias contra a populacdo em restri¢éo e privagdo de liberdade e no 4° no que
tange as violagdes que atingem o plblico LGBT*.

Dado o negativo destaque do Estado de Minas Gerais frente ao registro de violagdes de
direitos humanos e diante da baixa capacidade de resposta da rede de protecdo e defesa dos
direitos humanos a nivel nacional (apenas 17,2% de taxa de retorno), o presente artigo objetiva
explorar melhor esses dados, a fim de compreender de forma mais detida quais seriam as
lacunas na atuacdo dessa rede. Além disso, espera-se levantar pistas sobre quais sdo 0s
elementos que contribuem para a atuacdo fragmentada, setorializada e dispersa da rede de
enfrentamento as violagdes de direitos humanos no estado e, finalmente, aprimorar o presente
método de analise para aplica-lo em futuras investigacdes.

Esta investigacdo focard sua analise nos grupos historicamente vulnerabilizados que
mais recepcionaram denuncias no Disque 100. Esses grupos tematicos foram: crianca e
adolescente, étnico racial, pessoa idosa, pessoa com deficiéncia, grupo LGBTI, pessoa em
restricdo de liberdade e populacdo em situacdo de rua. Foram estudadas 3042 denuncias e 7094
encaminhamentos/acionamentos da rede.

O trabalho foi dividido nos seguintes topicos: 0s passos da pesquisa, 0 debate tedrico
sobre as medidas de enfrentamento as violagdes de direitos humanos a nivel nacional, a
apresentacéo dos resultados por meio da visao geral dos dados e, em seguida, da viséo setorial

da rede e por grupo tematicos e, finalmente, apresentamos as consideracdes finais.

2. Os Passos da Pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida por meio de andlise quantitativa de dados secundarios do
servigo “Disque 100”. Para viabilizar a exploracdo das 3042 dendncias e dos 7094
encaminhamentos direcionamentos a rede de protecao e defesa dos direitos humanos do estado
de Minas Gerais e compreender qual foi 0 comportamento e capacidade de resposta das redes
setoriais (subsistema de politicas publicas®), foi necessario estabelecer uma categorizagio da
rede por escopo de atuacao e pela tipologia do servico. Destaca-se que esses encaminhamentos
e acionamentos referem-se ao periodo de janeiro a abril de 2016. Apesar do curto espaco de

tempo da analise, considera-se que a exploracdo detida de 7094 encaminhamentos representa

4 Além disso, é importante mencionar que ha poucos institutos de pesquisam e observatérios, tanto do poder
publico quanto da sociedade civil, que realizam pesquisas sistémicas em relagao a violéncias e violagGes de direitos
humanos. Ou seja, reconhece-se aqui que ha também um grave problema de subnotificacdo, registro sistémico e
consolidacdo de dados que impede a rede e a sociedade de conhecer a real situagdo de violagfes de direitos
humanos que acomete os cidaddos e cidadds mineiras e da RMBH. Dados disponiveis em
https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/ouvidoria/Relatorio_Disque_100_ 2019 .pdf

5 Para melhor compreenséo do conceito de subsistemas de politicas piblicas ver Capella e Brasil (2014).


https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/ouvidoria/Relatorio_Disque_100_2019_.pdf
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um universo interessante de apreciagdo que logrou oferecer sinais sobre o comportamento da
rede de promocao, protecéo e reparacdo dos direitos humanos do Estado de Minas Gerias.

O escopo de atuacéo foi aqui compreendido como a competéncia precipua da rede, ou seja,
se 0 servi¢o analisado tem uma atuacdo de destaque como um 6rgédo de protecdao, promogao ou
reparacéo de direitos®. Por sua vez, a tipologia do servigo refere-se a sua atuacio setorial. Desse
modo, os servicos da rede foram alocados setorialmente como pertencentes aos seguintes
subsistemas de politicas publicas: Sistema Unico de Satde (SUS), Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), Sistema de Seguranca Publica (SP), Sistema de Justica (JUS),
Sistema de Educacdo (EDUC) ou Sistema Sociedade Civil ou Sistema de unidades gestoriais

de governo’ (UGG). A tabela 1 resume o modelo adotado.

Tabela 1: Categorizacdo das redes de reparagéo, protecdo e promocdao dos direitos humanos e
dos subsistemas de politicas publicas.

. Principais Equipamentos da Atuagdo . - .
Rede Setorial R Precipua | Competéncia/atribuicéo dos servigos
ede
da Rede

. Unidades Bésicas de Saide (UBS), | Reparacdo | Obrigacdo de restaurar a condi¢do pré
Sistema s P - ) . p
Unico de ho_spltals (publl_cas e prl_vadps) e dano_ até onde seja possivel e de
Satide (SUS) unidades parceiras, ouvidorias e reabll_ltar por meio de outorga de

corregedorias da saude atendimento
Sistemna Cen_trq _de _Referéncia de | Reparagéo
Unico de Asswt_eng:la Social (CRAS),_ Cfent(o
Assisténcia Espgmallzado de A_\sms'tenua
Social Soglal (_CREAS),_ regionais da
(SUAS) assisténcia social (C_REA_S—

Regional), Centro de Convivéncia,

Centros PopRua e unidades de

acolhimento, ouvidorias e

corregedorias
Sistema de DeIegacigs,_PoIicia Militgr comuns Prote¢do Obri_gagéo de apurar, investigar, julgar e
Seguranca e espema!lzadas, ,ogwdorlas e sancionar e compensar pelos danos
Publica (SP) corregedorias da policia sofridos
Sistema de Prpmoto_rias, Defensorias_PL'Jb_Iicas, Prote¢do
Justica (JUS) Tribunais e Varas, ogwdonas e

corregedorias do Sistema de

Justica

Creches, escolas municipais, | Promocdo | Obrigacdo de induzir  processos

Sistema  de
Educacéo
(EDUC)

estaduais e federais, universidades
publicas e privadas, ouvidorias e
corregedorias da educacéo

comunicacionais capazes de deslocar
determinados saberes sociais para
outras dimensBes conscienciosas, a

6 Atuacdo precipua da rede trata-se de determinar a principal fun¢éo do equipamento na tratativa dos casos de
violéncia. Ou seja, entende-se que qualquer servigo pode ter concomitantemente a¢Ges de promocao, prote¢éo e/ou
reparacdo de direitos humanos. Entretanto, adotar-se-a aqui o reconhecimento de que os servicos detém uma
atuacdo mais destacada e, portanto, precipua, que os caracterizardo como servico de promog&o, ou prote¢do ou
reparacdo de direitos humanos.
7Método apresentado na dissertagdo intitulada: “A politica pdblica de Direitos Humanos fundamentada na luta por
reconhecimento7”, de autoria de Barbara Amelize Costa (2020).
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. Sociedade  civil  organizada, | Promogdo | partir de releituras de posicionamentos
Sistema da L - .
) conselhos municipais, estaduais e morais
Sociedade .
Civil (S0C) federais, conselhos tutelares e
ONGs.
Secretarias, diretorias, = Promocéo

Sistema. —de | 4 rtamentos da administrago

Unidades - |

Gestoriais de  PUPlica municipal, estadual e
federal

Governo

(UGG)

Fonte: Elaboracéo da categorizacdo proposta por Costa (2020)

A partir da categorizagdo modelada na tabela 1, os dados foram tabulados e produzimos
sociogramas por grupo tematico (crianca e adolescente, étnico racial, pessoa idosa, pessoa com
deficiéncia, grupo LGBTI, pessoa em restri¢do de liberdade e populagcdo em situacdo de rua),
que representam os encaminhamentos dados pelo Governo Federal para os casos/denincias
direcionados ao Estado de Minas Gerais. Outro ponto importante € que a resposta da rede foi
categorizada entre denuncias “respondidos” e dentincias “nao respondidos”. O que se pretende
aqui, em resumo, € entender o comportamento e a capacidade de resposta da rede separando 0s
casos por grupo tematico e por capacidade de resposta (se respondido ou ndo respondido).

A partir desse eshboco ilustrativo (sociogramas), apresentar-se-a nos proximos topicos a
fotografia da responsividade do Estado de Minas Gerais frente as violagfes de direitos
humanos. Antes disso, apresentaremos o servico Disque 100 e as principais agdes a nivel

nacional de enfrentamento as viola¢des de direitos humanos.

3. As Acles de Enfrentamento as Violacgdes de Direitos Humanos e o DISQUE 100

O rompimento com o ciclo de violéncias e de violagdes de direitos humanos trata-se de
um problema publico complexo (Brugé, Canal e Paya, 2015) que demanda uma atuacéo
federativa coordenada, intersetorial e em rede (Bronzo, 2010). Essa atuacdo, via de regra,
perpassa pela proposicdo de uma modelagem de ac¢Bes publicas que visem enfrentar problemas
historicos e estruturais da sociedade brasileira como a desigualdade social, discriminacéo,
revitimizacao e a violéncia.

Nesta linha, sdo diversas as acfes publicas apresentadas pela Politica Nacional de
Direitos Humanos direcionadas ao enfrentamento as violagdes de direitos humanos. Dentre elas

estdo os programas de protecdo as pessoas ameacadas de morte®, o Disque 180, o Disque 100,

8 Programa de Protecéo as Vitimas e Testemunhas Ameagadas (PROVITA), o Programa de Protecdo a Defensores
de Direitos Humanos (PPDDH) e o Programa de Protecdo a Criangas e Adolescentes Ameagados de Morte
(PPCAAM).
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o aplicativo Proteja Brasil, e os Centros de Referéncia de Atendimento®. Esta pesquisa focou
sua analise no Disque 100, enquanto ferramenta de interrupcéo do ciclo de violéncia.

O Disque Direitos Humanos completou 25 anos de historia e foi proposto a partir da
concepcdo e expectativa de que o primeiro passo para romper o ciclo de violéncia
necessariamente perpassaria pela oferta a populagdo de um canal qualificado, oficial e anénimo
de denuncias, sem o qual, toda e qualquer violéncia se manteria oculta, silenciada e tolerada
(DDH, 2020).

Analisando sua perspectiva histérica, resgata-se que em 1997, na gestdo do ex-
presidente Fernando Henrique Cardoso, foi criado o servigo de dentncia denominado Disque
Dendncia Nacional contra a Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes. Esse servico a
época funcionava sob a coordenacdo da Associacao Brasileira Multidisciplinar de Protecdo a
Crianca e ao Adolescente e, conforme previsto, focou sua atuacdo no publico das criancas e dos
adolescentes.

Em 2003, j& na gestdo do entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, o servi¢o passou
a ser conhecido como Disque Denuncia Nacional vinculado, a época, a coordenacdo da
Secretaria Especial de Direitos Humanos. Seu escopo de atuacgéo foi estendido ja que passou a
atender denuncias de outros publicos historicamente vulnerabilizados e ndo apenas denuncias
vinculadas as criangas e aos adolescentes. Em 2006, ainda na gestdo de Lula, o servico recebeu
a concessdo da Anatel do namero 100, enquanto servigo de utilidade publica de emergéncia
para operagdo em todo o territdrio nacional. Finalmente, em 2009, j& na gestdo da ex-presidente
Dilma Roussef, foi criada a Coordenacdo Geral do Disque Direitos Humanos - ligada a
Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos®® -, que passou a gerir o servico (DDH, 2020).

O Disque 100 é atualmente vinculado & Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos!! e
funciona 24 horas por dia, incluindo feriados e finais de semana. As ligacdes podem ser feitas
por qualquer cidaddo, por meio de discagem gratuita, através do numero 100. Segundo a
plataforma do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania’?, o “servigo pode ser
considerado como o pronto socorro dos direitos humanos, pois atende também graves situacoes
de violacBes que acabaram de ocorrer ou que ainda estdo em curso, acionando 0s Orgaos

competentes, possibilitando o flagrante”.

9 Sdo exemplos de Centros de Referéncia a Casa da Mulher Brasileira e o Centro de Referéncia de Direitos
Humanos (CRDH).

10 Decreto n° 6.980, de 13 de outubro de 2009. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-
2010/2009/decreto/d6980.htm. Visto em 15 de janeiro de 2023.

11 A Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos é vinculada atualmente ao Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania.

12 https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/disque-100-1. Visto em 21 de junho de 2020.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6980.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6980.htm
https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/disque-100-1
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De forma geral, o servico recebe e analisa as denlncias e as encaminha para a rede de
protecdo de todo o territorio nacional, respeitando a competéncia de cada érgdo. Por sua vez, o
cidadao recebe um numero de protocolo para acompanhar o desfecho da apuracdo do caso.
Atualmente, o servico recebe denincias relacionadas as seguintes grupos e/ou temas: criangas
e adolescentes; pessoas idosas; pessoas com deficiéncia; pessoas em restricdo de liberdade;
populacdo LGBTI; populacdo em situacdo de rua; discriminacdo ética ou racial; trafico de
pessoas; trabalho escravo; terra e conflitos agrarios; moradia e conflitos urbanos; violéncia
contra ciganos, quilombolas, indigenas e outras comunidades tradicionais; violéncia policial;
violéncia contra comunicadores e jornalistas; violéncia contra migrantes e refugiados; e
pessoas com doencas raras.

Atualmente, o servico foi apresentado pelo Relatério Final do Gabinete de Transicdo
Governamental®®, do atual presidente Luis Inacio Lula da Silva, como exemplo de desmonte da
gestdo Bolsonaro. O relatdrio trouxe na integra que “o Disque 100 foi aparelhado para assediar
educadores e os estabelecimentos comerciais que exigiam certificado vacinal contra COVID-
19, atendendo dendncias de sujeitos identificados com a chamada ‘escola sem partido’ e com o
negacionismo da crise sanitaria recente”.

O Disque Direitos Humanos visa, portanto, promover a capacidade de interlocucao e de
atuacdo integrada e coordenada de ac¢des de enfrentamento as violagdes de direitos humanos.
Deste modo, o canal de dendncias € um mecanismo e mais um instrumento que visa somar
esforcos na construg@o democrética e no fortalecimento da politica de direitos humanos no pais.
Além disso, outro destaque do servico é sua capilaridade e geracdo de dados de violagdes em
todo territorio, permitindo aos poderes publicos dos diversos niveis federativos terem ao menos
uma fonte de informacéo sobre as violacdes de direitos humanos em seu municipio, de forma a
facilitar a formulacao e implementacédo de politicas publicas informadas em evidéncias.

Segundo o relatério do Disque Direitos Humanos de 2020, houve 159.063 denlncias
registradas no ano de 2019, representando um aumento de 15%, em relagcdo ao exercicio
anterior. Em termos absolutos, os estados de S&o Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Bahia,
Rio Grande do Sul e Parana registraram os maiores numeros absolutos de violacGes, enquanto
Roraima, Amapa, Acre, Tocantins e Rondbnia apresentaram os menores numeros (DDH,
2020)%,

13" Disponivel em: https://congressoemfoco.uol.com.br/area/governo/retrato-do-desmonte-veja-a-integra-do-
relatorio-da-transicao/. Visto em 08 de janeiro de 2023.

14 Como esses dados sdo em termos absoluto, o tamanho da populagéo desses estados certamente teria influenciado
proporcionalmente no total das dendncias.
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Em relacdo aos grupos e aos tipos de violagbes, o grupo crianga e adolescente
representou aproximadamente 55% do total das dendncias, enquanto 0s grupos pessoa idosa e
pessoa com deficiéncia se destacaram com aproximadamente 30% e 8% das denuncias, nesta
ordem. Cinco grupos vulneraveis apresentaram aumento no nimero de denuncias registradas
no servigo, sendo estes criangas e adolescentes, pessoa idosa, pessoa com deficiéncia, pessoa
em restricdo de liberdade e populacdo em situacdo de rua. Destaca-se ainda que 97% das
violacgdes registradas foram do tipo negligéncia e violéncia psicologica, fisica, patrimonial,
sexual e institucional (DDH, 2020).

Feita a apresentacdo sobre o servigo, passaremos a analise do comportamento da rede
de protecdo, defesa e reparacao dos direitos do Estado de Minas Gerais, a partir dos dados do
Disque 100.

3. E 0 que os Dados Mostram?
No intuito de melhor organizar a apresentacdo dos dados, a analise da capacidade de
resposta da rede serd apresentada a partir dos seguintes topicos: i) visdo geral; ii) analise por

rede setorial e atuacdo precipua da rede e; iii) analise por grupos tematicos.

3.1. Uma Viséo Geral dos Dados
A tabela 2 traz um panorama geral da capacidade de resposta da rede de direitos
humanos frente as dentncias de violagdes encaminhadas pelo servico “Disque 100” aos
municipios mineiros. Os dados referem-se ao periodo de 2016 a junho de 2019.
Tabela 2: Panorama geral das dendncias de violagdes de direitos humanos encaminhados ao
Estado de Minas Gerais pelo Disque 100 e sua taxa de retorno.

Denuncias de violag6es de direitos humanos registradas pelo Disque 100 por ano e
numero absoluto

NUmero de = NUmero de Casos = Numero de Casos Percentual de

Ano Denuncias Respondidos N&o Respondidos Respostas
2016 29.283 6.652 22.631 23%
2017 29.330 5.556 23.774 19%
2018 32.973 4.899 28.074 15%
2019 (até 18.994 2.276 16.718 12%
junho)
Total 110.580 19.383 91.197 17%

Fonte: Elaboracédo prépria. Dados retirados do MDH/Coordenagdo Geral de Gestdo do Disque Direitos
Humanos (2019).

O primeiro ponto a se observar é que o quantitativo de dentncias encaminhadas ao Estado

de Minas Gerais aumentou com o passar do anos (cerca de 13% de 2016 a 2018), enquanto a
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capacidade de resposta da rede protetiva, que ja era baixa em 2016 (23%), foi diminuindo no
periodo analisado. Destaca-se que do total de 110.580 denlncias recebidas nesses quase quatro
anos de funcionamento, somente 19.383 obtiveram algum retorno.

Ou seja, isso significa que 83% dos cidadaos que ligaram para o Disque 100 nos anos
analisados, ndo receberam qualquer retorno do servico. O que certamente traz riscos para a vida
e garantia da dignidade humana dos cidadaos que, ao se sentirem ameacados, ndo receberam
uma resposta protetiva por parte do poder publico. Ao mesmo tempo, dito efeito pode ocasionar
uma descrenca do cidaddo mineiro frente & capacidade estatal de atuar no enfrentamento as
violagdes de direitos humanos. Violagdes essas que podem se dar por diversos meios, como
negligéncia, violéncia psicoldgica, violéncia fisica, violéncia patrimonial, violéncia sexual e
institucional.

Acredita-se que a baixa capacidade de resposta da rede de direitos humanos (média de 17%
nos quase quatro anos) vem se dando por duas principais razdes. A primeira seria em
decorréncia das falhas e fragilidades operacionais do servico Disque 100 que ndo conseguiria
realizar um monitoramento concreto dos casos encaminhados aos estados. A segunda
motivacdo, talvez a mais relevante, seria a atuacdo descoordenada, dispersa e fragmentada da
rede setorial de promocdo, protecdo e reparacdo dos direitos humanos no territorio que, de
maneira geral, tem poucas ferramentas e capacidade estatal para apurar as denuncias recebidas
e, quando necessario, reparar os direitos violados.

Isto €, a primeira raz&o concentrar-se-ia na limitacéo legal do Disque 100 em cobrar retorno
dos estados diante das dentncias encaminhadas (baixo monitoramento dos casos). E a segunda,
representaria a fragilidade da atuacéo intersetorial e em rede dos 6rgédos e servigos municipais
e estatais responsaveis pela defesa dos direitos humanos, tais como as Delegacias de Policia,
servigos da Assisténcia Social, Unidades Basica de Saude, 6rgdos do Sistema de Justica,
servicos educacionais etc.

Sobre as limitagGes do Disque Direitos Humanos, Medeiros (2014) apresenta que 0 Servico
é dividido em trés frentes de atuagdo: i) atendimento, ii) monitoramento e iii) encaminhamento
da dendncia. No atendimento (i), o tele-atendente ouve o usuario e procura obter o maximo de
informagdes da dentincia de forma humanizada®®. As dentincias padrio sio encaminhadas para
a etapa de monitoramento e as mais graves, como a ligacdo de agressores ou de adolescentes

suicidas, sdao encaminhadas para um atendimento especializado.

15 Desde 2006, 0 denunciante recebe um protocolo referente & sua dentncia para que possa acompanha-la por
meio de ligacdes posteriores ao servico (SOUZA e MOREIRA, 2013).
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A préxima etapa, trata-se do monitoramento (ii). Nesta fase as denuncia sdo recebidas e
passam por uma revisdo e filtro da equipe de monitoramento. Essa equipe separa as denuncias
em diversas categorias, sendo que as mais graves sao registradas e catalogadas como de alta
prioridade. Em seguida, a equipe de monitoramento envia as demais dendncias para a equipe
de encaminhamento.

Nesta ultima fase, a equipe de encaminhamento das denlncias (iii) as direcionam para as
redes setoriais dos municipios que, por sua vez, sao responsaveis por fazer sua apuracdo. Para
além do direcionamento, a equipe de encaminhamento também realiza uma busca ativa para
obter mais informagbes sobre as tratativas e desfechos dados aos casos mais gravosos
(Medeiros, 2014).

Sobre o fluxo de funcionamento do Disque 100, o autor aponta em seu relatorio alguns
problemas concretos do servi¢o. O primeiro diz respeito ao tempo de espera médio do usuario
para ser atendido que, a época (2014), era de aproximadamente 40 minutos®®. Outro ponto se
refere ao cansaco dos atendentes que ficam muito tempo escutando relatos duros e desgastantes
e, por conseguinte, muitas vezes trabalham desmotivados por se sentirem impotentes diante da
gravidade das denuncias e de sua capacidade de atuacdo/retorno dos 6rgédos. Por fim, o autor
destaca a dificuldade do Disque 100 de trabalhar em rede e fomentar e coordenar a capacidade
de retorno dos 6rgaos setoriais diante das dendncias recebidas.

Sobre este ponto, Medeiros (2014) cita em seu relatério que, em 2013, apenas 14% das
dendncias encaminhadas aos Orgdos municipais e estaduais receberam algum retorno que
pudesse ser direcionado ao denunciante. Segundo o autor, esse baixo percentual de retorno
ocorre por motivos como as limitagGes tecnoldgicas do servigo, pela dificuldade dos técnicos
de contataram os atores locais e, por fim, pela negligéncia dos érgdos/rede setorial que nao trata
e nem responde grande parte das denuncias direcionadas pelo Disque 100.

Esse cenario de baixa capacidade de resposta da rede de direitos humanos no ambito
nacional (médio de 14%), também é verificado em Minas Gerais. J4 que, conforme apontado
natabela 2, a média de retorno dos casos entre 2016 a 2019 foi de apenas 17%. Logo, é possivel
inferir que hd um problema cronico de capacidade de resposta, articulacdo e coordenacédo da

rede de enfrentamento as violagdes de direitos humanos®’.

16 Segundo o relatdrio do Disque 100, referente ao exercicio de 2019, esse tempo médio de espera caiu para 6
segundos (DDH, 2020).
7 Destaca-se que este trabalho analisa a capacidade de resposta da rede somente em termos quantitativos. Sem
problematizar, portanto, a qualidade e eficiéncia dos 17% das denuncias que de fato receberam algum retorno da
rede.
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Dito isso, passa-se para analise mais detalhada sobre quem sdo os atores/redes setorais que
recebem as denlncias, como eles se comportam e quais sdo as fortalezes e fragilidades dos
subsistemas de politicas publicas ao recepcionarem na ponta as denuncias de violéncias e

violagGes de direitos humanos.

3.2 A visdo da rede setorial

Os encaminhamentos para a rede de protecdo, promocao e reparacdo dos direitos humanos
contém informag6es como o servigo e 0 municipio para o qual a dentncia foi encaminhada; o
grupo tematico no qual a violagcdo se enquandra; o protocolo da denuncia, més e ano
correspondente; a categoriza¢do do encaminhamento como “respondido” ou “ndo respondido”
e, finalmente, o status da resposta (monitoramento). A partir da analise dessas informacdes,
aprsentar-se-a neste tépico o comportamento dos subsistemas de politicas publicas frente as
dendncias encaminhadas pelo servi¢o Disque 100.

A figura 1, apresenta o sociograma da analise do retorno das denuncias por rede setorial e
a atuacdo precipua da rede das denuncias encaminhadas pelo Disque 100 aos municipios do
Estado de Minas Gerais no perido analisado.

De maneira geral, € possivel visualizar que as redes setoriais mais acionadas, considerando
todos os grupos tematicos analisados'®, foram a rede do Sistema de Justica (Rede JUS), a rede
da sociedade civil (Red SOC) e, por fim as redes governamentais (Rede UGG). Os percentuais
foram, respectivamente, de 31,15%, 24,96% e 18,9% de acionamento.

E necessario estabelecer, de pronto, que é esperado que o principal acionamento da rede
seja voltado ao Sistema de Justica (Rede JUS). Frente as violagdes de direitos humanos sdo as
redes protetivas as inicialmente acionadas. Ou seja, no intuito de apurar e romper de imediato
com a violagdo apresentada, cabe aos Orgaos, em geral, acionar servicos investigativos e

sancionatorios.

18 Crianca e Adolescente, grupo Etnico-racial, Pessoa Idosa, Pessoa com Deficiéncia, LGBTI, Pessoa em restricio
de liberdade e Populagdo em situacdo de rua.
11
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Figura 1: Andlise do Retorno das Denuncias por Rede Setorial e Atuacdo Precipua da Rede

DENUNCIAS DISQUE 100 — 2016
TODOS 0S GRUPOS TEMATICOS

Legenda
Setores Redes
- I () medesus
@ recesuss
PromogSo . Rede EDUC
@ Redesoc | 100
24,96 >
@ recese
1,37 18,90%
Protecio —
@ nons 4 X 0,59
| Rede UGG ( 1.341 ]
Encaminhamentos Total y.
ey Referenciamantos T4 WX
7,2% (512)

< % Respostas

Fonte: Elaboracéo propria. Dados retirados do MDH/Coordenacéo Geral de Gestdo do Disque Direitos Humanos
(2019).

Entretanto, a retirada de um sujeito do ciclo de violéncia exige acdes para além da atuacéo
protetiva. AtuacOes voltadas para a reparacdo (reestabelecimento da condicdo pré-dano) e
promogcé&o de direitos (inducéo de culturalidade social para que a violéncia ndo volte a acontecer
ou, pelo menos, seja bastante mitigada) também sdo complementares ao processo.

Retornando aos dados, observa-se que a ampla maioria dos encaminhamentos analisados
estd centrado em 6rgdos, servicos e equipamentos de protecdo. 1sso demonstra que frente aos
casos de violéncia, as redes majoritariamente acionadas sdo as que atuam de forma reativa e
protetiva. Essa tendéncia foi observada pela alta concentracdo de casos encaminhados ao
Sistema de Justica, enquanto a rede Educacdo (EDUC), por exemplo, ndo foi demandada uma
Unica vez.

Conforme verificado na tabela 1, a rede JUS é composta por atores como Promotorias,
Defensorias, Tribunais e Juizos, Ouvidorias e Corregedorias do Sistema de Justica; a Red SOC
é composta por Conselhos Municipais, Estaduais, Federais, Conselhos Tutelares; Institutos e
Organizacdes Ndo Governamentais (ONGSs); e, por fim, a Rede UGG é constituida por 6rgaos
como Secretarias e departamentos da administracdo publica direta. Em termos de capacidade,
destaca-se que no periodo analisado houve um percentual de retorno das denuncias
encaminhadas de apenas 7,2%. Ja que houve resposta de apenas 512 acionamentos dos 7094
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realizados (valor ainda mais baixo do que a tendéncia apresentada na tabela 1 — nivel nacional).

No tocante a analise setorial, observa-se que as redes que obtiveram o maior potencial
de resposta dentro do total de retorno recebido (7,2% e 512 respostas) foram, em sequéncia,
Rede JUS, Rede SUAS e Rede SOC com, respectivamente, 83,01%, 9,57% e 5,47%. Por outro
lado, observa-se que a Rede EDUC ndo foi acionada por nenhum grupo tematico e a Rede SUS
teve um acionamento minimo (somente 2 casos).

Outro ponto interessante diz respeito a analise do comportamento da rede SP, composta por
Delegacias Civis e Policias Militares, Ouvidorias e Corregedorias da Policia. Essa rede recebeu
um quantitativo importante de acionamentos (12,58%), por outro lado, respondeu a apenas
0,59% do total recebido. Ou seja, dos 894 encaminhamentos de viola¢des de direitos humanos
enviados pelo Disque 100 para os 6rgdos de Seguranca Publica no estado, somente 3 obtiveram
algum tipo de resposta.

Ao analisar a taxa de elucidacdo de homicidios, o Atlas da Violéncia de 2019 aponta que a
média de elucidacio nos estados foi entre 10% e 20%. Na mesma linha, o Instituto Sou da Paz*®,
em 2017, evidenciou que este valor ficava em torno de 30%. Portanto, o retorno das denuncias
direcionadas pelo Disque 100 aos Orgaos que compdem a Seguranca Publica, assim como
verificado com a taxa de elucidacdo de homicidios, apresenta um panorama negativo e
insuficiente de desfechos encaminhados aos cidad&os sobre as supostas violagdes de direitos
humanos por eles sofridas.

O proximo ponto de analise é sobre a Rede JUS. Dos 2210 encaminhamentos direcionados
a rede do Sistema de Justica, 83,01% foram respondidos (um total de 425). Desse total, observa-
se que a maioria dos retornos foram do Centro de Apoio Operacional da Infancia, Juventude e
Educacdo — CAOPIJ e, portanto, advindas de setores do Ministério Publico responsavel pela
apuracdo de denuncias direcionadas as criancgas e adolescentes. Acredita-se que este resultado
advém da maior estruturacdo formal e material da politica da infancia e juventude no pais (em
comparagdo com os demais grupos historicamente vulnerabilizados), no tocante a apuragéo de
violéncias e violagdes de direitos humanos e reparacdo de direitos. Esse resultado, é fruto da
operacionalizacdo das disposicdes do art. 227 da CF/88, do art. 5° do Estatuto da Crianca e do
Adolescente e da Lei 13.432, de 11 de abril de 2017, que estabelece o Sistema de Garantia de
Direitos (SGD) da crianga e adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

19 A pesquisa envolveu 11 estados e esta disponivel no canal: http://soudapaz.org/noticias/nexo-qual-a-taxa-de-
esclarecimento-de-assassinatos-no-
brasil/#:~:text=0%20baix0%20esclarecimento&text=D0s%20crimes%20cometidos%20em%202017,Civil%20d
0%20govern0%20Jair%20Bolsonaro). Visto em 21 de junho de 2020.
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De maneira geral, a Figura 1 deixa evidente no periodo analisado a baixa capacidade de
resposta da rede mineira de enfrentamento as violacdes de direitos humanos. Dito isso, €
importante chamar a atengdo para a atuacdo da rede do Sistema de Justica (83,1%) dado seu
positivo destaque, sobretudo na &area da infancia e adolescéncia. Na outra ponta, é possivel
afirmar que a rede de Seguranca Publica (0,59%) praticamente ndo se ateve a apurar e dar
resposta as denuncias encaminhadas pelo Disque 100. Portanto, as dendncias de violacdo de
direitos humanos recebidas por esses 6rgdos sao, no minimo, negligenciadas pelos atores que
compdem a politica de Seguranca Publica do estado de Minas Gerais. E o que se observa no
periodo analisado.

Ao se ater ao aspecto da atuacdo precipua da rede, é possivel afirmar que houve um
direcionamento similar de encaminhamento das denuncias para os 6rgdos de promocao e defesa
dos direitos humanos, em detrimento dos érgdos que visam precipuamente uma atuacdo de
reparacdo de direitos (12,34%). E isso ndo é uma novidade. Apesar do posicionamento das
Nacdes Unidas (ONU, 2012) sobre a importancia de se implementar acGes de reparacdo de
direitos, o Brasil ainda ndo tem uma forte tradi¢o na utilizacio deste recurso®® (exemplo disso
é a fragilidade das acdes de direito a8 memoria e verdade e de justica de transicdo no pais).

Finalmente, destaca-se que a partir dos dados do Disque 100 ndo é possivel verificar o
nivel de integracdo da rede de promocéo, protecéo e reparagdo dos direitos humanos no estado
de Minas Gerais, ja que o0 servi¢o ndo monitora o referenciamento e contra referenciamento da
rede entre seus atores. Ou seja, 0 servico faz apenas um monitoramento bilateral dos seus
acionamentos (encaminhamentos enviados x encaminhamentos respondidos) e, portanto, néo
consegue depreender quais sdo os fluxos e os niveis de integracdo da rede entre 0s servigos no
territério. O que seria importante para entender como esses atores dialogam e interagem na
ponta a fim de elucidar e apurar as dendncias recebidas. Em seguida, passaremos a analise da

rede a partir do viés “grupo tematico”.

3.3 A andlise por grupo tematico
Neste topico, abordamos a andlise do comportamento da rede de enfrentamento as
violagdes de direitos humanos em Minas Gerais a partir do recorte grupos tematicos. Conforme

apresentado na metodologia, a investigagdo centrou sua analise nos grupos tematicos: crianca

20 Os Comentarios Gerais do Comité da Convencéo contra a Tortura trazem cinco medidas de reparacéo de direitos

que sdo: “Reparagdo adequada, eficaz e imediata, sob a forma de restitui¢do, compensacao, reabilitacao, satisfagao
e garantias de ndo repeti¢do, conforme o caso” (ONU, 2012).
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e adolescente, étnico-racial, pessoa idosa, pessoa com deficiéncia, LGBT, pessoa em restricdo

de liberdade e populacdo em situacdo de rua.

Tabela 3: Denuncias de violagdes de direitos humanos encaminhados pelo Disque 100 ao
Estado de Minas Gerais tabuladas por grupo tematico.

% de
[0)
TOt? I d_e Total de ./0 de Total de repostas
Denuncias - encaminhamentos
Grupo . encaminhamentos . respostas da rede
e registradas no . realizados pelo
Tematico ; realizados pelo . por Grupo por
Disque 100 por . Disque 100 por o
Disque 100 por GT Tematico Grupo
GT GT e
Temético
Crianca e 1819 3.974 56,02% 448 11,30%
Adolescente
Igualdade | 13 22 0,31% 0 0,00%
Racial
LGBT 26 53 0,75% 0 0,00%
Pessoa ldosa | 829 2.193 30,91% 47 2,10%
Pessoa Com | 257 647 9,12% 12 1,90%
Deficiéncia
Pessoaem | 84 189 2,66% 4 2,10%
Restricdo de
Liberdade
Populagdo | 14 16 0,23% 1 6,30%
em Situacdo
de Rua
Total 3042 7.094 100% 512 7,20%

Fonte: Elaboracédo prépria. Dados retirados do MDH/Coordenacdo Geral de Gestdo do Disque Direitos Humanos.

A tabela 3 apresenta os dados de denlncias de violacdes de direitos humanos
encaminhados ao Estado de Minas Gerais, pelo Disque 100, separadas por grupo tematico.
Incialmente, verifica-se que ha uma considerdvel discrepancia no recebimento de denuncias
entre os diferentes grupos teméticos no periodo analisado. A maioria das denuncias advém do
publico criancas e adolescentes, com 56,02%; em seguida, destacam-se 0s grupos pessoa idosa
com 30,91% e pessoa com deficiéncia com 9,12% (essa tendéncia também se verificada no
Balanco Geral, 2020).

Na outra ponta, estdo os grupos populagdo em situacdo de rua, igualdade racial e publico
LGBTI; todas com menos de 1% das denuncias recebidas no periodo. Esse baixo percentual
ndo necessariamente evidencia que ha um numero tdo inexpressivo de violacdes de direitos
acometidas contra esse publico, podendo, na verdade, traduzir-se em um cenario de
subnotificacdo e descrenca desses cidaddos nas instituicdes estatais, enquanto agentes que

solucionardo seus conflitos e queixas individuais e coletivas. Outras motivagOes desse baixo
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percentual poderiam ser: dificuldade para acessar os canais de denincias; falta de empatia da
populacdo em relacdo as violéncias sofridas pela populacdo em situacdo de rua, negros/as e
LGBTI que, por consequéncia, ndo atuariam de forma proativa para denunciar e buscar seus
direitos; fragilidade na regulamentacéo de direitos desses grupos; e limitagdes da integracéo da
rede de protecdo desses grupos tematicos historicamente vulnerabilizados.

Outro ponto relevante é o destaque negativo da capacidade de resposta dos 6rgdos de
protecdo e defesa dos direitos humanos em Minas Gerais das denuncias afetas aos grupos
étnico-raciais e populacdo LGBTI. Conforme verificado na tabela 3, esses grupos tiveram
retorno nulo da rede. Ou seja, das ja poucas denlncias encaminhadas, nenhuma foi tratada.
Portanto, o cidaddo denunciante que teve seu direito supostamente violado, ficou sem resposta
protetiva e reparadora por parte do estado. 1sso evidencia um cenario de fragil tratamento das
violac@es de direitos humanos cometidas contra esse publico, o que € reiteradamente alarmado
por instituicdbes como o Forum Brasileiro de Seguranca Publica (Brasil, 2020), a ONG
Transgender Europe (TGEu) e a Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais do Brasil
(Gisi et al, 2020).

Lado outro, destaca-se a situacdo da populacdo em situacdo de rua, que ficou em 2°
lugar no nivel de capacidade de resposta da rede. O grupo crianca e adolescente, conforme
esperado, encontra-se em 1° lugar com 11,3% de respostas dadas. Finalmente, no intuito de
explorar um pouco mais sobre a assertiva de que ha subnotificacdo das denuncias de violacGes
de direitos humanos direcionadas ao Disque 100, sobretudo com relagéo aos grupos tematicos
LGBTI, étnico-racial e populacdo em situacdo de rua, apresenta-se os dados da tabela 4.
Tabela 4: Totalidade de municipios mineiros, por grupo tematico, que receberam pelo menos

1 (uma) denuncia de violacGes de direitos humanos encaminhadas pelo Disque 100 (janeiro a
abril de 2016).

Grupo Temtico (GT) " Deningiapor OT | Munipalpor OT

Crianca e Adolescente 346 40,60%
Igualdade Racial 12 1,40%
LGBT 17 2,00%
Pessoa ldosa 226 26,50%
Pessoa Com Deficiéncia 128 15,00%
Pessoa em Restricdo de Liberdade 43 5,00%
Populagdo em Situacdo de Rua 9 1,10%
Total de municipios exclusivos 433

Percentual em relacdo a totalidade de municipios mineiros 50,60%

Fonte: Elaboracédo préopria. Dados retirados do MDH/Coordenacdo Geral de Gestdo do Disque Direitos Humanos.
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A tabela 4 apresenta a totalidade de municipios mineiros, por grupo tematico, que
recebeu pelo menos 1 (uma) denincia de violacdes de direitos humanos encaminhadas pelo
Disque 100, a partir da analise dos 7094 encaminhamentos explorados na pesquisa. De maneira
geral, verifica-se que 433 municipios, ou seja, 50,6% do total de municipios mineiros
apresentou pelo menos alguma dendncia de violagdes de direitos. Lado outro, destaca-se que
praticamente a metade dos municipios do estado ndo apresentaram, sequer, uma Unica denuncia
encaminhada ao Disque DDH no periodo analisado.

Apesar do curto periodo de analise, tal assertiva corrobora com o indicativo de que ha
uma consideravel subnotificacdo por parte da populacdo frente as dendncias ocorridas nos
territérios. Este ponto de analise poderia ser mais bem explorado em futuras investigacoes.
Outro ponto interessante, seria que pesquisas futuras ampliem a analise do nimero de denincias
e encaminhamentos para compreender se os resultados aqui encontrados se manteriam numa

séria de dados mais ampliada.

4. Comentarios Finais

Até 0 momento a pesquisa realizou um apanhado geral dos dados agrupados do Disque 100
no periodo de 2016 a 2019 (julho) e, de maneira detalhada, mais de 7000 encaminhamentos
referentes ao exercicio de 2016. No Estado de Minas Gerais, observou-se que neste periodo
foram encaminhadas pelo Disque 100 mais de 110.000 denuncias, sendo que houve um
percentual medio de resposta da rede de apenas 17,2%. Isso significa que 82,8% dos cidadaos
que ligaram para o Disque 100 para denunciar possiveis violacdes de direitos ndo receberam
qualquer retorno do servigo acerca da tratativa de seus casos. Ademais, identificamos ainda um
crescimento da ndo responsividade dos 6rgdos com relacdo a tratativa dos casos de violacdo no
decorrer dos anos.

Evidentemente, a falta de respostas da rede representa, na praxis social, uma descrenca da
populacdo nos 6rgaos e instituices (principalmente estatais) e um aumento da subnotificacao.
Se ndo ha, pois, garantia de tratativa de um caso, as pessoas tendem a parar de registrar as
violéncias que efetivamente sofrem e ficam a mercé de outras redes de apoio ndo estatais.

Com o acesso detalhado disponibilizado pelo Disque 100, analisamos, sequencialmente, um
grupo de 3042 denuncias e seus respectivos encaminhamentos para a rede (7094 acionamentos).
O cenario apresentado demonstrou-se também preocupante. De maneira geral, identificamos
acionamentos centrados na rede de protecdo (o que significa uma atuagdo mais reativa do que

proativa frente aos casos de violéncias), auséncia de acionamentos aos equipamentos que
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compdem a rede de educagdo (que representa que ndo ha uma atuacdo voltada a prevencao e
mitigacdo das violéncias), parcos acionamentos da rede de reparacdo (0 que sinaliza que o
sujeito ndo é retirado do ciclo da violéncia ao se restaurar sua condigéo prée-dano), negligéncia
dos 6rgdos da Seguranga Publica para oferta de respostas, e, finalmente, uma taxa de
responsividade aos casos que foi de apenas 7,2% (percentual ainda menor de responsividade
gue a media nacional).

Ao focar a analise dos grupos tematicos elegidos para pesquisa verificamos que, no periodo
de janeiro a abril de 2016, o pior percentual de retorno da rede foi do puablico LGBTI e que o
grupo com maiores taxas de registro de casos e de respostas foi da rede das criangas e dos
adolescentes.

Para esse resultado aventou-se a hipoOtese da maior estruturacdo formal e material da
politica da infancia e juventude para a apuracdo de violéncias e violag@es de direitos humanos
e reparacdo de direitos desse publico, advinda, principalmente, da consolida¢do do Sistema de
Garantia de Direitos disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente e da implementacéo dos
mecanismos impostos na Lei 13.432/2017 (sistema de protecdo da crianca e adolescente vitima
ou testemunha de violéncia).

Os dados analisados permitiram identificar, até o momento, uma fragmentacdo,
desintegracdo e fragilidade da rede de politicas publicas para tratar os casos de violéncia dos
grupos analisados. Assim sendo, é possivel afirmar que o cidaddo mineiro que sofreu alguma
violagdo/violéncia contra sua dignidade e seus direitos humanos, praticamente ficou vulneravel
e dependente de outros mecanismos de solugédo de conflitos e reparacéo de direitos que ndo os
estatais.

Dita fragilidade, conforme ja dito, contribui para a falta de credibilidade nos servicos,
colocam o cidaddo em risco e, por fim, reforcam a cultura de impunidade no pais diante das
violéncias perpetradas. O cidadao, quando experencia uma situacdo de violéncia minimamente
espera uma resposta estatal e em rede que seja unificada (e, portanto, ndo fragmentada),
integrada (e, portanto, ndo setorializada), concentrada (e, portanto, ndo dispersa), coordenada e
tempestiva. Entretanto como se sabe e, conforme verificado, ndo é o que vem ocorrendo.

Finalmente, é importante dizer que para 0s proximos passos, a pesquisa focara seu trabalho
num periodo mais ampliado de analise. Para tanto, j& foi solicitado ao Governo Federal os dados
completos, por grupo tematico e rede, do periodo de 2016 a 2019. Sendo possivel, espera-se
em um proximo esforgo de investigacdo estender a andlise territorialmente, detendo-se ao caso

da Regido Metropolitana de Belo Horizonte.
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