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RESUMO

As tecnologias de informacdo e
comunicacdo vém sendo utilizadas na
atualidade como uma estratégia indutora
no desenvolvimento de métodos de
aprendizagem dindmicos,
individualizados e que favorecem o
ensino-aprendizagem, 0
desenvolvimento de habilidades e a
construcdo da autonomia dos estudantes.
No ensino de graduacdo em saude
asmesmas podem  ser utilizadas
isoladamente ou como complemento as

aulas presenciais.
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Neste estudo, objetivou-se identificar o
nivel de satisfacdo de estudantes de
graduacdo  matriculados em uma
disciplina presencial de nutricdo bésica,
em uma instituicdo publica da capital
federal, quanto ao uso de estratégias de
ensino apoiadas em recursos multimidia
(textos, slides de aula, programas de
audio e video aulas) disponibilizados via
Moodle. Os estudantes matriculados na
disciplina no primeiro semestre de 2013
(n=47), foram convidados a responder
voluntariamente a questionarios acerca
da percepcdo dos mesmos sobre as
estratégias e meios de ensino adotados.
Os instrumentos foram disponibilizados
no Moodle e mais da metade dos

estudantes responderam ao primeiro
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(76,59%) e ao segundo instrumento
(85,10%). Em sua maior parte, 0s
estudantes ~ mostraram-se  bastante
satisfeitos com as estratégias utilizadas
na disciplina (Mediana = 8,71), porém
outros estudos serdo necessarios para
confirmar os achados, uma vez que a
amostra de participantes foi pequena e
ainda serdo necessarias analises acerca
da efetividade das estratégias e meios
utilizados.

Descritores: Avaliacdo Educacional,
Estudantes, Ensino, Tecnologia, Meios

de comunicagéo.

ABSTRACT

Information and communication
technologies are being used today as
strategiesto induce the development of
dynamic and individualized methods of
education, which are capable to favor
learning anddevelop student’s new
competences and  autonomy. In
undergraduate health courses these
technologies can be used alone or as a
complement to regular classes. In this
study, we aimed to identify the level of
satisfaction of undergraduate students
enrolled in a basic nutrition course held
in a public institution of the federal
capital in Brazil, regarding the use of
teaching  strategies  supported by
multimedia resources (text, class slides,

audio and video programs) available via

Moodle. Students enrolled in the course
in the first semester of 2013 (n = 47),
were asked to voluntarily respond to
questionnaires on their perception about
the strategies and means of teaching
adopted. The instruments were available
in Moodle and more than half of the
students answered the first (76.59%) and
the second instrument (85.10%). For the
most part, the students were quite
satisfied with the strategies used in the
discipline (Median = 8.71), but other
studies are needed to confirm these
findings, since the sample of participants
was small and further analyzes will be
necessary in order to verify the
effectiveness of the strategies and means
adopted.

Descriptors: Educational Measurement,
Students,

Teaching, Technology,

Communication Media

RESUMEN

Las tecnologias de informacion vy
comunicacion se estan utilizando hoy en
dia como estrategias para inducir el
desarrollo de métodos dinamicos e
individualizados de educacion, capaces
de favorecer el aprendizaje y el
desarrollo de nuevas competencias y la
autonomia de los estudiantes. Estas
tecnologias pueden pueden ser usadas
solas 0 como complemento a las clases

regulares de cursos de salud. Este
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estudio tuvo como objetivo identificar el
nivel de satisfaccion de los estudiantes
de pregrado matriculados en una
disciplina de nutricién en una institucion
publica de la capital federal en Brasil,
acerca de el uso de estrategias de
ensefianza con el apoyo de recursos
multimedia (texto, diapositivas de clase,
lecciones de audio y video) disponible
en Moodle. A los estudiantes
matriculados en el curso en el primer
semestre de 2013 (n = 47), se les pidid
responder  voluntariamente a los
cuestionarios sobre la percepcion acerca
de las estrategias y los medios de
ensefianza adoptados. Los instrumentos
estaban disponibles en Moodle y més de
la mitad de los estudiantes respondieron
a la primera (76,59%) y a la segunda
encuesta (85,10%). En su mayor parte,
los estudiantes estaban  bastante
satisfechos con las estrategias utilizadas
en la disciplina (Mediana = 8,71), pero
se necesitan otros estudios para
confirmar los hallazgos, ya que la
muestra de participantes fue pequefia y
analisis adicionales serdn necesarios
sobretodo acerca la efectividad de las
estrategias y los medios utilizadas.

Descriptores: Evaluacion Educacional,
Estudiantes,

Teaching, Tecnologia,

Medios de Comunicacion

INTRODUCAO

A informética vem trazendo
avancos e novas possibilidades para
todas as areas do saber, inclusive para a
saude, que se beneficia de diversas
formas, como pela adogéo de prontuérios
eletronicos @, bancos de dados de
pesquisa  cientifica e  bibliotecas
digitais®, sistemas de gerenciamento de
informacdes®, publicacdes eletronicas,
dispositivos para promocdo da satide®
como a telessalide ou telemedicina®,
alem da educacdo profissional a
(6.7)

distancia A disponibilizacdo de

material  educacional por  meio
eletrbnico, em geral feito em ambientes
(AVA)

possibilita estudo em qualquer local, a

virtuais de aprendizagem
flexibilizagc&o do tempo e a possibilidade
de individualizar a velocidade de estudo,
atender as preferéncias dos individuais e
promover a aprendizagem ao longo da
vida ®. Além disso, garante maior
seguranga aos registros, documentos e
materiais, principalmente os destinados a
avaliagdo da aprendizagem ©.

O AVA comporta tecnologias de
informacdo e comunicagdo, tal como
correio eletronico, forum, salas de bate-
papo, incorporacao de recursos de ensino
como textos, audio, video, wikis, livros
multimidia entre outros. Oferecem a
possibilidade de ordenamento de tarefas

e recursos, na qual facilitam o processo
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de organizacdo e criacdo de atividades
educativas™®. No Brasil, o Moodle
(Modular  Object-Oriented Dynamic
Learning Environment), é um dos AVA
mais utilizados pelas instituicdes de
ensino superior, pois esta plataforma de
gestdo da educacdo é aberta e gratuita,
sendo a plataforma de escolha em muitas
Universidades publicas brasileiras, assim
como na Universidade Aberta do Brasil
(UAB) V).

As tecnologias de informacdo e
(TIC)  podem  ser
exploradas em diferentes cenérios de

comunicacgéo

aprendizagem, tanto para a melhoria dos
indices de rendimento dos estudantes *?,
qguanto no desenvolvimento de préaticas
inovadoras de aprendizagem que
potencializem a participacdo  dos
estudantes na busca de conhecimentos
(13).

Estudantes clamam por métodos
de aprendizagem cada vez mais
modernos, dindmicos, individualizados e
motivadores. Métodos tradicionais para
a distribuicéo de conteudos
educacionais, como livros textos e
documentos do tipo Portable
Documento Format (PDF) sdo bastante
duraveis, porém possuem a desvantagem
de sofrerem rapida desatualizagdo. Por
isto, documentos web tém sido cada vez
mais utilizados. Além disso, como o

entendimento de contetdos complexos €,

muitas vezes, dificil na forma textual, o
uso de videos, animacGes e outros
contetdos multimidia vem ganhando
espaco. Ha pouco tempo a distribuicéo e
criacdo destes materiais era cara, porém
nos Gltimos anos o0s custos de
equipamentos, softwares e da propria
internet diminuiram consideravelmente,
fazendo com gue novas ferramentas para
uso educacional aparecessem  no
mercado™®.

Dentro do universo da informatica,
muitas estratégias podem ser utilizadas
com a finalidade de melhoria do
processo ensino-aprendizagem. Blogs,
por exemplo, tem sido utilizadas como
apoio ao processo educacional, por sua
capacidade de réapida utilizacdo™, facil
atualizacdo e disponibilizacdo  de
informacdo as massas.

Conexoes de banda larga permitem
répido upload e download facilitando a
visualizagdo  destes  materiais. A
teleaprendizagem (do inglés,
telelearning) pode ser uma forma eficaz
para a aprendizagem de conteudos de
saude e para a satisfacdo dos
profissionais, principalmente quando
utilizada como complemento as aulas
presenciais. O termo teleaprendizagem
descreve 0 uso de tecnologias em video
e/ou audio para propositos de educacdo a
distancia .

Tutoriais em video, desenvolvidos
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e compartilhados on-line, pode ser um
recurso adicional Util para professores e
estudantes, promovendo a
aprendizagem,  especialmente  entre
individuos com baixo conhecimento
inicial acerca de determinados contetidos
(16).

Programas de audio também vém
sendo adotados como alternativa para
disseminagdo do conhecimento entre
estudantes de satde . A flexibilidade
dada pelos mesmos, pelo fato de
poderem ser escutados em qualquer
lugar e a qualquer hora, torna-os muito
convenientes e populares. Além disso, o
fato destes programas possibilitarem o
aprendizado por meio da escuta torna-0s
mais atrativos para estudantes com
preferéncia por esta estratégia de

aprendizagem 9.

As simulacoes ),

0S jogos
educacionais, 0s mundos virtuais, 0 uso
de dispositivos moveis, os E-books, a
realidade aumentada e as redes sociais

também  sdo tendéncias

(20)

grandes
educativas Apesar dos grandes
desafios em se adotar tais recursos no
ensino de estudantes e profissionais de
salde, existem evidéncias quanto a
eficAcia dos mesmos tanto quanto a
ganho de conhecimento quanto no
aumento do grau de satisfacdo dos
estudantes envolvidos no processo 2.

Kuo et al. (2014) demonstraram, por

meio de modelo de regressao, que a boa
interacdo do estudante com conteidos
disponibilizados online foi o melhor
preditor do nivel de satisfacdo dos
mesmos.

Cook et al. (2013), por exemplo,
divulgaram metanélise™® que evidenciou
que a variacao das estratégias de ensino
¢ importante tanto para a satisfacdo
quanto para o0s resultados de
aprendizagem dos estudantes.

O desafio é escolher as melhores
estratégias para garantir a eficacia da
acdo educacional ®. Uma das formas é
levar em consideracdo as necessidades
de aprendizagem do estudante. Além
disso, a selecdo dos materiais
instrucionais deve atender os objetivos
educacionais do curso ou disciplina em
questéo.

E importante destacar que o
entusiasmo com as novas midias
disponiveis ndo acarrete em sobrecarga
na carga de estudos, pois este € um dos
fatores que geram atitudes negativas
dentre os aprendizes. Teorias de desenho
ajudam o docente ou instrutor a
diversificar as atividades ao maximo
sem, entretanto, sobrecarregar 0
estudante com informagOes excessivas
ou desnecessarias ®®. Mayer e Moreno
(2003)@®
estratégias que evitam a sobrecarga e

sugerem um conjunto de

facilitam a aprendizagem (Tabela 1).
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Tabela 1 — Métodos para reducdo da sobrecarga de trabalho.

Cenario

Meétodo para reducéo da sobrecarga

1. Processamento visual é maior que a
do

processamento de imagens;

capacidade cerebro para
2. Os processamentos nos canais auditivos
e visuais superam a capacidade do
cérebro para processamento de imagens
e sons;
3. O canal visual efou auditivo estd
sobrecarregado com material essencial

e ndo essencial;

4. O canal visual e/ou auditivo esta

sobrecarregado com materiais
essenciais e também com material que
confunde o aprendiz;

5. O canal visual efou auditivo estd

sobrecarregado devido a uso excessivo

de

representacgdes.

informagdes essenciais e

Mova elementos essenciais do canal visual

para o auditivo.

Segmente o0s conteudos de forma a

fornecer material que defina os
componentes e suas caracteristicas, termos
e comportamentos.

Exclua material supérfluo, mesmo que
interessante como som de fundo, excesso
de imagens ou textos. Forneca dicas ou
guias de estudo sobre como estudar ou
processar 0 material.

Reestruture 0 ambiente de aprendizagem
de forma que as explicacdes (em texto ou
audio) fiqguem préximas a imagem
correspondente de forma a eliminar o
material redundante.

Imagens e suas explicacdes devem guardar
contiguidade temporal, ou seja, devem
poder ser visualizadas simultaneamente.
Individualize o ensino e certifique-se que
0s estudantes conseguem compreender

graficos, tabelas e outras imagens

Fonte: Mayer; Moreno %,

Neste estudo, objetivou-se
identificar o nivel de satisfacdo de
estudantes de graduacdo matriculados
em uma disciplina presencial de nutricéo
basica, quanto ao uso de estratégias de

ensino apoiadas em recursos multimidia

(textos, slides de aula, programas de
audio e video aulas) disponibilizados via

moodle.
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MATERIAIS E METODOS

A Nutricio Humana em Salde,
ofertada a estudantes de curso de salde
(enfermagem, farmécia, fisioterapia,
salde coletiva e terapia ocupacional) de
uma universidade publica brasileira, foi
avaliada quanto a seus objetivos e
materiais educacionais. A partir desta
avaliagdo foram criados materiais extras
para apoiar as aulas tedricas presenciais.
A disciplina de dois créditos tem 30
horas totais e 0s encontros presenciais
ocorrem uma Vez por semana, com
duracédo de uma hora e 40 minutos.

Os materiais de apoio das aulas
presenciais incluiam slides e textos
disponibilizados aos estudantes pelo
ambiente  virtual ~ (Moodle) com
antecedéncia de uma semana as aulas.
Para aumentar a variabilidade das
estratégias de ensino disponibilizadas foi
feita uma busca em repositorios de
objetos de aprendizagem (Veduca,
Rived, Portal do Professor, Capes,
Escola Livre e Dominio Publico) no
periodo de janeiro a fevereiro de 2013,
com as palavras chave “Nutricdo”,
“Obesidade”, “Estado  Nutricional”,
“Aleitamento”, “Piramide dos
Alimentos”, mas ndo foram encontrados
programas de &udio ou video que
atendessem aos objetivos da disciplina.

Desta forma, optou-se pela elaboragéo

destes materiais.

Foram gravados oito programas de
dudio com os temas “Piramide dos
alimentos”, “Gasto Energético Total e
Valor Energético Total dos Alimentos”,
“Pesquisa de Orcamentos Familiares”,
“Avaliagao Nutricional”, ‘“Aleitamento
materno”, “Gestagao”, “Idosos™,
“Hidratagdo”. Também foi elaborado,
gravado e editado seis videoaulas com os
temas ‘“Relacionamento entre nutrigcdo ¢
meio ambiente”, “Conceitos basicos de
nutricdo”, “Piramide dos alimentos”,
“Relagdo entre estilo de vida e
envelhecimento”, “Terapia Nutricional
Enteral” e  “Terapia  Nutricional
Parenteral”.

Para elaboracdo dos programas de
audio foi utilizado o programa Garage
Band. Cada episodio teve duracdo média
de cinco minutos. A pesquisa e redacao
de cada  episédio  consumiram
aproximadamente uma hora, a gravacao
durou, aproximadamente, 20 minutos e
a edigdo, 40 minutos. J& a pesquisa e
redacdo das videoaulas consumiram trés
horas. Cada video teve duracdo média de
oito minutos e para gravacdo e edicdo
foram utilizados os programas KeyNote,
Screenflowe iMovie. O processo de
producdo dos slides, gravacdo e edicdo
de cada videoaula consumiu, em média,
seis horas.

Para avaliacdo destes recursos,
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uma enquete foi disponibilizada no
férum apoés a primeira prova. A enquete,
ficou disponivel no Moodle por 2
semanas e teve como objetivo principal
avaliar a satisfacdo dos estudantes
quanto os programas de &udio e video
disponibilizados.

Ja a avaliacdo final da satisfacdo
dos participantes quanto a disciplina foi
realizada por meio de um questionario
validado pelo grupo de pesquisa
Impacto, do Instituto de Psicologia, da
Universidade de Brasilia. O instrumento
final foi associado a uma escala tipo
Likert de 11 pontos, sendo 0 = ruim e 10
= excelente. A mesma foi
disponibilizada no ambiente Moodle
apo6s o0 encerramento das atividades do
curso.

Esta pesquisa foi aprovada pelo
Comité de FEtica da Faculdade de
Ciéncias da Saude da Universidade de
Brasilia em abril de 2012. A participacdo

dos estudantes foi voluntaria.

RESULTADOS

No primeiro semestre de 2013, 47
estudantes fizeram a disciplina, sendo
que 68,1% dos estudantes estavam
matriculados no quinto semestre, a maior
parte era do sexo feminino (85,1%), com
idade de 20 anos ou menos (80,9%).
Quanto aos cursos, 68,1% (n=32) eram

estudantes de enfermagem, 10,6% (n=5)
de farmécia, 8,5% (n=4) de fisioterapia,
e 12,8% (n=6) de terapia ocupacional.
Apbs a primeira avaliacdo teorica,
foi disponibilizada no férum do
ambiente virtual uma enquete a respeito
dos videos e programas de 4udio
produzidos. Dos 47  estudantes
matriculados, 36 responderam a
enquete, correspondendo a 76,59% dos
matriculados.. Esta avaliagdo mostrou
que 50% dos estudantes respondentes
(n=18) consideravam o0s audios muito
importantes para aprendizagem. Porém,
14% dos respondentes (n=5) deixaram a
questdo em branco. Nenhum estudante
0s considerou pouco importantes e 71%
dos respondentes (n=25) demandaram
que os mesmos fossem mantidos em
modulos  subsequentes. Quanto as
videoaulas, 43% (n=15) as
consideraram muito importantes para o
aprendizado do contetdo. Houve o
mesmo numero de questbes deixadas
em branco neste item (14%). Todos os
estudantes respondentes (n=36)
demandaram que as videoaulas fossem
mantidas nos modulos subsequentes. .
Em julho de 2013 o instrumento
construido pelo Grupo de pesquisa
Impacto (UnB) foi disponibilizado pelo
Moodle, com o intuito de avaliar a
satisfacdo ao final da disciplina. Apos

campanha de sensibilizagdo  dos
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estudantes, 40  deles  (85,10%)
responderam ao questionario. De forma
geral, a disciplina foi bem avaliada pelos
estudantes (média = 8,43), em escala de
0 (ruim) a 10 (excelente). Os itens que
mais geraram insatisfagdo nos estudantes
foi a carga horaria da disciplina,
principalmente a préatica (nota = 6,56).
Em questionamento posterior, realizado

por meio do féorum do Moodle os

estudantes relataram que o numero de
créditos é baixo para a quantidade de
contetidos e relevancia do tema. Aulas
presenciais, video aulas e programas de
audio receberam notas similares quanto
a qualidade. E interessante observar que
os estudantes também consideraram as
provas COmo recurso importante para a

aprendizagem. (Tabela 2).

Tabela 2 — Avaliacdo da disciplina (Nutricdo Humana em Saude) por estudantes de

graduacdo de uma instituicdo de ensino superior brasileira, Distrito Federal (DF), Brasil
(2014).

Variavel

Clareza na definicdo dos objetivos

Compatibilidade dos objetivos com suas

necessidades nessa area
Carga horaria teérica
Carga horaria pratica
Sequéncia dos modulos

Qualidade das aulas presenciais

Qualidade dos slides das aulas presenciais

Qualidade das video aulas

Qualidade dos programas de 4udio

MA!  Me* Mo® DP?
838 90 10 213

8,56 9,0 10 1,66

794 8,0 10 2,27
656 70 90 282
8,56 9,0 10 1,77
8,94 90 10 1,20
905 10 10 1,25
8,97 9,0 10 1,20
9,07 10 10 1,22

Assimilacdo dos conhecimentos transmitidos 8,15 8,0 80 1,20

Capacidade de transmitir o conhecimento para

outras pessoas

Probabilidade de encontrar na vida pessoal

oportunidades de aplicacéo do aprendido

Quantidade de provas

Importancia das provas para o aprendizado

Total

823 80 80 101

8,25 8,0 10 1,81

8,79 10 10 2,04
86 80 80 13
843 871 8 1,3

Legenda: MA! = Média Aritmética; Me? = Mediana; Mo® = Moda; DP* = Desvio Padrao.
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DISCUSSAO

A avaliacdo de satisfagdo mostrou
que as estratégias utilizadas foram bem
aceitas pelos estudantes. Em virtude do
ndmero reduzido da amostra e da falta
de normalidade dos dados estatisticos
coletados ndo foi realizada analise
estatistica inferencial. Em semestres
subsequentes, outras turmas seréo
expostas ao material e com um maior
numero de estudantes espera-se que tais
analises possam ser realizadas.

Outros autores ®? compararam a
aprendizagem de estudantes que
passaram por instrucdo presencial, ou
por meio de tutoriais disponibilizados na
Web ou a combinacdo de tutoriais e
aulas  disponibilizados em  video.
Observou-se que 0s trés grupos
apresentaram aprendizagem similar. Os
materiais em video também aumentaram
a satisfacdo dos estudantes. O ensino
apoiado por midias como videos e
podcasts  (programas de  audio)
disponibilizados virtualmente podem ser
téo eficazes para a aprendizagem quanto
o ensino presencial®, podendo ser
utilizado como complemento de aulas
presenciais ou mesmo como material
principal em situacbes de ensino a
distancia.

Uma das razbes para que O0S
estudantes tenham grande satisfacdo

com video aulas é a capacidade desta
midia unir &udio e imagem, diminuindo
a carga cognitiva®. Além disso, videos
permitem que o0 estudante controle a
velocidade da aprendizagem, pois
podem parar, pausar, repetir e revisar o
material diversas vezes®'.

Apesar dos desafios exigidos na
producdo de videos®, os mesmos
permitem a divulgacdo do conhecimento
a grande numero de individuos via Web.
Como na area de salde estima-se que
50% dos conhecimentos tornem-se
ultrapassados a cada quatro a cinco anos
e 80% a cada 8 a 10 anos®, estratégias
multimidia e recursos online podem
gerar novas oportunidades para a
atualizacdo dos profissionais da érea.
Neste sentido, docentes e instituicdes de
nivel superior podem auxiliar 0s
estudantes, fazendo com que estes
desenvolvam grande familiaridade com
estas tecnologias e percebam suas
vantagens, para que possam futuramente

manter-se atualizados com facilidade.

CONCLUSAO

As midias digitais tém sido bem
aceitas e cada vez mais difundidas no
ensino superior em todo o mundo. A
portabilidade permitida por aparelhos
celulares e tablets € um dos motivos da
boa aceitacdo destas ferramentas de
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ensino, que podem ser facilmente
acessadas e transportadas.

Para docentes, o potencial destas
midias em aumentar a satisfacdo e o0s
resultados de aprendizagem as tornam
bastante atrativas tanto para o ensino
presencial, quanto para o semipresencial
e a distancia. Além disso, estas midias
podem ser utilizadas como estratégia de
apoio para a aprendizagem continuada
de profissionais de salde.

Ndo se objetivou comparar as
diferentes  estratégias  educacionais
adotadas. Contudo, o tema faz parte da
agenda de pesquisa do grupo de
docentes responsavel pelo presente
artigo. As limitacbes deste estudo
incluem o fato dos dados serem
provenientes de auto-relato e a baixa
representatividade dos estudantes de
salde brasileiros incluidos  nesta
amostra. Além disso, sera necessario
analisar a eficdcia das estratégias na
aprendizagem dos estudantes, por meio
da aplicagdo de pré e pds-testes.

Esta pesquisa contribuiu para o
engajamento dos docentes na
reformulacdo de conteudos, materiais e

novas midias para o ensino da nutrig&o.
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