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Diretrizes para modelo de gestado de riscos para coordenacgao-geral de gestado de pessoas do
Ministério da Saude

Guidelines for a risk management model for the general coordination of people management of the
Ministry of Health

Directrices para un modelo de gestion de riesgos para gestion de personal del Ministerio de Salud

RESUMO

O modelo de gestédo de riscos desenvolvido neste trabalho é aplicavel a Coordenagéo-Geral de Gestédo de
Pessoas (COGEP) do Ministério da Saude. Para a constru¢do do modelo, foram analisados o modelo de
gestdo de riscos proposto pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), os principios e as diretrizes de gestao de riscos da ISO 31000 e as medidas para a sistematizagéo
de praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos e a governanga da Instrucdo Normativa
Conjunta n° 1, de 10 de maio de 2016. Além disso, foram realizados o reconhecimento da extensdo de toda
a cadeia de valor da COGEP, o levantamento de sua missao, visdo e valores e a identificacao de seus
objetivos estratégicos, taticos e operacionais. Por fim, foram definidas etapas necessarias para a construgao
do modelo de gestdo de riscos. Conclui-se, em face do exposto, ter sido acertada a construgao de um
modelo de gestao de riscos para a COGEP, para uso imediato, tendo em vista os inimeros beneficios que
pode proporcionar.
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PALAVRAS-CHAVE: Gestao de Riscos. Organizagdes. Controle Interno-Externo.

ABSTRACT

The risk management model developed in this paper applies to the General Coordination of People
Management (COGEP) of the Brazilian Ministry of Health. To build the model, we analyzed the risk
management model proposed by the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), the principles and guidelines of risk management of ISO 31000, and the measures for the
systematization of practices related to risk management, internal controls, and governance of the Joint
Normative Instruction No. 1, of May 10, 2016. In addition, we identified the entire extent of COGEP’s value
chain, its mission, vision, and values, and its strategic, tactical, and operational objectives. Thus, we defined
the necessary steps for constructing the risk management model. In light of the purpose of this paper, we
concluded that the construction of a risk management model for COGEP was the right choice, making
available the risk management model for immediate use, considering the many benefits it can provide.

KEYWORDS: Risk Management. Organizations. Internal-External Control.

RESUMEN

El modelo de gestidon de riesgos desarrollado en este trabajo es aplicable a la Coordinacién General de
Gestion de Personas (COGEP) del Ministerio de Salud brasilefio. Para la construccion del modelo, se
analizaron el modelo de gestion de riesgos propuesto por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), los principios y las directrices de gestion de riesgos de la ISO 31000 y las
medidas para la sistematizacion de practicas relacionadas con la gestion de riesgos, los controles internos y
la gobernanza de la Instruccion Normativa Conjunta n° 1, del 10 de mayo de 2016. Ademas, se llevaron a
cabo el reconocimiento de toda la cadena de valor de la COGEP, el levantamiento de su misién, visién y
valores y la identificacion de sus objetivos estratégicos, tacticos y operativos. Finalmente, se definieron las
etapas necesarias para la construccién del modelo de gestiéon de riesgos. Se concluye, en virtud de lo
expuesto, que fue acertada la construccion de un modelo de gestién de riesgos para la COGEP, para uso
inmediato, dada la variedad de beneficios que puede ofrecer.

PALABRAS-CLAVE: Gestion de Riesgos. Organizaciones. Control Interno-Externo.

1 INTRODUGAO
O objetivo desta pesquisa é propor diretrizes para a construgdo de um modelo de gestao de riscos

para a Coordenagéo-Geral de Gestdo de Pessoas (COGEP) do Ministério da Saude, pois foi reconhecida a
necessidade de um instrumento capaz de potencializar a identificagao de eventos de riscos, de garantir a
eficacia no cumprimento dos objetivos e de instrumentalizar a melhoria continua, além de agregar valor aos
processos de trabalho da COGEP.

Assim, o presente trabalho visa identificar eventos de riscos, a fim de mitiga-los ou elimina-los, bem
como aproveitar o modelo de gestao de riscos para identificar oportunidades, que podem ser aproveitadas
ou que podem agregar valor aos processos de trabalho para a COGEP, que tem como competéncia
precipua o desenvolvimento de atividades de planejamento, coordenagédo, acompanhamento, orientagao e
supervisdo relacionadas a politica de gestdo de pessoas, conforme a Portaria n° 1.419, de 8 de junho de
2017.

A formulagao de diretrizes para a constru¢do de um modelo de gestdo de riscos para a COGEP
contempla etapas importantes e necessarias a sua efetivacdo, a saber: analisar ambiente interno e externo;

identificar objetivos estratégicos, taticos e operacionais; identificar eventos de riscos; avaliar riscos e
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controles; responder riscos identificados; avaliar atividades de controle; informar, comunicar; e, por ultimo,
realizar agdes de monitoramento na COGEP.

Diante do contexto apresentado, este trabalho pretende responder a seguinte questdo: “quais as
diretrizes para a construgdo de um modelo de gestédo de riscos para a Coordenacao-Geral de Gestao de
Pessoas (COGEP) do Ministério da Saude?”.

Para tanto, este artigo tem como objetivo propor diretrizes para a construgdo de um modelo de
gestao de riscos para a Coordenagao-Geral de Gestao de Pessoas do Ministério da Saude (COGEP), com o
intuito de potencializar a identificacdo de eventos de riscos, instrumentalizar a melhoria continua e

proporcionar seguranga razoavel ao atingimento de objetivos previamente estabelecidos.

2 REFERENCIAL TEORICO

As organizagbes, sejam elas publicas ou privadas, estdo expostas a fatores determinantes que
impactam o aperfeicoamento e o desenvolvimento de seus processos de trabalho. Nesse sentido, a gestédo
de riscos € uma importante ferramenta que auxilia as organizagbes ao alcance de seus objetivos, uma vez
que se inserem em contextos cada vez mais complexos e competitivos.

Pode-se notar que as organizagbes estdo em constantes mudangas. Em conformidade com o
modelo de gestdo de riscos proposto pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), estabeleceu-se que a gestdo de riscos serve para conferir seguranga razoavel ao
atingimento de objetivos previamente definidos(".

Assim, pode-se definir que o gerenciamento de riscos é um conjunto de procedimentos executados
na organizagdo visando identificar, monitorar e mitigar os eventos de risco que possam levar ao
descumprimento dos objetivos estratégicos da organizagéo.

Com o intuito de oportunizar o alcance dos objetivos organizacionais, departamentais e
operacionais, destaca-se a forma de representacao de tais propdsitos por meio de uma matriz tridimensional
(popularmente conhecido como “cubo COSQ”), a qual ilustra a existéncia de quatro categorias de objetivos
nas colunas verticais na frente do cubo, de oito componentes de gerenciamento de riscos nas linhas
horizontais na lateral do cubo e, em colunas verticais no topo do cubo, de quatro categorias de unidades de
uma organizagao®".

Na primeira dimensdo do cubo, nas colunas verticais, estdo as quatro categorias de objetivos para a
organizagdo, que se inter-relacionam, tendo em vista que um determinado tipo de objetivo pode estar
presente em mais de uma categoria. Sdo elas: estratégicos; operacionais; de comunicagdo; e de
conformidade.

A segunda dimensdo do cubo trata dos componentes que estdo representados nas linhas
horizontais e que se inter-relacionam. Sao oito componentes: ambiente interno; fixagdo de objetivos;
identificacdo de eventos; avaliagdo de riscos; resposta aos riscos; atividades de controle; informacdes e
comunicacgdes; e monitoramento. Nota-se que esses componentes devem estar presentes nas organizagoes

para um eficaz gerenciamento de riscos.
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A terceira dimensdo do cubo aborda a organizagdo, bem como todas as unidades de uma
organizagdo. O modelo aborda quatro tipos: subsidiaria; unidade de negoécio; divisdo; e nivel de
organizagéo, de forma que se deve ter uma visdo de todos os riscos a que a organizagdo possa estar
exposta para mitiga-los ou elimina-los, de acordo com o seu apetite ao riscot".

Nesse ambito, considera-se que a estrutura para gerenciar riscos de forma eficaz objetiva auxiliar a
implantacdo da gestdo de riscos em todos os niveis organizacionais. Esse modelo associa o sucesso da
gestdo de riscos com a eficacia da gestdo que estrutura e incorpora o modelo de gestao de riscos em todos
os niveis da organizagéo, conforme a norma ISO 31000®.

A estrutura de gestdo de riscos, portanto, requer: o comprometimento da administracdo da
organizagao; a avaliagdo do contexto externo e interno da organizagao; o estabelecimento de objetivos; a
responsabilizagdo pelo desenvolvimento, pela implementagdo e pela manutengédo da gestdo de riscos; a
incorporagdo da gestdo de riscos em toda a organizagéo (processos, atividades, planos); a alocacédo de
recursos adequados; o estabelecimento de mecanismos de comunicagao interna e externa; e, por fim, o
monitoramento e a realizag&o de analise criticas, com vistas a melhoria continua da propria estrutura®.

Nesse sentido, as atividades que compdem o processo de gestdo de riscos sdo importantes para:
comunicar e consultar as partes interessadas sobre suas percepgdes; estabelecer o contexto interno,
externo e do processo de gestao de riscos, por meio do qual se busca atingir os objetivos da organizagao;
identificar, analisar e avaliar riscos; selecionar a melhor opgao que trate o risco e, em seguida, documentar
sobre como serdo implementadas as estratégias de resposta aos eventos de risco; monitorar e realizar a
analise critica de todos os aspectos que envolvem a gestao de riscos; e, por ultimo, registrar as atividades
do processo de gestdo de riscos®.

A Instrugdo Normativa Conjunta n° 1, de 10 de maio de 2016, dispbe sobre controles internos,
gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal. Seu primeiro artigo versa sobre a
obrigacao das entidades vinculadas ao Poder Executivo federal a implementarem medidas visando a gestao
de riscos, controles internos e governanga®.

De acordo com a referida instrugao normativa, gerenciamento de riscos é o processo pelo qual irdo
ser identificados e mitigados eventos adversos que impliquem n&o atingir os objetivos estratégicos da
organizacdo Assim, o processo de gestdo de riscos requer: observacdo do interesse publico;
estabelecimento de niveis de risco; procedimentos de controle interno; mapeamento dos eventos de risco e
utiizagcdo da referida gestdo. Nesse sentido, o processo de gestdo de riscos objetiva informar
tempestivamente os riscos relevantes que podem impactar o alcance dos objetivos estabelecidos
previamente, oportunizando a agregagéo de valor & organizagédo como um todo®.

Desse modo, os componentes da estrutura de gestdo compreendem: a analise do ambiente interno
da organizacdo; a fixagao de objetivos alinhados a missédo, a visdo e aos valores organizacionais; a
identificacdo de riscos inerentes; a avaliacdo de eventos de riscos; a resposta aos riscos; a mitigagdo de
riscos por meio de atividades de controle interno; a comunicagdo de informagdes relevantes; além do

monitoramento da gestéo de riscos, bem como os controles internos da gestao®.
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E sobremodo importante assinalar que o processo de gestdo de riscos aplica-se a toda uma
organizagdo, compreendida por pessoas, coordenagdes, servigos, normas, processos de trabalho,
comunicagao, entre outros componentes que fazem parte de sua estrutura e corroboram a sua organizagao,
0 seu planejamento e a realizagdo de seus objetivos.

No Brasil, as instituicdes publicas devem, através da gestdo de riscos, identificar eventos de risco e
avalia-los, para, caso seja necessario, propor agbes de tratamento®. Convém ressaltar que a COGEP, no
Planejamento Estratégico Institucional do Ministério da Saude para os anos 2020-2023, tem a
responsabilidade afeta de desenvolver a gestdo estratégica de pessoas, conforme a Portaria GM/MS n°
307, de 22 de fevereiro de 2021.

Vé-se, entdo, considerando os objetivos do presente artigo, a relagdo da gestdo de riscos
diretamente com os processos de trabalho da COGEP, com o intuito de agregar valor a organizagdo como
um todo e para o atingimento de suas metas operacionais, taticas ou estratégicas, visto que a gestao de

riscos afeta os gestores de todos os niveis da organizagdo®.

3 METODO

A presente pesquisa, quanto a utilizagdo de seus resultados, € aplicada, tendo em vista que objetiva
uma aplicagao pratica — uma vez que visa atingir objetivos especificos —, baseada nos conhecimentos
gerados®. Em relagdo a abordagem, a pesquisa é qualitativa, baseada em informagdes que foram
coletadas no ambiente da COGEP.

Com base em seus objetivos, a pesquisa é descritiva, ja que se buscou descrever caracteristicas de
gestéo de riscos, com vistas ao desenvolvimento de diretrizes para a construgdo de um modelo de gestédo
de riscos para a COGEP com base na obra do COSO, na norma ISO 31000, na INC n° 1, de 10 de maio de
2016, no Manual de gestao de riscos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), no Manual para elaborag¢do do
plano de gestdo de riscos da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), entre outros materiais
consultados. Baseados nesses documentos, foram estipuladas e seguidas oito etapas necessarias para a
construgdo do modelo de gestéo de riscos proposto.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa é bibliografica, desenvolvida com base
em analise documental, tendo em vista que se vale de documentos produzidos e conservados no interior da
COGEP. Todavia, ndo foram encontrados na literatura existente modelos prévios de gestdo de riscos
voltados as areas de gestao de pessoas ou modelos de gestao de riscos diferenciados ou personificados as
atividades precipuas da COGEP, objeto de pesquisa do presente artigo. Nesse sentido, faz-se relevante a
construcdo de um modelo de gestdo de riscos dessa coordenacgao-geral, por suas particularidades e por
representar uma das areas de gestao de pessoas do Poder Executivo federal.

Em sintese, pode-se dizer que, para o desenvolvimento da presente pesquisa, partiu-se da literatura
de gestdo de riscos e da analise dos modelos de gestao de riscos a serem utilizados, para, em seguida,
caminhar-se para a coleta de informagdes, primarias e secundarias, junto a COGEP, para operacionalizagao

das etapas propostas a construgédo do modelo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
A definicdo em etapas para a construgdo do modelo de gestéo de riscos para a Coordenagao-Geral

de Gestdo de Pessoas (COGEP) do Ministério da Saude visa contribuir & execugdo completa do modelo
antes referido, a partir dos modelos de gestdo de riscos estudados, e instrumentalizar a melhoria continua
nos processos de trabalho da COGEP. Para o modelo proposto, sdo necessarias oito etapas, que serado
detalhadas nas préximas subsecgoes:

a) Analisar ambiente interno e externo;

b) Identificar objetivos estratégicos, taticos e operacionais;

¢) lIdentificar eventos de riscos;

d) Avaliar riscos e controles;

e) Responder riscos identificados;

f) Avaliar atividades de controle;

g) Informar e comunicar; e

h) Realizar agbes de monitoramento.

a) Analisar ambiente interno e externo

A fim de subsidiar o processo de gestdo de riscos na COGEP, sugere-se a utilizagdo da matriz
SWOT, tendo em vista que todas as coordenacgbes subordinadas a COGEP possuem servidores com
experiéncia na ferramenta, bem como em planejamento estratégico e participativo, e com formagdo em
administragao.

b) Identificar objetivos estratégicos, taticos e operacionais

Essa etapa compreende a identificacdo dos objetivos estratégicos, taticos e operacionais da
COGERP, alinhados a sua misséo, visao e valores e aos objetivos institucionais do Ministério da Saude.

A identificagdo dos objetivos estratégicos oportuniza o direcionamento das organizagbes ao alcance
de sua missdo, bem como ao atingimento de suas metas. Para tanto, faz-se necessaria a utilizagao de
verbos no infinitivo que facilitem a compreensdo daquilo que se almeja e que indiguem melhorias nos
processos de trabalho®.

A identificagdo dos objetivos taticos acontece logo apds a identificagdo dos objetivos estratégicos da
COGEP, por meio da qual se busca formular objetivos que possam criar condigbes para que as agdes
estabelecidas no planejamento estratégico sejam atingidas.

Em continuidade a identificacdo dos objetivos taticos, sugere-se as coordenagdes da COGEP a
identificagdo de objetivos operacionais voltados a execugéo de suas atividades precipuas, uma vez que séo

objetivos mais especificos e estédo relacionados as atividades e tarefas de rotina nas coordenacgoes.
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c) Identificar eventos de riscos

A identificagcdo de eventos de riscos envolve o reconhecimento de ocorréncias que podem afetar o
atingimento dos objetivos estratégicos, taticos e operacionais da organizagdo. Sao diversos os tipos de
eventos de riscos nas organizagdes: econdmicos, ambientais, politicos, sociais, tecnolégicos, entre outros,
que podem afetar os objetivos organizacionais. Assim, sugere-se que todos os eventos de riscos sejam
avaliados, ainda que exista elevado numero de eventos de riscos identificados na organizagéo‘.

A disposicdo das organizagdes, existem técnicas capazes de identificar eventos de riscos, como:
diagrama de Ishikawa; indicadores preventivos de eventos; brainstorming, entre outros". Posteriormente,
deve-se elencar os eventos de risco identificados no mapa de riscos.

Para construgdo do mapa de riscos, torna-se necessaria a definicdo dos seguintes elementos:
principais riscos; probabilidade de ocorréncia do evento; impacto do risco; nivel de risco; danos; ac¢des
preventivas; acdes de contingéncia; e, por ultimo, definicdo dos responsaveis.

Com o intuito de facilitar a construgdao do mapa de riscos pela COGEP, sugere-se a utilizagéo da

planilha a seguir, para preenchimento dos elementos descritos anteriormente (cf. Quadro 1).

Quadro 1 — Mapa de riscos
Mapa de riscos

Nivel
Sequénci Risco Probabilidad Impact _de Dano Agéo_ Agéolde_ Responsave
e (P) (X()] risco preventiva contingéncia 1
(P*1)
1 <Risco 1>
2 <Risco 2>
3 <Risco 3>

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Destaca-se que, na planilha do mapa de riscos, a identificagdo da probabilidade e do impacto dos
riscos é feita por meio da escala de classificagdo de probabilidade e impacto. A escala classifica os niveis
de probabilidade e de impacto em baixo, médio e alto, com valores pré definidos (cinco, dez e quinze)?.

Para definir o nivel de risco (P*l), faz-se necessaria a multiplicagdo dos valores encontrados da
probabilidade e do impacto; o resultado deve se enquadrar em uma regido na matriz de probabilidade e na
matriz de impacto (cf. Quadro 2).

A matriz permite esclarecer em qual das situacdes descritas a seguir o nivel do risco sera
classificado™:

a) Se o risco estiver na faixa verde, seu nivel de risco sera classificado como baixo;
b) Se o risco estiver na faixa amarela, seu nivel de risco sera classificado como médio; e

c) Se orisco estiver na regido vermelha, seu nivel de risco sera classificado como alto.
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Quadro 2 — Matriz de probabilidade e matriz de impacto

1
5 75
Pro 1
bab 0
ilid
ade 5 75
(P) 5 10 15

Impacto (I)

Fonte: Mapa de Gerenciamento de Riscos da Escola Nacional de Administrag&o Puablica®.

Apds o enquadramento do nivel de risco (alto, médio ou baixo), devem ser definidos: os danos
existentes, caso o risco ocorra; as agdes preventivas que devem ser adotadas para prevenir o surgimento
dos riscos; as agdes de contingéncia que devem ser adotadas para riscos ja materializados; e, por fim, os
responsaveis para o alcance dos objetivos organizacionais®?).

Em face do exposto, sugere-se que a COGEP adote medidas preventivas em relagado aos riscos

enquadrados como médio ou alto na matriz de probabilidade e na matriz de impacto.

d) Avaliar riscos e controles

Na etapa de avaliagédo de riscos e controles, deve-se avaliar o risco inerente, os controles internos
da gestao e o risco residual.

O risco inerente é a classificagdo do risco caso nédo seja executada nenhuma medida de controle
para sua mitigagao®. Para facilitar a avaliagéo do risco inerente, sugere-se a utilizagdo de escala que avalia
o risco em aceitavel, gerenciavel e inaceitavel®.

A avaliagédo dos controles internos analisa os procedimentos tomados para a mitigagdo dos eventos
de risco e os classifica de acordo com sua efetividade. O Quadro 3 demonstra a escala para avaliagéo de

controles internos adaptada do roteiro de auditoria de gest&o de riscos do Tribunal de Contas da Uni&o®.

Quadro 3 — Avaliagédo dos controles internos da gestao

Escala de fatores Descrigao
. Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implementados, isto &, néo
Inexistente S
funcionais.
Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso a caso. A
Fraco responsabilidade é individual, havendo elevado grau de confianga no conhecimento

das pessoas.

Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas ndao contemplam
Mediano todos os aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias no desenho ou nas
ferramentas utilizadas.

Controles implementados e sustentados por ferramentas adequadas e, embora
passiveis de aperfeigoamento, mitigam o risco satisfatoriamente.

Satisfatorio
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Controles implementados podem ser considerados a melhor pratica, mitigando todos
os aspectos relevantes do risco.

Fonte: Adaptado do Roteiro de Auditoria de Gest&o de Riscos do Tribunal de Contas da Uni&o®.

Forte

Nessa etapa, sugere-se o reconhecimento dos controles internos de gestdo ja existentes na
COGEP, como: cursos de capacitagdo; mapeamento dos processos de trabalhos; segregacao de fungoes,
entre outros.

Para a avaliagdo do risco residual — ou seja, o risco que permanece, mesmo apds as medidas de
controle interno —, sugere-se a utilizagdo de escala que avalia o risco em aceitavel, gerenciavel ou

inaceitavel®.

e) Responder riscos identificados

Nessa etapa, a organizagcao decide quais estratégias serao adotadas, ou nédo, para reduzir a
probabilidade de ocorréncia do risco, reduzir a probabilidade e o impacto dos riscos, transferir ou
compartilhar uma porcao do risco.

Quadro 4 — Respostas aos riscos
Respostas aos riscos

Reduzir A organizacdo adota medidas que visam reduzir a probabilidade ou o
impacto dos riscos, ou, até mesmo, ambas as acoes.

A organizagéo decide reduzir a probabilidade ou do impacto dos riscos
ela transferéncia ou pelo compartilhamento de uma porcao do risco.

Compartilhar

Fonte: Adaptado do COSO(2007).

Assim, as categorias mencionadas (evitar, reduzir, compartilhar ou aceitar os riscos) visam facilitar a

compreensao, bem como a identificagdo de respostas adequadas aos riscos.

f) Avaliar atividades de controle

Impende notar que as atividades de controle objetivam realizar a comparagdo das agdes em
execugado ou em desenvolvimento com o que foi planejado, a fim de se alcangar os objetivos desejados!'?.

Nesse proposito, existem diversos tipos de atividades de controle descritos na literatura; entre eles,
alguns dos tipos de atividades de controle utilizados nas organizagdes sdo os controles fisicos, os
indicadores de desempenho e a segregagao de fungdes'".

Diante do exposto, sugere-se, nessa etapa, o reconhecimento das atividades de controle ja
existentes na COGEP e aquelas que podem ser implementadas, com vistas a mitigar os riscos ou

elimina-los.

g) Informar e comunicar
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E imperioso avaliar o papel dos canais de comunicacdo na organizagdo nessa etapa. Destaca-se
que a comunicagao clara e eficaz entre servidores ativos e inativos, fornecedores e érgaos publicos
oportuniza o cumprimento das responsabilidades por todos.

Nesse sentido, a organizacdo deve buscar o fortalecimento da comunicagéo interna; no caso em
questdo, sugere-se que a comunicacdo seja realizada de forma que as informagbes apresentadas pela
COGEP promovam nos envolvidos o conhecimento dos riscos que podem impactar a organizagédo, o senso
de compromisso com a organizagdo, visando a adogao de praticas orientadoras voltadas aos objetivos

esperados.

h) Realizar agées de monitoramento

Nessa etapa, busca-se verificar a efetividade do processo de gerenciamento de riscos quanto ao
alcance dos objetivos esperados pela COGEP. Assim, o monitoramento verifica o funcionamento do
processo de gestao de riscos, bem como a implementacao de suas ferramentas.

Frisa-se que, caso o gestor de riscos identifique deficiéncias nessa etapa de monitoramento das
acbes, deve-se dar ciéncia tempestiva a coordenacdo-geral sobre as possiveis inconformidades
identificadas que sinalizam divergéncia entre as a¢des planejadas e os resultados alcangados.

Diante do exposto, com o intuito de fortalecer a efetividade do processo de gerenciamento de riscos
na COGEP, propbe-se nessa etapa a criagdo de um comité de monitoramento da gestao de riscos, o qual
deve ser institucionalizado por meio de uma portaria especifica, estabelecendo suas competéncias, seus
membros e a periodicidade de emissao de relatérios sobre os progressos ou desvios na gestao de riscos.

Nesse sentido, recomendam-se ao comité de monitoramento da gestdo de riscos as seguintes
competéncias, a saber:

a) Implantar medidas capazes de promover a institucionalizagdo da gestdo de riscos em todas as
coordenacgdes subordinadas a COGEP;

b) Promover o desenvolvimento de pessoas em gestao de riscos no dmbito do Ministério da Saude;

c) Criar e estimular a cultura de gestao de riscos na COGEP;

d) Obter seguranga razoavel quanto ao alcance dos objetivos previamente estabelecidos;

e) Recomendar o aperfeicoamento continuo e sisteméatico da gestéo de riscos;

f) Apresentar relatério a coordenagdo de gestdo de pessoas sobre os progressos ou possiveis
inconformidades identificadas que sinalizam divergéncia entre as agbes planejadas e os resultados
alcangados; e

g) Orientar e monitorar todo o processo de gestao de riscos na COGEP.

Recomenda-se ao comité que sejam realizados encontros semestralmente e apresentados
relatérios a COGEP, com posterior apresentagédo a Subsecretaria de Assuntos Administrativos.
Quanto a composi¢cdo de membros do comité, propde-se a participagdo de um membro de cada

coordenacgao subordinada a COGEP e do coordenador-geral como presidente, totalizando seis membros, a
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saber:

coordenador-geral

de gestdo de pessoas (presidente);
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coordenador da Coordenagdo de

Administragdo de Pessoas; coordenador da Coordenagao de Atencdo a Saude do Servidor; coordenador da

Coordenacéo de Legislagdo de Pessoal; coordenador da Coordenacao de Desenvolvimento Estratégico de

Pessoas; e coordenador da Coordenacao de Gestao Orcamentaria e Pagamento de Pessoal.

A vista do até aqui exposto, segue a seguir a versdo completa do modelo proposto de gestdo de

riscos, preenchido a partir das informagdes coletadas e analisadas no interior da COGEP (cf. Quadro 5).

Analise interna

Pontos fracos:
Numero reduzido de
pessoas

Quadro 5 — Modelo de gestao de riscos da COGEP

Analise externa

Ameagas:
Descontinuidade de
programas e agbes

estratégicas em virtude das
eleicdes

Pontos fortes:
Parceria, empatia,
capacitacao técnica em
gestao de pessoas, boa
relagéo interpessoal

Probabilid

Risco )

Inconformidad
es no sistema
cadastral e
financeiro dos
servidores do
Ministério da
Saude

15

Oportunidades:
Comunicacéo e alinhamento
entre as areas de gestédo de
pessoas € a esfera politica,
alteragcéo de normativos e de

legislagdes relacionadas a
area de gestao de pessoas

Nivel de
risco
(P*1)

Impact

o(l)

Aumento das

Objetivos
estratégicos

Potencializar as
acoes de controle de
gestdo da folha de
pagamento do
Ministério da Saude

Acoes
preventivas

determinagd Realizar
es dos acoes de
orgaos de capacitagcao
10 150
controle para | em folha de
regularizar a | pagamento
folha de e cadastro
pagamento

Objetivos taticos

Reduzir as
provaveis
inconsisténcias na
folha de
pagamento
identificando
rubricas obsoletas
e indevidas
existentes nos
contracheques
dos servidores
ativos e
aposentados e
dos pensionistas
através de
controle e
monitoramento

Acoes de
contingéncia

Elaborar
instrumentos
de controle que
permitam a
regularizacao
da folha de
pagamento

COGEP/
DISAF

Objetivos
operacionais

Mapear indicios de
irregularidade na
folha de pagamento
do Ministério da
Saude e reparar as
inconsisténcias
existentes no
cadastro dos
servidores ativos e
aposentados e dos
pensionistas

Respon
saveis

Risco
operacional
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Avaliagcao

Avaliagao

dos
do risco
inerente
gestao

controles

internos da

Avaliagao
do risco

residual

desconformidades

A coordenagéao
informara

sobre as praticas

Agdes de semanalmente
supervisao e em seu canal de B
monitoramento da | comunicagao
. . folha de interno sobre os
Risco . Risco : to afi . q 0 it t
- Mediano - Reduzir pagamento a fim |riscos que podem monitoramento
erenciave erenciave e corrigir impactar a sera continuo
| | d it t
potenciais organizagao e

adotadas ao
atingimento dos
objetivos
esperados

com a legislagéo
vigente

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando as informagdes anteriormente citadas e o Quadro 5, denota-se que o modelo de gestao
de riscos desenvolvido neste trabalho é aplicavel a Coordenagéo-Geral de Gestao de Pessoas (COGEP) do
Ministério da Saude. O modelo preconizado pela COGEP contempla etapas que visam: analisar ambiente
interno e externo; identificar objetivos estratégicos, taticos e operacionais; identificar eventos de riscos;
avaliar riscos e controles; responder riscos identificados; realizar atividades de controle; informar,
comunicar; e, por ultimo, realizar agbes de monitoramento.

Nesse sentido, recomenda-se que, na efetiva implementagdo do modelo, haja o envolvimento de
servidores com conhecimento adequado ou que tenham recebido capacitagdo em gestdo de riscos. Em
seguida, recomenda-se também que, na etapa de identificacdo de eventos de riscos, 0s eventos com
possibilidade de ocorréncia relativamente baixa ndo sejam ignorados, e sim levados em consideragao, pois
podem apresentar um alto impacto na concretizagdo dos objetivos. Por fim, recomenda-se que as agdes de
monitoramento acontegcam de forma continua e no decurso normal das atividades da COGEP, a fim de
serem corrigidos possiveis desvios ao alcance de seus objetivos.

Resta concluir, em face do exposto, ter sido acertada a construgdo de um modelo de gestdo de
riscos para a COGEP, para uso imediato, tendo em vista os inimeros beneficios que pode proporcionar, a
saber: inovagao nas areas de gestdo de pessoas que necessitam atender recomendagbes dos 6rgaos de

controle pela ndo utilizagdo de ferramentas de gestéo de riscos; introducdo de agbes corretivas ou agdes de
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realinhamento dos riscos identificados; e tomada de decisdo com seguranga razoavel, além da redugéo de

falhas que possam afetar os processos de trabalho da COGEP.
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