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Sala de Situacdo em Salde: Uma Ferramenta Digital de Gestao em Saude Publica
Health Situation Room: A Digital Public Health Management Tool

Sala de Situacion de Salud: Una Herramienta Digital de Gestion de la Salud Publica

RESUMO

O objetivo do artigo é descrever como uma ferramenta digital de gestédo publica, a Sala de Situacgéo,
pode contribuir para a tomada de decisdo municipal de salde publica. Trata-se de um estudo descritivo,
realizado no municipio de S&o José, Santa Catarina, Brasil. A sala, construida em 2017, desde entédo
€ atualizada anualmente e passou pelas seguintes etapas: surgimento da necessidade; construgédo
conceitual, matriz I6gica e metodoldgica; escolha dos eixos e indicadores; implantacéo e operac¢ado nos
diversos niveis da gestéo; criacdo do grupo de diretores com reunides mensais; validacdo dos
indicadores; aprimoramento da metodologia de analise com modelagem, desempenho e previséo; e,
construcdo do novo aplicativo melhorando a interface, facilitando acesso e automatizando a analise.
Dentre os resultados encontrados, a Sala de Situacdo é considerada extremamente importante, pois
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oportuniza ao gestor conhecer os varios “segmentos” do setor saude, retroalimentando o processo de
planejamento, tornando-se um importante instrumento de gestao e planejamento. Conclui-se que a sala
contribui para decisdes que agilizam e qualificam o atendimento da populacdo no espago e tempo
adequados, instrumentalizando um salto de qualidade na articulagéo integrada com os demais setores
da instituicao, subsidiando a reorganizacédo do sistema de salde, articulado em rede regionalizada e
hierarquizada.

DESCRITORES: Saude Publica. Planejamento em Salde. Gestdo em Saude.
ABSTRACT

This article aims to describe how a digital public management tool, the Situation Room, can contribute
to municipal public health decision-making. This is a descriptive study, conducted in the city of Sdo José,
Santa Catarina, Brazil. The room, built in 2017, has been updated annually since then and has gone
through the following stages: emergence of need; conceptual construction, logical and methodological
matrix; choice of axes and indicators; implementation and operation at different levels of management;
creation of a group of directors with monthly meetings; validation of indicators; improvement of analysis
methodology with modeling, performance and forecasting; and, construction of the new application,
improving the interface, facilitating access and automating the analysis. Among the results found, the
Situation Room is considered extremely important, providing the manager with knowledge about the
various “segments” of the health sector, providing feedback to the planning process, becoming an
important management and planning instrument. It is concluded that the room contributes to decisions
that speed up and qualify the population's care in the appropriate space and time, instrumentalizing a
quality leap in the articulation with other sectors of the institution, subsidizing the reorganization of the
health system, articulated in a regionalized and hierarchical network.

KEYWORDS: Public Health. Health Planning. Health Management.

RESUMEN

El objetivo del articulo es describir cdmo una herramienta digital de gestion publica, la Sala de Situacion,
contribuye a la toma de decisiones municipales en salud publica. Se trata de un estudio descriptivo,
realizado en la ciudad de Sao José, Santa Catarina, Brasil. La sala, construida en 2017 y actualizada
anualmente, ha pasado por las siguientes etapas: aparicion de necesidad; construccién conceptual,
matriz légica y metodoldgica; eleccion de ejes e indicadores; implementacion y operacién en diferentes
niveles de gestion; creacion de grupo directivo con reuniones mensuales; validacion de indicadores;
mejora de la metodologia de andlisis con modelado, desempefio y prondstico; construccion de nueva
aplicacion, mejorando la interfaz, facilitando el acceso y automatizando el analisis. Se concluye que la
Sala de Situacion es de suma importancia, brindando al gestor la oportunidad de conocer los diversos
“segmentos” del sector salud, retroalimentando el proceso de planificacién, convirtiéndose en
importante instrumento de gestidon y planificacion. La sala contribuye a decisiones que agilicen y
cualifiquen la atencién de la poblacién en el espacio y tiempo adecuado, instrumentalizando un salto
de calidad en la articulacion con los demas sectores de la institucidn, subsidiando la reorganizacion del
sistema de salud, articulada en una red regionalizada y jerarquica.

DESCRITORES: Salud Publica. Planificacién Sanitaria. Manejo de la salud.

1 INTRODUCAO

Revista Gestdo & Saude, Brasilia, v. 15, p. 164-175. 2024. | 165
Universidade de Brasilia. ISSN 1982-4785
DOI: https://doi.org/10.26512/gs.v15i2.54231



v.15, n.2, 2024 (ano) - ISSN 1982-4785

Souza, SS. et al. Sala de Situacédo em Saudde(...)

O Ministério da Saude tem investido ao longo dos ultimos 20 anos na informatizagcdo e modernizacéo
da rede de atendimento do Sistema Unico de Salde (SUS) com o objetivo de permitir a integracdo dos
dados dos seus usuérios, entretanto, isto ainda ndo é uma realidade. A gestao de salude nos trés niveis
da administracdo publica necessita de ferramentas que permitam a analise de salde com o intuito de
proporcionar aos gestores informacdes para a tomada de decis6es. Para que os gestores possam
cumprir sua responsabilidade de planejamento na gestdo do SUS, é fundamental a permanente
disponibilidade de informacdes que auxiliem na concepcédo e operacionalizacdo das atividades de
planejamento para a tomada de decisdes?, além de fomentar estratégias que facilitem o acesso a
informacédo cientifica e ao conhecimento na busca pela equidade e pela superacdo das
desigualdades®.

Diferentes sistemas de informag¢8es encontram-se disponiveis aos gestores e sua utilizagdo tem sido
preconizada para o planejamento de intervencdes sobre a realidade sanitaria. Todavia, € escasso 0
uso das informa¢des em salde disponiveis, as quais, muitas vezes, contam com dados duplicados e
dificuldades de acesso e analise, e nem sempre contribuem para a melhoria da qualidade da saude da
populacdo, tendo em vista o tempo de disponibilizacdo dos dados pelos sistemas de informacao
nacional, que sédo a referéncia no que tange aos dados no pais. De modo geral, esse processo de
busca de informagdes nos sistemas ainda é fragmentado e trabalhoso®.

A Sala de Situacéo (SS) é uma ferramenta que favorece o uso da informacéo em salde para a tomada
de decisbes, facilita a tarefa de analisar a informacdo sanitaria e vinculd-la & gestdo de governo em
saude, e apoiar processos decisérios em duas dire¢des: por um lado, serve ao gestor para seguimento
ou avaliacdo de politicas e programas de salde; e, por outro lado, subsidia a decisdo dos diretores
junto aos servicos de saude, onde se gera o dado priméario®.

Com o desenvolvimento digital nos dltimos anos, a SS além de fisica pode ser virtual, trazendo em seu
bojo todo o ecossistema de informacdes que a saude comporta, de forma a propiciar a integracéo de
tais informag®es, oferecer diagndsticos dinamicos e atualizados da saude da populacao possibilitando
a elaboracdo de planos e programacgBes compativeis com as necessidades detectadas, fomentar a
melhoria dos sistemas de informacdes em salde, e permitir a observancia dos resultados concretos da
aplicacdo das politicas pablicas de satde®.

O objetivo deste artigo € descrever como uma ferramenta digital de gestdo publica, a Sala de Situagéo,

pode contribuir para a tomada de decisdo municipal de salde publica.

2 REFERENCIAL TEORICO

O conceito de sala situacional vem da obra de Carlos Matus (1985)®), segundo o qual a sala faz
referéncia a um espaco fisico, onde um grupo de pessoas discute a situacdo, entendida como a
explicagdo da realidade feita em fung&o da interacdo de for¢as sociais vigentes dentro de um ambiente,

de uma realidade social e geografica. Isso significa que nela se desenvolve um diagndstico situacional
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em saude, para favorecer a tomada de decisGes na busca de uma nova realidade ou de uma nova
situacao.

A SS teve sua origem a partir do planejamento estratégico de Carlos Matus®, e o processo de reunir
continuamente informacdes, analisa-las, caracterizar problemas e propor possiveis solu¢des, apenas
tem sentido vinculado & intervencéo social e & governabilidade, para o dirigente intervir®,

A SS é um espaco de inteligéncia em salide, dotado de viséo integral e intersetorial, o qual, partindo
da andlise e da avaliacdo permanente da situacdo de salde, atua como instancia integradora da
informacéo que gera a vigilancia em saude publica nas diferentes areas e niveis, constituindo assim
um 6rgao de assessoria direta capaz de aportar informacé&o oportuna e relevante para apoiar, com uma

base técnico-cientifica, o processo de tomada de decises®.

3 METODOLOGIA

Trata-se de estudo de producgédo tecnolégica de natureza qualitativa. Sera fundamentado no Design
Thinking (DT), que consiste em uma abordagem colaborativa de resolucdo de problemas complexos(®,
O estudo foi realizado no municipio de S&do José, Santa Catarina, Brasil. Esta ferramenta foi
desenvolvida pelo Setor de Planejamento em Salde da Secretaria Municipal de Salde de S&o José
(SMSSJ). O desenvolvimento do estudo sera pautado nas quatro etapas da ferramenta Double
Diamond (DD), que consiste em um processo metodoldgico de design inspirado no DT, criado em 2004
pela instituicdo Design Council. A Figura 1 evidencia as quatro etapas do método: descobrir, definir,

desenvolver e entregar®9),
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Figura 1 - Etapas do método Double Diamond

Definir a Estrategia Executar a Solugao

Problema, Solugdo
Gatilho, @ Descobrir Definir . Desenvolver Entregar Resultado
Desafio Entrega

T
Problema, . Solugdo
Gatilho, @ Descobrir Definir O Desenvolver |  Entregar Resultado
Desafio ' Entrega
1
1
1

Fonte: Carvalho (2019).

Primeira etapa — Descobrir: Esta etapa compreendeu estabelecer a necessidade do publico-alvo e
entender qual é o problema, reunindo ideias sobre ele. Por se tratar de uma fase divergente e
exploratéria, foi 0 momento de buscar novas perguntas, visto que, antes de criar um plano, é necessario
entender a situacdo atual®V. Foi criada uma &rea dedicada para organizar materiais de projetos,
trabalhos e reunifes e observadas as pessoas enquanto elas interagiam com os produtos, servicos e
ambientes, 0 que ajudou a identificar pontos onde ocorrem problemas.

Segunda etapa — Definir: Envolveu sintetizar em insight o que foi descoberto na etapa anterior,
concentrando-se nas possiveis solu¢des mais relevantes a serem utilizadas, a fim de convergir em um
posicionamento e definir um plano. Para esta etapa foi adotado 0 método de mapeamento da jornada
do cliente, objetivando encontrar os pontos que necessitavam de aperfeicoamento no sistema.
Terceira etapa - Desenvolver: Tendo como base o resumo e o problema, foi possivel aplicar o
pensamento divergente para iniciar o desenvolvimento da solu¢do, podendo envolver a testagem de
ideias. Foi conduzido o desenvolvimento e estruturacéo de um protétipo de usuario de alta fidelidade,
resultando no desenho das telas e exposicao do fluxo das informacdes. Este tipo de protétipo consistiu
na visualizagao de dados de forma realista. Nesta etapa, ocorreu a construgdo do contetido do modelo,
com elaboracéo das caracteristicas do produto, como o contetdo das telas, os campos de informacdes,

as regras de negdcio e a prototipagéo.
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Quarta etapa — Entregar: A etapa final se constituiu na criagdo da solug&o e recebimento de feedbacks
reais do uso. Foram realizados testes do projeto em pequenos grupos, podendo aumentar
gradativamente. Esta etapa contribuiu para aprofundar o entendimento e proporcionar novas
descobertas para constantes mudancas. Objetivou gerenciar riscos antes de lancar em grande escala.
A validacéo do material foi feita pelos experts de cada area da secretaria de saude.

Este projeto respeitou as normas determinadas pela Resolugdo n° 510 de 07 de abril de 2016, do
Conselho Nacional de Saude, que orienta o desenvolvimento de pesquisas em Ciéncias Humanas e
Sociais no Brasil. Considerando que a pesquisa utilizou informagdes de dominio publico e ndo contou
com coleta de dados que envolvem diretamente seres humanos, ndo houve a necessidade de

aprovacao por parte do Comité de Etica em Pesquisa.

4 DISCUSSAO E ANALISE DE RESULTADOS

A sala foi construida em 2017 e desde entéo é atualizada anualmente e passou pelas seguintes etapas:
surgimento da necessidade; constru¢@o conceitual, matriz I6gica e metodoldgica; escolha dos eixos e
indicadores; implantagcdo e operacdo nos diversos niveis da gestdo da SMSSJ; criacdo do grupo de
diretores que se retine mensalmente; validacdo dos indicadores; aprimoramento da metodologia de
andlise com modelagem, desempenho e previsdo; e, construgdo do novo aplicativo, melhorando a
interface, facilitando o acesso e automatizando a analise.

A implantacdo da SS teve como objetivo a disponibilizacdo das informagdes, de forma executiva e
gerencial, para auxiliar na tomada de decisdes, no gerenciamento das ac6es em salde e na geracdo
de conhecimento, além de transmitir informagdes de forma clara aos gestores sobre os indicadores de
salde. Esta sistematizacdo de informagdo possibilitou aos profissionais de saude da gestédo
administrativa, proje¢cdes, planejamento de a¢Bes e construcdo de projetos de intervencdes que foram
aplicados na realidade captada, conforme as necessidades especificas de saude.

A SS de Saude é um espaco fisico (e virtual), onde a equipe de trabalho analisa a informacao sanitaria
para apoiar a gestdo em saude, tendo um papel transcendente durante contingéncias sanitarias. A
equipe de planejamento elabora, em primeiro lugar, a andlise de situacdo de salde. A partir da
apresentacéo e discussdo, se estabelecem prioridades de saude, definidas nos planos de saude e
vinculadas a metas técnicas e politicas de nivel local, nacional ou internacional. Na constru¢ao foram
definidas as prioridades e seguiu-se a identificacdo dos indicadores, de fontes de informacdo e da
periodicidade de atualizagdo, para apresentacao e discussao na SS, sob a forma de informes técnico-
estratégicos, apoiados em gréficos e mapas. Dessa forma, a SS, sob a lideranca da diretoria de
planejamento, se converteu em um espaco de interacdo da equipe, onde se tomam decisdes baseadas
em dados analisados, que geram informagédo e conhecimento. A equipe de trabalho é formada por
profissionais que contribuem para a andlise observando as tendéncias dos indicadores e é
incrementada com o uso de novas tecnologias e programas informatizados que acessam as fontes de

informacdo, atualizam os indicadores e os apresentam em graficos de tendéncias e mapas, em uma
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plataforma virtual. Isso favorece o seguimento dos indicadores e a reagdo da equipe, quando a
tendéncia do indicador se desvie do esperado. Essa plataforma virtual € de acesso restrito a equipe de
sallde e é composta por doze moédulos: Planejamento; Atencdo Baésica; Atencdo Especializada;
Vigilancia Epidemioldgica; Vigilancia Sanitaria; Ouvidoria; Educacdo Permanente; Assisténcia
Farmacéutica; Gestao de Recursos Humanos; Fundo Municipal de Salde; Nicleo Técnico de Acdes
Judiciais; Regulacdo, Controle, Avaliacdo e Auditoria.

A entrada de dados é feita de duas formas: ferramenta de conexao, onde o proprio gestor do sistema
permite a captura automatica do dado; e ferramenta de acesso, em que a permissao é controlada pelo
gestor do sistema.

Muitas séo as ferramentas disponiveis que podem ser utilizadas para melhorar o processo de trabalho
e produzir um cuidado qualificado na atencéo a saude. Ha diferentes ferramentas que contribuem para
a andlise do processo de trabalho, proporcionando aos gestores a identificagdo de nds criticos na
producédo do cuidado e favorecendo o planejamento de intervengBes para a solucdo dos problemas,
bem como a mediacg&o de conflitos®?,

A SS em Saude € um instrumento informatizado de captura e tratamento de dados, disponibilizados via
web, cuja coordenacgdo esta a cargo da diretoria de planejamento em salde da SMSSJ. Com as
informacgdes fornecidas pela SS, dirigentes, gestores e técnicos podem ter mais facilidade e agilidade
na tomada de decisdes estratégicas e eficientes na area da saude.

A SS é considerada extremamente importante, pois oportuniza ao gestor conhecer 0s Varios
“segmentos” do setor saude, retroalimentando o processo de planejamento. A SS é um importante
instrumento de gestdo e planejamento. As informacdes da SS séo utilizadas para a elaboragéo do
Plano de Saude, pois permitem realizar a analise situacional das condi¢c6es de saude da populacéo,
por meio de informacdes de: vigilancia em salde (agdes estratégicas, imunizacdo, controle de
endemias); atencdo basica (Saude da Familia, ACS, CEQ); assisténcia ambulatorial especializada
(estabelecimentos/CNES); assisténcia de urgéncia e emergéncia; e assisténcia farmacéutica. Em
relagdo a Programacdo Anual de Saldde (PAS)®®, a SS em Salde fornece subsidios para o
estabelecimento das metas anuais relativas a cada uma das ac¢bes definidas; identificacdo dos
indicadores que serdo utilizados para o monitoramento; e, definicdo dos recursos or¢camentarios
necessarios ao cumprimento da programacgéo.

No tocante ao Relatério Anual de Gestdo (RAG)®¥, a SS fornece informacGes voltadas para a definicdo
das acdes anuais contempladas ou ndo na PAS; andlise da execucdo da PAS, abrangendo as acdes,
metas e explicitacdo dos resultados.

O processo de escolha dos indicadores é uma etapa essencial da SS, que pressupde a analise de qual
indicador melhor reflete determinada realidade (validade). Os indicadores devem ter capacidade de
sintese (refletir aspectos essenciais dos temas de que tratam); ser oportunos para permitir intervencgao
a tempo de transformar situa¢c@es problematicas captadas; e, adequados para informar, em cada nivel

do sistema, sobre aspectos dos projetos cujo gestor tem governabilidade para mobilizar os recursos

Revista Gestdo & Saude, Brasilia, v. 15, p. 164-175. 2024. | 170
Universidade de Brasilia. ISSN 1982-4785
DOI: https://doi.org/10.26512/gs.v15i2.54231



Souza, SS. et al. Sala de Situacédo em Saudde(...)

necessarios a superacao do problema. Alguns indicadores monitorados na sala ao longo desses anos
sdo apresentados no Grafico 1. A SS permitiu 0 monitoramento desses indicadores mensalmente,
oportunizando as areas a avaliar e estabelecer estratégias para qualificar a saude, levando em
consideracédo os indicadores previamente definidos como sendo estratégicos para a salide municipal.
Grafico 1: Série historica de indicadores da Sala de Situacéo, Sdo José-SC, 2017-2022.

e Taxa de mortalidade Infantil
= Cobertura de APS

Percentual de investimento em Saude
e N\ (mero de morte materna

e Propor¢do d egravidez na adolescencia de 10 -19 anos

Fonte: Sala de Situacé@o — Secretaria Municipal de Saude de S&o José/SC, 2023.

E possivel observar no Grafico 1 que a série histérica destes indicadores mostra um valor crescente,
ou seja, de melhoria da atencéo a saude, que foi alcancada também com a utilizacdo da SS. Assim,
ap6s a compilacdo dos dados, a SS mostrou-se ndo somente uma apresentacdo de ilustracbes
(planilhas, quadros e graficos) para expor indicadores de saude, mas também uma estratégia
significativa de caracterizag&o, andlise, planejamento e monitoramento da situago local de satde®4.
A ferramenta aqui definida como SS é utilizada com a finalidade de definir, mensurar, analisar e propor
solugdes para os problemas que interferem no bom desempenho dos processos de trabalho®®.

O monitoramento da SS se caracteriza pela elaboracéo e andlise de mensuracdes rotineiras (no caso,
mensais), visando detectar mudancas no ambiente, no estado de salde e no desempenho dos servi¢os
de salde ou de profissionais de salde. Nesse contexto, a SS é a ferramenta de gestdo que permite o
acompanhamento continuo e oportuno da atuacdo da SMSSJ sobre as prioridades da Politica de Saude
Municipal, operando por meio de indicadores e dados disponiveis que informam sobre os problemas e
as acdes. Assim sendo, o gestor de cada area e o gestor municipal, que tém governabilidade, estéo
instrumentalizados a tomar decisbes de forma a manter ou promover mudancas nas situacdes
encontradas.

A SS é uma estratégia de gestao potente para planejar e monitorar a sallde municipal. Esta estratégia
¢ validada em experiéncias de outras cidades, como S&o Paulo e Mato Grosso do Sul*®, e corroborada

em estudos®”*® como uma abordagem que evidencia a compreensdo do carater estratégico da
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proposta de SS e pressupbe analisd-la no contexto politico-institucional no qual esta sendo
implementada, pois sua concepcdo sera determinada primordialmente pelo modelo decisério e de
gestao vigente. As experiéncias de SS tém em comum a ideia de apoio a decisdo e/ou ao planejamento
de “situagbes”, mostrando-se essenciais para guiar as politicas, o planejamento e a gestao®?,

Assim, a SS em saude utilizada em Sao José pelos gestores e trabalhadores permitiu ultrapassar a
pratica usual de mera difusdo de informacéo do problema em periodos mais criticos, para uma légica
onde ocorra a analise especifica da situacéo e, a partir dai, o dialogo entre trabalhadores de diversos
niveis de atencdo. Tendo em mente que as informacdes oriundas de dados de qualidade séo capazes
de revelar a realidade dos servicos e das acdes de saude, bem como a situacdo de salde da
populagio®.,

Dessa forma, a SS em Saude reforcou a possibilidade dos profissionais de salde discutirem,
coletivamente, as situacdes de risco e/ou problemas de salude a que a comunidade esta4 submetida,
auxiliando na verificagdo e monitoramento de indicadores, permitindo a autoavaliacdo dos profissionais,
o reconhecimento dos nés criticos do processo de trabalho ofertado, bem como a identificacdo das
problematicas, prioridades necessarias para a elaboracao dos planos de acéo e definicdes de metas
para os resultados.

O uso da informacéo em salde possibilita aos gestores e profissionais de salde a avaliagdo da situagéo
de um determinado territorio e, a partir dessa avaliagdo, 0 planejamento e a implementacdo de
estratégias de enfrentamento aos problemas encontrados ou a manutencdo das acbes que
oportunizam resultados satisfatérios. Em se tratando de planejamento em saude, o uso de ferramentas
gue facilitem a tomada de decisdo sdo indispensaveis a pratica em saude, tanto em relacdo a gestédo

técnica, como em relacéo a gestéo politica da saude.

5 CONSIDERACOES

A SS demonstrou ser um instrumento de trabalho valioso para a gestdo de saude publica municipal,
uma vez que permite compreender o processo saude-doenca das areas de abrangéncia das unidades,
através do processo continuo de monitoramento, permitindo identificar, através da atualizacdo dos
dados, as constantes modificagdes nos riscos e agravos que acometem as comunidades.

Este estudo evidenciou que a utilizacdo de uma ferramenta digital na gestdo da salde publica é
fundamental para uma gestdo qualificada e segura. A SS em Salude mostrou-se uma ferramenta
decisiva no processo de tomada de decisdo dos gestores e profissionais da saude. Com base no
conhecimento, desde a coleta até a interpretacdo dos dados e indicadores, € possivel realizar um
planejamento, monitoramento e avaliagdo adequada dos servicos de saude, sendo mais eficaz na
tomada de decisdo e desenvolvimento de estratégias para a resolucdo dos problemas identificados.
Destaca-se, por fim, a oportunidade e a relevancia do desenvolvimento dessa ferramenta no ambito
municipal, pois, quando é utilizada adequadamente, revela um potencial bastante grande para qualificar

as acdes de saude. A ferramenta digital de gestdo é um processo de transformacao da préatica de
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gestdo no servico de salde de S&o José que permite a analise em tempo real da salde publica
municipal, e permanece em constante aprimoramento, de forma a trazer dados automaticos, o que
requer aprofundamento conceitual e metodologico. Contribui para decisdes que agilizam e qualificam
0 atendimento da populacéo no espaco e tempo adequados, instrumentalizando um salto de qualidade
na articulacdo integrada com os demais setores da instituicdo, e subsidiando a reorganizacdo do
sistema de saude, articulado em uma rede regionalizada e hierarquizada. Sabe-se que as implantacdes
de novas ferramentas de trabalho coletivo sdo arduas. Logo, temos a ciéncia de que essa experiéncia

foi apenas um pequeno passo, ainda ha muito a ser discutido, implementado e superado.
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