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Investimento e planejamento em saude

Este nimero da Revista Gestdo & Saude apresenta dois artigos originais, trés artigos de pesquisa e
um de revisao da literatura e todos ttm em comum a preocupagdo com o planejamento e a avaliacao.
A primeira interrogagdo que se coloca nesta matéria é a de saber se o volume de trabalhos de pesquisa
publicados atualmente sobre este tema do planejamento e avaliacdo significa que estardo
ultrapassados os tempos em que ““a salde nada tinha a ver com a administracao e a economia”.

Esta era a frase sucessivamente pronunciada por muitos profissionais de saude em Portugal que ha
vinte e cinco anos, frequentaram as primeiras sessdes de formacéo profissional do Ministério da
Salde dedicadas a gestdo na saude. Estranhavam e encaravam com desconfianca a introducao deste
tipo de formacdo no calendario de aperfeicoamento profissional da Direcdo Geral dos Recursos
Humanos da Salde.

Ora, se essa fase se encontra ultrapassada, isso deve ser motivo de satisfacdo. No entanto, importa
reconhecer que muito caminho falta percorrer até que Portugal e Brasil possam dispor de uma cultura
em que todos cidaddos e, nomeadamente, os profissionais estejam plenamente conscientes de que a
salide possui um custo imputado ao erario publico, as familias ou aos individuos. Isso significa que
investir em salde € evitar correr atras da despesa da doenca.

Mas como investir em salde sem que exista um processo de planejamento? Importa, desde logo,
realcar que o planejamento ndo um ponto no espago gque possa ser atingido, como 0 cume de uma
montanha, mas um processo, um caminhar que se reinventa em permanéncia. Por isso mais
importante do que atingir uma determinada posicao é o exercicio da caminhada e da reflexdo sobre
£SSe Mesmo percurso.

O objetivo do planejamento é melhorar a capacidade das organizacGes e instituicfes de saude se
ajustarem as alteracdes do seu ambiente geral e especial em especial a evolucdo vertiginosa dos
medicamentos e seus custos e as mudancgas comportamentais dos cidaddos. Alias, as mudancas sdo
tantas em todos o0s sectores relacionados direta ou indiretamente com a satde que podemos afirmar

que a Unica constante parecer ser a mudanca.
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Se no passado prevaleceu uma postura estética e assistencialista que no Ocidente estivera marcada

pelo imperativo evangélico de “assistir aos doentes”, no presente & preciso ir além desta
posturandodispensando nunca o papel do terceiro setor e nunca cedendo a tentacéo totalitaria de ser
apenas ao Estado que compete a producdo de cuidados de salde.

A salde como a educacdo e outras areas de politica social sdo demasiado importantes para ficarem
confiadas apenas a intervencdo do Estado. O Estado deve definir as politicas, planejar e avaliar, mas,
quanto a producdo em concreto, o Estado, em caso algum, deve se substituir as Organizacdes Nao
Governamentais (ONG), ao terceiro setor em geral e & iniciativa empresarial privada. E o conceito de
Governanga em rede que Se encontra em causa.

Neste ponto, vamos lancar mao da definicao de planejamento atribuida a Ackoft: “O planejamento
consiste em conceber um futuro desejado, bem como os meios reais de 14 chegar”. Isto, por outras
palavras, quer dizer que o planejamento é um processo formal destinado a produzir um resultado
articulado, sob a forma de um sistema integrado de deciséo.

O planejamento é o processo de estabelecer antecipadamente a finalidade de uma institui¢éo, escolher
objetivos e prever as atividades e 0s recursos necessarios para atingi-los. E a a¢do de determinar a
finalidade e os objetivos da instituicdo e prever as atividades, 0s recursos e 0s meios que permitirdo
atingi-los ao longo de um periodo determinado. Por isso, procura-se identificar as linhas de
intervencdo em que a organizacdo tem melhores possibilidades e formalizar, desenvolver e avaliar
um plano que conduza ao sucesso nessa atividade.

Quanto a avaliacdo, verifica-se uma contradicdo curiosa nos estudos de opinido, pois todos os
interrogados, especialistas ou ndo, concordam com a avaliacdo dos outros, mas muito poucos
concordam com a sua propria avaliacdo pelos outros. Ora, as instituicGes de salde sdo formadas por
pessoas, profissionais e usuarios e sabemos que diferentes individuos possuem diferentes razes para
participar numa organizacao.

Tais diferencas, porém, ndo devem perturbar as estratégias e as metas institucionais, circunstancia
que obriga a necessidade da avaliacdo de todos e por todos os multinteressados, nomeadamente dos
usuarios. E obriga ainda a que haja instituicdes internas e externas de controle para verificar a
conformidade comportamental de todos os interessados.

Por isso importa ter presente trés tipos de avaliagdo que tém de estar simultaneamente presentes:
Avaliacdo das “pessoas”, através do seu desempenho; Avaliagdo da “unidade de trabalho”, atraves da

contratualizacdo; Avaliacdo da “organizagdo”, através da cultura.
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Um processo de avaliagdo de 360 graus de todos e por todos ird certamente introduzir maior transparéncia,
melhor prestacdo de contas e responsabilizacdo e mais efetividade na utilizacdo dos recursos materiais e
financeiros utilizados, pois é um instrumento importante para reunir a informacdomais completa sobre 0s
desempenhos.
Finalmente, importa acrescentar que este texto tentou evitar a redundancia relativamente aos artigos,
que compdem este nimero, e procurou dar ao leitor uma visdo alargada do planejamento e da
avaliacdo em saude.
Da leitura desta edicdo da Revista Gestdo & Saude, o leitor encontrara:
- Dois artigos originais sobre “Indicadores-chave de desempenho para gestdo hospitalar: percepcoes
de gestores publicos de saude” e “Indicadores para avaliar a assisténcia farmac€utica municipal: um
olhar direcionado para a regido amazonica”;
- Trés artigos de pesquisa sobre “Prevaléncia de psicofarmacos dispensados em uma unidade basica
de saude do Distrito Federal”; “Gastos publicos com saide no enfrentamento da COVID-19 em
municipios de Santa Catarina”; e “Planejamento em satude e os percalg¢os da covid-19: analise das
desigualdades em municipios de pequeno porte”;

Um artigo de revisdo sobre “Redes sociais na producdo cientifica em eficiéncia da saude publica”.

Boa leitura!
Jodo Bilhim
Editor
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