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RESUMO

A pesquisa objetivou analisar a situacdo de isolamento social, ocorrida na pandemia de COVID-19,
atraves da Escala de Redes Sociais de Lubben e identificar o uso de tecnologia entre pessoas idosas
com 60 anos ou mais. Trata-se de um estudo com abordagem quantitativa, transversal e analitica. A
coleta de dados consistiu em um questionario sociodemografico aplicado a pessoas idosas, buscando
o perfil, 0 uso de tecnologia e as percepg¢des do isolamento social pela escala de Lubben. A amostra
foi constituida de 230 pessoas idosas, sendo que 199 pessoas (86,5%) alegaram usar a internet para
acessar alguma rede social e 130 (56,5%) informaram ter dificuldades em acessar a internet. Quanto
a frequéncia, 69,10% utilizam a internet frequentemente, enquanto 23,5% usam poucas vezes. No
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tocante ao isolamento social, a frequéncia medida através da escala é de apenas 12%, apresentando-
se socialmente isolados, enquanto 88% das pessoas apresentaram auséncia de isolamento social. O
uso de tecnologias digitais por pessoas idosas apresenta um papel positivo na superacdo de
sentimentos negativos, como o de isolamento, observados em tempo de distanciamento social pela
COVID-19, havendo necessidade de mais inclusédo e letramento digital dessas pessoas.

Descritores: Pessoa Idosa; Isolamento Social; Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo; COVID-
19; Ageismo.

ABSTRACT

The research aimed to analyze the situation of social isolation caused by the COVID-19 pandemic
through the Lubben Social Network Scale and to identify the use of technology among 60-year-old
people or over. This research has a quantitative, cross-sectional, and analytical approach. Data
collection consisted of a sociodemographic questionnaire applied to elderly people, seeking their
profile, the use of technology and the perceptions of social isolation using the Lubben scale. The
sample consisted of 230 elderly people, with 199 people (86.5%) claiming to use the internet to access
some social network and 130 (56.5%) reporting difficulties in accessing the internet. As for
frequency, 69.10% of them use the internet frequently, while 23.5% use it a few times. With regard
to social isolation, the frequency measured using the Lubben Social Network Scale is only 12%,
presenting themselves as socially isolated, while 88% of people showed no social isolation. The use
of digital technologies by the elderly has a positive role in overcoming negative feelings, such as
isolation, observed in times of social distancing due to COVID-19, with the need for more inclusion
and digital literacy of these people.

Keywords: Aged; Social Isolation; Information and Communication Technologies; COVID-19;
Ageism.

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar la situacion de aislamiento social causada por la
pandemia del COVID-19 a través de la Escala de Redes Sociales Lubben e identificar el uso de
tecnologia entre personas ancianas de 60 afios 0 mas. Se trata de un estudio con enfoque cuantitativo,
transversal y analitico. La recoleccion de datos consistié en un cuestionario sociodemografico
aplicado a personas ancianas, buscando su perfil, su uso de tecnologia y sus percepciones de
aislamiento social utilizando la escala de Lubben. La muestra estuvo compuesta por 230 ancianos,
siendo 199 personas (86,5%) que afirman utilizar internet para acceder a alguna red social y 130
(56,5%) que refieren dificultades para acceder. 69,10% utiliza internet con frecuencia, mientras que
23,5% lo utiliza pocas veces. La frecuencia medida a través de la escala de Lubben es solo del 12%
presentandose como socialmente aislado, mientras que 88% de las personas no mostré aislamiento
social. El uso de las tecnologias digitales por parte de las personas ancianas tiene un papel positivo
en la superacion de sentimientos negativos, como el aislamiento, observados en tiempos de
distanciamiento social por el COVID-19, con la necesidad de una mayor inclusion y alfabetizacion
digital de estas personas.

Descriptores: Anciano; Aislamiento Social; Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion;
COVID-19; Ageismo.

1. Introducgéo
A tematica do envelhecer € um assunto repleto de nuances que necessitam cada vez mais
serem discutidas, especialmente no que tange ao uso de tecnologias pelas vidas longevas. Durante a

pandemia da COVID-19, o fendmeno do isolamento social entre as pessoas idosas fragilizou os
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relacionamentos sociais desse grupo. As tecnologias digitais da informacdo sdo ferramentas
necessarias para a manutencao dos contatos, para a interacdo social, para o despertar da autonomia,
para a reducdo da excluséo digital e para a anulacdo do ageismo, quando essas ferramentas sdo
acessadas de forma intergeracional entre as pessoas®.

A sociedade brasileira esta passando por uma série de mudangas sociais, etarias, humanas,
tecnoldgicas, politicas, econdmicas, demogréaficas e cientificas. A transicdo demografica do pais
desde o processo de modernizagdo pos-Segunda Guerra Mundial trouxe consigo modificacdes na
sociedade rural e urbana, como a diminuicdo das taxas de natalidade e mortalidade e,
consequentemente, um aumento expressivo da expectativa de vida, acarretando uma elevacdo da
populacdo idosa. Isso foi possivel por uma série de fatores, entre eles o controle de doencas, 0 acesso
a melhores condicdes de vida e 0 avanco do acesso a saude e tecnologias®.

Contudo, as mudangas no aumento da expectativa de vida ndo estdo relacionadas ao aumento
da qualidade de vida. No mesmo momento em que essa fase da vida oportuniza alegrias, prazeres e
conquistas, representando uma potencialidade para a sociedade, traz também perdas e fragilidades,
estabelecendo novos desafios®. Em relagdo as modificagdes sociais, as pessoas idosas passaram a ter
menos contato com a presenga de membros de suas familias com disponibilidade para assisténcia e
interacdo social no cotidiano da vida e a ter mais necessidade de adaptacdo as tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo (TDICs), que vém surgindo e se modernizando. Estudos p6s-pandémicos
apontam que as pessoas idosas estdo cada vez mais inseridas no contexto tecnoldgico, interessando-
se e estando mais dispostas a utilizar as TDICs disponiveis no espago virtual®.

Portanto, o uso das TDICs pelas pessoas idosas configura-se como tecnologias digitais
inovadoras frente ao cenario epidemiologico da COVID-19. Além de oferecerem uma maior
comodidade, trouxeram e ainda trazem inimeros beneficios para populacdo em destaque ao
oferecerem ndo s6 notavel potencial para aproximacao de pessoas, como também estimulos visuais,
tateis e auditivos que podem ser altamente benéficos para esse grupo etario.

Dessa forma, o presente artigo buscou analisar a situacéo de isolamento social, ocorrida na
pandemia de COVID-19, atraves da Escala Redes Sociais de Lubben e identificar o uso de tecnologia
entre pessoas idosas com 60 anos ou mais. A presente pesquisa se baseou nas seguintes questdes
norteadoras: quais as contribui¢fes do uso de tecnologias digitais no dia a dia de pessoas idosas?
Quais as possibilidades e os limites de uso de tecnologias para mediar a interagéo social de pessoas
idosas (em situacédo de isolamento e/ou distanciamento social)?

2. Referencial Teorico
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As tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo podem ser conceituadas como um
conjunto de tecnologias que irdo possibilitar a producdo, o acesso, a ampliacéo de informacdes e a
comunicacdo entre os individuos. Novas tecnologias, que estdo em constante crescimento, surgiram,
facilitando a difusdo de conhecimentos e a comunicacdo entre pessoas, sem levar em conta as
distancias geograficas. As TDICs formam um agrupamento de recursos tecnoldgicos, representados
por internet, wi-fi, computador, smartphones, tablets, sites, entre outros, que, quando interligados,
promovem a tecnicizagdo e a expansdo do conhecimento. Nesse sentido, 0 ser humano esta, cada vez
mais, usando as tecnologias que geram inumeras facilidades para a contemporaneidade. No entanto,
ha desafios a serem superados®.

A pandemia ocasionada pelo SARS-CoV-2 gerou grandes implicacfes para todos os setores
da sociedade, afetando a economia, o lazer, a salde, as intera¢fes sociais e as estruturas familiares.
Estudos relataram o aumento do isolamento social, das percepcbes de sentimentos de soliddo e
tristeza, além de uma descontinuidade das atividades rotineiras na vida das pessoas cada dia mais
presente ao longo dos dois primeiros anos da pandemia e de um comprometimento da participacdo
social. Dessa forma, o risco de depresséo, ansiedade, medo, falta de cuidado com a saude e problemas
neurocognitivos e de salude mental que ja eram registrados antes da pandemia passaram a ser motivo
de maior preocupacao.

No caso especifico do isolamento, este ndo se refere aqueles que se desconectaram
voluntariamente da vida social, mas a possiveis barreiras que dificultam ou impedem a conexdo
social®. O isolamento social, a falta de socializagdo e da convivéncia intergeracional sio problemas
sociais existentes mesmo antes da pandemia, mas que se acentuaram ao se constatar o fato de que as
pessoas idosas sdo grupo de risco em relacdo ao virus. Isto causou impacto direto na salide mental
dessas pessoas durante a pandemia da COVID-19¢-". As TDICs, naquele momento vivenciadas pelas
pessoas idosas, foram os principais recursos tecnoldgicos para o contato e para o desenvolvimento de
atividades que antes eram feitas de forma presencial. Como o convivio com amigos e familiares foi
limitado e vérias atividades sociais canceladas, proporcionou-se as pessoas idosas 0 espacgo para o
descobrimento ou redescobrimento do mundo online®.

O uso de tecnologias de forma apropriada pelas pessoas idosas pode reduzir alguns aspectos
psicossociais negativos que a soliddo ou o isolamento social trouxeram naquele contexto. A procura
de informacgdo — seja por interesse proprio, seja motivada por algum acontecimento no mundo —e a
criacdo de novos vinculos pessoais ja eram beneficios atribuidos ao uso de tecnologia nessa fase

etaria®®. Assim, as tecnologias sociais no inicio da pandemia foram consideradas essenciais para
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ajudar no enfrentamento da soliddo e do isolamento social por parte dos idosos, além de serem

indicadas como estratégia de promogéo de inclusdo e participacéo social®.

3. Método

O estudo baseou-se em uma abordagem quantitativa, do tipo transversal e de natureza
analitica. A coleta de dados foi organizada em duas etapas. A primeira etapa buscou identificar e
analisar o perfil dos participantes da pesquisa por meio de um questionario sociodemogréfico,
realizado por intermédio de entrevista estruturada. Nesta etapa, pretendeu-se identificar a
heterogeneidade do perfil das pessoas idosas que se encontram em risco ou vivendo em situacéo de
isolamento social e 0 uso de tecnologias. Para isso, variaveis como o tamanho da rede social de apoio,
os tipos de arranjos domiciliares, a participacdo social e virtual, o nimero de membros no domicilio,
o nivel de renda e escolaridade, o local de moradia, o grau de dificuldade na utilizacdo das tecnologias,
a rede de apoio, entre outras, foram questionadas.

A segunda etapa consistiu em aplicar a Escala de Redes Sociais de Lubben, que investiga o
namero de contatos com familias e amigos. As perguntas da escala permitiram o registro de narrativas
de vida sobre a interacéo social de pessoas idosas e seus constructos subjetivos acerca do cotidiano
de suas vidas relacionado ao uso de tecnologias e as redes sociais de apoio.

A escala de Lubben (LSNS-6), versdo portuguesa, consiste em um instrumento utilizado para
analisar a integracdo social e o risco de isolamento em pessoas idosas. Essa escala é composta por
dois conjuntos de trés perguntas para cada grupo: familiares e amigos. As questdes avaliam o0 nimero
de relacionamentos entre o idoso e individuos da familia e amigos, tendo como questdes: “quantos
familiares/amigos vé ou fala pelo menos uma vez por més?”’; “de quantos familiares e/amigos se sente
proximo de tal forma que possa ligar-lhes a pedir ajuda?” e “com quantos familiares/amigos se sente
a vontade para falar sobre assuntos pessoais?”. A pontuacdo da escala consiste no somatorio dos seis
itens de forma ponderada, com pontuag6es variando de 0 a 30 pontos, sendo que as respostas de cada
item variam numa escala entre 0 e 5 (07, “1”, “2”, “3 ou 4”, “5 a 8” ¢ “9 e mais”). Os individuos que
obtiverem uma pontuacdo de menos de 12 sdo considerados socialmente isolados, enquanto os que
obtiverem pontuago igual ou superior a 12 sdo considerados sem isolamento social ).

A coleta de dados consistiu na realizagdo de entrevistas por meio de chamadas telefonicas e
por intermédio de questionario eletrénico com link enviado para as TDICs da pessoa idosa, por
aplicativos como WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram, entre outros, por meio da qual se
buscou identificar a situacdo de isolamento social e identificar o uso de tecnologia. Foram critérios

de inclusdo a idade de 60 anos ou mais, a autodeclaracdo de ndo apresentar déficit cognitivo que
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impedisse de responder as perguntas, a posse de acesso a telefone e o aceite de participacéo voluntaria
da pesquisa. O campo da coleta de dados foi constituido por pessoas idosas (n = 230) participantes
do Servico Social do Comércio do Distrito Federal (Sesc-DF), entrevistadas no periodo de setembro
de 2021 a marco de 2022.

Os dados foram analisados segundo medidas de frequéncia, média e andlise de estatistica
descritiva. Softwares como o SPSS e Microsoft Excel foram utilizados para a analise dos dados. A
pesquisa ndo apresentou Obices éticos e seguiu o protocolo estabelecido pela Resolu¢do CNS n.
466/2012, do Conselho Nacional de Saude. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia(CAEE
43111021.0.0000.5540) em 2021.

4. Resultados

A amostra foi constituida de 230 pessoas idosas, sendo composta quase em sua totalidade por
populacdo feminina (90%), na faixa etaria entre 60 a 69 anos (50,4 %), sendo a segunda maior
frequéncia a faixa etéaria de 70 a 79 anos (42,6%). Houve predominio da cor negra (pretos e pardos),
com 59,6%, e estado civil de casado, com 38,7%, seguido de vitvo, com 33,9%, separado/divorciado,
com 19,1 %, e solteiro, com 8,3%. E importante salientar que, ao se somar a quantidade de idosos
solteiros, viluvos e separados/divorciados, a porcentagem supera a da populacao casada. Referente a
escolaridade, 32,6% possuiam o ensino médio completo e superior incompleto, seguido por 24,3%
que possuiam ensino superior completo. No tocante a renda, 103 idosos (44,8%) possuiam renda de
4 a 10 salarios-minimos, ao passo que 70 idosos (30,4%) possuiam renda de 1 a 3 salarios-minimos.
Acerca da religido, a maior parte dos participantes era de catolicos (63,5%). 70,9% das pessoas idosas
apontaram gue moravam com alguém, enquanto apenas 29,1% afirmaram morar sozinhos, sendo que
cerca de 20,9% moram apenas com parceiro intimo, 19,1% moram com os filhos, sendo esta a mesma
porcentagem de pessoas idosas que moravam com parceiros intimos e filhos, conforme consta na
Tabela 1.

Tabela 1 — Perfil descritivo das pessoas idosas que frequentam as atividades do Sesc-DF,
2021/2022 (n = 230)

Caracteristicas n %
Masculino 23 10,00
Sexo
Feminino 207 90,00
60 a 69 anos 116 50,40
Idade
70 a 79 anos 98 42,60
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80 ou mais 16 7,00
Cor ou Negra (pretos e pardos) 137 59,60
raca N&o negra (brancos e amarelos) 93 40,40
N&o alfabetizados 5 2,20
Fundamental incompleto 50 21,70
Fundamental completo 31 13,50
Escolaridade Ensino médio incompleto 13 5,70
Ensino médio completo e superior incompleto 75 32,60
Superior completo 56 24,30
Casado 89 38,70
Separado/Divorciado 44 19,10
Estado civil
Viavo 78 33,90
Solteiro 19 8,30
Catolica 146 63,50
Evangélica 44 19,10
Religido
Outras religibes (afro-brasileira e espirita) 22 9,60
Nenhuma religido 18 7,80
Na&o sabe precisar a renda 13 5,70
Até 1 sal&rio-minimo 21 9,10
Renda De 1 a 3 salarios-minimos 70 30,40
De 4 a 10 salarios-minimos 103 44,80
10 ou mais salarios-minimos 23 10,00
Mora com Sim 163 70,90
alguém Néo 67 29,10
Parceiro intimo 48 20,90
Filhos 44 19,10
Com quem Netos 7 3,00
mora Familiares 21 9,10
Parceiro intimo e familiares 44 19,10
Sozinho 66 28,70

Tamanho da amostra

230

Fonte: Elaborada pelos autores, (2023).
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Em relacdo ao acesso a internet e as midias sociais das pessoas idosas participantes (cf. Tabela
2), 199 pessoas (86,5%) das 230 (100%) alegaram usar a internet para acessar alguma rede social,
sendo que 130 idosos (56,5%) informaram ter dificuldades em acessar a internet. Quanto a frequéncia
dos acessos, 69,10% utilizam a internet frequentemente, enquanto 23,5% usam poucas vezes. O meio
mais utilizado para acessar a internet € o celular, ocupando 76,5% da totalidade da amostra, enquanto
apenas 13% utilizam apenas o computador ou o celular e o computador. 1 idoso em cada 10 alegou
néo utilizar a internet. A respeito da ajuda quando se tem dificuldade para acessar a internet, 62,2%
dos idosos recorrem a ajuda dos filhos, 23% a ajuda dos netos, 10% recorrem aos amigos e somente

4,8% ndo tém quem ofereca esse tipo de suporte.

Tabela 2 — Acesso a internet e as midias sociais das pessoas idosas que frequentam as atividades do
Sesc-DF, 2021/2022 (n = 230)

Dificuldade em acessar a internet n %
Sim 130 56,50
Né&o 100 43,50
Usa a internet para acessar alguma rede social n %
Sim 199 86,50
Né&o 31 13,50
Frequéncia de acesso a internet n %
Algumas vezes 17 7,40
Frequentemente/Sempre 159 69,10
Poucas vezes 54 23,50
Meio utilizado para acessar a internet n %
Celular 176 76,50
Computador 12 5,20
N&o acessa a internet 24 10,40
Celular e computador 18 7,80
Quem ajuda quando tem dificuldades em acessar a n o
internet 0
Filhos 143 62,20
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o Netos 53 23,00
Amigos 23 10,00
Néo tem ajuda 11 4,80
Tamanho da amostra 230

Fonte: Elaborada pelos autores, (2023).

A frequéncia de isolamento social, medido por meio da Escala de Redes Sociais de Lubben,
é de apenas 12% pessoas idosas que se apresentam socialmente isoladas. Um total de 88% das pessoas

apresentou auséncia de isolamento social (cf. Tabela 3).

Tabela 3 — Frequéncia de isolamento social, por LSNS-6, das pessoas idosas que frequentam as
atividades do Sesc-DF, 2021/2022 (n = 230)

Score % Nivel

<12 12 Socialmente isolado

>12 88 Auséncia de IS
Tamanho da amostra 230

Fonte: Elaborada pelos autores, (2023).
Nota: IS = Isolamento social.

A Tabela 4 mostra o detalhamento por subcomponente da escala de Lubben. Valores menores
que 6 pontos em cada subcomponente sdo considerados como isolamento social. A fidedignidade da
escala foi validada conforme a confiabilidade do Alfa de Cronbach (o= 0,80; p < 0,001).

Tabela 4 — Estatistica descritiva por subcomponente da escala LSNS-6 das pessoas idosas que
frequentam as atividades do Sesc-DF, 2021/2022 (n = 230)

Componentes LSNS-6  Minima  Maxima  Media Desvio-padréo
Familia 2 15 10,63 3,13
Amigos 0 15 8,83 3,64

Total 5 30 19,46 5,70

Fonte: Elaborada pelos autores, (2023).

No que se refere as pessoas idosas que ndo utilizam a internet para acessar as redes sociais
(n =31), foi utilizado o Teste t de Student, com um intervalo de confianca de 95%, correlacionando
os idosos que ndo utilizam a internet para acessar as redes sociais (13,5%) com a frequéncia de

isolamento social, medido por meio da Escala de Redes Sociais de Lubben, dos que se apresentam
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socialmente isolados (12%), conforme a Tabela 5. Dessa forma, o isolamento social dessas pessoas
foi significativo tanto no tocante a familia quanto aos amigos; ou seja, as pessoas idosas que nédo
utilizam a internet para acessar as redes sociais se sentem mais isoladas do que as que acessam
(p = 0,000), reforcando essa hipotese. Com um grau de liberdade (df) de 30, considerando o tamanho
da diferenca em relacdo a variacdo nos dados amostrais (t) das pessoas idosas que se sentem
socialmente isoladas da familia, observou-se uma variacdo maior (16,967) do que em relacdo aos
amigos (8,939).

Tabela 5 — Teste t para 0s que ndo utilizam internet para acessar as redes sociais (n = 31)

Intervalo de confianca (95%b)

Componentes LSNS-6 t df Sig. (p = valor)
Minimo Maximo
Familia 16,967 30 0,000 9,02 11,49
Amigos 8,939 30 0,000 5,30 8,44
Total 14,370 30 0,000 14,69 19,56

Fonte: Elaborado pelos autores, (2023).

5. Discusséo

A populacdo idosa tem crescido muito no Distrito Federal. A atencéo aos dados desta pesquisa
corrobora 0 conhecimento das caracteristicas desse grupo populacional, contribuindo para a
elaboracdo de politicas publicas que os favorecam. De acordo com os dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) sobre os subgrupos etarios das pessoas idosas residentes no DF, o
grupo majoritario, com 59,7%, é de pessoas idosas com 60 a 69 anos, seguido pelos idosos de 70 a
79 anos, com 28,6%, com predominio da populagio feminina, com 57,9%?. O presente estudo
confirmou isso, visto que a faixa etéria entre 60 a 69 anos ocupou cerca de 50,4 % da amostra, € a
segunda maior frequéncia da amostra, a faixa etaria de 70 a 79 anos, com 42,6%, também condiz com
os dados mencionados®?. A porcentagem da populagéo feminina também superou a masculina, sendo
de 90%; porém, isso pode ser explicado pela maior procura das mulheres pelos grupos de interacéo e
pelas atividades relacionadas a saude no Sesc-DF.

As atividades oferecidas para os grupos de interacdo tém como um dos beneficios o0 aumento
da expectativa e da qualidade de vida das pessoas idosas ao fomentar a convivéncia destas em grupos,
ultrapassando as atividades fisicas e as de lazer. Dessa forma, grupos como o retratado nessa atual
pesquisa atuam como um importante instrumento para contribuir para a melhoria das condic6es de

vida e de salde e da autonomia dessas pessoas. As dindmicas propostas e apresentadas nos grupos de
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interacdo estimulam a participacdo das pessoas idosas, promovendo a interacdo e a convivéncia
prazerosas, como também proporcionando aos participantes vivéncias como individuos ativos no
processo de aprendizagem e satde, 0 que traz beneficios para seu bem-estar fisico, mental e social®®.
Apesar dessas caracteristicas gerais voltadas as pessoas idosas, a populacdo idosa feminina é a que
mais busca esse tipo de atividade, observando uma baixa presenca de homens idosos nesses contextos.

Em relacdo a raca/cor, ha destaque para a populagéo idosa negra (pretos e pardos), com 59,6%,
que pode ser explicada pela miscigenacdo da populacdo brasileira e pelas mudancgas culturais. Além
disso, a maioria dos entrevistados reside na regido administrativa de Ceilandia, que € considerada
uma das regides menos favorecidas economicamente do Distrito Federal. Em contrapartida, a maior
parte da amostra possuia ou ensino fundamental, médio ou superior completos, com maior evidéncia
para o grupo ensino médio completo e superior incompleto, com 32,6%. Foi analisado se a amostra
possuia certo grau de hipossuficiéncia econémica, chegando-se ao resultado do predominio da renda
de 4 a 10 salarios-minimos. Nota-se, entdo, que a maior parte da populacdo do estudo esta em classes
sociais mais favorecidas™®.

Ao analisar o uso da internet para acesso as redes sociais, ficou evidente que uma elevada
quantidade da amostra pesquisada, cerca de 86,5%, acessava a internet. Mesmo que 56,5%
possuissem dificuldades em acessar as redes, 69,1% as utilizavam frequentemente/sempre. A
evolucdo das TDICs mudou as relagBes sociais, inclusive da populacdo idosa. O envelhecimento
carrega consigo diferentes diligéncias em relacdo a pessoa idosa, como as necessidades de manter o
envelhecimento ativo, saudavel, cidaddo e sustentavel, como proposto pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS).

O desejo e a necessidade dos idosos de serem incluidos estdo, cada vez mais, sendo difundidos
na sociedade. Assim, torna-se essencial buscar alternativas inclusivas e mais acessiveis, que
viabilizem a interacdo dos idosos também no campo virtual. A insercdo dos idosos nesse espaco
virtual faz com que sejam protagonistas de sua historia, na medida em que os incentivam a buscar
pela sua independéncia digital por meio das TDICs. Portanto, o contato dos idosos com a internet,
smartphones e desktops pode contribuir ndo sé para seu bem-estar psicolégico, como também para a
aproximacao e a interacao social entre eles e as demais pessoas, visto que podem usar as redes sociais
para se aproximar de outras pessoas, como amigos e familiares®®,

Jacob® mostra que os fatores que estdo relacionados a exclusdo ao meio digital pelos idosos
séo os diretamente ligados a idade, a baixa renda econdémica, ao baixo nivel de escolaridade e a regido
demogréfica. Vale destacar que, neste estudo em questdo, o nimero de idosos que ndo acessa a

internet é de apenas 10,4%, e a maior parte da populacao possui renda de 4 a 10 ou mais de 10 salarios-
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minimos, além de mais da metade da amostra possuir ou 0 ensino médio completo (32,6%) ou o
ensino superior completo (24,3%), confrontando alguns dos fatores relacionados ao ndo uso da
internet pelos idosos defendidos por este autor.

E relevante discutir que 56,5% das pessoas idosas da amostra possuem dificuldade em acessar
a internet e que, quando elas possuem dificuldade para acessar, 62,2% recorrem a ajuda dos filhos.
Pode ser que alguns idosos apresentem limitacdes funcionais, tenham alguma dificuldade de
concentracdo ou memaria ou tenham viséo reduzida, o que dificulta o processo de aprendizagem e 0
manuseio dos dispositivos tecnoldgicos. Grande parte das pessoas idosas aprende a utilizar a internet
por meio dos familiares, realidade prejudicada quando nédo se tem vinculos familiares ou sociais bem
estabelecidos e presentes no dia a dia. Assim, essas dificuldades provocam barreiras para a utilizacéo
da internet para os idosos®.

A presente pesquisa evidencia que o meio mais utilizado para o acesso a internet sdo os
smartphones, usados por 76,5% das pessoas idosas entrevistadas. Ainda que outras modalidades de
TDICs também sejam utilizadas pela populacdo idosa estudada, os smartphones as superam. Um
estudo de Deodoro e colaboradores™® apresenta que os smartphones no contexto da pandemia
assumiram um importante papel no cotidiano dos idosos, a0 mesmo tempo que serviram e servem
como instrumento de oficinas de inclusdo digital, como meio de inten¢do de comunicacéo e interacao
sociais, de manejo de financas e de realizacdo de compras, entre outras atividades. Alterado pelo
isolamento social gerado pela COVID-19, o convivio social por meios virtuais manifestou-se por
meio da necessidade de se conectar com familiares, amigos, atividades religiosas, de satde e culturais,
sendo o celular com acesso & internet a principal ferramenta para se conectar a esses meios®®).

As redes sociais e comunitarias sdo essenciais para a promog¢ao e a manutencdo da satde das
pessoas, especialmente das idosas. O apoio social as pessoas idosas é um fator associado ao completo
bem-estar. E um processo interativo através do qual a pessoa pode conseguir apoio emocional,
psicoldgico, fisico, instrumental, econdmico e social. Geralmente, ele se centra na quantidade, na
densidade e na intensidade de apoio no relacionamento com as pessoas. Ficou evidenciado que 88%
das pessoas idosas deste estudo ndo se apresentavam socialmente isoladas atraves da Escala de Redes
Sociais de Lubben, enquanto apenas 12% se apresentavam isoladas socialmente.

Quando as redes sociais e comunitarias se encontram empobrecidas, 0s idosos acabam por se
imergir na soliddo, no sedentarismo, na falta de lazer e de cuidado com a saude. Assim, torna-se
necessaria a rede de apoio familiar e comunitaria na promogéo e no cuidado da saide do idoso,

principalmente no decorrer da pandemia de COVID-19, que contribuiu para o aumento da carga de
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estresse emocional acarretada pela inseguranca e pela incerteza naquele contexto de pandemia, que
gerou ameaca aos vinculos, as interacdes familiares e sociais e & rede de apoio ao idoso17,

Ademais, analisando a estatistica descritiva por subcomponente da escala de Lubben (LSNS-
6) das pessoas idosas que frequentaram as atividades do Sesc-DF entre o periodo de 2021 a 2022,
constatou-se que a média do subcomponente “Familia” superou a do subcomponente “Amigos”, o
que pode estar relacionado ao fato de a maior parte da populacao estudada, 70,9%, morar com alguém,
seja parceiro intimo (20,90%), filhos (19,10%), netos (3,00%), familiares (9,10%), ou parceiro intimo
e familiares (19,10%), o que proporciona um maior contato social nas moradias. Além disso, 0
elevado nimero de pessoas idosas que utilizam a internet para acessar alguma rede social (86,5%)
pode ter contribuido para esse resultado.

Kusumota e colaboradores®® afirmam que o uso das redes sociais pode interferir na vida dos
idosos, reduzindo sua percepgdo de isolamento social, ja que pode favorecer um maior contato deles
com suas familias, servindo também como fonte de apoio e companhia, resultado este corroborado
também através do teste t realizado neste presente estudo, por meio do qual se correlacionou as
pessoas idosas que ndo utilizam a internet para acessar as redes sociais (13,5%) com a frequéncia de
isolamento social, medido por meio da Escala de Redes Sociais de Lubben, de pessoas idosas que se
apresentavam socialmente isoladas (12%).

Durante a pandemia de COVID-19, observou-se um fendmeno intrigante em relacdo ao uso
da internet por pessoas idosas, como evidenciado nos resultados deste trabalho. Embora uma parcela
significativa dessa populacdo tenha acesso a internet, muitos ndo possuem pleno dominio das
ferramentas e plataformas online, o que limita sua capacidade de interacdo e comunica¢do no
ambiente digital. Esse cenario evidenciou a existéncia de uma lacuna digital entre ter acesso e saber
usar a tecnologia. Por isso, torna-se imperativo considerar politicas publicas voltadas para o
letramento digital de pessoas idosas. Iniciativas desse tipo ndo apenas capacitariam esse grupo a
utilizar a internet de maneira mais autbnoma e segura, mas também ampliariam suas oportunidades

de conexao e engajamento em uma era cada vez mais digitalizada.

6. Concluséo
Durante o periodo de pandemia da COVID-19, as dificuldades e os entraves enfrentados pelos
idosos em relacdo a salde mental e interacdo social foram inumeros. O uso de tecnologias digitais
por parte das pessoas idosas apresentou papel positivo na superagdo de sentimentos negativos como
o0 de isolamento e de soliddo. Sentimentos de autonomia, prazer, independéncia e lazer tém potencial

de aumentar o bem-estar tanto psicoldgico quanto fisico e facilitar a vida e o contato social. Nessa
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perspectiva, as tecnologias podem trazer as pessoas idosas contribui¢cdes no ambito do trabalho, da
comunicagéo e da interagdo social, da informacdo e do entretenimento, quando usadas de maneira
positiva.

Apesar disso, é necessaria a adocao de novas medidas que incluam mais esse grupo no meio
digital, como também na sanacdo das dificuldades de funcionamento técnico ou instrumental e de
confiabilidade. Quanto as TDICs, os smartphones prevalecem como a ferramenta mais utilizada pelas
pessoas idosas, mesmo com as dificuldades enfrentadas por elas durante a utilizagdo. Ainda assim,
tecnologias digitais como estas promoveram e promovem a reducdo das percepgdes de isolamento

social, quantificados neste estudo por meio da Escala de Redes Sociais de Lubben.
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