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RESUMO

Esse manuscrito descreve as etapas de adaptacdo e validacdo de indicadores para avaliagcdo da
Assisténcia Farmacéutica municipal na regido amazonica. Considerar o contexto dos municipios em
avaliagdes indica o reconhecimento de suas particularidades aumentando a consisténcia e
legitimidade da avaliagdo. Os indicadores passaram validacdo de contetido em duas etapas: consulta
aos especialistas e oficina de consenso. Participaram representantes de dois municipios do estado do
Pard, da 9°Regional de Saude do Estado, instituicbes formadoras da regido e pesquisadores da area.
Foram feitas adaptacdes quanto ao contexto, atualizacao da legislacéo e sintese de alguns pontos para
aumentar a clareza das anélises. Destaca-se a inclusdo das unidades de saude ribeirinhas e fluviais no
objeto de estudo; nos indicadores logisticos, a verificagdo de adequagfes na programacao e aquisicao
de medicamentos considerando as distancias e estacfes sazonais, e diferencas na distribuicao entre
as unidades de areas urbanas, rurais e ribeirinhas. Além disso, incluiu um indicador que avalia a
existéncia de acdes de saude relacionadas as praticas tradicionais da populacdo. As discussdes na
oficina pautaram a importancia de contemplar o impacto do fator amazoénico na logistica e
acessibilidade da Assisténcia Farmacéutica. Este processo e permite analises adequadas para
subsidiar o planejamento de ac¢des visando superar as fragilidades da regiéo.

Palavras-chave: Indicadores de Salde; Regido Amazonica; Assisténcia Farmacéutica; Atencdo

Primaria a Saude.

ABSTRACT

This manuscript describes the stages of adaptation and validation of indicators for the evaluation of
municipal Pharmaceutical Services focused on the Amazon region. The indicators underwent content
validation in two stages: consultation with experts and a virtual consensus workshop. Representatives
from two municipalities in the state of Para, from the 9th Region of Health of the State, educational
institutions in the region and researchers in the area participated. Adaptations were made regarding
the context, updating of the legislation and synthesis of some points to increase the clarity of the
analyses. The inclusion of riverside and river health units in the object of study stands out; in logistical
indicators, the verification of adaptations in the programming and acquisition of medicines
considering distances and seasonal seasons, and differences in distribution between units in urban,
rural and riverside areas. In addition, it included an indicator that assesses the existence of health

Rev. Gestdo e Saude (Brasilia). v. 14 n .1 (2023): Janeiro - Abril 2023



Revista

ISSMN 1982-4785 Journal of Management and Health

23
Revista Gestdo & Salde ISSN: 1982-4785
Gomes IS, Farias MR , Leite SN, Rover MRM Indicadores para avaliar ...

actions related to the traditional practices of the population. Discussions at the workshop guided the
importance of contemplating the impact of the Amazon factor on the logistics and accessibility of
Pharmaceutical Assistance. Considering the context of the Amazon municipalities in evaluations
indicates the recognition of their particularities, and allows adequate analyzes to subsidize the
planning of actions aimed at overcoming the weaknesses of the region.

Key words: Health Indicators; Amazon Region; Pharmaceutical Services; Primary Health Care.

RESUMEN

Este manuscrito describe las etapas de adaptacion y validacion de indicadores para la evaluacion de
la Asistencia Farmacéutica municipal con foco en la Amazonia. Los indicadores pasaron por una
validacion de contenido en dos etapas: consulta a expertos y taller virtual de consenso. Participaron
representantes de dos municipios del estado de Para, de la 92 Region de Salud del Estado, instituciones
educativas de la region e investigadores del area. Se realizaron adaptaciones en cuanto al contexto,
actualizacion de la legislacion y sintesis de algunos puntos para aumentar la claridad de los analisis.
Se destaca la inclusion de las unidades de salud riberefias y fluviales en el objeto de estudio; en
indicadores logisticos, la verificacion de adecuaciones en la programacién y adquisicion de
medicamentos considerando distancias y temporadas, y diferencias en la distribucidn entre unidades
en zonas urbanas, rurales y riberefias. Ademas, incluydé un indicador que evalla la existencia de
acciones de salud relacionadas con las practicas tradicionales de la poblacion. Las discusiones del
taller orientaron la importancia de contemplar el impacto del factor Amazonia en la logistica y
accesibilidad de la Asistencia Farmacéutica. La consideracion del contexto de los municipios
amazoénicos en las evaluaciones indica el reconocimiento de sus particularidades, y permite analisis
adecuados para subsidiar la planificacion de acciones encaminadas a la superacion de las debilidades
de la region.

Palabras clave: Indicadores de salud; Region amazoénica; Servicios Farmaceuticos; Atencion
Primaria de Salud.

1. Introducéo

OrganizacBes mundiais discutem a garantia do acesso aos medicamentos ha décadas, sendo a
conferéncia da Organizacdo Mundial da Saide (OMS) de 1985 um marco para 0 acesso a
medicamentos na Atencdo Primaria a Satde (APS) Y. Em 2000, a Organizagdo das Nages Unidas

(ONU) incluiu o acesso a medicamentos essenciais nos paises em desenvolvimento, como um dos
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Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM) @, O tema foi mantido nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel Globais (ODS), como meta até 2030. A disponibilidade de
medicamentos é fundamental para as a¢fes em salde, particularmente nas doengas crénicas nao
transmissiveis (DCNT), atendidas na APS, como é o caso da hipertensdo arterial sisttmica (HAS) @,
As DCNT constituem a principal causa de morte no mundo ©. No Brasil, dados do Departamento de
Informatica do Sistema Unico de Saude comparando os triénios de 2010 a 2012, e 2015 a 2017
mostram que as taxas de mortalidade por doencas cardiovasculares foram as mais altas em todas as
regides, nos dois triénios, com os maiores declinios entre os periodos se comparada as demais DCNT
©)

Medicamentos sdo estratégias fundamentais no enfrentamento destas condi¢fes. No Brasil, a
Assisténcia Farmacéutica (AF) como politica publica do Sistema Unico de Satde (SUS), visa garantir
0 acesso da populacio a medicamentos e promover seu uso racional .

A preocupacdo com 0 acesso aos medicamentos no Brasil, para o tratamento de condicdes clinicas
como as DCNT, motivou estudos nacionais como a Pesquisa Nacional sobre Acesso, Utilizacao e
Promocio do Uso Racional de Medicamentos (PNAUM) ©®. O estudo realizado em domicilios
urbanos nas cinco regides do Brasil mostrou que 0 acesso aos medicamentos para tratamento da
hipertensdo pode ser considerado elevado (1C95% 97,3-98,4) ®. Contudo, a abrangéncia da pesquisa
ndo possibilitou um retrato da realidade municipal, especialmente nas regides com caracteristicas
peculiares, como a regido norte.

Garantir acesso aos medicamentos equitativo e oportuno, envolve medidas relativas a gestdo e um
processo de descentralizacdo e superacdo das deficiéncias na oferta dos servigos (consultas, exames,
medicamentos; alta rotatividade de profissionais; problemas de regulacéo; logistica e comunicacéo),
principalmente nas regides remotas, como o caso da Amazonia brasileira ®. Historicamente, os
problemas de acesso aos medicamentos tém sido uma realidade complexa nos municipios,
prejudicando diretamente os cuidados em satde .

Especificamente a Amazonia possui caracteristicas geograficas, climaticas e populacionais que a
torna singular. Dispdes de municipios com acesso geografico predominantemente por via fluvial,
onde a dindmica dos rios (seca e cheia) influencia diretamente no modo de vida dessas pessoas, e
consequentemente se tornam barreiras para o acesso aos servicos de saude . Assim para Couto () a
formulacdo e implantacdo de politicas nesse contexto precisa considerar o fator amazonico, ou seja,

repensar a destinagdo de recursos para a assisténcia a sadde, considerando que os servicos de salde
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na regido envolvem extensas distancias geogréaficas, locais com baixa e alta densidade demografica e
areas com fluxo migratorio. Para desenvolver o SUS na Amazbnia é necessario assumir essas
caracteristicas peculiares.

Nesse contexto, estudos sdo necessarios para oferecer aos gestores, formuladores e executores a
possibilidade de tomar decises com maior qualidade, visando a melhoria do desempenho e dos
resultados em satide da populaco ©. Pesquisas avaliativas podem contribuir por gerar informacdes
para melhorar os processos, identificar pontos fortes e fracos, e consequentemente, promover
aprendizados ®.

Especificamente na regido norte, estudos que considerem as caracteristicas locais sdo fundamentais.
Além disso, a participacdo de atores locais, amplia a legitimidade, a pertinéncia e consisténcia da
avaliacdo ©.

Desse modo, 0 objetivo do estudo foi adaptar indicadores utilizados para avaliar a AF em municipios
brasileiros © para a realidade da regio amazonica. Estes indicadores visam avaliar aspectos da gesto

da AF que podem impactar na garantia de acesso aos medicamentos para HAS por esta populacéo.

2. Metodologia
Trata-se de um estudo transversal, descritivo e qualitativo, realizado no periodo de janeiro a junho de
2022, que utilizou como base 44 indicadores para avaliacdo da capacidade de gestdo da AF aplicados
em municipios do Sul do Brasil ©, apoiado no estudo de Guimardes 9. Os indicadores sio
organizados em trés dimensoes:
e Organizacional revela aspectos relacionados a capacidade de planejar e decidir de forma
participativa, autbnoma e transparente.
e Operacional traduz a capacidade de manter e ampliar recursos logisticos e gerenciais.
e Sustentabilidade demonstra a capacidade de sustentar os resultados da gestdo, envolvendo
aspectos relacionados a institucionalizacdo de mecanismos e estratégias que aumentam e/ou
estabelecem apoios e aliancas favoraveis a sustentabilidade das decisdes e dos resultados
almejados pela gestao.
Os indicadores, as medidas, 0s parametros passaram por uma adequacdo ao contexto dos municipios
a serem investigados. Santarém, municipio localizado na mesorregido do Baixo Amazonas, no estado

do Para, possui uma area territorial de 17.898,389 km? e uma populagio estimada, em 2021 pelo
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Instituto Brasileira de Geografia e Estatistica (IBGE), de 308.339 habitantes e; Rurdpolis pertencente
ao territério da BR-163, com uma area territorial de 7.021,321 km? e uma populacio estimada em
2021, pelo IBGE de 52.473 habitantes 9.

Também foram realizadas adaptacdes iniciais considerando a HAS como doenca tragadora, a
atualizacdo da legislacdo e realizada a sintese de alguns pontos para aumentar a clareza das analises.
Estas adequacOes foram realizadas em janeiro de 2022 com a participacdo de quatro pesquisadores
da area, dos quais dois sdo da regido estudada. As discussdes para as adaptacdes foram realizadas de
forma virtual.

Apos as adaptacdes iniciais (atualizacdo da legislacdo, inclusdo de caracteristicas referentes aos
municipios analisados e insercdo da doenca tragadora), 0s mesmos passaram pelo processo de
validacdo de conteudo. Esta etapa foi realizada no periodo de fevereiro a maio de 2022 e foram
utilizadas duas técnicas como forma de superar limitag6es de cada uma delas. A primeira foi 0 método
Delfos (Delphi), com questionarios para resposta individual dos especialistas de forma anénima.
Posteriormente foi realizada uma oficina em 11 de maio de 2022, no formato online, na qual se
utilizou o método do comité tradicional, uma discussdo aberta, que permite a troca de ideias e 0
confronto de opinides divergentes.

Foram convidados e participaram desse processo, especialistas no assunto das universidades da
regido, 1 representante da Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA), 1 da Universidade
Federal do Pard (UFPA) e, 5 da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), instituicdo com um
grupo de pesquisa com experiéncia em estudos avaliativos. Além disso, de forma a tornar o0 processo
mais participativo foram convidados 2 profissionais representantes dos municipios investigados que
atuam na area de AF e 1 representante da 9° Regional de Saude da Secretaria de Estado de Saude do
Para (SESPA). A participacdo dos interessados em todo o processo permite melhorar a imparcialidade
e a extensdo das informaces coletadas. Somado a isso, aumenta a chance de adesdo aos resultados e
recomendacdes.

A validacdo ocorreu em trés fases, conforme representado na Figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma das fases da validagdo dos indicadores.
Adequacéo Inicial (Dez/Jan)
Adaptacéo dos indicadores e organizacdo em formularios eletrénicos — Google Forms
Fase I- Delphi (Fev/Mar- 10 participantes)
Envio por e-mail dos formularios organizados em 4 links:
TCLE; Dimenséo Organizacional; Dimensdo Operacional
e; Dimenséo Sustentabilidade
Anadlise dos indicadores considerando: Pontuacdo dos indicadores de acordo com Escala
e Adequabilidade aos aspectos da regio; Likert:
e Clareza na redagio; 1. N&o concordo totalmente; 2. Ndo concordo
e Relevanciae; parcialmente; 3. Indiferente; 4. Concordo
e Facilidade na obtencio dos dados. parcialmente; 5. Concordo Totalmente.

SugestBes de mudangas de redacao, alteracdo e inclusdo de novos indicadores. Prazo de
10 dias para resposta.

Fase Il - Compilagdo dos dados e andlise das sugestdes (Abril)

e Anadlise dos formularios e tabulagdo — Microsoft Excel. Célculo da mediana dos
indicadores — aprovacdo se mediana entre 4-5.

o Indicadores com mais sugestdes de alteracGes foram destacados para préxima fase.

o Elaboragdo do documento final contendo: indicadores, premissas, medidas,
pardmetro, fonte e pontuacéo.

Fase 111 — Comité tradicional (Maio — 6 participantes)

Oficina virtual — Google Meet.

Discussdo dos indicadores com mais alteracGes.

Andlise das pontuagdes dos indicadores e espago para esclarecimento de dividas e
sugestOes para a coleta de dados.

Reunido gravada mediante consenso dos participantes.

Fonte: Elaborado pelas autoras , (2023).

Rev. Gestdo e Saude (Brasilia). v. 14 n .1 (2023): Janeiro - Abril 2023



Revista

ISSMN 1982-4785 Journal of Management and Health

28
Revista Gestdo & Salde ISSN: 1982-4785
Gomes IS, Farias MR , Leite SN, Rover MRM Indicadores para avaliar ...

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSC, sob o
Parecer n° 5.185.434 de 2021 e CAAE: 52629421.0.0000.0121, e todos os participantes assinaram 0
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

4. Discussdo e Anélise dos Resultados

O processo de adaptacdo dos indicadores iniciou com um olhar reflexivo sobre estes, seus parametros
e medidas, com intuito de realizar modificacdes apropriadas ao contexto dos municipios a serem
investigados e as novas legislacBes. Inseriu-se também, uma doenga tracadora — a HAS, e
sintetizaram-se alguns pontos para tornar as analises mais objetivas.

As premissas das dimensfes ndo sofreram alteracdo de conteddo, por contemplarem o que se
prop0e avaliar. Na adaptagdo inicial alguns indicadores foram compilados e renomeados como
forma de deixa-los claros e objetivos. Esses ajustes permitiram a reducdo do numero de
indicadores das trés dimensdes. O resultado foi 17 indicadores, 5 na dimensao organizacional, 5

na operacional e 7 na sustentabilidade. No Quadro 1 é possivel visualizar quais foram os tipos de
alteracdes inicialmente realizadas antes das etapas de validacao.

Quadro 1 - Tipos de alterac6es realizadas na adaptacgéo inicial.

1. Mudanca de Termo

Local da alteracdo no

Protocolo de Referéncia Modificacio
protocolo adaptado

Unidade Basica de
Salde (UBS)

2. Atualizacéo da legislacdo

US (Unidade de Saude) Em todo o protocolo

Indicador 3, dimens&o

RENAME 2010 RENAME 2022 .
organizacional

3. Juncéo de indicadores

Indicadores 5 e 6 (Dimensdo Organizacional) Indicador 1 Dimensao Organizacional
Indicadores 7, 8 e 9 (Dimensdo Organizacional) Indicador 4 Dimensao Organizacional
Indicadores 1 e 3 (Dimensédo Operacional) Indicador 3 Dimensao Organizacional
Indicadores 11, 12 e 13 (Dimensao Organizacional) Indicador 5 Dimensao Operacional
Indicadores 2 e 3 (Dimensao sustentabilidade) Indicador 7 Dimensao

Sustentabilidade
Indicadores 5 e 6 (Dimensao Sustentabilidade) Indicador 3 Dimensao

Sustentabilidade
Indicadores 11 e 12 (Dimensdo sustentabilidade) Indicador 4 Dimensao

Sustentabilidade
Indicadores 13 e 14 (Dimensdo sustentabilidade) Indicador 5 Dimensao

Sustentabilidade
4. Incluséo de texto para atender especificidade regional
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..adequacdo para atender as necessidades das . . x .
- . o Indicador 5, dimens&o operacional
unidades da zona rural e ribeirinha...

5. Inclusdo da doenca tragadora (HAS)

. . Dimensdo Sustentabilidade
Indicadores 13 e 14 | ...medicamentos para o tratamento da HAS... (Indicadores 3, 4, 5 ¢ 6)

6. Inclusdo da coordenacdo que acompanha os hipertensos na atencéo basica

...atua de forma articulada com as coordenac¢des da | Dimensdo Sustentabilidade
ESF, EACS e do Hiperdia... (Indicador 3)
Fonte: Elaborado pelas autoras, (2023).

A mediana obtida com a pontuacdo dos indicadores na fase | (Delphi) variou entre 4,6 e 5, ou seja,

Indicador 4

todos foram considerados aprovados. Algumas sugestdes apresentadas pelos participantes, na fase |
estdo descritas no Quadro 2.
Quadro 2. Sugestdes apresentadas pelos participantes na fase | da validacéo.

Indicador | Sugestdo

Dimensao organizacional
Indicador 1 | Incluir a Comissdo de Farmécia e Terapéutica como um fator a ser considerado na medida.

Dimensao operacional
Incluir dentre as medidas quais a¢Oes sao feitas para evitar a existéncia de medicamentos e/ou cartelas
fracionadas sem data de validade nas UBS.
Indicador 2 | Avaliar se a UBS possui 0 plano de gerenciamento de residuos dos servicos de salde.
Indicador 3 | Diminuir o tempo de andlise da medida.
Indicador 4 | Verificar se o farmacéutico realiza registro no prontuério da familia.
Indicador 5 | Avaliar a existéncia de um sistema informatizado que contemple as necessidades da AF.
Dimenséo sustentabilidade

e Reducido do tempo de analise.
e Solicitagdo da descri¢do do tipo de participagéo do gestor da AF no conselho municipal de salide.
e Insercdo da ouvidora como meio de comunicacdo oficial para o recebimento de criticas e sugestoes
sobre a AF.
Indicador 5 | Avaliar se 0os medicamentos constantes nas UBS atendem a linha de tratamento da HAS na APS.
Fonte: Elaborado pelas autoras,(2023).

Na oficina virtual, os indicadores foram aprovados por unanimidade, e como encaminhamentos

Indicador 1

Indicador 4

sugeriu-se novos ajustes que pudessem contemplar melhor as caracteristicas da regido, a exemplo, do
impacto do fator amazénico no processo de aquisic¢do, na acessibilidade e na sustentabilidade da AF
na regiao.
As alteracdes realizadas foram:
e Nos indicadores logisticos, averiguar a adaptacdo na programacdo e distribuicdo dos
medicamentos considerando as distancias, épocas sazonais dos territorios, além das possiveis
diferencas no processo de distribuicdo dos medicamentos considerando as diferentes regies

dos municipios (urbana, rural e ribeirinha).
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e Inclusdo de medidas que possam investigar a valorizacdo e/ou reconhecimento de praticas
tradicionais da populagdo (uso de plantas medicinais, fitoterapia e farmécia viva) pela AF dos
municipios.

Os indicadores finalizados estdo descritos no Quadro 3.

Quadro 3. Indicadores para avaliacdo da Capacidade de Gestdo da AF em municipios da Regido

Amazonica.

Dimensdo Organizacional

Indicador O que avalia?

1.1 Condicdo de existéncia da coordenacdo da Assisténcia Farmacéutica (AF) na Secretaria
1.Institucionalidad Municipal de Saude (SMS).
e 1.2 Existéncia formal da Comisséo de Farméacia e Terapéutica (CFT) na SMS ou participa de
uma CFT regional de forma regular.
2. Grau de autonomia decisoria da Coordenacao de AF.

3.1 Profissdo do coordenador da AF.

3.2 Conhecimento da existéncia da coordenacdo da AF segundo farmacéuticos e
coordenadores de UBS.

3.3 Existéncia de Relacdo Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME), com
medicamentos que nao constem na Rela¢do Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME)
2022 e/ou em elencos pactuados na Comissdo Intergestores Bipartite (CIB).

4.1 Participacdo de farmacéuticos e outros profissionais de salde na elaboracdo do Plano
Municipal de Saude e dos objetivos, diretrizes e metas da AF no Plano.

4.2 Participacdo da Coordenacdo da AF nas discussdes / decisfes sobre programas e/ou
atividades de salde no municipio (em outros setores da SMS).

2. Autonomia

3. Condicbes
Estratégicas

4. Participacdo

5. Existéncia de monitoramento da AF e utilizac8o dos dados no planejamento das agdes.
Dimensado Operacional

5. Planejamento

Indicador O que avalia?
1. Condicses 1.1 UBS que contam com a presenca de farmacéutico
fécnicasg 1.2 Existéncia de medicamentos, destinados a dispensacéo, fora do prazo de validade / cartela

fracionada sem indicacdo do prazo de validade no estoque da UBS.

2.1 Existéncia de instrumentos de padronizacdo (Procedimento Operacional Padrdo (POP),
manual) para dispensacéo de medicamentos.

2.2 Existéncia de Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS).

3.1 Existéncia de investimentos em infraestrutura nos dltimos 2 anos em servigos
farmacéuticos.

3.2 Existéncia de instrumentos para verificacdo ou garantia das condigdes fisicas e ambientais
(externas, internas, iluminacdo, refrigeracdo, seguranca) para armazenamento de
medicamentos.

2. Normatizacéo

3. Infraestrutura

4.1 Existéncia de registro farmacéutico em prontuério da familia.

4. Condic0es
operacionais

4.2 Existéncia de um sistema informatizado na SMS que contemple as necessidades da
AF.

5. Boas Praticas
em Logistica

5.1 Existéncia de instrumento/ método de programacgdo para aquisi¢do de medicamentos do
Componente Bésico da Assisténcia Farmacéutica (CBAF), defini¢do de distribuicdo de forma
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conjunta (Coordenacdo da AF e UBS) e adequagdo as necessidades das unidades da zona rural
e ribeirinha, considerando distancias e épocas sazonais.

5.2 Existéncia de cronograma estabelecido de abastecimento de medicamentos da Central de
Abastecimento Farmacéutico (CAF) para as UBS conforme a regularidade recomendada:
mensal, quinzenal ou semanal.

Dimenséao Sustentabilidade

Indicador

O que avalia?

1. Estratégias de
comunicagdo (AF
e UBS)

1. Estratégias de comunicacdo entre as UBS e a coordenacdo de AF para resolucdo de questdes
sobre medicamentos, segundo coordenadores de UBS ou responsavel pelo pedido de
medicamentos e farmacéuticos.

2. Forcade
trabalho

2.1 Vinculo trabalhista do coordenador da AF.
2.2 Farmacéuticos que participaram de capacitagdo em AF, gestdo, salde coletiva / salide
publica ou &reas afins nos Ultimos 2 (dois) anos.

3. Articulacdo

3.1 Existéncia de Estratégias de articulacdo entre a Coordenacdo da AF e as coordenaces das
equipes de Estratégia Saude da Familia (ESF), das Equipes de Agente Comunitario de Saude
(EACS) e da coordenacdo do Hiperdia para o desenvolvimento de a¢fes que envolvem o acesso
a medicamentos para HAS.

3.2 Existéncia de parceria entre a Assisténcia Farmacéutica Municipal e a Coordenagdo da AF
estadual para o desenvolvimento de acdes na area (Que tipos de parcerias?).

4. Controle Social

4.1 Discuss0es das questdes da area de AF junto ao Conselho Municipal de Saide nos Gltimos
2 anos.

4.2 Existéncia de meios/contatos acessiveis da Ouvidoria Municipal nas UBS para recebimento
de criticas e sugestdes dos usuarios sobre medicamentos e servicos da AF, segundo coordenador
da UBS e usudrios.

5. Satisfacao

5.1 Grau de satisfacdo do usuario em relacdo ao recebimento dos medicamentos prescritos e ao
atendimento e informacdes recebidas pelo profissional na dispensacdo de medicamentos.

5.2 Grau de satisfacdo do usuério em relacdo as condic@es fisicas da farmacia.

5.3 Percepc¢do sobre a adequabilidade da diversidade e da quantidade de medicamentos para o
tratamento da HAS disponiveis nas UBS para atendimento da demanda, segundo coordenador
da AF, farmacéuticos e prescritores.

6. Legitimidade

6.1 Prescricdo de medicamentos com base nas listas de medicamentos (componente basico)
adotadas / padronizadas pelo municipio.

6.2 A gestdo da AF desenvolve estratégias/projetos que reconhecem as praticas tradicionais e
culturais da populagdo em relagdo ao cuidado em saude.

6.3 Valor empregado em aquisicdo judicial de medicamentos para HAS em relacdo ao
orcamento destinado a aquisicdo de medicamentos do componente basico no Gltimo ano.

7. Transparéncia

7.1 Conhecimento da REMUME e recebimento de informagdes sobre a disponibilidade de
medicamentos nas farmacias das UBS, segundo prescritores.

7.2 Divulgacdo de informagdo para os usuérios sobre falta de medicamentos para HAS no
municipio pela coordenacdo de UBS e coordenacdo da AF.

Fonte: Elaborado pelas autoras, (2023).

A execucao de politicas publicas num pais como o Brasil, com sua vasta dimensdo territorial e regides

com caracteristicas muito diferentes é um grande desafio a ser superado. Politicas, como a de AF

necessitam avaliacfes que contemplem as especificidades dos diferentes territorios brasileiros, com

intuito de compreender melhor os desafios e as potencialidades.

De maneira geral, as fragilidades e as adversidades historicamente vivenciadas pelos profissionais e

usuarios da regido amazdnica, muitas vezes ndo sdo contempladas adequadamente nas politicas de
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satde vigentes €12, Isso destaca a relevancia do olhar de pesquisadores e dos profissionais da regio
no desenvolvimento de estudos como o aqui descrito.

Nesse contexto, segundo Guimardes %, as metodologias dos estudos avaliativos precisam ser
adequadas ao contexto em que serdo aplicados e os indicadores precisam ser constantemente
revisados. Considerando o territério amazodnico, como o do estudo, as particularidades incluidas
aumentam a sensibilidade das avaliages.

Ainda é importante destacar que o referencial tedrico utilizado considera gestdo em seu sentido mais
amplo visando superar a fragmentacdo e a reducdo tecnicista imposta a AF. A concepcdo de
capacidade de gestdo adotada valoriza o processo e n&o sé o resultado ?. Considerou-se, ainda, que
a gestdo deve ser orientada pelos principios do SUS e que a avaliagdo, como um instrumento de
gestdo, deve seguir também estes preceitos. Alguns trabalhos que tiveram como objetivo o
desenvolvimento de avaliagdes da AF foram limitados a descricdo dos servigos e, em outros, nao
houve emissao de juizo de valor sobre os resultados encontrados.

Considerando o exposto, os indicadores aqui propostos devem ser capazes de medir a real condicéo
da gestdo em traduzir as diretrizes politicas em servigos de salde, de acordo com o0s objetivos para 0s
quais foram implantados. A exemplo deste estudo, outros autores, adaptaram indicadores para
avaliacdo da AF em ambito municipal e estadual. Leite e colaboradores © adaptaram, de forma
participativa, e aplicaram indicadores para avaliacdo da AF na APS em municipios catarinenses.
Faraco e colaboradores ®® utilizaram dados da PNAUM para uma avaliacio da AF nacional. Apés a
validacdo por especialistas e oficinas de consenso, um teste de aplicabilidade comprovou sua
pertinéncia ao contexto dos servicos farmacéuticos na atencao primaria.

Também recentemente, Bernardo e colaboradores ¥, adotaram uma abordagem multi-métodos para
a avaliacdo da AF na APS. Para tal utilizaram como base a teoria sociotécnica, considerando assim,
0s sistemas: externo (sistema de salde, stakeholders, financiamento) e interno (metas, gestéo, forca
de trabalho, infraestrutura, processos, tecnologia e cultura) para avaliagdo da AF de um municipio
catarinense. As semelhancas entre alguns dos indicadores propostos, possivelmente, permitirdo
analises comparativas entre os dados obtidos nestes diferentes estudos.

Rover e colaboradores ™% adaptaram e aplicaram indicadores para a avaliacio do Componente
Especializado da AF em Santa Catarina. As autoras utilizaram-se das técnicas de consenso para

validacdo dos indicadores, assim como, o realizado neste estudo.
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A construgdo participativa, ndo somente amplia o poder da avaliagdo, tornando-a contextualizada,
consistente e legitima, como favorece os processos de aprendizagem durante todo o processo, ao
permitir um olhar critico e reflexivo sobre a ordem estabelecida. Nesta pesquisa, 0 trajeto
metodoldgico ndo s6 proporcionou ricos debates sobre a AF na regido amaz6nica, como oportunizou
que os atores locais trouxessem suas realidades e identificassem a necessidade de novas pesquisas.
As sinteses propostas visaram tornar as analises objetivas, considerando que uma boa avaliacdo ndo
€ a mais técnica e precisa, mas aquela mais operativa . Ainda, consideraram-se que muitos paises
tém desenvolvido sistemas de monitoramento e avaliagdo de programas e politicas bastante
elaborados, entretanto, poucos tém produzido informacdes regulares sobre sua continuidade e até que
ponto esses produzem os beneficios esperados ). Nesse sentido, é necesséria a construgio de um
modelo de avaliacdo que realmente detecte as dificuldades e produza recomendacdes que possibilitem
corrigir rumos e disseminar lices e aprendizagens visando a melhoria do desempenho das politicas
(policy oriented) 7.

A literatura é escassa em relacao a estudos sobre a AF na regido amazonica. As pesquisas publicadas
recentemente por Torres e colaboradores ™® e Ferreira e colaboradores @9, tratam da
institucionalizacdo da AF municipal, apresentando indicadores que avaliam questfes relacionadas a
gestdo técnica da AF e a gestdo clinica do medicamento. Torres e colaboradores ®, analisando a AF
no municipio de Ananindeua-PA, observaram lacunas no cumprimento de praticas de governanca,
gestdo, planejamento, monitoramento e avaliacdo da AF.

De forma semelhante, Ferreira e colaboradores @, em estudo no municipio de Augusto Correa
também no estado do Para, identificaram descumprimento de praticas de governanga na coordenagéo
técnica da AF, além da inobservancia das questdes relacionadas a gestdo técnica da AF e gestao
clinica do medicamento. Desse modo, a oportunidade da aplicacdo de indicadores como 0s aqui
propostos, pode contribuir para ampliar a disponibilidade de informac6es sobre a AF na regiao,
considerando um olhar mais amplo para a gestdo da AF, ndo s6 em seus aspectos técnicos, mas
também politicos e sociais.

A titulo de exemplo, aspectos como precos praticados dos medicamentos, financiamento insuficiente,
problemas de estruturacdo e de disponibilidade de recursos e servicos sdo barreiras ainda nédo
superadas em muitos paises de baixa e média renda. Todas estas impactam no acesso aos
medicamentos e consequentemente no desempenho da AF e da satde. Além disso, deve-se considerar

que a garantia deste insumo representa um gasto significativo do orgcamento em saude. Assim, estudos
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avaliativos que tragam subsidios para a gestdo da AF sdo uma necessidade para satde publica mundial

(20,21)_

As informag0es geradas em processos avaliativos sdo importantes para auxiliar os gestores na tomada

de decisdo; para direcionar ou redirecionar a execucdo de acdes, atividades e programa (9

possibilitando melhorar o desempenho e os resultados em satde da populacéo.

Os indicadores propostos e os referenciais tedricos utilizados trazem avancgos para o referencial da

gestdo da AF ao propor uma mudanca do foco técnico-logistico, para as a¢des de natureza estratégica

e politica, ou aquelas que fomentem maior participacdo, autonomia e sustentabilidade. O processo de

construcao participativa certamente permite a proposicéo de estratégias adequadas e com maiores

chances de serem traduzidas em agoes.

Por fim, apesar de aspectos regionais importantes terem sido contemplados nos indicadores

propostos, ndo eliminam a necessidade de novas pesquisas para atualizacdo e aprimoramento

continuo, uma vez que o0 ambiente é extremamente dindmico.

5. Consideracdes finais

Nesse estudo buscou-se adaptar indicadores, ja utilizados no pais, para que 0s mesmos contemplem

as caracteristicas de um territério singular, como a regido amazo6nica. Caracteristicas estas, muitas

vezes ndo consideradas em programas e politicas nacionais.

Pretende-se com esta iniciativa colaborar com avaliagdes na regido de modo que estas sejam

adequadas as realidades do territorio e possam servir de subsidio para a gestdo melhorar os processos,

planejar as acdes e consequentemente superar as fragilidades da regido.
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