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RESUMO
No cenario de pandemia da COVID-19, a Atencdo Primaria a Saude (APS) se torna, mais do que

nunca, necessaria, com sua importante funcéo na prevencao e controle da disseminagdo dessa doenca.
Este estudo objetiva relatar as possiveis mudancas nas estratégias de educacdo em salde, em
decorréncia da pandemia da COVID-19. Trata-se de uma revisdo integrativa, na qual foram
percorridas as seguintes etapas: elaboracdo da questao de pesquisa, amostragem ou busca na literatura
dos estudos, extracdo de dados, avaliacdo dos estudos incluidos, interpretacdo dos resultados,
apresentacdo da revisdo. Desta forma, o estudo foi composto por sete artigos originais que foram
submetidos a andlise dos dados. A analise dos resultados evidenciados foi realizada de forma

descritiva, na qual foram identificadas ac@es voltadas as necessidades em saude da populacéo, e aos
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profissionais de salde. Os resultados consistiram, sobretudo, na identificacdo da inclusdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo como mecanismos adicionais para 0 acesso a informacao
para a populacéo e na educagdo permanente de profissionais de saude.

Palavras chave: Atencdo Priméaria a Salde; Tecnologias da Informacdo e Comunicacao; Educacéo
em Salde.

ABSTRACT

In the scenario of the COVID-19 pandemic, Primary Health Care (PHC) becomes, more than ever,
necessary, with its important role in preventing and controlling the spread of this disease. This study
aims to report possible changes in health education strategies as a result of the COVID-19 pandemic.
This is an integrative review, in which the following steps were covered: elaboration of the research
question, sampling or search in the literature of the studies, data extraction, evaluation of the included
studies, interpretation of the results, presentation of the review. Thus, the study consisted of seven
original articles that were submitted to data analysis. The analysis of the evidenced results was carried
out in a descriptive way, in which actions aimed at the health needs of the population and health
professionals were identified. The results consisted, above all, in the identification of the inclusion of
information and communication technologies as additional mechanisms for accessing information for
the population and in the permanent education of health professionals.

Key words: Primary Health Care; Information and Communication Technologies; Health education.

RESUMEN

En el escenario de la pandemia de COVID-19, la Atencién Primaria de Salud (APS) se vuelve, mas
gue nunca, necesaria, con su importante papel en la prevencién y control de la propagacion de esta
enfermedad. Este estudio tiene como objetivo informar posibles cambios en las estrategias de
educacion en salud como resultado de la pandemia de COVID-19. Esta es una revision integradora,
en la que se cubrieron los siguientes pasos: elaboracion de la pregunta de investigacion, muestreo o
busqueda en la literatura de los estudios, extraccion de datos, evaluacion de los estudios incluidos,
interpretacion de los resultados, presentacion de la revision. Asi, el estudio constd de siete articulos
originales que fueron sometidos al analisis de datos. El anlisis de los resultados evidenciados se
realizo de forma descriptiva, en la que se identificaron acciones dirigidas a las necesidades de salud
de la poblacion y de los profesionales de la salud. Los resultados consistieron, sobre todo, en la

identificacion de la inclusién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion como
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mecanismos adicionales de acceso a la informacidn de la poblacién y en la formacion permanente de
los profesionales de la salud.
Palabras clave: Primeros auxilios; Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién; Educacion

para la salud.

Introducéo

A alta transmissibilidade do virus, nomeado como SARS-CoV-2 e identificado como agente causador
da doenca COVID-19, culminou em uma pandemia, declarada pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) em 11 de marco de 2020. Desencadeando uma crise sanitaria mundial, com grandes impactos
econdmicos, politicos e sociais, encontram-se no centro dessa crise, os sistemas de satide®2),

Neste cenario, a Atencdo Primaria a Saude (APS) se torna, mais do que nunca, necessaria, com sua
importante funcdo na prevencdo e controle da disseminagdo da COVID-19 na comunidade®, diante
do seu grande vinculo entre usuario e equipe e conhecimento do territorio®. Para potencializar esse

papel, a Educacdo em Saude foi estabelecida como a principal e mais efetiva estratégia®®.

Referencial Teorico

A Educagio em Saude é uma estratégia de grande potencial de prevencéo e promogéo a satde®, ela
tem sido definida de diferentes formas ao longo dos anos e representa oportunidades de aprendizado
por meios de comunicacdo que buscam promover o conhecimento e desenvolver a autonomia dos
individuos®. No entanto, ela se depara com uma série de dificuldades, no &mbito das praticas
centradas na dimensao tecnoldgica e bioldgica, o que limita a sua execugéo.

Sendo assim, € imprescindivel reconhecer as limitaces do servico, visto que, em meio a pandemia,
0s sistemas de salde sdo expostos a cendrios criticos, 0 que nos leva a adaptacdes inovadoras e
eficientes®. Em vista do exposto, este estudo objetiva relatar as possiveis mudancas nas estratégias

de educacdo em salde, em decorréncia da pandemia da COVID-19.

. Metodologia

O estudo trata de revisdo integrativa, método que relne, avalia e sintetiza os resultados de pesquisas
sobre tematica especifica. As etapas percorridas na elaboragdo do estudo foram: elaboracdo da
questdo de pesquisa, amostragem ou busca na literatura dos estudos, extracéo de dados, avaliagdo dos
estudos incluidos, interpretacdo dos resultados, apresentacéo da revisdo. Para a elaboracéo da questdo
de pesquisa da revisao integrativa, utilizou-se a estratégia PICO (acrdnimo para patient, intervention,

comparison, outcomes). A questdo de pesquisa delimitada foi: “Como a pandemia da COVID-19
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modificou as estratégias de educagdo em saide com a populacdo na Atenc¢do Primaria?”. Nela, o
primeiro elemento da estratégia (P) consiste na populagédo; o segundo (1), as estratégias; o terceiro
(C), pandemia da COVID-19; e o quarto elemento (O) educacdo em saude (6). A busca dos estudos
primarios ocorreu na Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Os descritores de assunto (ndo-controlados)
selecionados foram educacdo em salde, atencdo priméria a salde e COVID-19. Estes foram
relacionados a partir do operador booleano AND. O critério de inclusdo estabelecido para os estudos
foram publicacGes que abordavam estratégias de educacao em saude. Foi encontrado um total de 108
publicacdes. Apos a inclusdo de outros critérios de elegibilidade, idioma: portugués, periodo de
publicacdo entre 2020 e agosto de 2021 e artigo original, foram encontradas 17 publicaces. Na
primeira analise, apds a leitura do titulo e resumo dos estudos selecionados, os artigos que néao
indicavam estratégia de educacdo em satde foram excluidos (n=7). Na segunda analise, por meio da
leitura do artigo na integra (n=10), excluiu-se trés artigos excedentes que nao atendiam ao objetivo
do estudo. Desta forma, o estudo foi composto por sete artigos originais que foram submetidos a
analise dos dados. A analise dos resultados evidenciados foi realizada de forma descritiva.

4. Discussdo e Analise dos Resultados

Diante da amostra pesquisada, analisou-se que o Ministério da Satde(” define educacio em salde
como “processo educativo de construgdo de conhecimentos em saude que visa a apropriacao tematica
pela populacdo [...]. Conjunto de préaticas do setor que contribui para aumentar a autonomia das
pessoas no seu cuidado e no debate com os profissionais e os gestores a fim de alcancar uma atencéo
de saude de acordo com suas necessidades”.

A anélise dos artigos incluidos nesta revisdo identificou algumas acdes voltadas a populagéo:
Teleatendimento/ Telemedicina/ Telesaude — videochamadas com o intuito de orientar, encaminhar
e monitorar pessoas suspeitas ou positivas para o0 novo coronavirus (whatsapp, e-mail, telefone e
outros)*38-19): tecnologias digitais no territorio, para divulgacdo das acdes, disseminacio de
informacdes pelas redes sociais sobre a prevencio da doenca'?; acdes em sala de espera - abordando
temas de higiene respiratoria, distanciamento social e saide mental, para o combate as Fake
News®19; orientacdo para realizacdo de curativos em domicilio?; assisténcia modelo drive-thru®;
acdes em domicilio (vacinacdo)®'); manual de orientacdo para populacdes vulneraveis sobre
cuidados na pandemia®®; distribuicio de folders com instrucdes sobre o que é a doenca COVID-19®);
acdes peridomiciliares"?; uso de meios de comunicagdo local (como bicicleta com caixa de som,

radios comunitarias, carros de sons, jornais comunitarios)®.
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Para promover a educacdo em salde, também €é necessario que ocorra a educagdo voltada para o0s
profissionais de salde, ou seja, a educacdo na saude. Que se configura como parte do processo de
capacitacdo dos profissionais de saude.

Nesse ambito, a revisdo identificou em alguns artigos agdes de educacdo permanente: “Kit
isolamento” (uma caixa com de itens simbolicos e personalizados: caderno em branco, canetas
coloridas, livro de passatempo, trés livros para leitura, um item religioso - considerando a
religiosidade do individuo -, uma pedra de ametista energizada - representando a cura e a amizade -,
um lanche e muitos post it com mensagens de todos os colegas em atuacdo), utilizado como estratégia
de cuidado & satide mental, para profissionais de satde em isolamento®; exercicios para o estimulo
do autoalongamento, ativacdo da circulacdo sanguinea e técnicas de padrdes respiratorios, realizadas
em espaco aberto da UBS ou por videochamadas®; rodas de conversa com trabalhadores do setor de
limpeza urbana e reciclagem, com o objetivo de sanar duvidas referentes ao novo coronavirus, como
sua forma de contagio, prevencio e medidas de autocuidado®; roda de conversa com residentes e
coordenadoria da atencdo primaria, para discussdes e reflexdes sobre conhecimentos acerca da
promocao a satde diante da pandemia®; capacitacio e manipulacio de EP1(2),

A analise das estratégias de educacdo em salde e suas adaptacdes ou mudancas com a pandemia da
COVID-19 consistiu, sobretudo, na identificagdo da inclusdo das tecnologias de informacéo e
comunicacdo como mecanismos adicionais para 0 acesso a informacdo para a populacdo e na

educacdo permanente de profissionais de saude.

5. Concluséo

As estratégias identificadas nesta revisdo foram agrupadas em voltadas a populacdo e suas
necessidades em salde e aos profissionais de salde. Ainda que estejamos a frente no conceito e no
formato de planejar e estabelecer aces que envolvem a populacdo em geral, muitas estratégias ainda
se constituem em verticalizadas e potencialmente referidas a partir de uma educacdo bancéria. A
incorporacgéo das tecnologias da informacéo e comunicacdo em espacos de informacao e orientacéo
em salde amplia o0 acesso em satde de modo complementar as a¢es desenvolvidas no &mbito dos
servicos de atencdo priméria a saude.

A sintese do conhecimento indica a necessidade de intensificar esforgos para o desenvolvimento de
acOes e pesquisas que sejam capazes de produzir maiores evidéncias sobre a incorporacdo das
tecnologias da informacdo e comunicacdo nas acbes em educacdo em/na saude considerando as

necessidades sociais da populagéo assistida no &mbito da atengdo priméria.
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