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RESUMO

Para o enfrentamento da pandemia da Coronavirus Disease-19 (COVID-19), é exigida reorientacdo
das instituicfes hospitalares, de modo que a assisténcia a salde atendas as demandas crescentes, sem
prejudicar a qualidade do cuidado e a seguranca dos usuarios. Nesse sentido, esta investigacdo
objetivou discutir os aspectos conceituais da gestdo da qualidade em salde, correlacionando a sua
importancia para o enfrentamento da pandemia da COVID-19 pelas organizacdes hospitalares. Para
tanto, foi realizada um ensaio tedrico da literatura cientifica no Scientific Electronic Library Online
(Scielo), no Pumed e no Google Académico. O robustecimento dos sistemas de gestdo da qualidade
em saude nas organizacBes hospitalares, bem como a maior utilizacdo das suas ferramentas e
metodologias, é apresentado pela literatura cientifica como estratégias fundamentais para o
enfrentamento da pandemia da COVID-19. A pouca producdo do conhecimento sobre a gestdo da
qualidade em saude no enfrentamento a crise atual € problematica, ja que o compartilhamento de
informagdes pelas organizagdes hospitalares é fator crucial para a reverséo do quadro de calamidade
publica contemporaneo.

Palavras chave: Gestdo da Qualidade. Administragdo Hospitalar. Coronavirus.

ABSTRACT

For coping with the Coronavirus Disease-19 (COVID-19) pandemic, reorientation of hospital
institutions is required, so that health care meets the growing demands, without jeopardizing the
quality of care and the safety of users. In this sense, this investigation aimed to discuss the conceptual
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aspects of quality management in health, correlating its importance for coping with the pandemic of
COVID-19 by hospital organizations. To this end, a narrative review of the scientific literature was
carried out at Scientific Electronic Library Online (Scielo), Pumed and Google Scholar. The
strengthening of health quality management systems in hospital organizations, as well as the greater
use of their tools and methodologies, is presented by the scientific literature as fundamental strategies
for coping with the COVID-19 pandemic. The little production of knowledge about health quality
management in coping with the current crisis is problematic, since the sharing of information by
hospital organizations is a crucial factor for the reversal of the contemporary public calamity.

Key words: Quality Management. Hospital Administration. Coronavirus.

RESUMEN

Para hacer frente a la pandemia de la Enfermedad del Coronavirus-19 (COVID-19), se requiere la
reorientacion de las instituciones hospitalarias, de modo que la atencion de la salud responda a las
crecientes demandas, sin comprometer la calidad de la atencién y la seguridad de los usuarios. En
este sentido, esta investigacion tuvo como objetivo discutir los aspectos conceptuales de la gestion de
la calidad en salud, correlacionando su importancia para el afrontamiento de la pandemia de COVID-
19 por parte de las organizaciones hospitalarias. Para ello, se realiz6 una revision narrativa de la
literatura cientifica en Scientific Electronic Library Online (Scielo), Pumed y Google Scholar. El
fortalecimiento de los sistemas de gestion de la calidad en salud en las organizaciones hospitalarias,
asi como el mayor uso de sus herramientas y metodologias, es presentado por la literatura cientifica
como estrategias fundamentales para enfrentar la pandemia de COVID-19. La poca produccion de
conocimiento sobre la gestion de la calidad de la salud para hacer frente a la crisis actual es
problematica, ya que el intercambio de informacién por parte de las organizaciones hospitalarias es
un factor crucial para revertir la calamidad pablica contemporénea.

Palabras clave: Gestion de la Calidad. Administracion Hospitalaria. Coronavirus.

1. Introducéo

A qualidade em saude é polissémica e apresenta natureza multidimensional, sofre influéncia de
processos intrinsecos e extrinsecos as organizacdes de saude, compreendendo concepcles objetivas
e subjetivas dos sujeitos envolvidos no contexto®?. Ainda, a qualidade na area de satde consiste no
grau em que os servicos oferecem seguranca e cuidado aos individuos de acordo com o conhecimento
técnico-cientifico disponivel®4),

A respeito da qualidade em saude na pandemia da Coronavirus Disease-19 (COVID-19), somados
aos desafios intrinsecos a assisténcia hospitalar, o cenario contemporaneo brasileiro apresenta outros
fatores intervenientes que ampliam a complexidade do tema: o adoecimento em massa dos
profissionais de saude; o clima de maior tensdo e estresse advindo do aumento das jornadas de
trabalho; a fragilidade de um contexto permeado por perdas, como o falecimento dos companheiros
de profisséo e familiares; a solicitagdo em larga escala de pedidos de aposentadoria e afastamentos
sem a rapida reposicao da forga de trabalho em saude; a atualiza¢do constante do conhecimento sobre
0 assunto, impactando a necessidade permanente de estar vigilante e atento as modificacfes da

literatura cientifica; entre outros®®,
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A nocdo de que emergéncia, vida e morte se contrapdem as concepg¢des de qualidade sdo aspectos
que ainda permeiam o0s discursos resistentes a apropriacdo de métodos de gestdo em busca da
eficiéncia na saude"®). No entanto, para o enfrentamento da pandemia vigente, é exigida inovacio e
reorientacdo na gestdo da qualidade, de modo que a assisténcia a salde se reestruture para atender as
demandas, as expectativas e as necessidades que emergiram dos diversos atores inseridos neste
cenario®Y, Nesse sentido, considerando o contexto das organizagBes hospitalares, este estudo
objetivou discutir os aspectos conceituais da gestdo da qualidade em saude, correlacionando a sua

importéancia para o enfrentamento da pandemia da COVID-19.

2. Metodologia

Esse estudo trata-se de um ensaio teorico e, para a sua producao, foi empregada a técnica de revisdo
narrativa da literatura cientifica. Esse tipo de revisao foi adotado para o recrutamento de publicacdes
diversas que abordassem o ponto de vista conceitual da gestdo da qualidade em salde, destacando a
sua importancia no enfrentamento da pandemia atual.

Na fase de busca das produgdes cientificas, foi utilizada a seguinte combinacao de descritores: “gestao
da qualidade” AND “coronavirus”, “gestdo da qualidade em saude” AND “coronavirus”, “quality
management” AND “coronavirus”, “health quality management” AND “‘coronavirus” no Scientific
Electronic Library Online (Scielo), no Pumed e no Google Académico.

O recrutamento foi processado nos sites citados por uma pesquisadora que, apds a incorporacao dos
descritores, aplicou o filtro de busca de publicacGes de 2020 a 2021. Para especificar o recrutamento
dos estudos no Google Académico foi somado aos descritores supracitados os termos: AND
“hospital”. Nesse site foram avaliadas as publicacdes das 10 primeiras paginas de resultados.

Na sequéncia, foram lidos os titulos e os resumos, cuja andlise foi orientada pelo recrutamento de
artigos escritos em inglés, espanhol ou portugués e que apresentassem informacoes relacionadas ao
objetivo do estudo. Foram excluidos os textos que apresentavam discussdes referentes a gestdo a
qualidade em salde em servigos ndo-hospitalares e publicacbes pré-impressbes (preprints). Os
processos de busca e analise das publicagdes foram desenvolvidos na quarta semana de marco de
2021. Ademais, foram recrutados outros estudos publicados nas bases de dados supracitadas para a
exposicdo das defini¢cdes de gestdo da qualidade em salde que estdo expressas no texto.

Para o tratamento dos dados, foi realizada a analise de contetudo segundo o referencial teorico de
Bardin?, Logo, o tratamento das informag@es ocorreu conforme as etapas: 1) leitura dos artigos,

para a aquisicdo de uma visdo global do contetido; 2) leitura seletiva dos textos, para identificar as
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informacdes correspondentes ao objetivo da presente investigacdo; 3) analise descritiva e reflexiva

dos dados que serdo apresentados na se¢édo de resultados e discusséo.

3. Discusséo e Andlise dos Resultados

Os sistemas de gestdo da qualidade desenvolvem um padréo de melhorias a partir da motivacéo dos
profissionais, do controle de processos, da identificacdo de requisitos, do atendimento das
necessidades dos usuarios, da coleta sistematica de informac6es e da promoc¢éo da visao sistémica
sobre a organizagio hospitalar® *®. Desse modo, a gestdo de qualidade corresponde um conjunto de
acOes coordenadas que permitem gerenciar uma organizacdo, objetivando a satisfacdo dos agentes
intervenientes® 7 1419 Para a gestdo da qualidade em sadde, sdo perseguidos o0s seguintes atributos
no desenvolvimento de a¢Oes e servicos: eficacia, efetividade, eficiéncia, otimizacao, aceitabilidade,
legitimidade, acessibilidade e equidade® V).

A sobrecarga de usuérios adoecidos que necessitam de hospitalizacdo, a escassez de recursos
materiais e humanos, a distribuicdo desigual de unidades hospitalares no territério brasileiro séo
desafios presentes no Sistema Unico de Saude (SUS) que estrangulam importantes componentes da
qualidade: a equidade e a acessibilidade as tecnologias e aos servicos de saude®!. Dessa forma, a
compreensdo sistémica desse cenario demonstra importantes desafios aos gestores que devem
priorizar e mobilizar esforcos para a concretizacao desses principios.

Ainda sobre o tema dos atributos da qualidade, a conformidade esta vinculada aos desejos, as
expectativas e aos valores dos usuarios e das suas familias®. Além do mais, ha uma relacio de
interdependéncia da conformidade com a efetividade, a eficiéncia, a otimizagéo, a acessibilidade e a
amenidade do cuidado®®. Na medida em que se verifica poucas investigacdes sobre as expectativas
dos usuarios no contexto da pandemia, principalmente no &mbito do SUS, determinacgdes do que seria
considerado fundamental para a assisténcia a salde, segundo as necessidades sociais das
coletividades, ficam subestimadas. Dessa forma, € crucial o desenvolvimento da producdo académica
voltada para a superacdo dessa lacuna no conhecimento.

A otimizacdo corresponde o balanco entre melhorias na saude e custos envolvidos para o alcance
desse atributo da qualidade®. O aumento do contingente de individuos que necessitam do cuidado
em salde na pandemia precipitou diversas demandas para o sistema hospitalar, 0 que inclui o
reposicionamento das tecnologias de saude, a proposicdo de novos fluxos e rotinas de trabalho, o
investimento na ampliacdo da forca de trabalho, entre outras mudangas*”. Dessa forma, ndo é

possivel tratar da reorganizacdo atual das instituicdes hospitalares na pandemia da COVID-19 sem
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que fosse concretizado o atributo da otimizagdo das a¢des clinicas e gerenciais dos servicos de salde.
Assim, existe uma relacdo simbidtica entre otimizacdo e restruturacdo dos servigos de saude
hospitalares.

Os sistemas de gestdo da qualidade nas organizagdes hospitalares incluem ferramentas utilizadas para
diagnosticar, planejar, organizar, padronizar e aprimorar os servigos dirigidos aos usuarios®*4. Logo,
a sua aplicacdo é indispensavel no contexto contemporaneo da COVID-19, pois ao medir 0s
resultados, considerando os diferentes fatores, as fragilidades dentro do sistema sdo identificadas e,
para a devida resolucdo, sdo mapeadas oportunidades de aprimoramento®. Desse modo, sio
desenvolvidos e empregados diversos indicadores, metodologias e instrumentos, cujas aplica¢fes sao
adotadas amplamente nos hospitais para garantir a segurancga ocupacional e assistencial nesses tempos
de pandemia® % 1819,

Em periodos de pandemia da COVID-19, quando se aborda a avaliacdo de desempenho de hospitais
pertencentes ao SUS, e ndo somente de organizacgdes individuais, a complexidade aumenta, uma vez
que o sistema € organizado em realidades desiguais, com demandas e contextos de precariedades
diferentes®. Assim, o planejamento, a implementacdo e a promocéo da qualidade em sadde deve
considerar as especificidades de cada hospital dentro desse cenario de desigualdade®?.

Os indicadores de qualidade podem ser um meio de mensurar e avaliar as acdes de qualidade em
salde®®. S3o definidos como medidas quantitativas que fornecem informacdes sobre o acesso, a
eficécia, a efetividade, a seguranca, a aceitabilidade, a satisfacdo das pessoas sobre o atendimento,
entre outras dimensdes, desde que estejam relacionadas ao fendmeno em investigacao@?,

A construcdo de indicadores € essencial para a estimativa de desempenho das organizacdes
hospitalares, devendo destacar fragilidades, ameacas, avancos e oportunidades de melhorias®>2),
Diversas producdes cientificas abordam a proposic¢édo e a validacdo de indicadores para a avaliacdo
da qualidade em saude®®® 22, Muitas organizacbes hospitalares estruturam seus indicadores de
qualidade considerando os trés eixos: estrutura, processos e resultados®.

O cenério de crise instalado pelo COVID-19 precipita novos desafios e necessidades para a gestdo e
a assisténcia hospitalar®*?4?%, Dessa forma, devem ser propostos novos indicadores para o
monitoramento da qualidade em saude, considerando a priorizagdo do combate as condi¢des agudas,
bem como as repercussdes da pandemia em termos de comprometimento da saude mental, o0s
impactos sobre as descompensac6es/agravamento dos usuarios com enfermidades crénicas, entre

outros fatores(12 20,21, 24)
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A International Organization for Standardization é a responsavel pelas normas ISO em todo o
mundo®. As normas ISO 9000 sdo reconhecidas internacionalmente e, apresenta como uma das
normas da sua série a 1ISO 900114, Essa trata-se da norma certificavel que estabelece os requisitos
basicos para o sistema de garantia da qualidade®®. O padrdo da ISO 9001 é aplicavel a todas as
organizacg0es, incluindo as hospitalares, e pode ser considerado elemento basico para a promogéo da
seguranca ao usuario na atual crise da pandemia da COVID-19¢13),

As ferramentas da qualidade sdo os elementos que permitem operacionalizar efetivamente os
preceitos da gestéo da qualidade contidos na ISO 9001 e sdo alternativas eficazes para a reorganizacao
das instituicGes hospitalares no periodo da pandemia vigente®1213172122) portanto, essas ferramentas
tratam-se de técnicas utilizadas com a finalidade de definir, mensurar, analisar e propor solucGes para
os problemas que interferem na qualidade e no funcionamento das organizacdes hospitalares® 18,
Inimeras ferramentas podem ser empregadas na implantacéo e na consolidacdo da qualidade em uma
instituicdo, com destaque para: programa 5S, 5W2H, ciclo PDCA, diagrama de Pareto, fluxograma,
folhas de verificacdo, diagrama de causa e efeito, histograma e brainstorming®22%),

O programa 5S auxilia na promocdo da alteracdo do comportamento das pessoas, proporcionando
reorganizacdo, mobilizacdo e transformacdo dos individuos e das organizacdes hospitalares®®. A
denominacdo 5S provém de cinco palavras japonesas: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke®@.

O Seiri orienta a classificacdo de util e indtil, eliminando o que for considerado desnecessariot®. O
Seiton determina a identificacdo e organizacdo de tudo, para que qualquer pessoa possa localizar
rapido e facilmente os itens® 24, O Seiso, senso de limpeza, estabelece a necessidade de manter o
ambiente sempre limpo, eliminando as causas da sujeira e desenvolvendo comportamentos nas
pessoas de ndo sujar®2%). O Seiketsu, engloba a promocéo da padronizacdo, para permitir a distin¢éo
imediata de uma situacio normal de outra considerada atipica® 2. Por fim, o Shitsuke esta
relacionado com a sustentacdo de regras e de valores, esclarecendo que a metodologia 5S deve ser
empregada de forma consistente pelos individuos® 27, Ademais, além da aplicagio na gestio da
qualidade dos servigos de saude, estudos recentes destacam que a filosofia do programa 5S é
considerada estratégica para o desenvolvimento de habilidades socioemocionais pelos profissionais
de satde atuantes na pandemia da COVID-19¢7,

A técnica do 5W2H corresponde a sigla que objetiva responder as seguintes questdes em inglés:
What, Who, When, Where, Why, How, How Much (O qué? Quem? Quando? Onde? Por qué? Como?
Quanto?)?®), Assim, trata-se de uma ferramenta de facil manuseio e que auxilia na reestruturacéo de

acOes e servigcos hospitalares para o atendimento das demandas precipitadas pela pandemia da
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COVID-19 a partir da resolucio dessas questdes-chave®. Para exemplificar, um estudo apresentou
a ferramenta 5W2H como estratégia na padronizacdo de manobras de vias aéreas nos usuarios
hospitalizados com COVID-19, contribuindo para a reducdo da mortalidade e dos indices de
contaminagc&o pelos trabalhadores de satde®?.

O ciclo “Plan-Do-Check-Act” (PDCA) ¢ uma filosofia de trabalho que enfatiza quatro atividades
interdependentes®. Na fase do planejamento (plan), os gestores definem o problema a ser abordado,
coletam e analisam dados para compreender a causa raiz do problema®. Na fase do fazer (do), os
agentes desenvolvem e implementam os processos®!¥. Na fase de verificar (check), sdo criados e
implementados mecanismos de monitoramento para mensurar os impactos das intervengdes® 32, Por
fim, a fase de agir (act) compreende a proposicao de novas acdes baseadas nos resultados verificados
na etapa anterior®. Esse ciclo se repete e todas etapas devem ser sistematicamente realizadas para
assegurar a eficacia da ferramenta e a promogéo continua da qualidade em sadde? 4.

O ciclo PDCA é apontado como importante metodologia na producdo de aprendizagens na pratica
hospitalar em tempos de COVID-19, consistindo a ferramenta mais citada na literatura
consultada®121331), O PDCA orienta 0 modus operandi da avaliacdo continua das intervencdes em
salde, permitindo que novas praticas sejam implementadas de maneira planejada, sistemaética,
padronizada e com sucessivas possibilidades de readequagdes® 2,

O diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama de causa e efeito ou diagrama espinha
de peixe, mostra as causas de um determinado evento e é considerado um elemento basico da gestao
da qualidade no periodo da pandemia da COVID-19%3%3). Quando o diagrama em espinha de peixe é
tragado, tem-se um quadro completo de todas as possiveis causas do problema designado®*?). Essa
ferramenta da gestdo da qualidade foi adotada pelo estudo de Silva et al.®* para sumarizar os
principais entraves identificados no trabalho dos enfermeiros na pandemia da COVID-19 em um
hospital publico do estado do Rio Grande do Norte. Os entraves listados pertencem as seguintes
categorias: déficits nos servicos de salde, aspectos psicossociais enfraquecidos, falta de
reconhecimento profissional e relacionamento interpessoal prejudicado®?.

O diagrama de Pareto apresenta os itens e as classes na ordem de ocorréncias, 0 que permite a
visualizagdo das causas de erros mais frequentes e que possuem maior impacto na assisténcia
hospitalar®®. O diagrama, ou principio de Pareto, esta fundamentado na teoria de que um pequeno
nimero de processos (20%) usualmente tem maior contribuicdo para a ma qualidade do cuidado
(80%) e, portanto, a sua aplicacdo auxilia na definicdo de prioridades gerenciais na pandemia

contemporanea®®?. Dialogando com o exposto, o artigo de Said e EI-Shafei® adotou o diagrama de
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Pareto para identificar que, dentre os fatores estressores que mais impactavam na assisténcia de
enfermagem hospitalar no periodo da pandemia, o risco de infeccédo foi considerado aspecto de maior
preocupacéo.

As folhas de verificacdo sdo instrumentos utilizados para a coleta de dados que serdo posteriormente
analisados nas estimativas da qualidade hospitalar®™* 2%, E usada para o registro de informages em
diversos momentos, incluindo auditorias, entrevistas com os usuarios/profissionais de saude, entre
outros®), Para tanto, a criagdo de uma folha de verificacdo envolve o reconhecimento e o
agrupamento de processos intervenientes da qualidade em satde®?,

N&o obstante, para que essa ferramenta seja eficaz na gestdo da qualidade hospitalar na pandemia
contemporanea, Amitesh et al.®) destacam que o preenchimento da folha de verifica¢o ndo pode ser
considerado uma tarefa mecénica, que s6 produz mais uma demanda aos profissionais e que nao
possuem desdobramentos na qualidade hospitalar. Assim, os seus dados devem ser sistematicamente
tratados e considerados nas atividades de planejamento e gestdo em salde.

O histograma é um instrumento estatistico que, ao formar grafico de barras, ilustra a distribuicédo de
frequéncia de eventos que podem ter repercussdo na qualidade assistencial*¥). O fluxograma, por sua
vez, representa a sequéncia de atividades e processos dos hospitais, demonstrando o fluxo dessas
acOes para identificar os problemas e suas possiveis origens'®. Essas ferramentas estio sendo
apontadas como elementos fundamentais na reestruturacdo e na reorganizacdo dos fluxos
assistenciais, de modo que haja melhoria do acesso aos servicos e da seguranca do cuidado, ainda que
as instituicbes hospitalares estejam sobrecarregadas pelo aumento de atendimentos de usuarios com
COVID-19¢ 24,

O benchmarking € um processo continuo e sistematico que avalia servigos e processos em
organizagOes hospitalares que sdo reconhecidas como possuidoras das melhores praticas, com a
finalidade de servir de referéncia para instituicdes menos avancadas*®. Dessa maneira, é fundamental
a divulgacéo de experiéncias exitosas entre os hospitais sobre a temética da qualidade em saude no
contexto da pandemia da COVID-19, de modo que o compartilhamento de informacGes sirva de
subsidios para a proposicdo de acfes promotoras de boas praticas de gestdo e de cuidado nas
organizacdes de satide®. Alguns estudos destacam a estratégia do benchmarking nio somente para
gestdo das instituicbes de saude, mas, também, para fins de otimizacdo da tomada de deciséo
macropolitica dos sistemas de sadde no periodo da pandemia®®.

O brainstorming, por sua vez, corresponde a formagdo de grupo de individuos que emitem ideias

livremente, em grande quantidade, sem criticas e no menor espaco de tempo possivel* 29, Objetiva-
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se a captacdo de solugdes eficazes para problemas que requerem criatividade e inovacgéo para facilitar
a mudanca na assisténcia hospitalar®> 2. A producgo cientifica discute que o brainstorming é uma
ferramenta préatica para o levantamento de estratégias de enfrentamento a pandemia atual8. Contudo,
para oferecer seguranca aos profissionais e garantir adesao as reunides, para a sua operacionalizacéo
é recomendado o uso de tecnologias de informagéo e comunicagio (TI1Cs)® 37,

No contexto hospitalar, a acreditacdo vem apresentando beneficios importantes que alicercam a
qualidade da gestdo e da assisténcia a salude, com destaque para: reducdo da taxa de mortalidade;
promocado do uso sistematico de ferramentas da qualidade; satisfacdo no trabalho; fortalecimento da
equipe multidisciplinar; padrées positivos de cultura de seguranca do paciente; atendimento
centralizado no usuario, entre outros®.

No Brasil, a acreditacdo hospitalar é definida como estratégia sistematica, periddica, reservada e
voluntéaria, na qual seus métodos propiciam avaliar a qualidade dos servicos mediante padrfes
previamente definidos® 15 38), Esses padrdes sdo estabelecidos em grau de complexidade crescente e
servem de guia para que uma instituicdo acreditadora possa avaliar a estrutura, 0S processos e 0S
resultados de uma organizacéo hospitalar, dependendo do nivel de acreditacdo a ser implementado38.
Conforme essa avaliacdo, a acreditacdo pode ou ndo resultar em uma certificacdo para uma
determinada organizac&o hospitalar®. N&o obstante, o objetivo primordial do sistema de acreditacio
é transformar a cultura organizacional da instituicdo hospitalar em prol do aumento progressivo da
qualidade em satde e, desse modo, ndo se almeja a atuacéo fiscalizadora/punitiva® 39,
Considerando o cenario das organizacdes hospitalares brasileiras, a certificagdo mediada pela
acreditacéo € representada na forma de niveis propostos pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo
(ONA)®®). Além disso, as instituicdes hospitalares do Brasil também podem requerer a certificacio
internacional, por meio de uma organizacdo acreditadora como a Joint Commission Internacional
(JCI), por exemplo®.

Segundo a ONA, um hospital pode ser certificado em trés diferentes niveis de complexidade®®. O
nivel 1 é a acreditacdo onde foi comprovada a existéncia de elementos basicos de seguranca e de
estrutura®. O nivel 2, conhecido como acreditagio plena, ha foco na padronizagdo dos processos
gerenciais e assistenciais, observando as suas interacdes sistémicas®. O nivel 3, também identificado
como acreditacdo com exceléncia, investiga se a instituicdo demonstra que os resultados estéo
alinhados com o planejamento e se ha politicas de melhoria continua do desempenho organizacional

a partir de medic@es internas e comparagdes externas*3®),

Rev. Gestdo e Saude (Brasilia).v .12 n. (2021): Edicdo Maio — Agosto 2021



140

Revista Gestéo & Salde ISSN: 1982-4785
Barros DSL Gestdo da qualidade em hospitais na pandemia...

Para Novaes®, a introducdo progressiva de padrdes de qualidade institucionais através da
acreditacdo poderia ajudar a reverter a situacdo caotica instalada pela COVID-19, principalmente nos
hospitais publicos. Para o autor, o fato do SUS ndo exigir a acreditacdo dos seus hospitais repercute
na perpetuacdo de préticas assistenciais com padrdes minimos de qualidade, apresentando correlagdo
direta com aumento do nimero de 6bitos e de incapacidades nos usuarios acometidos pela doenca®®.

4. Concluséo

O fortalecimento dos sistemas de gestdo da qualidade em saide, bem como a maior utilizagdo das
suas ferramentas e metodologias, é apresentado pela literatura cientifica como estratégias
fundamentais para assegurar o funcionamento e a resolubilidade da assisténcia a saude das
organizacges hospitalares no complexo contexto da pandemia da COVID-19.

N&o obstante, embora existam vérios estudos produzidos nas ultimas décadas sobre a
indispensabilidade da gestdo da qualidade nas instituicdes hospitalares, poucas investigacdes tratam
desse tema no contexto da pandemia da COVID-19, o que representa uma importante lacuna no
conhecimento a ser sanada.

Algumas das ac¢Bes que poderiam ser empregadas pelas producdes cientificas é a analise comparativa
das ferramentas da qualidade na gestdo dos hospitais, confrontando os seus beneficios, aplicacdes e
resultados, oferecendo subsidios para os gestores optarem pela melhor ferramenta de acordo com a
problematica e o contexto da organizacdo em questdo. Outra possibilidade de investigacéo cientifica
corresponde a triangulacéo de instrumentos e ferramentas na gestdo da qualidade, demonstrando as
repercussdes positivas da acao sinérgica desses recursos na promog¢ao da qualidade nas organizacoes
hospitalares.

Um dos desafios atuais da gestdo da qualidade em salde se refere aos impactos do telessaude. Embora
0 telessalde possa viabilizar 0 aumento do acesso aos servicos de salde para 0S USUArios, 0S
atendimentos por via das TICs podem ser interpretados como de menor qualidade pela dificuldade,
por exemplo, da realizacdo do exame fisico nas consultas. Obviamente que devem existir outros
desdobramentos sobre a qualidade em saude nessa nova modalidade de cuidado e, por essa razdo, é
fundamental que as organizacGes hospitalares priorizem o desenvolvimento de estudos sobre essa
temaética.

Ademais, € controversa a pouca producdo do conhecimento sobre a qualidade em salde no
enfrentamento a crise atual, j& que o debate dos desafios e das estratégias adotadas pelas organizagdes

hospitalares ¢ fator crucial para a reversao do quadro de calamidade publica contemporaneo.
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Por fim, nas organizac6es hospitalares ndo ha como falar de seguranca do paciente e de resolubilidade
clinica dissociados da qualidade gerencial e assistencial. Dessa maneira, novos estudos devem ser
apresentados, demonstrando como as instituicdes hospitalares estdo desenvolvendo e empregando 0s

conceitos, as técnicas e as ferramentas da gestdo da qualidade em satde no cenario vigente.
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