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Resumo: Esse artigo tem como objetivo
discutir a aplicacdo de uma sistematica de
custeio hibrida em uma clinica de saude, onde
sdo realizados exames médicos e sdo
disponibilizados consultérios meédicos para
aluguel, utilizando o Activity-Based Costing
(ABC) e a filosofia de custeio por absorgéo.
Para a obtencdo dos custos dos exames
médicos da clinica foi utilizada a metodologia
adaptada da sisteméatica ABC e para 0 custeio
das salas a serem locadas por outros
profissionais foi utilizada a metodologia de
custeio por absorcdo. Na implementacéo
desse sistema, o0s custos indiretos foram
divididos entre os exames e 0s consultorios

com base em varios critérios de apropriag&o.
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Foram levantadas todas as atividades ligadas
diretamente aos procedimentos executados,
assim como aquelas que se relacionam
indiretamente com o0s objetos de custeio.
Posteriormente, foi calculado o custo unitério
das atividades, sendo obtidos os custos dos
dez procedimentos realizados pela empresa. O
sistema hibrido foi finalizado com o rateio
dos custos indiretos por absorcdo a cada sala e

a obtencdo do seu custo de disponibilizacao.

Descritores: Custos de Cuidados de Saude;
Custos e Andlise de Custo; Exames Médicos;

Aluguel de Propriedade.

Abstract: This article aims to discuss the
implementation of a system of hybrid funding
in a health clinic, where medical tests and are
available physicians' offices for rent, using the
Activity-Based Costing (ABC) and the
philosophy of absorption costing. To obtain
the costs of medical examinations of the clinic
was used adapted methodology of systematic
and ABC for the cost of the rooms to be
rented by other professionals costing
methodology for absorption was used. In the

implementation of this system, the indirect

Rev. Gestdo & Salde (Brasilia) Vol. 08, n. 02, maio. 2017. p 363-376

363



Revista Eletronica Gestdo & Salide ISSN: 1982-4785
Rodrigues MV, Aradjo MM, Lima MEO et al

costs were divided between examinations and
practices based on multiple ownership
criteria. all related activities have been raised
directly to the procedures performed, as well
as those that relate indirectly to the cost
centers. Subsequently, we calculated the unit
cost of the activities, and obtained the costs of
the ten procedures performed by the
company. The hybrid system was completed
with  the apportionment of overhead
absorption every room and getting the cost of

provision.

Key words: Heatlh Care Costs; Costs and

Cost  Analysis; Medical Examination;

Leasing, Property.

Resumen: Este articulo tiene como objetivo
discutir la implementacion de un sistema de
financiacion hibrida en un centro de salud,
donde las pruebas médicas y consultorios
médicos estan disponibles para alquiler ',
utilizando la costes por procesos (ABC) y la
filosofia de costeo absorbente. Para obtener
los costos de los exdmenes médicos de la
clinica se utilizé la metodologia adaptada del
ABC sistematica y por el costo de las
habitaciones para ser alquilados por otros
profesionales que cuestan metodologia de
absorcion se utiliza. En la implementacion de
este sistema, los costes indirectos se
dividieron entre los examenes y préacticas
basadas en multiples criterios de propiedad.

todas las actividades relacionadas se han
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planteado directamente a los procedimientos
realizados, asi como las que se refieren
indirectamente a los centros de coste.
Posteriormente, se calculd el costo unitario de
las actividades, y se obtuvieron los costos de
los diez procedimientos realizados por la
empresa. El sistema hibrido se completé con
el prorrateo de absorcion de gastos cada
habitacion y conseguir el coste de la
prestacion.

Descriptores: Costos de la Atencién en
Salud; Costos y Analisis de Costo; Examenes
Medicos; Alquiler de Propiedad.

1. Introducéo

Atualmente, as empresas enfrentam
cada vez maior concorréncia setorial, e com
isso surge a necessidade de maior eficiéncia
em suas atividades e a melhor utilizacdo de
ferramentas gerenciais para tomada de
decisdo. Nesse ambito, a gestdo de custos
passou de mera auxiliar na avaliacdo de
estoques e lucros globais para uma das
principais ferramentas gerenciais dentro das
empresas modernas, pois as decisfes tomadas
com base nela dizem respeito as
consequéncias de curto e longo prazo sobre
toda a cadeia produtiva®.

A chamada “Gestdo Estratégica de
Custos” ¢ cada vez mais pertinente a

sobrevivéncia das empresas e designa a
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integracdo entre o0 processo de gestdo de
custos e 0 processo de gestdo da empresa
como um todo, e segundo o mesmo autor, 0
Activity-Based Costing €é tanto uma
ferramenta precisa para apuracdo dos custos
quanto uma ferramenta de gestéo de custos™.

Este estudo tem como objetivo a
implantacdo de uma sistematica de custeio
hibrida, envolvendo o custeio ABC e o
custeio por absorcdo, fornecendo ao corpo
gestor de uma clinica de saude ferramentas de
mensuracdo de custos para tomada de
decisOes e controle das complexas atividades
internas, dada a realidade dos pagamentos
realizados pelos convénios e planos de salde,
com seus precos padronizados
independentemente do nivel de servigo. Isso
gera a necessidade de reducdo de custos e
desperdicios, necessaria para 0 aumento da
rentabilidade e sobrevivéncia da empresa.

O presente trabalho mostra a
introducdo do gerenciamento de custos das
duas principais fontes de receita para a
clinica: os procedimentos médicos e o aluguel
de salas a médicos. O Método de Custeio
Baseado em Atividades foi utilizado para os
procedimentos e exames clinicos. De forma
conjunta, foi utilizado o método de custeio
por absorcdo tradicional na andlise de
disponibilizagdo de salas da clinica para
aluguel e os servicos agregados a ele, como a
presenca de recepcionistas para 0s médicos e
servico de call center para marcacdo e

confirmagéo de consultas.
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Para tal trabalho, foi necessario o
mapeamento das atividades da clinica, a fim
de alocar os custos dessas atividades e outros
custos indiretos para os objetos de custeio,
por meio de direcionadores (cost drivers).

2. Objetivos

2.1 Objetivo geral

Implantar uma sistematica de custeio hibrida,
por meio da utilizagdo das metodologias de
custeio ABC e custeio por absor¢do em uma
clinica de satde em Fortaleza, Ceara.

2.2 Objetivos especificos

— Fornecer aos gestores ferramentas de
mensuracgao de custos;

— Apresentar informacbes de apoio as
tomadas de decisdo por parte dos
gestores;

— Propor uma metodologiaa para
controle das complexas atividades
internas;

— Obter

necessidade de reducdo de custos por

informacbes  quanto &
areas da clinica.
3. Reviséo de literatura
3.1 Métodos de apropriacdo de custos em
servigos de saude
A evolucdo do sistema hospitalar nos
altimos anos passou a exigir que as
organizagOes que prestam servigos de salde e
afins fossem marcadas por uma administracéo
mais profissional, organizada e estruturada®®,
atraves da adocdo de métodos, metas e

objetivos que possam fornecer informagdes
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gerenciais de qualidade e que levem a
tomadas de decisédo que garantam o futuro da
organizacao.

Em organizacbes que  prestam
servigos, a dificuldade na implantacédo de
métodos de custeio relaciona-se com a propria
caracteristica do servico que, segundo
Richartz®,

“diferentemente do das industrias, ndo possui

Kremer, Borgert e

um produto final tangivel; esta é uma das
principais diferencas entre 0s servicos e a
manufatura”.

Autores como Borget e Silva®;
Kremer, Borget e Richartz® e Belli et al®
utilizam o conceito denominado custeio
hibrido para minimizar as diferencas entre o
custo estimado e o real para empresas de
servigo. Seus estudos contemplam o custeio
hibrido pela juncdo do método ABC e do
UEP (Unidade de Esforco de Producdo) em
empresas do segmento de beleza, de servigos
contébeis e de servicos de colheita florestal,
respectivamente. O que 0s autores propdem €
a utilizacdo de mais de um método de custeio
em associacdo para apurar de forma mais
assertiva 0s custos de tais organizagdes, para
“que a utilizagdo conjunta dos métodos
resulte numa mensuragdo mais acurada das
atividades e permita um melhor controle dos
custos totais da empresa”.(G)

Neste trabalho, em virtude das
caracteristicas dos servigos prestados pela
empresa em estudo, foi proposto um modelo

hibrido de custeio a partir da juncdo dos
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custeios ABC e por absorcdo, aplicando o
conceito de atividade geradora de custos aos
procedimentos realizados pela clinica e a
alocacdo dos custos indiretos segundo um
critério de rateio ao custo de aluguel das salas
para médicos.
3.2 Métodos de apropriacdo de custos
indiretos em sistema hibrido: ABC e
Custeio por Absorgéo

A combinacdo dos dois diferentes
métodos apropria-se das peculiaridades,
vantagens e desvantagens de cada um.
3.2.1 Metodologia de custeio baseado em
atividades e Time-driven ABC

Em meio as dificuldades e limitacGes
dos métodos de custeio tradicionais, 0 método
de custeio ABC (Activity-Based Costing) tem
se apresentado como uma das melhores
alternativas para fornecer informagdes
gerenciais as organizacbes. O ABC busca
identificar o curso dos gastos da organizacéao,
para analisar e monitorar a rota do consumo
de recursos das atividades mais relevantes e
destas para produtos ou servicos”). Este
consumo de recursos € identificado por meio
de direcionadores (cost drivers), fatores de
associacdo entre 0s recursos e as atividades
custeadas ou entre atividades e produtos
custeados, ou seja, sdo fatores determinantes
da ocorréncia de uma atividade®.

O ABC visa reduzir as distor¢des que
sdo provocadas pelos rateios de custos
indiretos, realizados arbitrariamente®. Em

2004, uma nova abordagem para 0 custeio
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baseado em atividades foi apresentada, por
Robert Kaplan e Steven Anderson como uma
forma de simplifica-lo. Os idealizadores da
ideia propuseram um sistema de custos
baseado em dois pardmetros: o custo por
unidade de tempo da capacidade de
fornecimento de recursos e as unidades de
tempos de consumo dos recursos por
produtos, servicos e clientes™®. Dessa forma,
a nova abordagem geraria taxas de
direcionadores com maior precisdo, uma vez
que permitiria a estimativa de tempos
unitérios até para transacGes mais complexas
e especializadas, procurando que ndo haja
uma perda da esséncia do controle, além de
trabalhar com a possiblidade de avaliar a
ociosidade da producéo™®.
3.2.2 Custeio por Absorgao

O custeio por absor¢éo é caracterizado
pela apropriacdo de todos os custos de
producdo, sejam eles diretos ou indiretos,
fixos ou varidveis, aos produtos elaborados.
Todos os gastos relativos aos esforgos de
producdo sdo distribuidos para todos os
produtos ou servicos realizados?.

(12)

Segundo Wernke*™”, o custeio por

absorcdo  “designa 0  conjunto  de
procedimentos realizados para atribuir todos
0s custos fabris [...] aos produtos fabricados
em um periodo. Com isso, 0s produtos
“absorvem” todos os gastos classificaveis
como custos — matérias-primas, salarios e
encargos sociais, depreciacdo das maquinas,

aluguel do prédio industrial etc. -,
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independente de sua natureza, se custo fixo ou
n&o, se custos diretos ou ndo”.

Para que haja a distribuicdo necessaria
dos custos aos produtos deve-se haver a
separacdo de custos diretos e indiretos. Os
custos diretos serdo apropriados de forma
objetiva  mediante  apontamento. Em
contrapartida, a apropriacdo dos custos fixos
aos produtos implicaréd na utilizacao de rateio.
Para realizacdo do rateio é definido um
critério adequado por onde 0s custos passarao
a ser alocados. E valido ressaltar que, segundo
Dubois, Kulpa e Souza®, o que torna
imprecisos 0s custos apurados por meio do
uso de bases de rateio € a arbitrariedade e a
subjetividade que permeia 0 processo de
ratear custos. Com isso, 0 custeio por
absorcéo pode gerar distor¢des nos valores de
custos finais dos produtos ou servicos.
4. Métodos

Essa pesquisa se caracteriza como
exploratéria, pois, segundo Gil™ “tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipoteses”, sendo sua
problemética a implantacdo de um sistema de
custeio hibrido em uma clinica de salde.
Outra classificacdo que pode ser atribuida a
essa pesquisa € a de estudo de caso, o qual se
caracteriza pela concentracdo em poucos
objetos, estudados de maneira a permitir um
vasto conhecimento na aplicagdio do
método™?.

O trabalho foi aplicado na clinica de
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salde Otos, localizada em Fortaleza, no
Ceard, a qual tem como especialidade
principal a otorrinolaringologia. A clinica
possui 14 anos de mercado e, juntamente a
otorrinolaringologia, existem outras
especialidades contempladas, como pediatria,
odontologia,  oftalmologia,  cardiologia,
urologia, endocrinologia, alergologia e
cirurgia plastica.

A empresa possui cinco socios e 53
funcionarios, apresenta uma area de 1.400 m2
e uma estrutura que envolve a realizacdo de
exames médicos e a locacdo de salas para
diversas  especialidades. Os dois se
caracterizam como servigos, pois sdo, para
Urdan e Urdan™ “resultados de uma
atividade ou série de atividades que,
normalmente, envolvem interagdes entre
clientes, funcionarios e outros elementos do
prestador e atendem necessidades e desejos
dos clientes”. No entanto, tém naturezas
diferentes associadas a composi¢do de custos.
Enquanto a realizacdo de exames esta
conectada principalmente ao denominado
custo de diversidade, o qual se constitui em
custo decorrente de mdltiplas possibilidades
de configuracdo de bens e servicos, a locacao
de salas estd mais relacionada a propria
disponibilizacdo de recursos da clinica®®.
Nesse contexto, a implantacdo de um sistema
hibrido concede mais precisdo a alocacdo de
custos aos objetos de custeio e facilita a
tomada de decisdo com base nos dados

obtidos.
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Esse sistema envolve o método ABC,
com o tempo sendo o direcionador principal
de custos das atividades aos exames, e O
sistema tradicional por absorcdo para a
locacéo de salas, tendo como bases de rateio a
area ocupada e o valor das salas. E vélido
ressaltar que os servigos abordados séo fontes
de custos e de receitas para a clinica,
compartilhando servicos e 0 mesmo espago
fisico.

Iniciada em 2015, quando foram
realizadas as primeiras visitas na clinica para
levantamento de informacdes sobre estrutura,
processos, gerenciamento e controle de dados,
a pesquisa verificou que o sistema inicial de
custeio por absorcdo que estava sendo
implantado poderia causar grandes distor¢oes
nas informacdes para a andlise de
lucratividade, podendo gerar conclusdes
equivocadas, conforme a abordagem de Bruni
e Fama®. Portanto, apés a decisdo de
implantar o sistema hibrido, foram realizadas
as seguintes etapas:

-Definicdo dos objetos de custos;

-Levantamento e mapeamento dos
processos;

-Definicéo dos direcionadores;

-Custeamento das atividades;

-Atribuicdo do custo das atividades
aos exames;

-Custeamento das salas a serem

locadas.
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5. Resultados
5.1 Escolha dos objetos de custeio

Inicialmente, foram escolhidos o0s
objetos de custeio do sistema a ser
implantado, os quais s&o valores que a
organizacdo ird arcar para ser apurado um
custo unitario de produto ou servico™®. Para
isso, foram analisadas quais as formas de
receita da clinica e quais 0S processos
gerenciais e operacionais existentes. Notou-se
que a clinica obtinha receitas operacionais
provenientes de duas operacfes: aluguel de
salas e procedimentos meédicos, o0s quais,
portanto, foram escolhidos como 0s objetos
de custeio do sistema.

Em relacdo aos procedimentos, apesar
do preco fixado pelos convénios, necessitava-
se de um controle maior sobre os custos
relacionados e um conhecimento mais
profundo sobre a lucratividade de cada um. Ja
considerando as salas alugadas, a apuracédo
dos custos de cada sala urgia como uma base
para tomada de decisdo sobre precos de
aluguel.

Para o0s procedimentos, foram
escolhidos aqueles que possuiam uma
representacdo mais expressiva perante a
quantidade total de exames da clinica, sejam
eles: Nasolaringoscopia, Laringoscopia VED,
Espirometria, Polissonografia, Colonoscopia,
Endoscopia, pequenas cirurgias, Teste
Alérgico, Audiometria e Pronto-Atendimento
pediatrico. E valido ressaltar que esses

procedimentos compdem cerca de 98,2% do
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total de procedimentos realizados pela
empresa.
5.2 Escolha dos métodos de custeio

Em relacdo as salas, foram custeadas
todas as disponiveis para locacdo, excluindo,
portanto, as salas de exame. Para esse caso,
foi utilizado o custeio por absorcédo, o qual se
julgou mais adequado, por dois motivos: esse
método incorpora todos os tipos de custos aos
produtos ou servigos, 0 que permite o calculo
do custo unitario de cada sala, além de, com a
base do custo total, ser possivel a formacéao do
preco de venda™, o qual na clinica era feito
somente com pesquisa de mercado.

Para os procedimentos médicos foi
utilizado o ABC, pois sua utilizacdo €
recomendada quando se tem alta proporcéo de
custos indiretos na composicdo dos custos
totais e grande diversidade de produtos,
especialmente acompanhada de complexidade
e diferentes volumes de producao®.

No sistema formulado, néo foi
realizada a departamentalizacdo, que apesar
de ser uma forma de determinar os custos
com menor nivel de subjetividade,
aumentando a eficiéncia do controle, ndo era
viavel na clinica, pois os setores ndo eram
tratados como unidades organizacionais™.
5.3 Critérios para divisdo de custos
indiretos entre procedimentos e salas
alugadas.

Apo6s a definicdo dos objetos e da
sistematica de custos a serem adotados, foi

realizada a coleta, analise e classificacdo dos
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custos em relacdo aos procedimentos e as
salas alugadas. Posteriormente a classificagdo
de todos os custos e despesas da clinica,
precisava-se escolher um critério direcionador
de custos primario para a divisdo dos custos
indiretos totais entre as duas principais fontes
de receita da empresa, esse direcionador deve

ser um fator que indique o consumo dos

Implantacéo de um sistema...
recursos pela atividade e pelo produto™®”.
Como ndo foi possivel adequar apenas um
critério a todas as contas, foram entdo
determinados varios critérios direcionadores
com o intuito de diminuir distorgdes.Portanto,
foram definidos os seguintes direcionadores

de custos indiretos:

TABELA 1 - Direcionadores primarios dos custos indiretos, valor das contas e percentual

alocado para cada objeto de custeio. Ceara — 2015. Fonte: autor.

Percentual de CIF alocado

Contas MENSAIS Direcionador Valor Salas Alugadas | Procedimentos
Aluguéis e Arrendamentos Area 17518,9 81,59467% 18,40533%
IPTU Area 1781,13 81,59467% 18,40533%
Internet e Links Numero de computadores 264 76,66667% 23,33333%
Qutros Custos com Servigos Nimero de atendimentos| 2288,83 63,84977% 36,15023%
Telefonia Fixa Tempo de utilizagio 611,167 17,78242% 82,21758%
Energia Elétrica Pontos de energia 6973,33 80,38585% 19,61415%
Licenga e Manutengao de Sistemas Numero de computadores 3608,17 76,66667% 23,33333%
Consultorias e Assessorias Receitas 5135,79 17,78242% 82,21758%
Servigos Seguranga Area 443596 81,59467% 18,40533%
Seguros Patrimoniais Area 135,853 81,59467% 18,40533%
Estacionamentos Transp. Administrativo|Nimero de atendimentos| 47,6667 63,84977% 36,15023%
Materiais de Copa Niamero de atendimentos| 327,417 63,84977% 36,15023%
Limpeza e Incineragéo de Residuos Area 370,668 81,59467% 18,40533%
Reformas e Manutengbes de Mobiliario Valor do mobiliario 122,802 17,78242% 82,21758%
Reformas e Manutengoes Prediais Tempo de manutengido | 3471,52 17,78242% 82,21758%
Manutencao e Locagéo de Equipamento Receitas 4099,25 17,78242% 82,21758%
Salde e Medicina do Trabalho Receitas 0 17,78242% 82,21758%
Telefonia Mavel Tempo de utilizagéo 1191 17,78242% 82,21758%
Agua e Esgoto Receitas 729,343 17,78242% 82,21758%
Materiais de Escritorio Niamero de atendimentos| 848,793 63,84977% 36,15023%
Materiais de Informatica Nidmero de atendimentos| 919,977 63,84977% 36,15023%
Copias e Reprodugdes Numero de atendimentos 4 63,84977% 36,15023%
Materiais de Limpeza e Higiene Area 3209,19 81,59467% 18,40533%
MAO-DE-OBRA 61740,5 59,02522% 40,97478%

TOTAL 119835
Assim, uma parte dos custos indiretos combinagéo de recursos humanos,

totais foi atribuida aos procedimentos e outra
parte as salas a serem alugadas, de forma a,
posteriormente, serem alocados a cada exame
e a cada consultorio.

5.4 ldentificagdo das atividades

(13

As atividades consistem em ‘“‘uma
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tecnoldgicos e financeiros para se produzirem
bens ou servicos”®. Quando se refere ao
custeio baseado em atividades, 0s custos sdo
provenientes da execugdo das atividades, as
quais aportam os recursos de material, mao de

obra e custos indiretos™®.
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Nesse contexto, foram levantadas as
atividades associadas a cada procedimento, as
em 10

processos. Para melhor entendimento, sera

quais totalizam 98 atividades

mostrado abaixo o exemplo da Endoscopia,

na TABELA 2. Além das atividades

relacionadas diretamente aos objetos de

custeio, foram coletadas as atividades

Implantacéo de um sistema...

relacionadas a processos de apoio, como
recepcéo, faturamento e call center, das quais
se obteve um Quadro Divisdo do Trabalho
(QDT). Com a posse dos QDTs, foram
alocadas as atividades consideradas indiretas
aos procedimentos e aos aluguéis, reduzindo o

rateio arbitrario da mao-de-obra indireta.

TABELA 2 — Exemplo de mapeamento das atividades de um procedimento Ceara — 2015.

Fonte: autor.

SETOR

Atividade

sala de cirurgia 1

Endoscopia

Limpar sala

Cadastrar paciente

Fazer anamnese

Aplicar simeticona

Colocar acesso

Preparar solucdo sedativa

Injetar medicacao sedativa

Aplicar spray

Colocar bocal

Realizar Exame

Fazer Bi6bpsia

Fazer Urease

Finalizar exame

Laudar exame

Digitar laudo

Imprimir laudo

transportar paciente para a
sala de repouso

Salade | Salade
Expurgo | repouso

Lavar

Enxugar

Empacotar

5.5 Levantamento dos recursos
consumidos

Foram levantados o0s custos de
material direto e de mé&o-de-obra direta
relacionada aos procedimentos, pois as salas a
serem alugadas ndo envolvem mado-de-obra
direta. E valido ressaltar que os médicos que
realizam os procedimentos na clinica néo
foram considerados fontes de custos, pois 0s

convénios pagam diretamente a eles, fato que
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diminui consideravelmente o valor da mao-
de-obra direta total.

Os custos diretos da clinica somam
44% dos custos totais, enquanto os indiretos
representam 56%. O que condiz com a
alteracdo na estrutura de custos sofrida pelas
empresas atuais, pois nas Ultimas décadas, a
propor¢cdo de custos indiretos aumentou
significativamente, superando a proporcao de

custos diretos, devido, principalmente, aos
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maiores gastos com atividades de apoio e ao
avanco nos processos produtivos®®.
5.6 Definicdo do direcionador de recurso
indireto

Para se obter o custo de cada atividade
foram considerados os custos de material
direto, de médo-de-obra direta, de depreciacdo
e de CIF de cada uma. O custo proveniente da
depreciacdo de equipamentos é contabilizado
apenas no custo da atividade que utiliza o
referido equipamento. Para apropriacdo dos
CIFs a cada atividade dos procedimentos, foi
definido como direcionador o tempo. O
direcionador deve auxiliar na mensuracdo de
como uma atividade vai consumir certos
recursos®?.

O tempo considerado de cada
atividade foi elaborado de acordo com uma
média das medic¢des apuradas. Somando todos

Implantacéo de um sistema...

os tempos referentes as atividades de cada
procedimento foi obtido o tempo total de cada
um deles.
5.7 Determinacdo  dos  custos  dos
procedimentos medicos
Ap6s mapear 0S  processos e
atividades, definir os direcionadores de
atividades, relacionar 0s recursos as
atividades e calcular seus custos, calcular o
custo das atividades e escolher os objetos de
custos, deve-se associar esses custos aos
objetos de custo™®. Contabilizando todos os
dados coletados, para cada procedimento foi
gerada uma tabela de custos semelhante a do
procedimento de endoscopia, mostrada a

sequir:

TABELA 3 — Exemplo de custeio de procedimento, por tipo de custo

Ceard — 2015. Fonte: autor

TEMPO DAS

SETOR Atividade CUSTO MODIs MSLEF;'SL DIEFRIEEIAE CIFls CUSTO TOTALIs | - ATIVIDADES DigiTTcli”T[? ATQES

Limpar e preparar sala 0,00429325 0 0,01553068 0,019823936 34,5 0,683925808

Explicar exame 0,00429325 0 0,01553068 0,019823936 64 1,268731933

= |Fazer anamnese 0,00429325| 1,88333 0,01553068 0,019823936 24| 2,359107808

‘D |Pulsionar o Acesso 0,00429325| 56,5023 0,01553068 0,019823936 67| 57,83049041

(] 2 |Aplicar anestesia 0,00429325 33,4 0,01553068 0,019823936 67| 34,72820374

' § Exame 0,00429325 25 0,01553068 0,019823936 990| 46,57014153

8 & |Aplicar medicagao 0,00429325 7,78 0,01553068 0,019823936 40| 8,572957458

(%) ®  |Finalizar exame 0,00429325 0 0,01553068 0,019823936 50/ 0,991196823

g Laudar exame 0,00429325 0 0,01553068 0,019823936 206 4,08373091

o Digitar laudo 0,00429325 0 0,01553068 0,019823936 128,25 2,54241985

] 3 § Imprimir laudo 0,00429325 0 0,01553068 0,019823936 31 0,61454203
O '—,: 2 |Encaminhar paciente

» £ |pararepouso 0,00214663 0 0,01553068 0,01767731 81,67 1,443705891

g § Lavar colonoscépio 0,00214663 0 0,01553068 0,01767731 392| 6,929505441

2 é Enxugar 0,00214663 0 0,01553068 0,01767731 242| 4,277908971

Y W |Empacotar 0,00214663 0 0,01553068 0,01767731 30/ 0,530319294

CUSTO TOTAL 173,4268879

Dessa forma, é possivel ter uma
ferramenta gerencial para calcular os custos

dos exames por atividade, ou seja, saber em
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que atividades estdo alocados o0s maiores
custos dentro de todo o procedimento. E

possivel, por exemplo, achar o custo de
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cadastrar 0 paciente no sistema proprio para o

Implantacéo de um sistema...

exame.

TABELA 4 — Custo total de realizacdo por procedimento - Ceara 2015 Fonte: autor.

Audiometria

8,596429931

Colonoscopia

173,4268879

Endoscopia

126,7130862

Espirometria

25,9558605

Nasolaringoscopia

19,24013941

Laringoscopia VED

27,40196884

Pequenos Procedimentos

34,42873676

Polissonografia

133,6253074

Teste Alérgico

9,262910335

Pediatria

11,18209186

A Tabela 4 contém os valores dos custos
totais, em reais, de todos os procedimentos,
frisando o fato do médico ndo caracterizar
custo de méo-de-obra nesses procedimentos.
5.8 Determinacdo dos custos das salas
alugadas

Para a utilizacdo do sistema hibrido,
foi utilizado também o método de custeio por
absorcdo, que incorpora todos 0s custos ao
produto, possibilitando a extracdo do custo
unitario de cada um deles™®. Encontrada a

parcela dos custos indiretos relacionados aos

procedimentos e a disponibilizacdo das salas
com os servicos agregados para aluguel, é
necessario aloca-los a cada uma das salas
separadamente. O critério de rateio utilizado
para alocar todos os custos indiretos foi a area
construida, pois se considera que a maior
parte dos custos indiretos relacionados a sala
é proporcional a ela. A Tabela 5 mostra os

valores encontrados:

TABELA 5 — Custo unitério de disponibilizacéo por sala

Ceara — 2015. Fonte: autor.

Sala | Salal | Sala3 | Salad4 | Salab | Sala6 | Sala7 | Sala8 | Salal0 | Salall | Salal4
Area 1711 20,3 20,3 20,3 203] 20,335 16,17 20,83| 14,715 22,91
Custo | 3039,1625| 3605,786] 3605,786] 3605,786 3605,786|3612,0029| 2872,195|3699,9272| 2613,7508| 4069,387
Sala | Salal5 | Sala16 | Salal7 | Sala18 | Sala19 | Sala20 | Sala21l | Sala22 | Sala23 | Total
Area 22,91 22,91 22,91 22,91 22,91 22,91 27,19 18,62 18,13] 394,67
Custo| 4069,387| 4069,387| 4069,387| 4069,387| 4069,387| 4069,387|4829,6217|3307,3761| 3220,3399| 70103,229

6. Discussao

Ao utilizarmos somente do método por

absorcdo para os dois objetos, teriamos uma
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analise distorcida e superficial do custo dos
procedimentos. Analisando o0s dados de

simulagbes realizadas somente por esse
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método, constatou-se uma aproximagao entre
0s custos de realizacdo de cada exame, apesar
das claras diferencas nos usos de recursos,
tempo e complexidade. Esse resultado deve-
se ao direcionamento inadequado de custos
indiretos quando h& uma  grande
heterogeneidade entre o0s objetos a serem
custeados por absorcao.

Utilizando apenas do método de
custeio por atividade, ndo seria possivel
custear as salas a serem alugadas, pois esses
custos sdo relacionados basicamente a
disponibilizagdo de recursos, e ndo de
atividades exercidas pelos funcionarios ou
socios da clinica.

Portanto, a combinacdo dos métodos
de custeio mostrou-se uma melhoria, pois
possibilitou uma andlise mais apurada e
adequada de cada objeto a ser custeado.

7. Concluséo

A aplicacdo de um sistema hibrido de
custeio em uma empresa de salde,
envolvendo o método ABC (Activity-Based
Costing) e o absorcdo parcial, foi realizada
durante o periodo de janeiro a junho de 2015
na clinica OTOS em Fortaleza, empresa que,
até o inicio do trabalho, utilizava apenas um
sistema de custeio simples por absorcdo
parcial.

Primeiramente, foram definidos os
objetos de custeio da empresa, que
consistiram  nos exames com  maior
participagdo na quantidade total de

procedimentos da clinica e nas salas a serem
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locadas por médicos de  variadas
especialidades. Com essa definigdo, foi
proposta a implantacdo de um sistema
hibrido, utilizando o ABC para custear
procedimentos e o absor¢do para apurar 0S
custos das salas para consultas. Apds essa
etapa, foram definidos os critérios para
divisdo dos  custos indiretos  entre
procedimentos e salas para locagdo, sendo
para isso, definidos critérios de acordo com
cada conta obtida no sistema na clinica.

Para dar prosseguimento a
implantagdo do sistema proposto, foram
levantadas todas as atividades inerentes a cada
procedimento realizado pela clinica. Além das
atividades que possuem ligacdo direta com 0s
objetos de custo, foram levantadas as
atividades  relacionadas a méao-de-obra
indireta da empresa, procedimento feito com
base no Quadro de Distribuicdo do Trabalho
(QDT). Posteriormente, foram apurados todos
0s custos relacionados a mao-de-obra direta e
indireta, calculando o custo por segundo de
cada uma das atividades produtivas e de
apoio. Juntamente a isso, foram levantados 0s
custos de saida do estoque de materiais
diretos das atividades.

Com todas essas informacdes
apuradas, foi decidido usar o direcionador
tempo para alocar os recursos indiretos aos
procedimentos pelo metodo ABC, sendo
mensurado o tempo dispendido em cada
atividade dos procedimentos. Diante disso, se

obteve o0 custo de <cada atividade,
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consequentemente, 0 custo de cada
procedimento. Por fim, com base no critério
de rateio area, foram alocados 0s custos
indiretos relacionados as salas para locacdo a
cada um dos consultérios, os quais possuem,
na maioria dos casos, areas diferentes.
Portanto, o sistema de custeio
implantado servira como base para tomada de
decisbes gerenciais, possibilitando uma
melhoria nos processos da clinica e uma
precificacdo de aluguéis mais condizente com

a realidade dos custos da empresa.
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