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Resumo:

Diante da importancia da informacgdo no
cendrio organizacional dos servigos em salde,
onde suas praticas sdo cada vez mais
necessarias e exigidas, este estudo busca
identificar os fatores que dificultam o uso das
informacdes em saude como subsidio para a
tomada de decisdo pelos gestores municipais.
Foi realizada uma busca bibliografica nas
bases da Biblioteca Virtual da Saude (BVS),
Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific
Electronic Library Online (SciELO), com os
descritores “Gestdao da Informacdo em
Saude”, “Uso da Informacdo Cientifica na
Saude”,

“Administracdo dos Servigos de Saude”,

Tomada  de Decisoes em

(13

“Sistemas de Informacdo em Saude”,

Tomada de decisoes” e “Governo Local”.
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Como critérios de inclusdo: artigos
disponiveis na integra em lingua portuguesa, a
partir de 2000. Foram encontrados 75 artigos
apo6s a leitura do resumo, dos quais 56 se
distanciavam da temaética. Permaneceram para
anadlise 19 artigos, dentro dos critérios
dificuldades

encontradas foram relacionadas a cultura

propostos. As  principais

organizacional, fragmentacéo e
inteligibilidade dos Sistemas de Informacao
em Salde, a falta de estrutura entre outros.
Consideramos que € necessario investir em
recursos, humanos e financeiros, para
potencializar tal pratica informacional a fim
de viabilizar decisdes de qualidade pautadas
em uma andlise fundamentada.

Descritores:  Informacdo, Tomada de
decisbes, Gestdo em Saude, Administracdo de

Servicos de Salde.

Abstract

Given the importance of health information

on the organizational setting of public

services, where their practices are becoming

more necessary and required in existing

processes, this study seeks to identify the
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factors that hinder the use of health
information as a resource for decision-making
by municipal managers. A literature search on
the basis of the Virtual Health Library (VHL),
Latin American and Caribbean Health
Sciences (LILACS) and Scientific Electronic
Library Online (SciELO) with the keywords
"Health Information Management”, "Use of
Scientific Information for Health Decision
Making", “Health Services Administration”,
"Health Information Systems”, "Decision
Making™ and "Local Government". As criteria
for inclusion articles available in full in
Portuguese, from 2000 they found 75 articles
after reading the summary of which 56 were
not associated with the theme. They remained
for analysis 19 articles within the proposed
criteria. The main difficulties were related to
organizational culture, fragmentation and
intelligibility of information systems in
health, the lack of infrastructure among
others. We consider it necessary to invest
resources, human and financial, to enhance
such informational practice in order to make
quality decisions guided in a reasoned
analysis.

Keywords: Information, Decision Making,
Health  Management, Health  Services

Administration.

Resumen
Dada la importancia de la informacién en el
entorno de la organizacion de los servicios de

salud, en que sus préacticas son cada vez mas
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necesaria y requerida, este estudio busca
identificar los factores que dificultan el uso de
informacion de salud como insumo para la
toma de decisiones por los gerentes
municipais. Foi realizado una busqueda
bibliografica sobre la base de la Biblioteca
virtual en Salud (BVS), Uso de Ameérica
Latina y el Caribe en Ciencias de la Salud
(LILACS) y Scientific Electronic Library
Online (SciELO), con descriptores "la gestion
de informacion sanitaria”,” Informacion
cientifica en la toma de decisiones en materia
de salud”," Gestion de Servicios de Salud”,"
Sistemas de Informacion en Salud”," toma de
decisiones "y" Gobierno local”. Criterios de
inclusién: los articulos disponibles en su
totalidad en Inglés a partir de 2000
encontraron 75 articulos después de leer el
resumen de los cuales 56 estan distanciados
del sujeto. Se quedaron para el analisis de 19
articulos dentro de los criterios propuestos.
Las  principales  dificultades  estaban
relacionadas con la cultura organizacional, la
fragmentacion y la inteligibilidad de los
sistemas de informacion de salud, la falta de
estructura entre otros. Consideramos que los
recursos  necessarioinvestir, humanos vy
financieros, para mejorar esta practica
informativa con el fin de poder tomar

decisiones de calidad guiadas en un analisis

razonado.
Descriptores:Informacién, Toma de
Decisiones, Gestion em Salud,

Administracion de los Servicios de Salud.
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Introducéo

Observa-se, na experiéncia historica
de implementac&o do Sistema Unico de Saude
(SUS), muitas dificuldades resultantes das
tentativas de estabelecer melhoras no servigo
de saude por meio de objetivos, novos
programas, novos instrumentos de producéo
de servigos, reorganizando 0s processos de
trabalho em salde que permeiam o &mbito da
gestdo. Tais questdes inferem a necessidade
de repensar os modos e as praticas de gestdo
do sistema de salde, jA que o cotidiano
institucional vem expondo as limitagdes que a
tradicdo gerencial enfrenta no processo de
efetivacdo das politicas publicas que a
estruturam®.

Neste contexto, torna-se necessario
pensar em ajustes que impactem na gestéo dos
servicos em salde no intuito de superar
ineficiéncias  assisténcias  prestadas a
populagdo. Em parte, isto pode estar
relacionado a baixa efetividade, por parte dos
municipios, em seguir alguns principios e
diretrizes constitucionais que garantem o0
direito a salde. Entretanto, sabe-se que a
adequacdo desde modelo assistencial, sobe
gestdo municipal, demanda a existéncia de
Sistemas de Informagdo em Salde (SIS)
capazes de alimentar o planejamento e a
tomada de decisdo em saude local®.

A informacdo vem tornando-se
fundamental para a democratizagdo da saude e
0 aprimoramento de sua gestdo, além de ser

principal insumo e, na grande maioria das
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situagdes, o produto indispensdvel para o
correto gerenciamento das acGes de salde nos
altimos anos®¥. O reconhecimento da
importancia da informacdo e da tecnologia no
apoio a gestdo do trabalho em salde estd
diretamente ligado a sua capacidade de
acelerar o processo de identificacdo de
coletivos,

problemas individuais e

potencializando a  resolubilidade  das
necessidades/situacbes que venham a surgir
nos diversos cenarios do setor satide®®),

Desta forma, esta gestdo assumiu uma
complexa dimens&o informacional que, longe
de resumir-se aos sistemas constituidos no
ambito do Departamento de Informatica do
Sistema Unico de Saude (DATASUS),
compreende as relacdes entre os gestores dos
trés niveis e destes com a sociedade através
dos Conselhos de Sadde e outras instancias®.
Os SIS, seja ele assistencial ou
epidemioldgico, tém sido apontados como
uma ferramenta importante para o diagnostico
de situacdes de salde com vistas a
intervencdes mais aproximadas do quadro de
necessidades da populacdo®.

N&o obstante, os gestores em salde, ao
longo dos ultimos anos, tém demonstrado
uma preocupacgdo crescente em conhecer e
apropriar-se do elenco destes recursos, 0 que
possibilita definicbes e um planejamento mais
acertado na priorizagdo de acbes no setor
sade®. Para realizar uma tomada de deciséo
local, a comunidade, os profissionais da area e
necessitam

0s  gestores ampliar  seu
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conhecimento sobre a realidade vivenciada
analisando dados e informacgdes sobre os
problemas em satde encontrados®”. Apesar
dos esforcos destinados em utilizar com maior
frequéncia tais ferramentas informacionais,
verifica-se que ha pouca utilizagdo, por parte
dos recursos humanos, das bases de dados
existentes diante do potencial de variaveis e
informagdes disponibilizadas, principalmente
no enfoque da necessidade de reorganizagéo
dos servigos de s20de(6),

Alguns fatores tém contribuido para as
dificuldades em realizar as praticas
informacionais na gestdo em saude. Os
instrumentos normativos e técnicos orientam
a gestdo local, mas ndo tém sido suficientes
para que o modelo de descentralizagdo do
SUS atinja os niveis esperados”). Outro
aspecto € o fato da gestdo em salde se dar sob
uma légica fragmentada e vertical, pouco
sintonizada com a diversidade que caracteriza
a situacdo de saude da populacdo brasileira,
acarretando uma resisténcia no uso de
tecnologias integradoras e flexiveis que sdo
relevantes para o processo de planejamento na
gestio em saude®®. Um importante
dificultador esta relacionado com as politicas
de salde ser concebidas fora do municipio, na
Unido ou nos Estados, e se apresentarem sob
a forma de programas ou convénios. De certa
forma, esta apresentacao restringe o papel dos
municipios em somente operacionaliza-los,
utilizando-se de informacgfes internas e

bésicas, ou de uso corrente, apenas para fins
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burocraticos ou de gerenciamento
estritamente financeiro®.

O fato € que parte dos gestores de
salde municipal pouco conhece sobre sua
realidade, mostrando-se despreparados, sendo
necessario estudos e programas que
desenvolvam sua capacidade de planejar com
base nas informacdes'?. Para Ferla e
Fagundes™?, ainda é muito ténue a utilizago
de sistemas de informacdo no processo de
organizacdo das atividades e servicos de
salde, principalmente, pelo processo de
trabalho isolado que visa cumprir atribuicGes
delegadas pela outras esferas do governo.

Além disso, h& falta de conhecimento
sobre as informacGes por parte da gestdo, o
contetdo insuficiente de informacGes geradas,
a falta de estimulo ou vontade da gestdo em
adotar acOes necessarias oriundas de decisdes
pensadas, a pouca intimidade com o SIS
podem ser fatores que distanciam o gestor do
planejamento e tomada de decisdo baseada em
informacdes em satde(” *2. Na maioria das
vezes, a gQestdo em saude acaba sendo
exercida com uma carga desnecessaria de
improviso, se ajustando apenas a livre
demanda, se distanciando de um desempenho
adequado e da eficiéncia esperada nas acdes
de prevengéo, promocdo, controle, tratamento
entre outras, por falta de planejamento. Neste
contexto, a falta de utilizag&o das informacdes
pelos gestores municipais sinaliza
dificuldades para se direcionar intervencdes

efetivas na satde coletiva municipal®®.
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Desde modo, a busca por resultados
positivos que impactem a salde da populacéo
municipal, independentemente se tratados no
ambito local ou ndo, mostram-se de suma
importancia para direcionar agdes gerenciais
em salde no ambito local®®. Diante do
exposto, o presente trabalho tem por objetivo
identificar os possiveis os fatores que
dificultam o uso das informagdes em saude
como subsidio para a tomada de deciséo pelos
gestores municipais, a luz da literatura

cientifica.

Metodologia

Trata-se de um estudo de Revisdo
Integrativa®, no qual a busca pelos artigos
foi realizada utilizando-se as palavras
“Governo Local”, “Uso da Informacao
Cientifica na Tomada de Decisfes em Saude”,
“Sistemas de Informacao em Saude”, “Gestao
da informagdo em Saude”, “Administracao
dos Servicos de Saude” e “Tomada de
decisdes” na Biblioteca Virtual de Saude
(BVS-Bireme), pelas bases de dados: Medical
Literature Analysis and Retrieval System
Online  (MedLine),
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude

Literatura  Latino-

(Lilacs) e portal da Scientific Eletronic
Library Online (SciELO). Esta proposta foi
iniciada em outubro de 2014, a partir da
leitura dos artigos, norteada pela seguinte
questdo: Quais sdo os fatores que dificultam o

uso das informacdes em saude pelo gestor no
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planejamento e na tomada de decisdo
municipal na Atencdo Primaria?

O periodo de publicacdo dos artigos
foi de 2002 a 2015. A busca inicial foi
composta por 75 produgdes inicialmente
selecionadas com a combinacdo dos
descritores. Os critérios de inclusdo foram:
artigos que abordam a tematica pesquisada,
com texto de dominio publico e disponivel na
integra, no idioma portugués. Foram
excluidos os estudos que se distanciavam da
proposta ndo apontando as dificuldades
encontradas com o uso da informagdo em
salde. Os artigos duplicados foram contados
somente uma vez. Administracdo de Servicos
de Saude + Sistemas de Informacdo em
Saude” encontrou-se 60 artigos, 56 na
LILACS ¢ 4 na MEDLINE e “Administragao
de Servicos de Saude + Gestdo da Informacéo
em Saude” encontrou-se 34 artigos, 32 na
LILACS e 2 na MEDLINE. “Governo Local
+ Uso da Informacéo Cientifica na Tomada de
Decisdes em Saude” foram 0 resumos de
artigos. “Governo Local + Sistemas de
Informagdo em Saude” 07 artigos, 06 em
LILACS, ¢ 01 em MEDLINE, “Governo
Local + Gestao da Informagao em Saude” 08
totais, 07 em LILACS, 0 em SciELO e 01 em
MEDLINE, “Governo Local + Administracao
dos Servigos em Saude” 24 totais, 19 em
LILACS e 05 em MEDLINE. “Governo
Local + Tomada de decisdes + Administragéo
dos Servigos em Saude” foram 1 resumo de

artigo no LILACS e “Governo Local +
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Administracdo dos Servigos em Saude +
Sistemas de Informa¢dao em Saude” foram 02
resumos de artigos na base LILACS. Na
jun¢do de “Governo Local + Administragdo
dos Servicos em Salde + Gestdo da
Informacdo em Satde” foram 03 resumos de
artigos na base LILACS e por fim “Governo
Local + Sistema de Informacdo em Salde +
Gestao da Informacdo em Saude” foram 04
resumos de artigos na base LILACS. A partir
da busca os artigos foram triados e retirados
0s repetidos.

A primeira etapa de andlise do
material foi realizada por meio de leitura dos
resumos. Apos esta etapa foi considerada a
tematica apresentada no seu enquadramento
dos critérios previamente estabelecidos e a
aderéncia ao objetivo previamente proposto.
Posteriormente foram selecionados 17 artigos
para extrair seus achados e atender o objetivo
proposto. Quanto aos aspectos éticos, ressalta-
se que os preceitos de autoria e as citacdes
dos autores das publicacdes que constituiram

o trabalho foram respeitados.

Resultados e Discusséo

Os Sistemas de Informagédo, ao longo
dos anos, vém se tornando um dos principais
recursos computacionais capazes de propagar
de maneira rapida, facil e segura, as
informagBes necessarias para mediar a
aprendizagem e auxiliar os profissionais em
seu processo de trabalho. Enquanto

instrumentos, estes sistemas se consolidam
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como importantes recursos de apoio as aces
administrativo-burocraticas e aquelas
ancoradas em conhecimentos
técnicocientificos™,

Para que isso ocorra, é necessario ter
um conhecimento prévio sobre o problema a
partir de um levantamento de dados e
informacdes confiaveis, fazendo com que
estes, promovam um suporte de qualidade
para que se possam definir as melhores
estratégias. E importante também que o
processo de decisdo seja desenvolvido em
uma perspectiva quantitativa e qualitativa,
permitindo a previsdo do processo decisorio
sob o ponto de vista racional, por meio de
numeros e analises estatisticas, e sob a oOtica
comportamental, por meio de observacoes e
anélises dos sujeitos que tomam decisdes 9,
O certo é que a garantia de uma informacéo
de qualidade é condicdo essencial para a
andlise da situacdo sanitaria, para a tomada de
decisbes baseadas em evidéncias e para a
programacdo de acles efetivas no setor
satde™,

Atualmente, sabe-se que a superacao
da distancia entre o saber e o fazer no &mbito
das politicas de salde e, consequentemente,
da gestdo dos servicos de saude, publicos ou
privados, se apresentam, ainda, como um
importante desafio contemporaneo
enderecado a governos e sociedades®®. O
processo de tomada de decisdo dos governos
no ambito das politicas de saude vem se

mostrando de maneira complexa, além de
1016



Revista Eletronica Gestdo & Salide ISSN: 1982-4785
Quites HFO

sofrer influéncias de multiplos fatores e atores
sociais. O sucesso das atividades em saude
vem dependendo mais da efetividade que as
intervengdes podem  produzir, do que
propriamente da vontade do tomador de
decisdo, ou seja, a inten¢do por melhor que se
apresente pode ndo produzir os melhores
resultados sem 0 uso de evidéncias™"®.
Inimeras sdo as disparidades entre 0s
municipios  brasileiros, estando estas,
relacionadas com diversos fatores que
contribuem para a baixa resolutividade no
setor saude como as condi¢Bes geograficas,
técnico-

demograficas, politicas,

administrativas, socioecondmicas e
financeiras, além da complexidade de
demandas e necessidades da populagdo. De
uma maneira geral, cabe aos responsaveis
pela tomada de decisdo articular sua propria
experiéncia profissional com os valores, 0s
interesses e as realidades sociais, avaliando a
disponibilidade de recursos disponiveis no
intuito de eleger suas prioridades para que as
acOes relacionadas aos programas e as
politicas de satde sejam de qualidade819),
Neste contexto, percebe-se que a
gestdo da Salde se insere no modo como o
Estado brasileiro implementa suas politicas
sociais: de forma essencialmente tdpica,
atomizadora, fragmentadora em  suas
respostas as demandas sociais e reativa a
situagbes com visibilidade na midia que se

tornam “‘crises” a merecerem suas agoes.

Desta forma, as acOes geradas resultam em
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um modo de tomada de decisdo politica que
fragmenta e traduz a interdependéncia dos
problemas  sociais®®, Esta  ldgica
fragmentadora, que decompfe a realidade
observada e ‘departamentaliza’ as demandas
da sociedade no setor saude, se torna
hegemoénica tanto na organizacdo das
informacbes em salde quanto em sua
estruturacdo e gestdo no ambito dos servicos.
Como consequéncia, temos uma fraca
identidade da ‘area’ de informagdao e
informéatica nos servicos de saude, o que
contribui para sua uma gestdo deficitaria. E
possivel que a superacdo das limitagcBes do
uso da informacdo em salde dependa menos
de iniciativas pontuais internas do campo
especifico da informac&o e mais da adocdo de
novas praticas inseridas pelos seus atores (9,

O que podemos observar é que a
tradicdo politica do Pais, clientelista,
particularista e a heranca de um Estado
centralizador impactam no processo recente
de descentralizacdo e convivéncia harmonica
do autoritarismo burocratico. Tal visdo
tecnocratica vem priorizando apenas projetos
de governo em detrimento ao incentivo ao uso
da informacéo e tomada de decisdo, limitando
assim o desenvolvimento destas praticas. O
Estado, com seu poder decisério, de certa
forma inibem inovacbes tecnoldgicas no
processo de tomada de decisdo, dadas a sua
formacdo e sua cultura politica de traco
acentuadamente conservador.

Independentemente do porte e do grau de
1017
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autonomia do servigo para a definicdo de sua
politica de saude e da capacidade instalada
disponivel, verifica-se que a informacéo
utilizada se resume ao dominio de dados
simples por parte de alguns atores
administrativos estratégicos ©.

Em estudo realizado por Vidor e
colaboradores®, quanto mais o municipio
compactuava com o abastecimento dos dados
para 0 governo, menos este a analisava em
nivel local, sendo priorizados os sistemas de
informacao que tinham interface com recursos
financeiros. O beneficio em nivel local do uso
da informacdo é subdimensionado e suporte
das regionais para as praticas de andlise dos
dados considerados incipientes, além do
grande contingente burocratico e numero
insuficiente de recursos humanos. Outro
importante fator dificultador apresentando foi
a resisténcia dos recursos humanos em
desenvolver habilidades voltadas para o uso
da informacéo, sendo esta gerada pela falta de
informacdo quanto ao verdadeiro objetivo dos
sistemas de informacéo, pela auséncia de um
treinamento adequado para a equipe de saude
e pela falta de motivacao®.

Também € citado que algumas vezes
h& um desacerto entre a producdo dos dados e
seus usuarios em cada um dos diferentes
niveis de atencdo a saude, dificultando a uso
adequado desta pratica na tomada de deciséo
pelo gestor. Outra possivel explicacdo seria
devido a possibilidade da informacéo ndo ter

a devida relevancia e qualidade, ou até mesmo
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estar disposta de forma incompleta,
inviabilizando sua utilizacdo. Estas praticas
associadas a falta de retroalimentacéo, seu uso
incipiente e a baixa disseminagdo contribuem
para o uso ineficaz desta ferramenta@V).

Este cenario ndo é exclusivo da gestéo,
pois 0 uso da informacdo para conhecimento
no nivel assistencial também sempre se
apresenta de forma limitada, sendo que o0s
Sistemas de Informacdo sdo orientados com a
finalidade de registrar os dados sobre a
producdo dos profissionais de salde, néo
permitindo um amplo estudo qualitativo do
trabalno e nem produzindo as melhores
condicdes para conhecer questdes
relacionadas as principais morbidades da
populagdo ou motivos de procura ao servigo
de saude publica®?.

Além deste contexto de fragmentacdo,
outro fator dificultador € o despreparo para o
exercicio da profissio com énfase na
administracdo de alguns gestores e a lentidao
da incorporacdo do uso das tecnologias de
informacdo em salde nos processos de gestao,
gerando desafios na busca da qualidade.
Faltam profissionais preparados para atuar
como gestores no setor saude, devido a fragil
formacéo técnica dos profissionais de salde
para esta area, bem como, a descontinuada e
as ineficientes praticas de acdes de educacédo
permanente neste setor. Outro aspecto que
poderia contribuir para tais fatores seria alta
rotatividade destes gestores, em especial na

area publica, e a dificuldade de atuar em
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modelos de gestdo diferentes do tradicional,
formado  por  agbes  centralizadoras,
hierarquizadas e burocratizadas®®.

Segundo Nogueira e colaboradores@?,
em estudo realizado na Atengdo Primaria, a
gestdo da informacdo como pratica para a
tomada de decisdo pode ser considerada
critica, visto que na verdade nao existe um
trabalho estruturado de gestdo da informagao
no setor salde. N&do ha uma prética
informacional consolidada associada as acdes
geréncia, ocorrendo ainda uma variacao
consideravel de municipio para municipio. E
usual a constatacdo de que a gestdo em salde
ainda estd ancorada em métodos e estratégias
tradicionais, oriundas da teoria cléssica da
administracdo. Torna-se importante cada vez
construir novas formas de gestdo na area da
salude, fundadas na participacdo, préaticas
cooperativas e interdisciplinares  onde
trabalhadores e usuarios atuem como sujeitos
ativos de todo o processo®®,

Em estudo realizado por Novato-
Silva®® foi identificado que as diferentes
relagfes organizacionais desenvolvidas pelos
municipios, ocasionadas por sua autonomia
na gestdo local e suas racionalidades
administrativas, poderiam estar interferindo
no uso das praticas informacionais na tomada
de decisdo. Desta forma, organizagfes mais
tecnicistas, ou conservadoras, ou até mais
burocraticas estariam passiveis de gerar
conflitos internos o que dificultaria a

realizacdo da informacdo com qualidade. O
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certo é que simplesmente a presenca do
recurso ndao garante o uso adequado das
informacdes em saude na tomada de deciséo.
A auséncia de cultura da informacao se refere
a baixa importancia dada ao uso sistemético
de informacdes fidedignas e atualizadas para
0 planejamento e a tomada de decisGes no dia
a dia dos gestores, refletindo na baixa
utilizacdo das informagGes disponiveis em
seus diversos sistemas no setor salide®.

Associada a este contexto, podemos
ainda inserir a valorizacdo em demasia do
contexto patologico e biomédico,
influenciando o processo decisério em salde
de maneira unidirecional. Nesta perspectiva, 0
aparelho de tomada de decisdes fica sujeito a
tendéncias que estdo previamente
disseminadas e valorizadas, restringindo de
alguma forma a pratica informacional. Tudo
isso pode influenciar o processo de coleta, 0
armazenamento, a andlise e a disseminacgdo
das informagdes®”.

De uma maneira geral, a busca de
dados, na maior parte das vezes, estd
vinculada a imposicdo de se conhecer
necessidades especificas em saude. A grande
parte da utilizacdo das informacdes
disponiveis nos bancos de dados existentes
tende a ser extremamente baixa, sobretudo no
caso dos municipios de pequeno porte. A falta
de familiaridade dos funcionarios com
aqueles dados e a falta de conhecimento para
manipula-los e analisa-los, além da

precariedade da estrutura em informatica, a
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inteligibilidade e falta de intercomunicacao
dos sistemas podem contribuir para 0 uso
incipiente da informacdo. Outra limitacéo,
segundo os gestores, € a inteligibilidade dos
indmeros Sistemas de Salde existentes,
inviabilizando a sua utilizacdo dado o baixo
uso e o fato de gerarem ‘calhamacos
inacessiveis de papeis de dificil compreensao”
©)

Dentro deste cenario, podemos citar
ainda o grande nimero de bancos de dados
incompativeis, a coexisténcia de multiplos
sistemas de informagdo de mesma
abrangéncia ndo integrados e a quantidade
consideravel de dados produzidos como
fatores que dificultam o uso da informacdo no
gerenciamento e tomada de decisdo em
salde®®. H4, portanto, um possivel
distanciamento entre as fontes de informacéo
utilizadas pelos municipios e o0s instrumentos
de gestdo utilizados pelos profissionais de
salde, dificultando sua utilizacdo e
incorporag&o no processo decisorio®.

E importante salientar que a realidade
vivida na gestdo municipal é incipiente, com
parte consideravel dos gestores municipais
dispondo de estruturas organizativas bastante
precarias e que padecem de problemas como
0 despreparo para o exercicio de suas funcoes,
déficit de estrutura e baixo quantitativo de
recursos humanos®?,

A informagdo em salde tem o
potencial de atender e promover avangos

significativos no cenario nacional no setor
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salde, associados a participacdo popular na
tomada de decisdo das trés esferas de
governanca. Desta forma, a efetivacdo do seu
uso no processo de salde pelos gestores
diminuiria a distancia da conotacdo subjetiva
dada a algumas decisbes e consolidaria a
informacdo em salde como uma préatica

baseada em evidéncias®,

Considerac0es finais

Com esta reviséo de literatura pode-se
perceber que as dificuldades com o uso da
informacdo pelos gestores municipais para a
tomada de decisdo é influenciada pelo cenério
organizacional do setor saide. Fatores como a
cultura organizacional, politicas publicas
verticalizadas, recursos humanos sem a
necessaria capacitacao desenvolvendo
atividades burocratizadas e estrutura fisica
incipiente para o0 wuso de tecnologias
informacionais podem impactar
consideravelmente em todo o processo de
formulacdo das agOes a serem definidas no
gerenciamento do setor saude.

Podemos observar que a gestdo da
informacdo é incipiente e voltada para atender
necessidades propostas pelas outras esferas do
governo. Ha ainda tendéncias fortes de
restricdo do uso da informacdo em salde entre
o0s gestores. O propdsito do uso dos dados e
informagdes no municipio € de abastecer os
Sistemas de Informacgdo em Salde existentes.
Ha pouco espaco para tratamento dos dados,

devido a sua incipiéncia no que se refere a sua
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qualidade e objetividade. Os Sistemas de
informacdo atuais, por ndo serem integrados,
ndo favorecem uma andlise mais ampliada da
situacdo sanitaria, tornando a producdo de
conhecimento irrisoria.

Sao necessarios investimentos,

estudos, coparticipacdo dos envolvidos e
recursos para potencializar e valorizar estas

praticas informacionais no setor saude,

favorecendo uma tomada de decisdo voltada a
realidade identificada e o planejamento das
acOes efetivas em saude, objetivando uma
maior qualidade nos servigos prestados no

ambito municipal.
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