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Resumo

Descreve-se a experiéncia de formacdo de multiplicadores da qualidade de laboratérios de
pesquisa de uma instituicdo publica de saide, com apresentacdo do delineamento e resultados
das oficinas. A metodologia utilizada foi a de oficinas em dindmica de grupo ancorada nas
teorias da psicologia de grupos, nos grupos operativos de Pichon Riviére e na educacdo
transformadora e libertadora de Paulo Freire. As oficinas constituiram-se em espacos de
promocédo da aprendizagem incluindo a participagéo coletiva e a interdisciplinaridade e foram
realizadas reconhecendo as necessidades dos profissionais, promovendo a aprendizagem e 0
desenvolvimento do grupo para atuarem como multiplicadores da qualidade nos laboratorios
da instituicdo. Durante o processo as atividades foram desenvolvidas a partir da experiéncia
dos profissionais, da apropriacdo de novos conceitos e do estimulo e orientacdo dos
coordenadores. Os resultados obtidos com essas oficinas demonstraram um aprendizado
significativo em relacdo aos contetdos tedricos discutidos. Os indicadores do processo grupal
permitiram reavaliar e adaptar as agdes desenvolvidas a cada encontro. A avaliacdo final das
oficinas, pelos participantes, obteve um indice de 97%. As oficinas revelaram-se como uma

estratégia eficaz para o aprendizado em gestéo da qualidade.

Descritores: Capacitacdo, estrutura de grupo, gestdo da qualidade, laboratorios
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Abstract

This paper describes the training experience of the quality multipliers from research
laboratories of a public health institution. This research presented the design and results of
the workshops. The methodology used was the workshops on group dynamics based in the
theories of the groups psychology, according to the Pichon Riviere operating groups and
transformative and liberating education of Paulo Freire. The workshops constituted
themselvesin  promoting learning spaces including the collective participation and
interdisciplinary and were made recognizing the needs of professionals, promoting the
learning and development of the group to act as multipliers quality labs of the institution.
During the process activities were developed from the experience of professionals, ownership
of new concepts and the encouragement and guidance of the coordinators. The results
obtained with these workshops showed significant learning compared to the theoretical
contents discussed. Indicators of group process allowed reassess and adapt the actions taken at
each meeting. In the final evaluation of the workshops, the satisfaction level of the
participants was 97%. The workshops proved as an effective strategy for learning in quality
management.

Key words: Training, group structure, quality management, laboratories

Resumen

El presente trabajo describe una im portante experiencia para la formacién de multiplicadores
de calidad de laboratorios de investigacion de una instituicion de salud publica. Tal
investigacion presentd un disefio y resultados de los talleres. Para tanto se uso la dindmica de
grupos basados en teorias de psicologia de grupos operativos, segun Pichon Riviére e el
método de educacién transformada y libertadora de Paulo Freire. Los talleres consistieron en
la promocion de espacios de aprendizaje, por una participacion colectiva buscando la
interdisciplinaried. Fueron vistas las necessidades de los profissionales, con el objetivo de un
aprendizaje e desarrollo de todo el grupo, para actuaren como multiplicadores de los
laboratorios. Las actividades del proceso han sido hechas por la experiencia de los
profissionales, con conceptos nuevos, orientacion y estimulo de los cordinadores. Los
resultados obtenidos en estas talleres resultaron en aprendizaje significativa, de los contenidos

tedricos discutidos. Los indicadores de proceso grupal permitieron reevaluar y adaptar las
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acciones aprobadas en cada reunion. La evoluacion final de los talleres demonstré un
resultado positivo de 97%. Los talleres, se reconocen como una estrategia efectiva para el

aprendizaje en gestion de calidad.
Descriptores: capacitacion, estructura de grupo, gestion de la calidad, laboratorios.

Introducgéo

A pesquisa biomédica é regulamentada somente a partir dos estudos pré-clinicos
relacionados a seguranca do produto, em que se aplicam as Boas Praticas de Laboratorio,
estabelecidas no Brasil pelo INMETRO (Instituto Nacional de Tecnologia e Qualidade
Industrial). Atualmente, centros de pesquisas, universidades e inddstrias desenvolvem
estudos relevantes para a descoberta e desenvolvimento de novas estratégias para promog¢ao
da saude e prevencdo de doencas. Dados destas pesquisas precisam ser confidveis para
garantir uma base solida na decisdo de investir no desenvolvimento de uma estratégia ou
produto. Na auséncia de diretrizes nacionais ou internacionais para Praticas de Qualidade na
Pesquisa Basica, a WHO (World Health Organization) publicou em 2006 o manual
intitulado: Praticas de Qualidade na Pesquisa Biomédica Basica. O objetivo é orientar os
pesquisadores em todo o mundo a produzirem pesquisa biomédica de alta qualidade, as
diretrizes sdo facilmente institucionalizadas a um custo muito baixo.

As boas préaticas de qualidade em pesquisa podem ser traduzidas como uma forma de
realizar, planejar, definir, registrar, monitorar e relatar o trabalho. O objetivo esta voltado
para que os dados sejam facilmente verificaveis e o processo de desenvolvimento da pesquisa
transparente e auditavel. O foco é a qualidade do processo de estudo, portanto, um Sistema
de Gestdo da Qualidade (SGQ) podera assegurar qualidade, rastreabilidade, confiabilidade e
integridade dos dados.

Além disso, é necessario enfrentar os desafios da crescente concorréncia na busca de
financiamento, exigindo que a pesquisa cientifica basica, especialmente no campo ligado as
questdes da saude, seja conduzida de forma a reduzir desperdicio de recursos, evitando a
necessidade de confirmacdo e repeticdo de trabalhos ja desenvolvidos” Nesse sentido, cada
vez mais se observa o grande investimento das instituiches de pesquisa na implantagcdo e

desenvolvimento dos Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ).
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O Manual de Praticas de Qualidade na Pesquisa Biomedica Béasica examina a estrutura
pratica e organizacional dos estudos em pesquisa biomédica basica, independentemente do
tipo (desenvolvimento de drogas ou outros campos de pesquisa em saude); define a funcéo da
documentacdo descritiva e prescritiva; discute como registrar, relatar, revisar, arquivar e
publicar resultados a fim de trazé-los para o dominio publico. Abrange os preceitos éticos e de
biosseguranca; apresenta modelos de procedimentos operacionais padrdo (POPS), curriculos e
registros de treinamento®.

Em dezembro de 2011 houve uma iniciativa brasileira com a publica¢do da norma da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT 16501. Essa norma descreve as diretrizes
para pesquisa, desenvolvimento e inovagdo. A referida norma tem ainda uma distancia do
ambiente de laboratérios de universidades e centros de pesquisa. A norma deixa claro no seu
texto que as atividades de pesquisa bésica, tipicamente conduzidas por universidades e centros
de pesquisa, ndo sdo objeto desta norma, ainda que constituam base importante para o
processo de inovacdo. JA o Manual da WHO, apresentado anteriormente, foi elaborado para
pesquisa biomédica basica.

Tendo em vista a importancia das préaticas de qualidade na pesquisa basica e diante da
visdo de muitos cientistas, que mostram preocupacao e resisténcia ndo s6 com as atividades de
implementacdo do SGQ, mas também com as consequéncias geradas pelas modificacbes e

@3 percebe-se que 0 sucesso da implementagdo do sistema depende do

propostas de ajuste
envolvimento dos trabalhadores e representa muito mais do que estabelecer procedimentos. A
forma como é implementado e conduzido é que determina o seu verdadeiro papel de olhar o
trabalhador como sujeito, promovendo a reflexd@o, construcdo e reconstru¢do do processo de
trabalho. O processo de educagdo em que o trabalhador é sujeito conduz a aprendizagem
significativa possibilitando mudanga no processo de trabalho.

O sucesso da implantacdo do SGQ depende da aprendizagem de novas condutas, o
programa de capacitacdo precisa ser realizado numa concepcdo que considere o participante
como sujeito no processo de aprendizagem. Desse modo, sendo a Educagdo Permanente em
Sadde uma ferramenta importante para a transformacéo das praticas de trabalho®®, considera-
se que a mesma possa ser uma intervencdo que contribua para melhoria do SGQ
implementado na instituicdo. A Educagdo Permanente constitui-se como uma estratégia

fundamental as transformac6es do trabalho, podendo conduzir a processos de construcdo do
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conhecimento, compartilhamento de experiéncias e composicdo de coletivos de
aprendizagem®®.

As acles educativas realizadas na perspectiva dialdgica, reflexiva e critica poderdo ser
efetivas como instrumento para a formagdo de consciéncia critica”. Diferentes estudos
apontam para o potencial da utilizacdo de perspectivas construtivistas de aprendizagem no
ambito do Trabalho em Saude. A efetividade do uso das Oficinas em Dinamica de Grupo,
enquanto metodologia de intervencdo aplicada ao contexto da salde coletiva vem sendo
reconhecida e incentivada pela literatura académico-cientifica ¢

Na construcdo de um programa educativo de SGQ tendo os participantes como
sujeitos no processo que busca a aprendizagem significativa e a constru¢do do conhecimento,
a oficina em dinamica de grupo é uma estratégia apropriada. Licia Afonso ® define oficina em
dindmica de grupo como "um trabalho estruturado com grupos, independentemente do
nimero de encontros, que se centraliza em torno de um tema, cuja elaborac@o acontece em
um contexto social”. Na concepcdo de Paulo Freire, o processo educativo deve ser
caracterizado por um conhecimento critico do contexto, atitude reflexiva e o saber construido
de forma compartilhada, que pode levar as pessoas a perceberem a necessidade de transformar
0 mundo e assim se descobrirem como sujeitos da sua histéria.

Visando o melhor desempenho nas atividades em grupo, para que se modifique o
comportamento grupal é preciso descongelar atitudes, desaprender algumas maneiras de agir,
enfim reeducar-se. Algumas condicGes precisam ser observadas para que 0 grupo seja eficaz:
Atmosfera grupal, comunicacao, participacdo, espirito de grupo, formulacdo dos objetivos do
grupo, flexibilidade, consenso e avaliagdo continua. A comunicacdo no grupo envolve a
capacidade de dialogo. E preciso entender o argumento do outro antes de concordar ou
discordar. E importante manter-se interessado, ndo se alienar, ndo se isolar, intervir de
maneira construtiva, referindo-se sempre as intervencdes anteriores as suas. O consenso € a
melhor forma de decisdo grupal, pois é a decisdo negociada e compartilhada. Por fim, a
avaliacdo continua € que permitira introduzir as mudancgas necessarias no desenvolvimento

grupal, medindo o avanco do grupo em relagdo as suas metas e objetivos 2.

Objetivos

O objetivo do presente estudo é apresentar o delineamento e os resultados do processo
de construcéo de oficinas para multiplicadores que atuam na implementacdo dos sistemas de
gestdo da qualidade em laboratdrios de pesquisa.
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Meétodos

Esse estudo foi realizado em uma instituicdo publica, o Centro de Pesquisas René
Rachou(CPgRR)/Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ). A FIOCRUZ, érgdo vinculado ao
Ministério da Saude € uma instituicdo de ciéncia e tecnologia em saide. Sua misséo inclui a
promocdo da salde e o desenvolvimento social além de gerar e disseminar conhecimento
cientifico e tecnologico.

O Centro de Pesquisas René Rachou (CPgRR) é a unidade regional da FIOCRUZ em
Belo Horizonte, Minas Gerais, configurando-se como uma instituicdo de referéncia em saude
publica. Sua missdo é melhorar a qualidade de vida da populacdo atendendo as necessidades
nacionais de salde, mediante pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico, inovacao, ensino e
servicos de referéncia e prover suporte cientifico e técnico ao Sistema Unico de Sadde (SUS).

Participaram das oficinas em Sistema de Gestdo da Qualidade, 2 coordenadoras,
mediadoras do processo grupal e 11 profissionais, do total de 13, que atuam como
multiplicadores da qualidade nos laboratérios de pesquisa da instituicdo, dois ndo tiveram
disponibilidade de horéario.O estudo foi realizado no periodo de setembro de 2012 a marco de
2013.

A proposta educativa foi fundamentada nas Oficinas em Dinamica de Grupo®,
ancorada nas teorias da psicologia de grupos’®'% nos grupos operativos de Pichon Riviere*?)
e na educacdo transformadora e libertadora de Freire!”. A técnica metodoldgica das oficinas
em dindmica de grupo constituiu-se na formacdo de espagos de promoc¢do da aprendizagem
com a participacdo coletiva mediante o dialogo, contribuindo para a construgdo de novos
conhecimentos.

O tema geral da oficina foi a gestdo da qualidade em Laboratérios de Pesquisa
Biomédica Basica. Dessa forma, foram escolhidos os temas geradores, isto é, temas que estdo
associados a experiéncia de trabalho dos multiplicadores da qualidade, a experiéncia de vida
de cada um. Freire!” define como temas que mobilizam o grupo porque se relacionam & sua
experiéncia, tocam em suas necessidades, medos, alegrias, conflitos e possibilidades, agugam
0 desejo de participacao e troca.

As oficinas foram organizadas em oito encontros, sendo trabalhados varios temas

tendo com base o Manual da WHO, “Praticas de Qualidade na Pesquisa" Biomédica Basica,
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incluindo: A importancia da qualidade na pesquisa biomédica basica, Organizacao (politica da
qualidade, responsabilidades e recursos fisicos), Treinamento, Protocolos e Procedimentos
Operacionais Padrdo (POPs), Registros, livros, relatorio de resultados e armazenamento,
Garantia da qualidade e verificagdo de resultados, Biosseguranca e Etica.

O Planejamento elaborado foi global, isto €, a oficina foi planejada como um todo,
detalhando previamente cada encontro, com seus temas-geradores e técnicas. O planejamento
global oferece uma viséo integral do trabalho, porém pode incorrer no maior risco de rigidez.
Portanto, desde o primeiro encontro com o grupo, o coordenador revisou seu planejamento, a
partir da escuta cuidadosa dos interesses do grupo como proposto por Afonso®:

No enquadre das oficinas foi necessario fazer um levantamento do tempo e dos
recursos necessarios. Foi escolhida uma sala com cadeiras moveis para formar circulo,
propiciando a participacdo de todos, valorizagdo da fala de cada um, interacdo face a face,
relacdes horizontais, acolhimento a todos, a todas as formas de manifestacdo, numa postura de
escuta atenta e a valorizagdo do potencial de todos.*?

Foi realizado um primeiro encontro com o grupo para explicar o que sdo as oficinas,
0S varios momentos que as estruturam e a importancia de cada um no processo grupal. Nesse
encontro foram definidos os temas das oficinas. Foram acordadas as datas dos encontros e
assinado o termo de consentimento livre e esclarecido por todos que aceitaram participar da
pesquisa.

Foi desenvolvido material educativo para ser utilizado em todas as oficinas de gestéo
da qualidade em laboratérios de pesquisa. Foram aplicadas estratégias facilitadoras da
aprendizagem em cada encontro. Os temas foram abordados de forma ludica e interativa por
dindmicas de grupo, jogos educativos e estudos de casos, para que cada um dos presentes
pudesse aprender e a0 mesmo tempo compartilhar seus conhecimentos, com o0s demais
membros da equipe. Durante as oficinas foram registrados, em um diario de campo, todos 0s
resultados das atividades propostas, 0s comportamentos dos membros do grupo, a
participacao e a relacdo entre a equipe.

As oficinas tiveram 2 horas de duracdo e foram realizadas numa sequéncia ldgica
visando atingir os objetivos, favorecer a integragdo dos participantes, a construgédo do
conhecimento e transformacdes na realidade. Os encontros foram organizados com as

seguintes etapas: acolhimento, integracdo, aquecimento para o tema, vivéncia, ampliacdo de
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informacdes, reflexdo dialdgica, aplicagdo e metacognicdo e avaliagio™®

. A seguir o objetivo
de cada uma dessas etapas:
1) Acolhimento: Disposicéo para receber todas as manifestacdes dentro de determinado tempo
e tema.
2) Técnica de integracdo: Visa integrar os participantes do grupo e a constituicao de vinculos.
3) Aguecimento para o tema: Atividade que visa 0 aquecimento para o tema especifico da
oficina.
4) Vivéncia: Atividade que parte do saber do participante, para conhecé-lo, valorizar seus
conhecimentos prévios sobre o tema da oficina e iniciar o processo de construcdo do
conhecimento. Geralmente é realizada uma "tempestade de idéias", registra-se tudo que 0s
participantes vao expressando em associa¢do livre e o material é fixado na sala.
5) Ampliacdo de informacfes: Apresentacdo das informacfes cientificas sobre o tema. Foi
preparado material educativo para esse momento.
6) Reflexdo dialdgica: Para oportunizar a reflexdo e participacdo efetiva de todos, assim como
a exposicdo dialogada de idéias e vivéncias, divide-se 0 grupo em subgrupos e propomos
questdes instigantes sobre o tema da oficina. Além das discussdes se propde uma atividade
criativa para que o subgrupo possa apresentar suas idéias e conclusdes na plenéria geral.
7) Aplicacdo e metacognicdo: Nessa etapa da oficina realiza-se a plenaria geral com debate
reflexivo, rico e produtivo entre todos os participantes sobre as questdes propostas. Os
subgrupos estardo compartilhando responsabilidades individuais e coletivas e apresentando
suas conclusdes de forma criativa.
8) Avaliacdo: Tem por objetivo obter dos participantes uma avaliagdo do encontro nos
aspectos da interacdo grupal, ampliacdo de conhecimentos, criatividade, participacdo e
transformacédo. Essa avaliacdo pode fundamentar a alteracdo, inclusdo ou subtracdo de
atividades da oficina ou criacdo de futuras oficinas.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do CPgRR - Fiocruz (No.
Parecer 22/2010).

Resultados
As oficinas foram realizadas com 11 multiplicadores da qualidade que aceitaram o
convite para participar das oficinas e assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido.

Participaram deste grupo, 10 mulheres e um homem, 90% tem curso superior, 50% pos-
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graduacdo (mestrado ou doutorado), 90% sao bidlogos. Todos os participantes trabalham nos
laboratdrios da instituicdo hd no minimo 3 anos.

Observou-se como resultado, a aproximagao entre o grupo, a vivéncia de experiéncias
inovadoras, bem como a proposicao de agdes para desenvolvimento do sistema de gestdo da
qualidade de forma participativa e inclusiva. Assim, as oficinas caracterizaram-se como um
processo rico de troca de experiéncia.

Transformando-se em nota os critérios avaliados: interacdo grupal, criatividade,
participacdo, contetdo e atuacdo dos coordenadores, o indice de satisfagdo com as oficinas foi
de 97%, além desses critérios houve uma avaliacdo livre completando-se as frases “que

2

bom...” e “que pena...”. A grande maioria dos participantes mostrou-se satisfeita com 0s
critérios avaliados e os comentarios foram muito positivos referindo-se a troca de

experiéncias, a oportunidade de ouvir e ser ouvido, colaboracdo e conhecimento.

Na primeira oficina o grupo estabeleceu o contrato de convivéncia, que foi fixado em
local visivel na sala em todos os encontros. Foi feita uma discussdo muito rica do conceito de
pesquisa biomédica béasica e a importancia da qualidade na pesquisa. Percebeu-se pelo relato
dos participantes que a oficina foi esclarecedora, proporcionou reflexdo, troca de experiéncias,
conhecimento e especialmente a interacdo entre os membros com respeito e disponibilidade
para a escuta do que o outro tem a dizer.

Na segunda oficina foi discutida a politica da qualidade, responsabilidades e recursos
percebeu-se que o grupo demanda um maior suporte institucional, especialmente dos lideres
dos grupos de pesquisa, para facilitar o trabalho dos multiplicadores e estimular o
envolvimento de todos os colaboradores do laboratorio.

Na terceira oficina foi discutido o treinamento de SGQ e biossegurancga na instituicéo.
O grupo identificou a importancia de um maior investimento da instituicdo no momento da
chegada dos novos profissionais, antes do inicio das atividades, apontando a necessidade de
tornar esse momento mais propicio para a discussao e reflexdo dos diversos temas que vao
impactar o trabalho diario nos laboratorios.

Na quarta e quinta oficinas os temas foram a documentacgéo prescritiva e descritiva, de
fundamental importancia em laboratérios de pesquisa. A documentacdo prescritiva inclui
projeto de pesquisa, protocolo e Procedimento Operacional Padrdo (POP) e a descritiva:

registros, relatorio de resultados e armazenamento. Foi construido um baralho para a quarta
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oficina, como uma forma ludica de discutir o assunto. Na quinta oficina o proprio grupo
construiu o baralho com base no material recebido. Um ponto forte dessas duas oficinas,
destacado pelo grupo, foi o aprendizado, todos comentaram que as oficinas foram produtivas,
esclarecedoras, permitiram aprimorar o conhecimento da documentagdo necesséria para a
confiabilidade dos dados da pesquisa.

Ap0s essas duas oficinas foram identificadas varias sugestdes para a capacitacdo sobre
o0 tema documentac¢do. Todas serdo incorporadas no material educativo, praticas da qualidade
na pesquisa basica, destinada aos profissionais dos laboratérios de pesquisa, que foi
construida para 0 momento de ampliacdo de informac@es das oficinas.

A sexta oficina tratou do tema garantia da qualidade e verificacdo de resultados e foi
uma oportunidade para os profissionais refletirem sobre os beneficios e as dificuldades de
atuarem como multiplicadores da qualidade nos laboratorios. Além disso, essa oficina foi um
momento de ampliacdo do conhecimento sobre a importancia da supervisdo do contetdo
cientifico e da supervisdo dos sistemas e procedimentos usados para gerar dados. O jogo
“Verdade ou Mentira”, elaborado para a oficina, foi utilizado para promover a interagdo,
discusséo e consolidacdo do tema estudado.

A sétima oficina discutiu a Biosseguranca, foram identificados pontos fortes e fracos e
0 grupo sugeriu a elaboracdo de uma cartilha de bolso e dicas continuas na intranet como uma
forma de atingir todos os colaboradores e promover uma discussdo continua dos principais
topicos de biosseguranca. Na avaliacdo os participantes da oficina consideraram que a
dindmica de trabalho é muito boa, agradavel e tem representado envolvimento, conhecimento
e identificacdo de oportunidades de melhoria.

A oitava e ultima oficina teve como tema a ética, o grupo trabalhou no conceito da
ética em pesquisa e sua importancia. Na ampliacdo de conhecimentos utilizou-se o0 jogo
elaborado especificamente para essa oficina, “Quem sou eu na ética?”, que foi baseado no
Manual de Boas Préticas Cientificas da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o
Paulo, permitindo a consolidagdo dos conceitos de forma interativa e descontraida. Nesse
encontro foi ressaltado pelo grupo o aprendizado e o prazer de trabalhar em grupo vivenciado
durante as oficinas de forma profunda, revelando que a riqueza desses encontros conduziu a
um aprendizado maior do que o adquirido em muitos anos de trabalho.

Os resultados positivos desse trabalho séo frutos do comprometimento, participacéo e

disponibilidade do grupo. Todos os participantes demonstraram motivacdo e interesse pelas
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atividades desenvolvidas durante as oficinas. O contrato estabelecido foi cumprido

predominando o respeito, a cooperacao, a troca de experiéncias.
Discusséo

Segundo avaliagdo dos participantes, as oficinas foram esclarecedoras,
proporcionaram reflexdo, troca de experiéncias, conclui-se que contribuiu para essa avaliagdo
a forma de construcdo do material educativo. , Levou em consideracdo a definicdo do tema, a
populacdo alvo e a abordagem, o levantamento da literatura, a investigacdo da visdo do
publico-alvo sobre o tema, a criacdo, o teste e adequacBes, sendo as duas Ultimas etapas

9 Ao identificar a necessidade de maior

finalizadas com a realizagdo das oficinas.
investimento em treinamento na chegada dos colaboradores na instituicdo, o grupo aponta
exatamente uma diretriz das normas de SGQ e do Manual da WHO que define a necessidade
de treinamento antes do profissional dar inicio as atividades

Quando o grupo demanda maior suporte institucional para facilitar o trabalho dos
multiplicadores e estimular o envolvimento de todos os pesquisadores, observa-se a
concordancia entre essa demanda do grupo e o requisito estabelecido nas diversas normas de
SGQ no que diz respeito ao compromisso da alta administracao, que € também apontado pelo
manual da WHO™. No intuito de avancar e alcancar niveis mais elevados no SGQ, o grupo
propde acdes e se disponibiliza a participar ativamente das propostas apresentadas. Mais uma
vez relatam o beneficio da discussdo participativa, da alegria, interesse do grupo e de como
uma idéia estimula a outra. Observou-se desde o primeiro encontro esse sentimento de
afiliagdo e pertenca, expresso no compromisso de participagdo em todas as atividades
propostas.

A cooperacdo foi demonstrada ao longo dos encontros e ficou evidente em todas as
avaliagdes das oficinas e nas manifestagdes do grupo sobre a importancia do trabalho
conjunto, da ajuda mutua para romper as barreiras que impedem o desenvolvimento da gestdo
da qualidade nos laboratorios.

Com relacéo a pertinéncia observou-se que o grupo estava sempre disposto a aprender
e trocar conhecimentos sobre a gestdo da qualidade. Os participantes apresentaram em todas
as oficinas suas experiéncias e dificuldades de atuarem como multiplicadores da qualidade

nos laboratdrios de pesquisa.
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A comunica¢do no grupo aconteceu de maneira integrada, entre 0s membros do grupo
e entre a coordenacao.

Foi explicitada pelos participantes a importancia das oficinas na aprendizagem,
relataram que novos conhecimentos foram adquiridos em todas as oficinas, que 0s jogos
foram interessantes e permitiram fixar os conceitos de forma descontraida. Confirmou-se que
a forma de ministrar o contetdo é fundamental. uma atividade com dindmica de grupo, jogos
e outras ferramentas de interacdo, mostram-se eficientes dentro dos principios da construgdo
do conhecimento. O uso dessas metodologias estimula o debate, oferecendo a oportunidade
dos alunos relatarem suas experiéncias e 0s jogos permitem de forma ludica a revisdo e
consolidagdo das ideias estudadas®®. Nesse contexto, as oficinas permitiram a construcéo do
conhecimento confirmando o resultado positivo das praticas participativas, como relatado por
Schall™”, « ¢ preciso superar o ensino transmissivo — que pode ter o seu lugar se for de boa
qualidade, mas que deve ser enriquecido por praticas e projetos participativos e reflexdes que
estimulem o estudante a argumentar, dialogar, exigir, julgar, formar-se cidaddo com
consciéncia de seus direitos e deveres”.

No que diz respeito a tele, a empatia entre os participantes, observou-se uma
disposicao positiva do grupo, que facilitou a atuacdo do coordenador e a interacdo entre 0s
membros. O contrato de convivéncia foi mantido durante todos os encontros e incluiu manter
o sigilo de tudo que for dito no grupo, zelar pela confianga entre os participantes, manter o
respeito as diferencas de opinides, nas situacdes de conflito propor o didlogo reflexivo e
critico na busca de solucdes.

O ambiente foi propicio para a realizagdo das oficinas, , no desenvolvimento das
oficinas é fundamental o acolhimento a todos, a todas as formas de manifestacdo, sem
julgamentos e discriminagdes, numa postura de escuta atenta aos sentimentos, as emogoes,
pensamentos, ideias e diversas expressdes *® Tais pressupostos orientaram as oficinas,
considerando e respeitando o saber dos profissionais, propondo a¢6es de forma participativa.
As oficinas permitiram que os profissionais refletissem sobre a implementacdo do SGQ,

pontos fortes, dificuldades, desafios e possiveis acdes a serem propostas.

Concluséo
Os participantes mostraram-se satisfeitos, o indice de satisfacdo foi de 97%

considerando-se os conteudos abordados, metodologia e material didatico utilizado, bem
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como com a atuacdo dos coordenadores, aproveitamento individual e coletivo durante as
oficinas. As discussdes sobre os temas abordados foram muito ricas e construtivas.

Desta forma, a proposta de trabalhar com multiplicadores da qualidade, utilizando as
oficinas em dindmica de grupo, mostrou-se apropriada para gerar uma reflexdo sobre a
realidade vivenciada nos laboratorios de pesquisa, buscando solucBes para a préatica diaria,
favorecendo a identificacdo e a resolucdo de problemas por eles préprios e em grupo,
buscando sempre o conhecimento e a mudanca de comportamento.

Além disso, o material educativo que foi aplicado com os multiplicadores se mostrou
eficiente para o desenvolvimento do processo grupal e a construcdo do conhecimento. Um dos
resultados foi a construcdo do livro: Oficinas em Sistema de Gestdo da Qualidade para
profissionais de laboratérios de pesquisa *® , que podera ser utilizado por outras instituicdes
de pesquisa. Foi uma oportunidade de definicdo de diretrizes para capacitacdo em SGQ e
biosseguranca, e ainda, de estabelecer propostas visando eliminar lacunas referentes a cada
tema, possibilitando o desenvolvimento dos planos de acdo institucionais. Portanto, espera-se
que as descricOes e sugestdes desse material educativo promovam reflexdes e ajudem na
construcdo do programa de capacitacdo em SGQ e definicdo de acles estratégicas da
qualidade em outras instituicbes que queiram desenvolver suas acdes educativas de forma

participativa, com a construcao coletiva.
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