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Resumo: Revisamos criticamente a
literatura publicada no Brasil sobre as
OrganizacBGes Sociais de Saude como
modelo de gestdo de servicos de salde
ambulatoriais e hospitalares para o
Sistema Unico de Satide. Optamos pelo
método de revisdo integrativa, através
de busca na base de dados cientificas
Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs) e
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na biblioteca eletrénica Scientific
Electronic Library Online (SciELO).
Foram identificados 31 artigos que
atenderam aos critérios de inclusdo. Os
estudos publicados até 2015 sobre as
0SS séo

insuficientes e nédo

metodologicamente
permitem
generalizacbes sobre a maior eficiéncia
da gestdo de servicos de satde por meio
das OSS em comparagdo com a gestdo
publica. Mesmo com a falta de dados
empiricos conclusivos na literatura
cientifica revisada, ha fortes argumentos
legais, administrativos, e politicos que
sugerem que as OSS ndo se constituem
como solucédo para resolver 0s
problemas de gestdo de servicos no
SUS. Embora se apresentem como
modelo “sem fins lucrativos” ou
filantropico e fundamentado em
técnicas  gerenciais  modernas e
eficientes, as OSS tendem a fortalecer a
privatizagdo do sistema publico de
salde brasileiro.

Palavras-chave: Organizagbes Sociais

de Saude, Privatizacdo, Politica de
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Saude, Administracdo de Servigos de

Salde, Sistema Unico de Salde.

Abstract: We conducted a scientific
literature  review of the Social
Organizations for Health (OSS) as
management model for the Unified
Health System. We chose the
integrative  review  method and
conducted literature searches in the
Latin-American and Caribbean System
on Health
(LILACS) database and the Scientific
Electronic Library Online (SciELO). 31

articles that met the inclusion criteria

Sciences  Information

were reviewed. Studies published until
2015 about the 0SS are
methodologically unsound and do not
allow for generalizability regarding an
assumedly  higher efficiency by
managing health care services through
the OSS compared to public health care
service management. Even though there
is a lack of conclusive empirical
evidence in the scientific literature
reviewed, there are strong legal,
managerial and political arguments to
suggest that the OSS are not a solution
for the health care management
problems of SUS. Although they are
portrayed as “non-profit” or
philanthropic models backed by modern
and efficient management techniques,

the OSS tend to strengthen the
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privatization of the public health system
in Brazil.

Keywords: Social Organizations for
Health, Privatization, Health Policy,
Health Services Administration, Unified

Health System.

Resumen: Hemos revisado criticamente
la literatura publicada en Brasil sobre
las Organizaciones Sociales de Salud
(OSS) como modelo de gestion de
servicios de salud ambulatorios y
hospitalarios para el Sistema Unico de
Salud. Optamos por el método de
revision integrativa, a través de una
biusqueda en las bases de datos
cientificos Literatura Latinoamericana y
del Caribe en Ciencias de la Salud
(Lilacs) y la Scientific Electronic
Library Online (SciELO). Identificamos
31 articulos que cumplieron con los
criterios de inclusion. Los estudios
publicados sobre las OSS hasta el afio
2015 son metodoldgicamente
insuficientes y no permiten
generalizaciones acerca de la mayor
eficiencia de la gestion de servicios de
salud por parte de las OSS en
comparacion con la gestion publica de
servicios de salud. Asimismo, ain con
la falta de datos empiricos conclusivos
en la literatura cientifica revisada, hay
fuertes argumentos legales,

administrativos y politicos que sugieren
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que las OSS no se constituyen como
solucion para resolver los problemas de
gestion de servicios en el SUS. Aungue
se presenten como modelo “sin fines de
lucro” o filantropico y fundamentado
en técnicas gerenciales modernas y
eficientes, las OSS tienden a fortalecer
la privatizacion del sistema publico de
salud brasilefio.
Palabras-clave: Organizaciones
Sociales de Salud, Privatizacion,
Politica de Salud, Administracion de
Servicios de Salud, Sistema Unico de
Salud.

Introducéo

A crise econdmica e politica dos
anos 90 no Brasil foi o cenario de
disputa de dois grandes projetos no
campo da saude; de um lado o projeto
neoliberal hegemonico e do outro a
Reforma Sanitaria®. No bojo desta
disputa o sistema publico de saude
brasileiro nasce de forma contra-
hegeménica, por meio do engajamento
dos movimentos sociais em luta pela
democratizacdo do pais, visando a
melhoria da saude e das condi¢bes de
vida da populagdo. O principio de que a
satde é um direito de todos e dever do
Estado foi o marco central que
fundamentou a criagdo do Sistema
Unico de Satde (SUS), democratico, e

descentralizado, com responsabilidades
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estabelecidas para as trés esferas de
governo®,

O artigo 196 da Constituicao
Cidadd de 1988 sacramentou este
principio, que normatiza a salde como
monopolio natural do Estado brasileiro
e portanto indica que ndo pode haver
competicdo em mercado livre ou
regulado pelo Estado, contradizendo o
preceito liberal do “livre” mercado. Ao
contrério, a postulacdo da saude como
direito do cidaddo a salde assume um
carater anticapitalista sempre que sua
abrangéncia é definida pelos interesses
da maioria da populacdo e ndo pela
dindmica do mercado®.

O Estado neoliberal favorece
fortes direitos individuais a propriedade
privada, o Estado de direito, do livre
mercado, enquanto a ideologia
neoliberal proclama a eliminagdo da
pobreza pelo axioma “uma maré
montante faz subir todos os barcos” ou
“efeito multiplicador”®. A competicio
é considerada uma virtude a ser
perseguida®. Afirmam os neoliberais
que a privatizacdo e a desregulacdo
combinadas com a competicdo

eliminam entraves burocraticos,
aumentam a eficiéncia, melhoram a

produtividade e reduzem custos®. Esse
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pensamento  assujeitou ' a elite
tecnoburocréatica estatal brasileira, que
viu no pensamento  neoliberal uma
forma de decidir longe da politica e do
escrutinio publico®,

A contra-reforma neoliberal do
Estado brasileiro nos anos 90 foi
implantada por estes tecnoburocratas
neoliberais, que sustentaram a
ideologia do Estado minimo como
solucdo para a crise econdmica e
politica vivida pelo pais no final dos
anos 80 e na década de 9067, O ajuste
ou “reforma” do Estado brasileiro
seguiu as diretrizes da classica politica
econdmica neoliberal fundada nos
principios do tripé superavit fiscal,
rigidas metas de inflacio e cambio
flutuante. O combate a inflacdo pelo
Plano Real via financiamento externo
de curto prazo e juros  reais
estratosféricos acirrou o déficit das
contas externas a0 mesmo tempo que as
economias desenvolvidas adotaram
taxas de juros baixas ou até negativas®.
Porém, essa politica econbmica
monetarista ndo sé enfraqueceu a

seguridade social® como agravou as

7 Assujeitamento: movimento de
interpelacdo dos individuos por uma
ideologia, condicdo necessaria para que 0
individuo torne-se sujeito do seu discurso
ao, livremente, submeter-se as condicdes de
producdo impostas pela ordem superior
estabelecida, embora tenha a ilusdo de
autonomia (Orlandi, 1999).
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contradi¢Oes da solidariedade social que
um Estado de Bem-Estar-Social requer
e redistribuiu renda de forma regressiva.

Esta contra-reforma do Estado
de 1998 buscou deslocar politicas
sociais para a sociedade civil, negando
o0 papel redistribuidor que o Estado deve
exercer. O uso do termo desestatizagao
visou desacreditar a burocracia estatal
como ineficiente e contraria aos
interesses do povo, embora quem
comandou o processo de contra-reforma
foram tecnoburocratas do Estado
aliados do grande capital brasileiro e
Mundial

orientou a contra-reforma por meio do

internacional. O  Banco
incentivo a diversas acdes para
ampliacdo da iniciativa privada na
prestacdo de servicos de salde, da
transferéncia de funcgdes do Estado para
agéncias reguladoras e organizacOes
sem fins lucrativos, e até mesmo da
redefinicdo da prépria estrutura do
Ministério da Satide®,

A real alternativa gerencial
proposta pelos neoliberais brasileiros foi
a  administracdo publica gerencial,
também conhecida como gerencialismo,
que é uma ferramenta do modelo
econdmico neoliberal originada nas
reformas do Estado adotadas nos
Estados Unidos e Inglaterra nos anos
80D, O gerencialismo enfatiza a
eficiéncia administrativa e a adaptacao
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das recomendacGes gerenciais do
mercado para o setor piblico®. Baseia-
se no ajuste estrutural e nas
recomendagdes do Banco Mundial, do
Fundo Monetério Internacional e da
Organizacdo Mundial do Comeércio;
prioriza as dimensGes econdmico-
financeira, institucional e
administrativa, e a separacdo entre as
atividades exclusivas e ndo-exclusivas
do Estado. O gerencialismo defende a
participagdo democratica a nivel do
discurso, mas centraliza 0 processo
decisorio, a organizacdo das instituicdes
politicas e a construcdo de canais de
participacdo popular. A implementacéo
da contra-reforma neoliberal do Estado
efetivou a execucdo das politicas
publicas por uma ampla gama de
instituicbes ndo governamentais e sem
fins lucrativos em éareas da economia
voltadas ao desenvolvimento social,
como a prestacdo de servicos de saude,
classificada como ndo exclusiva do
Estado no Plano Diretor da Reforma do
Estado proposto por Bresser Pereira*?,

O presente artigo situa-se dentro
do debate sobre a transferéncias dos
monopolios naturais da administragéo
publica para o0 setor privado,
particularmente para o setor de
prestacdo de servicos de satde sem fins
lucrativos.  Primeiro  revisamos a

literatura publicada no Brasil entre 1998
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e 2015 sobre a gestdo da rede de
servicos de salde publica por meio das
OrganizacOes Sociais de Saude (OSS),
figura juridica criada pela reforma
gerencial implantada no governo do
presidente Fernando Henrique Cardoso
(1995-2002). Em seguida discutimos 0s
argumentos favoraveis e contrarios as
0SS, demarcados em linhas gerais em
dois polos opostos: os favoraveis as
OSS argumentam que a contratacdo de
OSS e o gerencialismo a elas associado
¢ uma solugdo para resolver 0s
problemas administrativos e gerenciais
enfrentados pela rede de servicos
publicos do SUS, enquanto 0s
opositores as OSS afirmam que se trata
de privatizacdo disfarcada do Estado e
ameaca ao carater publico do SUS.
Concluimos o artigo analisando as
limitacbes da literatura até entdo
publicada sobre as OSS.

Metodologia

Fizemos revisdo integrativa da
literatura cientifica sobre o modelo de
gestdio das OSS, caracterizada por
selecionar publicagcdes que possibilitem
a sintese do estado do conhecimento de
determinado assunto e questdes que
precisam ser verificadas com novos
estudos™®. A revisdo integrativa -
definida como um instrumento de

obtencdo, identificacdo, anlise e sintese
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da literatura direcionada a um tema
especifico- permite construir andlise
ampla da literatura, abordando inclusive
discussdes  sobre  resultados  das
publicacdes®™. A revisdo integrativa
compreende cinco etapas: 1)
estabelecimento do problema, ou seja,
definicdo do tema da revisdo em forma
de questdo ou hipotese primaria; 2)
selecdo da amostra, apds definicdo dos
critérios de inclusdo; 3) caracterizacao
dos estudos, onde se definem-se as
caracteristicas ou informacles a serem
coletadas dos estudos, por meio de
critéerios  claros,  norteados  por
instrumento; 4) analise dos resultados,
identificando similaridades e conflitos,
e 5) apresentacdo e discussdao dos
achados*1),

A bases de dado utilizada foi a
Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS)
e a biblioteca eletronica Scientific
Electronic Library Online (SciELO).
Escolhemos  descritores  controlados
combinados com  0s  seguintes
operadores booleanos: “Organizagdes
Sociais’AND ~ “Sistema Unico de
Saude,” “Organizagdes Sociais” AND
“Administracdo de Servigos de Saude,”
e “Organizacdes Sociais de Saude.” A
estratégia de busca foi a mesma para o
LILACS e SciELO. As palavras-chave

foram pesquisadas em portugués por
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tratar-se de um modelo de gestéo
implementado no Brasil.

Escolhemos o ano de 1998 como
0 inicio da revisdo da literatura em
funcdo da data de regulamentacdo das
Organizac@es Sociais de Saude pela Lei
n" 9.637/98. Para a selecdo dos artigos
usaram-se 0S seguintes critérios de
inclusdo: (a) artigos relacionados ao
tema das OrganizacBes Sociais na
gestdo de servicos de saude, (b) artigos
em portugués, e (c) artigos disponiveis
integralmente. Excluimos publicagdes
no formato de cartas, editoriais,
noticias, ou comentarios e as sem
resumo disponivel e artigos repetidos
nas bases consultadas.

Selecionamos 20 artigos
indexados e incluimos 11 artigos
cientificos que ndo foram indexados
nas bases mas continham informacdes
relevantes para a discussdo do tema.
Além disso, foi incluido um relatério do
Banco Mundial. Criamos instrumento
de coleta contendo dados referentes a
autoria (nome dos autores, titulacédo, e
local de atuacdo) e as publicacdes
(nome do banco de dados, titulo, ano,
periddico, abordagem teorica,
metodologia, vantagens e desvantagens
do modelo de gestdo, e principais
conclusdes). Apos a coleta e leitura dos
artigos, resolvemos agrupa-los  por

similaridade de contetdo ao redor das
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trés principais linhas de argumentos:
administrativos ou gerenciais, politicos,

e juridicos ou legais.

Resultados

A discussdo sobre as
OrganizacGes Sociais de Saude nas
bases de dados comeca em artigos
publicados a partir de 1999, que
analisam a “Reforma” do Estado com
base na politica neoliberal que emergiu
na época. A partir de entdo surgiram
uma série de artigos que em sua maioria
apoia o0 novo modelo gestdo com
poucos dados empiricos e sem opinido
critica sobre o assunto.

Dos 31 artigos selecionados para
esta revisdo integrativa, 13 artigos
apresentam argumentos administrativos
ou gerenciais, dos quais 11 tem
posicionamento favoravel as OSS e 2
também as apoiam embora apresentem

algumas criticas ao modelo de gestdo.

Organizac@es Sociais de Salde (OSS)...

Quanto aos 13 artigos que apresentam
argumentos politicos, 5 se posicionam a
favor, 7 contra e 1 apresenta
argumentos tanto contra quanto a favor.
Dentre os 5 artigos juridicos, quatro se
posicionam contra as OSS (4) e um as
defende.
Argumentos  Administrativos  ou
Gerenciais

A tabela 1 lista os 13 artigos e 1
relatorio que apresentam
fundamentalmente argumentos
administrativos ou gerenciais sobre as
OSS. Dentre esses artigos 6 sdo artigos
de opinido e 7 estudos de caso, em sua
maioria baseados em analise
documental. Apenas um dos artigos
realizou entrevistas com gestores de

hospitais.

Tabela 1.Relacgdo dos Artigos e Relatério com Argumentos Gerenciais Incluidos na Revisdo Integrativa

do Periodo 1999 a 2015

Ano Autores Titulo Revista Indexacéo Argumentos
1999  André A efetividade dos contratos de gestdo na  Revista de SCIELO Favoraveis e
reforma do estado Administracdo desfavoraveis
1999  Cherchiglia; A reforma do Estado e o setor piblico de  Revista de SCIELO Favoraveis
Dallari salde: governanca e eficiéncia Administra¢do
1999  Bresser Reflexdes sobre a reforma gerencial Revista do Servico NAO Favoraveis
Pereira brasileira de 1995 Publico INDEXADO
2001 Ibafiez et al Organizagdes sociais de satde: 0 modelo  Ciéncia e Saude SCIELO Favoraveis
do Estado de S&o Paulo Coletiva
2003 Ferreira Jinior ~ Gerenciamento de hospitais estaduais  Revista de SCIELO Favoraveis
paulistas por meio das organizacbes Administracdo
2007 Ibafiez; Neto Modelos de gestdo e 0 SUS Ciéncia e Saude SCIELO Favoraveis
Coletiva

Rev. Gest.Saude (Brasilia) Vol.07, N°. 02, Ano 2016.p 828-50
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2008

Sano; Abrucio

Promessas e resultados da nova gestdo

publica no Brasil: o caso das
Organizagbes Sociais de Saude em Sé&o
2008 Alcoforado A 'respons'abl_llzagao na gestaq d:’:lS
politicas publicas e a contratualizacéo
com as Organizagdes Sociais
Comparagdo de grupos hospitalares no
2009 Barataelal Estado de S&o Paulo
2009 LA Forgia; Desempenho hospitalar no Brasil: em
Coutollenc busca da exceléncia.
Tibério; Consideragbes sobre avaliagdo de
2010 Souza; Sarti estabelecimentos de salde sob a gestdo
de OSS: o caso do Hospital Geral do
2010 Barbosa; Elias  As brganizagﬁes sociais de salde como
forma de gestéo puablico/privada
2011 Bomf!m; Indicadores ~ Hospitalares e  as
Bomfim; Organizages Sociais
Campos
S . Avaliacdo da qualidade da assisténcia
ouza; . . L -
2013 Scatena hospitalar do mix publico-privado do

sistema Unico de salde no estado de
Mato Grosso: um estudo multicaso

Revista de

L ~ SCIELO Favoraveis
Administracdo
Publica Empresas
Revista Eletronica .

Né&o Indexado  Favoraveis
sobre a Reforma do
Estado
Revista de o
Administracdo em BIREME Favoréveis
Salde
Relatério do Banco Favoraveis
Mundial
Salde e Sociedade SCIELO Favoravells ?
desfavoraveis

Ciéncia e Saude SCIELO Favoraveis
Coletiva
Revista de
Administragio em BIREME Favoraveis
Salde
Revista de
Administragio em BIREME Favoraveis
Salde

Fonte: bibliografia selecionada na base de dados e biblioteca eletrénica e relatério do Banco
Mundial.

Os administradores ou gestores

de servicos de saude sdo 0s maiores
defensores do modelo de gestdo pelas
OSS, criticando o modelo de gestdo dos
servicos publicos como burocratico e
ineficiente, com a justificativa de que a
crise do Estado brasileiro se deu por
causa da “ma governanga”, OU Seja,
resultou da baixa capacidade dos
governos em tornar realidade as
decisdes politicas publicas pelo elevado
grau de insulamento da burocracia e
pela inexisténcia de mecanismos de
Esses

flexibilizacgdo da  gestio™®.

autores se basearam nas  teses
neoliberais defendidas por Osborne e
Gaebler (1992), que afirmaram que o
governo deve comportar-se como uma

empresa que promove a concorréncia
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entre 0s servigos publicos, centrado em
objetivos e resultados mais que na
obediéncia a regras. Além disto, deve
preocupar-se mais em obter recursos do
que em gastd-los e transformar os
cidad&os em consumidores,

descentralizando o0 poder segundo
mecanismos de mercado ao invés de
mecanismos  burocréaticos®. Pautado
0 Plano Diretor da

Estado

nesta logica,
Reforma do Aparelho de
proposto por Bresser Pereira em 1995
defendeu a modernizagao da
administracdo publica brasileira para
dar conta da nova conjuntura mundial
marcada pela globalizacéo, tornando-a
mais eficiente®?.

A partir desta logica foram

propostas novas formas de prestacéo
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dos Servigos, alicercadas na
descentralizagdo e “publicizacao” das
funcGes puablicas com a criacdo de
entidades ndo estatais, sem fins
lucrativos -também chamadas terceiro
setor- e tendo como pré-requisito a
reducdo do tamanho do Estado e dos
gastos publicos. O “Programa de
Publicizacdo™ surge para fortalecer 0
setor publico nédo estatal
responsabilizando-o pela execucdo de
servicos que ndo envolvem o exercicio
do poder de Estado, embora subsidiados
pelo Estado. As organizacdes deste
terceiro setor ganham proeminéncia
tanto na formulagdo quanto na
implementacdo das politicas publicas,
uma vez que o proprio Estado, por meio
da  “publiciza¢do,”  incentiva a
participacao delas na gestdo de politicas
publicas19),

Na contra-reforma proposta, as
atividades ndo-exclusivas do Estado,
como servicos de saude, deixam de ser
executadas diretamente por ele e
passam ao setor supostamente publico e
ndo estatal, onde aparecem as recém-
criadas Organizagdes Sociais de Saude.
A geréncia dos hospitais publicos passa
para essas OSS, contratadas pelo nucleo
do governo através dos contratos de
gestdo®?). Os contratos de gestdo s&o
instrumentos apoiados pelos

administradores  pois permitem 0
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estabelecimento de  compromissos
acordados entre o Estado e as OSS
acerca dos objetivos e metas para um
dado periodo de gestdo; esses contratos
concedem maior autonomia gerencial as
OSS e as liberam do controle dos
meios, que passa a ser realizado sobre
os resultados alcancados*®),

Alguns estudos foram realizados
para avaliar o desempenho de hospitais
estaduais administrados pelas OSS,
comparando-os com a Administracdo
Direta do Estado. Por exemplo,
Ibafiez®? e Bomfim®@?, mostraram que
as metas acordadas foram atingidas para
indicadores de producdo e qualidade-
atendimentos ambulatoriais e
hospitalares, taxas de cesareas, infeccao
e letalidade hospitalar e numero de
Barata®),

Barbosa®, Souza® e Tibério®®

funcionarios/leito).

destacam a autonomia das OSS na
contratagdo de recursos humanos e sua
capacidade de usar esta autonomia para
promover rapida reposicdo de pessoal,
além de obter maior capacidade de
utilizacdo destes recursos, ja que nao
estdo sujeitas a Lei Geral de LicitacGes
e ao Sistema de Administracdo de
Servicos Gerais da Unido.

Relatério do Banco Mundial
sobre o0 desempenho hospitalar no
Brasil argumenta que o0s hospitais

publicos sob arranjos organizacionais
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flexiveis apresentaram melhor

desempenho, produtividade, eficiéncia
e qualidade do que hospitais publicos
governados por arranjos organizacionais
de administracdo direta. Os autores
consideram promissora a administracao
de hospitais publicos por OSS no
estado de S&o Paulo. Segundo eles, este
modelo permite que o0s gestores
apliguem a legislacdo privada para
gerenciar recursos humanos, efetuar
compras e realocar recursos visando

atingir metas de produgdo e
qualidade®”

Em relacdo ao controle dos
resultados alcancados por meio desse
novo modelo de gestdo, seus defensores
postulam que ha aumento da
“accountability” (ou responsabilidade
comumente

em portugués), termo

utilizado para descrever o controle

Organizac@es Sociais de Salde (OSS)...
publico ou prestacdo de contas das
metas e indicadores firmados entre a
OSS e o Estado. Afirmam também que
este modelo permite uma administracdo
mais eficiente e transparente, j& que as
(ORN

relatérios a Secretaria

devem mensalmente enviar
Estadual da
Saude com dados relativos a producdo
assistencial, indicadores de qualidade e
movimentacdo de recursos econdmicos
e financeiros. A Secretaria pune o
descumprimento dos termos contratuais
por meio da reducdo ou suspensdo de
pagamentos ou do cancelamento de

contratos@728),

Argumentos Politicos
Os 13 artigos listados na tabela 2
abordam a questdo das OSS com eixo

em argumentos politicos.

Tabela 2. Relagéo dos Artigos com Argumentos Politicos Incluidos na Revisdo Integrativa do Periodo

1999 a 2015
Ano  Autores Titulo Revista Indexagdo  Argumentos
Reforma do Estado e reforma de sistemas de Ciéncia e Satde
1999  Almeida salde: experiéncias internacionais e tendéncias de Coletiva SCIELO Desfavoraveis
mudanca
Melo; As Organizagdes Sociais no setor da saude: Organizacles & NAO Lo
2001 Tanaka inovando as formas de gestdo? Sociedade INDEXADO Favoraveis
. Organizagoes Sociais: (des)controle social e . . NAO -
2004  Almeida restricdes ao direito  sadde Revista Ser Social INDEXADO Desfavoraveis
2006 C,ar.nellro ) Controle~ quIlcp e egwdade no acesso a hospitais Rewste,\ de_a Saude SCIELO Favoraveis
Junior; Elias  sob gestdo publica ndo estatal Publica
Setor pUblico ndo-estatal: (des)caminhos do . - ~
2006  Almeida controle social e da equidade de acesso aos Rewsta'Bras_llfe{r akxt NAO Desfavoraveis
. Universitaria INDEXADO
servicos das OSS
) x - . Revista de
2009 Duarte; Ge§tac.> de pessoas nas Orgamza@oes Sociais de Administracio em BIREME Favoraveis
Botazzo Saude: algumas observacdes Satide
As unidades de assisténcia médica ambulatorial
2008  Puccini (AMA)~ do Mun!cmlo de Séo Paulol Brasil: Cademgs Qe Saude SCIELO Desfavoraveis
condicBes de funcionamento e repercussdes sobre Publica
a atencéo bésica no Sistema Unico de Satde, 2006
2010  Costa; A prestacéo pelo setor publico ndo estatal dos Revista do Servigo NAO Favoraveis e
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Borges servicos de salde publica: anlise de hipteses e
potencialidades
Regulacéo do trabalho no contexto das novas
2010 Barbosa relacoes
publico versus privado na salde
2014 Andreazzi; Privatizacdo da gestdo e organizacgdes sociais na
Bravo atencéo a saude
A salde publica intermediada por organizagdes
2014  Donadone sociais: arranjos e configuragdes nas Ultimas duas
décadas no Brasil
Rodrigues; Organizag6es Sociais de Salde: potencialidades e
2014 - = .
Spagnuolo limites na gestéo publica
Privatizacdo da gestdo dos sistema municipal de
2015 Contreiras; salde por meio de Organizagdes Sociais na cidade
Matta de Séo Paulo, Brasil : caracterizagdo e andlise da

regulacéo

Publico Brasilia INDEXADO desfavoraveis
Ciéncia e_Saude SCIELO Favoraveis
Coletiva
Trabalho Igducagao € SCIELO Desfavoraveis
Saude
Rew_sta de E.S tudios SCIELO Desfavoraveis
Latinoamericanos
Revista Eletronica de SCIELO Favoraveis
Enfermagem
Cadernos de Salide SCIELO Desfavoraveis

publica

Fonte: bibliografia selecionada na bases de dados e biblioteca eletronica.

Quatro sdo artigos de opinido e
nove estudos de caso com andlise
documental e realizacdo de entrevistas.
Esses artigos também se dividem entre
0s que defendem e os que criticam o
modelo de gestdo. Os que se colocam a
favor fundamentam-se na ideologia
neoliberal, que identifica o Estado como
fator de atraso para o desenvolvimento
econdmico, pois este intervém no
mercado, executa funcdes produtivas e
presta servicos com menos competéncia
que os agentes privados. Esses autores
argumentam que o SUS tem sido
responsavel pelo  aumento  da
segmentacdo e iniquidade de salude no
Brasil devido a ineficiéncia na gestao e
a crise permanente de financiamento do
setor salde, 0 que possibilita apenas a
universalizacdo excludente dos servigos
de saude. Além disso, destacam a
complementariedade entre o setor
privado e o SUS como cristalizada, ja
gue a maioria dos leitos hospitalares do

pais sdo geridos pelo setor privado. A
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partir desta constatacdo justificam as

OSS como uma melhor alternativa para

gerir o sistema de satde brasileiro@?,
Seguindo as premissas da

ideologia neoliberal, esses autores

criticam as politicas de  recursos
humanos do SUS ao afirmar que o0s
gestores dos servicos de saude sao
refens de  regulamentagbes  que
restringem severamente sua autonomia
para contratar e demitir funcionarios.
Argumentam que a capacidade de
“governanca profissional” ¢ baixa em
virtude das normas burocraticas e
gerenciais em vigor no SUS. Defendem
0 modelo de gestdo das OSS porque
estabelece contrato de trabalho seguindo
a mesma logica das empresas privadas,
nas quais predominam a eficacia e a
competéncia técnico-administrativa,
facilitando a demissdo daqueles que néo
atendem os critérios de produtividade e
estabelecidos

qualidade pelas

empresas(?430-32),
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Quanto ao repasse de recursos
financeiros para o custeio da prestagédo
dos servicos de saude, os autores pré
OSS alertam que no SUS o pagamento
por procedimentos imprime uma
maneira particular de atendimento,
orientando-os para a oferta de servicos
com privilegiamento daqueles atos de
maior  complexidade e  melhor
remunerados. Segundo varios desses
autores, a autonomia gerencial no uso
de recursos permite que as metas
estabelecidas possam cumprir-se com
efetiva garantia de custeio, facilitando
imprimir outra légica ao atendimento,
que passa a absorver a demanda sem a
selecdo de procedimentos de acordo
com remuneracdo baixa ou alta, pois o
contrato implica um pacote fechado
para 0 suprimento das atividades
assistenciais®33),

Os autores que se opdem a esse
novo modelo de gestdo das OSS
criticam a visdo dos que apoiam a
gestdo orientada para 0 mercado.
Afirmam que os modelos difundidos e
preconizados por 6rgdos internacionais,
como o Banco Mundial, estdo atrelados
aos planos macroeconbémicos de
estabilizacéo e ajuste, principalmente no
que diz respeito a retirada do
compromisso do Estado com a oferta de
servicos salde para populagio®+?,
Essa diminuicdo do papel do Estado fez
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emergir as OSS, que valem-se de bens e
recursos publicos mas os administram
com a logica do setor privado. Portanto,
as OSS
privatizacdo dissimulada porque podem

apresentam  risco  de

assumir ora face puablica, ora face
privada. Embora dependam do Estado
para receber recursos, funcionam como
empresas privadas pela autonomia na
geréncia dos recursos e definicdo de
suas normas internas®®.
Almeida®®

importancia de rigido controle e

enfatiza a

fiscalizacdo por parte da sociedade,
porém argumenta que o que verifica-se
na pratica € o controle da gestdo
baseado em resultados. Denuncia
muitos casos de OSS que subavaliam
suas potencialidades de modo a tornar
as metas mais faceis de cumprir. Afirma
também que o Conselho de
Administracdo das OSS é composto por
integrantes do Poder Publico, que
muitas vezes representam interesses
politicos de determinados grupos. Por
fim, manifesta que esses representantes
de grupos politicos fiscalizam o uso dos
recursos utilizados e o cumprimento das
metas firmadas pelo contrato de
gestdot®),

Faz parte dos argumentos dos
autores contrarios as OSS a critica sobre
a falta de uma politica de recursos

humanos que inclua a perspectiva de
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progressdo de carreira para todas as
categorias de funcionarios, bem como
remuneracao mais proxima aos valores
de mercado, o que influencia os altos
indices de rotatividade da méo de
obra®’. A contratacdo de funcionarios,
sob qualquer forma de vinculo, ¢é
decisdo exclusiva da OSS, gerando
inequivoca flexibilizagdo das relagdes
de trabalho™. Segundo estudo
realizado por Puccini® sobre as
unidades de Assisténcia Médica
Ambulatorial (AMAs) em S&o Paulo,
administradas por OSS, o recrutamento,
selecdo e contratacdo dos funcionarios
acontecem sem concurso ou até mesmo
selecdo publica, e algumas vezes sem
qualquer relacdo empregaticia formal.
H& precariedade no processo de
contratacdo do pessoal, que convive
com uma politica salarial diferenciada,
na dependéncia de uma das mudltiplas
formas de contratacdo utilizada.
Ademais, ha multiplicidade de valores
salariais entre os médicos das AMAs,
que ndo se justifica por diferente grau
de responsabilidade, carga de trabalho,
produtividade, ou  distancia, e ha
diferengas salariais entre os médicos das
AMAs e os demais meédicos servidores
publicos que ja atuavam inclusive no
mesmo ambiente de trabalho.

De acordo com Andreazzi e

Bravo, o monitoramento e avaliacio
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realizados pelas Secretarias de Salde
sdo falhos e ineficientes, constatados em
varios €asos nos quais a prestacdo de
contas da contratada foi aprovada
apesar de conter erros e inconsisténcia
nos dados. Relatam ainda outras
irregularidades, como falta de planilha
de custos, denuncias de improbidade
administrativa contra gestores de OSS,
pendéncias com o Tribunal de Contas e
salarios altos pagos a diretores.

Pesquisa recente sobre a
privatizagdo da gestdo do sistema
municipal de salde na cidade de Séo
Paulo evidencia que cinco das dez
maiores empresas do Brasil no ramo de
servigos médicos fazem parte das OSS
contratadas pela prefeitura. Em outras
palavras, mais do que um campo de
desinteressada filantropia, o estudo
sugere que o terceiro setor € um setor de
fortissima atividade econdmica que se
ndo gera lucros diretamente, gera
receitas, superavit, expansao,
concentragéo, e poder. O mesmo estudo
mostra que a experiéncia da cidade de
Sdo Paulo na gerencia de servicos de
salide baseada no setor privado sem fins
lucrativos esta longe de cumprir suas
principais promessas. Segundo 0S
autores, diversas irregularidades
administrativas foram identificadas, tais
como: a prefeitura ndo respeitou a lei

que exigia a constituicdo das comissdo
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para acompanhamento e fiscalizacdo
dos contratos, falta de cumprimento de
metas, ndo execucdo do dinheiro
repassado, escassez de funcionarios,
auséncia de informatizagdo, aprovacao
de prestagdes de contas com erros,
falhas na elaboracdo de indicadores de
desempenho, desrespeito aos
regulamentos de compras, e atrasos nos
repasses dos recursos por parte da

Secretaria Municipal de Satde®?).

Organizac@es Sociais de Salde (OSS)...

Argumentos Juridicos
A tabela 3 lista os artigos

revisados cujo principais argumentos se
ddo no eixo juridico. Os cinco estudos
se apresentam como artigos de opinido e
revisao de literatura, baseados em livros
publicados por juristas expertos no
capitulo saude da  Constituicdo

brasileira.

Tabela 3. Relacéo dos Artigos com Argumentos Juridicos Incluidos na Revisdo Integrativa do Periodo

1999 a 2015
Ano  Autores Titulo Revista Indexacdo Argumentos
Favoraveis
Reforma administrativa e marco legal das organizagoes Revista do %
het Lo oY : NAO
1997 Modesto  sociais no Brasil: as dividas dos juristas sobre o modelo  Servigo
A L A INDEXADO
das organizagdes sociais Publico
Desfavoraveis
2008  Ribeiro As organizag0es Sociais e 0s contratos de gestdo- Uma aReR\g?é?rzzbég NAO
discussdo juridica ainda em aberto INDEXADO
Estado
. o . o Desfavoraveis
Organizagoes Sociais de Salde e gestdo publica baseada -
2011  Furtado &M resultados. A importancia do controle externo dos Revista TCE NAO
contratos de gestdo: por que os fins ndo justificam os PE INDEXADO
meios
Desfavoraveis
0 contrato de gestdo entre 0 poder publico e Boletim NAO
2011 Zolet organizacdes sociais como instrumento de fuga do S
LT - . Juridico INDEXADO
regime juridico administrativo
Desfavoraveis
2013 Glatz  contatos de st celbrados enre aministagdo. BV NAO
g ¢ Juridico INDEXADO

pUblica e OrganizagBes Sociais

Fonte: bibliografia selecionada na base de dados e biblioteca eletronica.

No ambito juridico existe quase
um €onsenso sobre a

inconstitucionalidade das OSS.
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Segundo a definicdo legal, entidades
“paraestatais” sdo entidades privadas no

sentido de que sdo criadas por
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particulares, desempenham servigos nao
exclusivos do Estado, porém em
colaboracdo com ele, e recebem algum
tipo de incentivo do poder publico; por
essa razdo, sujeitam-se ao controle da
Administracdo Pablica e do Tribunal de
Contas. Seu regime juridico é
predominantemente de direito privado,
porém parcialmente derrogado por
normas de direito publico®?). Baseado
nessa definicdo, Mello®) afirma que
para firmar uma parceria com o Poder
Publico s@o necessarias apenas relacdes
contratuais singelas, onde ndo se faz
exigéncia de capital minimo nem
demonstracdo de qualquer suficiéncia
técnica para que as OSS recebam bens
publicos, moveis ou imoveis, verbas
publicas e servidores publicos custeados
pelo Estado. Critica que é dada
discricionariedade  exacerbada  aos
Ministros para qualificar uma entidade
como Organizacdo Social, porque
demanda mera concordancia por parte
desses, sem necessidade de qualquer
habilitacdo técnica e econbmico-
financeira prévia®43).

Di  Pietro®®  sugere a
possibilidade  de  existéncia  de
“entidades fantasmas”, ja que a
atribuicdo de bens e servidores as OSS
abre precedentes para facilitar riscos
desnecesssarios para 0 patrimonio

publico. Segundo este autor, trata-se de
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entidades que ndo possuem patriménio
proprio, sede propria, vida prépria, e
que atuam exclusivamente por conta do
contrato de gestdo com o poder publico
com o objetivo de continuarem a fazer o
que faziam antes sob nova “roupagem.”

Como os beneficios concedidos
a essas organizagoes por intermédio do
contrato de gestdo sdo considerados
excessivos e atipicos, 0s artigos
questionam a constitucionalidade de
diversas disposicOes da Lei n’9.637/98.
De acordo com grande numero de
juristas, as vantagens dadas a entidades
privadas por meio do contrato e da
autonomia na utilizacdo dos recursos
auferidos contrariam frontalmente os
principios da Administracdo Publica,
como a impessoalidade, a moralidade e
a eficiéncia.  Conforme o0s autores
consultados, o cumprimento desses
principios ndo pode ser negligenciado,
ja que para execucdo desses Servicos
utilizam-se receitas e bens publicos.
Auditorias técnicas realizadas pelos
Tribunais de Contas de alguns estados
demonstraram a falta de controle sobre
0s recursos que saem dos cofres
publicos para pagamentos de servicgos
feitos pelas OSS“Y),

Outro ponto de resisténcia dos
juristas é a dispensa de licitacdo para as
OSS executarem 0 contrato de gestdo;

eles questionam a constitucionalidade
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do modelo, uma vez que 0 processo
licitatorio é o instrumento que garante o
cumprimento do Principio da Isonomia
e a proposta mais vantajosa para a
administracao publica ganhar
concorréncias®.

A contratagdo de funcionarios
publicos para prestar servicos nas
organizages sociais destoa do contexto
das normas que orientam a
Administracdo Publica, e por isto se
tornou alvo de severas criticas por parte
dos juristas. O Estado, além de custear o
quadro de pessoal das OSS, dispensa a
prévia aprovacdo em concurso publico
para a ocupacdo das vagas, levando a
remogdo de servidores aprovados em
concurso para cargo publico para
trabalhar nas OSS®%%9).  Ainda com
relacdo ao quadro de pessoal, juristas
questionam a constitucionalidade das
OSS  pela inexisténcia de limites
salariais para pagamento de empregados
com recursos publicos. Enquanto para o
servidor publico o regime constitucional
vigente é rico em restricbes, para as
OrganizacGes Sociais de Saude a
liberdade é total; o servidor deixa de
sofrer limitacbes quanto ao concurso
publico, ao teto salarial, a acumulacéo

de cargos, e a muitos outros aspectos®“®,

Para alguns autores listados na

tabela 3, o programa de publicizagéo
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nada mais é do que a privatizacdo do
Estado, sob outra modalidade que nédo a
venda de acbes. A propriedade que
antes era publica e estatal passa a ser
publica ndo-estatal; ocorre, portanto, um
processo  de  transformacdo  da
propriedade estatal em privada, ainda
que ambas destinem-se ao atendimento
do interesse plblico®. Se uma entidade
publica € extinta e se firma contrato de
gestdo com uma entidade privada como
forma de fomento, automaticamente o
Estado se abstém de executar esta
atividade e a transfere a um ente
privado. Assim, se trata de um caso de
privatizacdo e ndo publicizacdo, que
apenas poderia ser assim denominada se
o Estado desse carater publico a uma
instituicdo que ja exercesse a atividade
de interesse publico
anteriormente“4647),

Um dos poucos juristas
favoraveis as OSS foi Modesto“®,
assessor especial do Ministro da
Administragdo Federal e Reforma do
Estado (MARE), que postulou que as
OSS ndo eram um modelo de
privatizacdo. Ele afirmou que a
privatizacao pressupde uma
transferéncia de dominio, isto é, o
trespasse de um ente do dominio estatal
para 0 dominio particular empresarial,
uma transacdo de natureza econémica e

uma retracdo do Poder Publico em
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termos de inversdo de recursos e
contratacdo de recursos humanos. No
modelo das OSS esses pressupostos nao
aparecem porque quando as entidades
qualificadas recebem prédios ou bens
publicos como forma de apoio ou
fomento por parte do Estado ndo ha
transferéncia de dominio, mas simples
permissdo de uso, continuando os bens
a integrar o patriménio da Unido.
Modesto argumenta que 0s contratos ou
acordos de gestdo que o Estado firmar
com as entidades qualificadas ndo tem,
nem podem, ter finalidade ou natureza
econbmica, convergindo para uma
finalidade de natureza social e de
interesse  publico, cuja realizacdo
obrigatoriamente ndo pode objetivar o
lucro ou qualquer outro proveito de
natureza empresarial. Por daltimo, o
modelo das organizagcbes sociais
realizou-se como estratégia em tudo
oposta a privatizacdo, assumindo
claramente uma opcdo de recusa a
aplicacdo da logica do mercado nas
atividades de natureza social “®),

Discussao

Paim®“® afirma que o SUS esta
na verdade diante de sua contra-
reforma, que gradualmente o vem
transformando de sistema  Unico,
publico, e controlado pelo Estado em

sistema multiplo, controlado pelo
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mercado, e alinhado gradualmente com
as praticas gerenciais comuns no
sistema de saude dos Estados Unidos, o
mais  privatizado do  mundo®,
Santos®? afirma que o SUS é um
sistema  contra-hegemonico, ainda
engatinhando, com exaustdo em quase
todas as frentes de luta pela
implementacdo das suas diretrizes
constitucionais. Seu maior feito, a
inclusdo social, processa-se sob a
hegemonia do modelo da oferta,
medicalizado, privatizado e

modernizado pelo gerencialismo.

O gerencialismo é colocado
pelos autores com  argumentos
administrativos e politicos, como
solucdo para o0s problemas da
administragdo publica, com énfase na
eficiéncia e recomendacgfes gerenciais
do mercado, baseados nas ideias
neoliberais ®. Os mantras da eficiéncia,
custo-efetividade,  desburocratizagéo,
I6gica do mercado, maior transparéncia,
autonomia gerencial, entre outros,
foram 0S principais argumentos
apontados pelos autores a favor do
modelo de gestéo das OSS.

O maior argumento politico que
fundamenta ~a  contratagéo ou
manutencdo das OSS se baseia na Lei
de Responsabilidade Fiscal®?, que foi

parte do ajuste estrutural do Brasil
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imposto  pelo Fundo  Monetério
Internacional (FMI) e implementado
pelo governo de Fernando Henrique
Cardoso (FHC). O propésito da lei foi
dar  garantias aos  investidores
internacionais de que o Brasil ndo daria
calote e pagaria antes de tudo a divida
com os credores internacionais. Esta
medida, essencial para a politica
econbmica de estabilizacdo do Real
com capital internacional de curto prazo
via cambio, se tornou um dos maiores
legados do presidente FHC. A Lei de
Responsabilidade Fiscal estabeleceu
limites maximos de gastos publicos em
recursos humanos e criou limites
enormes a gestdo publica, ao ponto de
inviabiliza-la, pois areas como saude e
educacdo gastam grande parte dos seus
orcamento  publicos em  recursos
humanos.

As OSS sdo vistas por alguns
autores com argumentos politicos e
juridicos como modelo de privatizacéo
dentro da estrutura do SUS, ao expandir
I6gicas e mecanismos de mercado -onde
a busca do lucro predomina- disfarcados
de técnicas gerenciais modernas e
eficientes, que se apresentam como
solugdes ou remédios para os problemas
financeiros e gerenciais do SUS. A
pauta da autonomia gerencial das OSS é
sem ddvida importante para a

administracdo  publica, porém, em
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contraposicdo ao discurso, a pratica
gerencialista-corporativa da tecnocracia
estatal brasileira tem forte tradicdo
centralizadora, consoante com forte
centralizacdo da Federagao®?,

O termo publicizagdo, utilizado
por  autores com pespectivas
administrativas e gerenciais, mobilizado
pelos contra-reformistas neoliberais a
partir de Bresser, significa na verdade a
privatizacdo dissimulada de servigos
publicos. Sanches-Martinez et al.®¥
utiliza, a partir do léxico juridico, 0s
termos privatizacdo formal, funcional, e
material. A  formal refere-se a
administracdo do Estado por entidades
publicas de direito privado, como é o
caso das FundagOes Estatais de Direito
Privado. A funcional, ao contrério,
significa a contratacdo de organizacgéo
privada com ou sem fins lucrativos para
a gestdo da coisa publica, como no caso
das OSS. Ja a material constitui-se na
venda do patriménio publico e a
completa transferéncia de titularidade
do servico para a iniciativa privada,
como foi o caso da venda da
Companhia Vale do Rio Doce. O termo
publicizacdo refere-se a privatizacéo

funcional.

A postulada transparéncia das
0SS, colocada como aumento do

accountability pelos administradores,
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ndo se concretiza na medida em que o
controle das informacdes do
monitoramento pelas Secretarias
Estaduais de Salde se limita ao &mbito
interno.  Ndo h& divulgacdo dos
resultados nem controle social sobre
eles. Os dirigentes responsaveis nos
0rgdos publicos as acompanham quase
secretamente, enquanto apenas 0S
Servicos, as metas e 0s gastos tornam-se
publicos via publicacdo dos contratos de
gestdo. Claramente falta transparéncia
no que se faz, se compra, e se atende.
Quanto a melhor qualidade dos
servicos prestados nas OSS, de fato
existem alguns estudos empiricos sobre
atendimento hospitalar, embora de
pouca abrangéncia e limitada cobertura,
sugerindo que hospitais geridos por
OSS oferecem melhores condigcbes de
atendimento do que 0S Sservigos
publicos!-23 25 2655 gem embargo, a
pergunta que se impde nao é apenas
sobre a qualidade dos servicos
oferecidos a quem € atendido, mas
sobre a grande parte da populacdo que
ndo recebe nenhum atendimento pelas
OSS. Enquanto as OSS selecionam
riscos e clientelas, os servicos publicos
ndo o fazem devido as normas que
regulamentam o SUS. A virtude da
superagéo do pagamento por
procedimento, tdo elogiada pelos

defensores das OSS, chega somente até
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a selecdo dos riscos no contrato de
gestdo que o prestador impde pela
capacidade do servico contratado
oferecer esse ou aquele procedimento
ou tratamento.

As 0SS, pelo modo que foram
concebidas e estruturadas, receberam
varias vantagens, sob o ponto de vista
da flexibilizagéo administrativa:
autonomia na definicdo de plano de
cargo e salarios; elaboracdo de normas
préprias para contratacdo e selecdo;
permissao de complementagéo salarial;
regulamento préprio de compras e
contratacdo de servicos; liberdade de
execucdo financeira dentro do contrato
de gestdo e orcamentacdo global dos
recursos estabelecida no contrato de
gestdo®®. Todos estes beneficios sem
davidas facilitam a gestdo, o que torna
invidvel a comparacdo de desempenho
entre hospitais com diferentes tipos de
administracdo e regulamentacéo.

No entanto, como argumentado
pelos autores juristas, essa liberdade
gerencial contraria 0s principios da
administracao publica de
impessoalidade, moralidade e
eficiéncia, e os leva a sugerir ate a
inconstitucionalidade das OSS. Os
artigos analisados nesta revisdo sugerem
que ha fortes indicios favoraveis a tal

interpretacdo, mesmo levando em conta
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a recente decisédo do Supremo Tribunal

Federal favoravel as OSS.

Concluséo

A revisdo dos artigos listados
sugere que h& sérias limitagBes na
evidencia empirica sobre as OSS. Os
estudos publicados até 2015 sao
metodologicamente  fracos e néo
permitem concluir nada generalizavel
sobre a maior eficiéncia da gestdo de
servicos de saude por meio das OSS
como superior a gestdo publica. Ainda
ndo existe acumulo de pesquisas sobre
servicos de saude com  rigor
metodoldgico suficiente para afirmar-se
com base em evidéncias se as OSS sdo
de fato uma melhor alternativa gerencial
comparada com a gestdo publica do
SUS®®. Os argumentos favoraveis e
contrarios as OSS tentam dar conta das
principais questdes politicas,
administrativas, e legais que delimitam
o0 atual debate sobre as OSS. Entretanto,
ainda ndo ha suficiente producéo
académica para caracterizar o debate
como esgotado.

Considerando-se que as OSS
foram implantadas em Sao Paulo nos
anos 90, muito poucos estudos
independentes e  solidos  foram
publicados na literatura cientifica no

pais. Sugerimos maior apoio a pesquisas
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sobre politicas de saude e sobre a
qualidade da atencdo médica das OSS
com uso de metodologias de pesquisa
que permitam comparar indicadores
empiricos através de grupos controle e
ajuste  dos dados de acordo com
critérios reconhecidos na literatura de
avaliacdo de servigos de saude.

Mesmo com a escassez de dados
empiricos na literatura cientifica
revisada, ha fortes argumentos legais,
administrativos e politicos que sugerem
que as OSS ndo tendem a se constituir
em solucdo gerencial para resolver os
problemas do SUS, pois embora se
apresentem como modelo “sem fins
lucrativos” e fundamentado em técnicas
gerenciais modernas e eficientes,
tendem a fortalecer a privatizacdo do
sistema publico de saude brasileiro
através de contratos entre OSS e
governos estaduais e municipais de

corte neoliberal.
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