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Resumo

Este estudo tem por objetivo descrever a
finalidade da auditoria de enfermagem e
sua importancia para a melhoria da
qualidade da assisténcia a satde. O
método utilizado foi a revisdo
integrativa da literatura. A amostra
constituiu-se de 10 artigos, 12 livros e
01 resolucdo do Conselho Federal de
Enfermagem. A pesquisa bibliogréafica
foi realizada em Belo Horizonte, no
periodo de agosto de 2015. A analise
dos artigos e redacdo dos resultados
ocorreu no periodo de setembro de
2015. Nossos resultados originaram as

seguintes categorias tematicas: Gestdo
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da qualidade: uma competéncia do
Enfermeiro Auditor e, A relevancia da
comunicagdo  nos  processos  de
auditoria. Concluimos que a auditoria
de enfermagem avalia a assisténcia de
enfermagem pela  analise  dos
prontudrios,  acompanhamento  do
cliente e verificagdo da compatibilidade
entre 0 procedimento realizado e o0s
itens que compdem a conta hospitalar
cobrada, garantindo um pagamento
justo mediante a cobranga adequada.

Palavras-chave: Auditoria de
enfermagem. Enfermagem. Indicadores

de qualidade.

Abstract

This study aims to describe the purpose
of nursing audits and their importance
to improving the quality of health care.
The method used was the integrative
literature review. The sample consisted
of 11 articles, 12 books and 01
Resolution of the Federal Council of
Nursing. A literature search was
conducted in Belo Horizonte, from
August 2015. The analysis of the
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articles and writing of the results took
place in September 2015 period. Our
results gave the following thematic
Quality
competence of Nurse Auditor and the

categories: management:
relevance of communication in auditing
procedures. We conclude that the audit
of nursing audit evaluates the nursing
care for the analysis of the records,
client monitoring and verification of
compatibility of the  procedure
performed and the items that make up
the hospital bill charged, guaranteeing a
fair payment by the proper collection.

Key words: Nursing audit. Nursing.

Quality indicators.

Resumen

Este estudio tiene como objetivo
describir el propdsito de las auditorias
de enfermeria y su importancia para la
mejora de la calidad de la atencién de
salud. El método utilizado fue el
revision integradora de la literatura. La
muestra estuvo conformada por 11
articulos, 12 libros y 01 Resolucion del
Consejo Federal de Enfermeria. Una
busqueda bibliografica se realizd en
Belo Horizonte, a partir de agosto de
2015. El analisis de los articulos y la
escritura de los resultados se llevo a
cabo en septiembre 2015 periodo.
Nuestros  resultados  dieron  las
siguientes categorias tematicas: gestion
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de la calidad: competencias de la
enfermera Auditor y la importancia de
la comunicacion en los procedimientos
de auditoria. Legamos a la conclusion
de que la auditoria de la enfermeria
evalua la atencion de enfermeria para el
analisis de los registros, el seguimiento
del cliente y verificacion de la
compatibilidad  del  procedimiento
realizado y los elementos que
componen la cuenta del hospital
cargada, lo que garantiza un pago justo
por la recoleccion adecuada.

Descriptores: auditoria Enfermeria.
Enfermeria. Los indicadores de calidad.

Introducao

As inovacBes tecnoldgicas tém
provocado importantes mudangas na
area de saude, constituindo-se um
desafio para o Enfermeiro, haja vista a
necessidade de redefinicho de sua
funcdo na busca de assegurar seu papel
e Seu compromisso com a sociedade
gue, nesse momento, deseja maior
qualidade na prestacdo da assisténcia a
sua saide®.

Nesse contexto de mudangas
globalizadas,  visualizam-se  novas
perspectivas para a atuagdo do
Enfermeiro, que deve estar pautada em
um saber e um fazer critico reflexivo,
fundamental ao seu desenvolvimento®.

Nesse sentido, esse profissional precisa
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ser capaz de enfrentar os desafios da
profissdo, especificamente no setor
gerencial, buscando novas abordagens
tais como a geréncia participativa e 0s
programas de qualidade, os quais séo
foco central do trabalho em auditoria.

Na area da saude, a auditoria foi
documentada pela primeira vez no
estudo realizado pelo médico George
Gray Ward, nos Estados Unidos, em
1918, no qual foi verificada a qualidade
da assisténcia médica prestada ao
paciente por meio dos registros em
prontuério®.

Assim, o principio da auditoria
na area da salde focalizou-se na
avaliacdo da qualidade assistencial
prestada ao paciente, visto que esta é a
esséncia para a pratica dos profissionais
desta area. Mas, embora
cronologicamente existam indicios da
auditoria em salde desde 1918, a
funcdo ainda € nova na é&rea da
enfermagem e muitos profissionais
desconhecem as finalidades da auditoria
dentro das instituicdes de saide®.

A auditoria tem surgido como
uma ferramenta importante para
mensuracdo da qualidade (Auditoria de
cuidados) e custos (Auditoria de custos)
das instituicées de satde™: Constitui-se
um sistema de revisdo e controle para
informar a administracdo sobre a

eficiéncia e eficacia dos programas em
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desenvolvimento. Sua funcdo ndo é
somente indicar as falhas e os
problemas, mas também, apontar
sugestdes e solucdes, assumindo,
portanto, um cardter eminentemente
educacional®

O Conselho  Federal de
Enfermagem (COFEN), em 05 de
outubro de 2001, através da resolucdo n°
266 regulamentou a profissdo do
Auditor,

Enfermeiro cabendo-lhe

privativamente  organizar,  dirigir,
coordenar, avaliar, prestar consultoria,
auditoria e emissdo de parecer sobre 0s
servicos de enfermagem®. E, ainda,
deve ter visdo holistica, com qualidade
da gestdo, qualidade da assisténcia e
quantico-econémico-financeiro, visando
sempre 0 bem-estar do ser humano.

O Enfermeiro Auditor, ainda no
exercicio da avaliacdo dos servigos de
enfermagem, fica livre para a
conferéncia da qualidade no sentido de
coibir o prejuizo relativo a assisténcia
de enfermagem, tendo o direito de
acessar “in loco” toda documentacdo
necessaria para andlise e ainda
entrevistar o cliente, desde que o
mesmo autorize. Apo6s todo 0 processo
de coleta e analise dos dados, é
indispensavel que o auditor registre suas
atividades para a correta verificacdo da

eficacia e controle de atividades, e
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assim, possa emitir seu parecer sobre a
situacdo da instituicao analisada®.

A auditoria em enfermagem tem
como finalidade normatizar, orientar,
disciplinar, racionalizar e identificar as
deficiéncias existentes nos registros
hospitalares, intervindo diretamente nos
gastos e glosas  desnecessarios
principalmente nos setores mais criticos
como unidade de terapia intensiva,
semi-intensiva e centro cirdrgico. E
realizada por meio de um conjunto de
medidas com o envolvimento de
pessoas diretamente ligadas a execucdo
de atividades operacionais  nos
diferentes setores do hospital, avaliando
a sistematica vigente e a qualidade do
servico prestado®.

Nas organizagbes de salde, a
auditoria  configura-se como uma
importante ferramenta na transformacéo
dos processos de trabalho que vém
ocorrendo em hospitais e operadoras de
planos de salde, o0s quais estdo
buscando se reestruturar para manterem
a qualidade do cuidado prestado e ao
mesmo tempo garantirem uma posicao
competitiva no mercado de trabalho®.

Nesse sentido, a auditoria de
enfermagem pode ser definida como a
avaliagdo sistematica da assisténcia de
enfermagem prestada ao cliente pela
analise dos prontuarios,

acompanhamento do cliente “in loco” e
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verificacdo da compatibilidade entre o
procedimento realizado e os itens que
compdem a conta hospitalar cobrada,
garantindo um  pagamento  justo
mediante a cobranca adequada”.

O objetivo da auditoria de
enfermagem é a melhoria da qualidade
da assisténcia de enfermagem que o
hospital se propde a oferecer ao cliente,
sendo importante o vinculo entre o setor
administrativo da instituicio e a
enfermagem, no aspecto estrutural e
funcional®.

Os principais tipos de auditoria
utilizados na enfermagem séo a
retrospectiva e a operacional ou
concorrente. O uso dessa ferramenta de
gestdo pode ter como objetivo a garantia
de um Processo de Enfermagem (PE)
com qualidade e com visdo clara de
onde e como realizar modificacdes para
0 aprimoramento das atividades técnicas
e cientificas desenvolvidas pelo
Enfermeiro e pela equipe®.

Neste estudo destacaremos o0s
achados literarios sobre a finalidade da
auditoria de enfermagem e como essa
ferramenta pode ser importante para a
melhoria da qualidade da assisténcia a
salde, partindo da seguinte questdo
norteadora: qual a finalidade da
auditoria de enfermagem e sua
importancia para a melhoria da

qualidade da assisténcia a saude?
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A hipotese é que auditoria de
enfermagem seja um  relevante
instrumento para as organizagOes de
salde e que seja realizada e reconhecida
enquanto meio para avaliacdo e
melhoria da qualidade da assisténcia.

Nos dias atuais, grandes
empresas tém-se preocupado em utilizar
a auditoria de forma continua em suas
organizag0es, visto que os clientes estdo
cada vez mais convictos de seus
direitos®. Sendo assim, percebemos ser
de grande relevancia a discussdo do
tema proposto, devido ao fato deste
campo de atuacdo se  mostrar
aparentemente em destaque e expansao,
impondo a enfermagem um grande
desafio profissional.

Com isso, 0 objetivo deste
estudo é descrever a finalidade da
auditoria de enfermagem e sua
importancia para a melhoria da
qualidade da assisténcia a saude, a luz

da literatura nacional vigente.

Método

Na elaboracdo do presente
estudo a abordagem metodoldgica
utilizada foi uma revisdo integrativa da
literatura, constituida principalmente
por artigos cientificos e livros.

A revisdo  integrativa &
constituida por seis etapas: identificacdo

do problema, estabelecimento de
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critérios de inclusdo/exclusdo (selecao
da amostra), definicdo das informac6es
a serem extraidas dos artigos
selecionados, analise das informacdes,
interpretacdo  dos  resultados e
apresentacdo da  revisiao"?. Esta
metodologia consiste em identificar,
obter e consultar a bibliografia ja
existente que sejam Uteis aos objetivos
do estudo, retirando as informacOes
necessérias?.

O intuito principal do estudo foi
responder a pergunta norteadora: qual a
finalidade da auditoria de enfermagem e
sua importancia para a melhoria da
qualidade da assisténcia a saude?

Para o levantamento dos artigos
na literatura, realizou-se uma busca na
Biblioteca Virtual em Salude (BVS), nas
seguintes bases de dados: Scientific
Electronic Library Online (SCIELO) e
Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), por meio de descritores e
palavras-chave (Quadro 1).

Os critérios de incluséo e
excluséo dos artigos foram
estabelecidos, sendo os inclusos: textos
na forma de artigos, teses ou
dissertacfes disponiveis na integra
gratuitamente em meio eletronico, que
abordassem o0 tema direta ou
indiretamente; e exclusos: artigos

cientificos que disponibilizavam
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somente 0 resumo, que ndo
respondessem a pergunta do estudo, que
eram  disponibilizados em  meio
eletronico com exigéncia de login e
senha e/ou inscricdo prévia com
assinatura cobrada ou que ndo estavam
relacionados com a é&rea da saude. A
busca ocorreu no periodo de agosto de
2015.

A andlise e interpretacdo dos
dados foram realizadas ap6s traducédo e
leitura dos artigos, por meio das
seguintes etapas: 1) identificacdo da
hipétese ou questdo norteadora -
elaboracdo de uma problemética pelo
pesquisador de maneira clara e objetiva,
seguida da busca pelos descritores ou
palavras-chaves; 2) selecdo da
amostragem -  determinacdo  dos
critérios de inclusdo ou exclusdo,
momento de estabelecer a transparéncia
para que proporcione profundidade,
qualidade e confiabilidade na selecdo;
3) categorizacdo dos estudos - definicdo
quanto a extracdo das informagfes dos
artigos revisados com o objetivo de
sumarizar e organizar tais informacoes;
4) avaliagdo dos estudos - analise critica
dos dados extraidos; 5) discussdo e
interpretacdo  dos  resultados -
comparagdo e fundamentacdo dos
principais resultados com 0
conhecimento  tedrico e avaliacdo

guanto sua aplicabilidade; 6)
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apresentacdo da revisdo integrativa e
sintese do conhecimento - informacdes
de cada artigo revisado de maneira
sucinta e sistematizadas demonstrando
as evidéncias encontradas™?.
Seguindo 0S critérios
estabelecidos, chegou-se entéo a sele¢do
de 38 artigos que abordavam a tematica.
Partiu-se para a leitura exploratéria para
realizacdo da andlise mais aprofundada
dos estudos, culminando na selecdo de
10 artigos, 11 livros, 01 tese e 01
resolucdo do Conselho Federal de
Enfermagem.

A analise dos artigos e redacédo
dos resultados ocorreu no periodo de
setembro de 2015. Devido a
importdncia do tema ndo houve
delimitacdo de tempo para a elei¢do dos

manuscritos.

Resultados

Identificou-se 496 artigos que
apos a leitura de seus titulos, resumos e
do manuscrito na integra, onde foram
utilizados os critérios de inclusdo e
exclusdo, 10 artigos foram selecionados.
Também foram selecionados 11 livros,
que foram inclusive utilizados como
bases para alguns dos artigos
selecionados.

Os artigos foram encontrados
por meio das bases de dados SCIELO e
LILACS, onde foram utilizadas uma
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de

descritores que auxiliaram na busca

sequéncia palavras-chave e

(Quadro 1). Como foi realizada a busca

de estudos somente no Brasil, pode-se
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verificar que ainda sdo poucas as
discussdes pertinentes sobre a tematica

em ambito nacional.

Quadro 1 — Quantitativo (n) dos artigos encontrados (E) e selecionados (S) apés

reviséo integrativa por base de dados. Belo Horizonte, MG, 2015.

Palavras-chave

“auditoria dos servicos de

enfermagem” or “auditoria em

Descritores
“auditoria de enfermagem” and

“Enfermagem” and “Indicadores de

Base de enfermagem” and “enfermeiros qualidade”.
dados auditores” and ““auditoria e
gestao da qualidade” or “gestio
da qualidade por meio de
auditoria”.

Encontrados  Selecionados  Encontrados Selecionados
SCIELO 96 3 75 2
LILACS 320 4 5 1

Total encontrado: 416

Total selecionado: 7

Total encontrado: 80

Total selecionado: 3

Total encontrado: 496

Total selecionado: 10

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Todos os estudos selecionados
estdo entre os anos de 2004 e 2013,
de

participantes e diferentes tipos de

realizados com diversos tipos

estudo (Quadro 2), o que auxilia para
uma visdo mais ampla da auditoria.

Para  avaliar 0S estudos

selecionados  foram levados em
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consideracdo  0S  seus  aspectos
semelhantes e discrepantes para que
fosse possivel verificar os diversos
As

informacdes obtidas foram organizadas

olhares sobre a tematica.
de forma concisa com a intencdo de
organizar os dados encontrados e

abordar os varios pontos da auditoria.
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Quadro 2 — PublicacGes acerca da auditoria em enfermagem, segundo autores, titulo,

ano, tipo de estudo, participantes e resumo dos principais resultados, 2004-2013

(concluséo).

Autores

Bazzanella,
Slob, 2013

Silva,
Dourado,
Nascimento,
Moreira, 2012

Geremia,
Costa, 2012

Titulo

A auditoria como
ferramenta  de
analise para a
melhoria da
qualidade no

servico prestado

Limites e
possibilidades da
auditoria em

enfermagem e

seus aspectos
tedricos e
praticos

Auditoria da
qualidade  dos
registros de
enfermagem em
uma unidade de
internacao

clinica hospitalar

Tipo de
Estudo
Revisdo

bibliogréafica

Revisao

literatura

Qualitativo
guantitativo

descritivo

da

e

Participantes

41 Prontuarios

de pacientes

Principais
aspectos/resultados

A utilizacdo da auditoria como
uma ferramenta de gestdo
deve contemplar as exigéncias
pertinentes ao processo tais
como planejar, monitorar,
avaliar as agOes e servicos de
saude, intensificar a
capacitacdo e treinamento
permanente de todos o0s
envolvidos.

Ressalta-se a importancia do
registro da  equipe de
enfermagem, fundamental ao
Ao

enfermeiro em

processo de auditoria.
profissional
auditoria compete a garantia
da qualidade da assisténcia
prestada ao usudrio. S&o
muitos os desafios a enfrentar
para o desenvolvimento da
auditoria em enfermagem, tais
como a descoberta de uma
identidade profissional e a

integracdo  com  auditores
enfermeiros de todo o pais,
entre outros.

A avaliagdo dos prontuarios

através da auditoria
retrospectiva permite
identificar as falhas nos
registros da equipe de

enfermagem, e, desta forma,
pode-se incentivar e promover

a educacdo continuada dentro

Rev. Gest.Saude(Brasilia) VVol.07, N°. 02, Ano 2016.p 793-10
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Dias, Santos,
Cordenuzzi,
Prochnow,

2011

Camelo,
Pinheiro,
Campos,
Oliveira, 2009

Setz,
D’innocenzo,
2009

Scarparo,
Ferraz, 2008

Auditoria em
enfermagem:
revisdo
sistematica  da

literatura

Auditoria de

enfermagem e a

qualidade da
assisténcia a
salde: uma
revisao da
literatura

Avaliacéo da
qualidade  dos
registros de
enfermagem no
prontuario  por

meio da auditoria

Auditoria em
enfermagem:

identificando sua
concepcao e

métodos

Revisao da
literatura
Revisao da
literatura
Descritivo,

retrospectivo.
Pesquisa

documental

Prospectiva e
consensual de

tendéncias

424
Prontuarios de

pacientes

198

Enfermeiros

da instituicio de saude
atendendo as demandas dos
profissionais e visando a
melhoria da qualidade dos
registros de enfermagem.
Destaca-se a funcéo
administrativa do enfermeiro,
sobretudo a funcdo de
lideranca junto a equipe de
enfermagem; e a auditoria de
enfermagem, como  um
processo educativo.
Observou-se que as anotagdes
de enfermagem representam
um dos objetos de
investigacdo na auditoria e
que o enfermeiro é o
profissional de enfermagem

habilitado para a funcdo de

auditor.
Observa-se um
comprometimento da

segurancga e da perspectiva de
cuidado do paciente, além da
dificuldade para mensurar 0s
resultados assistenciais
advindos da pratica da equipe
de enfermagem.
A concepgdo atual da
auditoria estd enfocada na
visdo contdbil e financeira,
tendo em vista a sustentacdo
econdmica do hospital e como
ato de controladoria visando
identificar pagamentos
indevidos referentes & conta
hospitalar; no futuro, a essa
concepcdo sera associada a
avaliacdo da qualidade da

assisténcia, com envolvimento
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Fonseca, Auditoria e o uso  Descritivo
Yamanaka, de indicadores
Barison, Luz, assistenciais:
2005 uma relacdo mais
que  necessaria
para a gestdo
assistencial  na
atividade

hospitalar

Souza, Auditoria em Descritivo
Fonseca, 2005  enfermagem:

visdo das

enfermeiras  de

municipio de Séo

Paulo
Rodrigues, Glosas Retrospectivo,
Perroca, hospitalares: exploratério

Jericd, 2004 importancia das descritivo
anotacdes de

enfermagem

em outras areas que nela
interferem.

1293 Ressalta-se que, se

Prontudrios de empreendermos mudancas na

pacientes estrutura de avaliagdo do

atendimento de enfermagem,
bem como na forma como
esse atendimento vem sendo
documentado, obteremos
melhores resultados no que se
refere ndo s6 a qualidade da
assisténcia  prestada, mas
também aos aspectos
operacionais e financeiros.

12 Enfermeiras A auditoria em enfermagem
ainda é uma é&rea onde ha
poucos profissionais atuando,
podendo estes, atuar tanto em
hospitais quanto em
seguradoras de saude.

- A prética de anotacdo de
enfermagem é de extrema
importancia para as
instituicGes de salde uma vez
que a partir dela é possivel
reaver cerca de 87,7% do
custo total glosado pelos de

planos de saude.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Discussao

Baseando-se nos manuscritos
analisados, levando em consideracdo os
seus aspectos semelhantes e
discrepantes e 0 agrupamento de
informagbes de forma a abordar os
varios pontos da auditoria, foi possivel
apontar questdes centrais e importantes

em relacdo a auditoria de enfermagem
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como ferramenta para melhoria da
qualidade da assisténcia prestada.
Originaram-se duas categorias
tematicas: Gestdo da qualidade: uma
competéncia do Enfermeiro Auditor; e,
A relevancia da comunicacdo nos
processos de auditoria.

Cabe destacar que a auditoria é

dividida em dois tipos: a retrospectiva e
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a operacional ou recorrente. A auditoria
retrospectiva é feita ap6s a alta do
paciente e utiliza o prontuario para
avaliacdo. A auditoria operacional ou
recorrente é feita enquanto o paciente
estd hospitalizado ou em atendimento
ambulatorial ¥,
Sugere-se ao Enfermeiro
Auditor, ter em mente a importancia de
difundir a relevancia de sua atribuicao
aos demais profissionais da salde, pois
a partir dessa conscientizacdo, 0s
profissionais poderdo cumprir com o
seu dever de forma mais efetiva, desde a
assisténcia prestada e a sua atualizagdo

em relacdo a rotina de trabalho ao

preenchimento adequado dos
prontuarios.
Gestéo da qualidade: uma

competéncia do Enfermeiro Auditor

Os resultados dos estudos que
compdem esta revisdo integrativa
evidenciaram que a auditoria em
enfermagem é uma ferramenta de gestdo
de relevancia e que o registro de
enfermagem é fundamental para o seu
processo. A gestdo da qualidade
realizada pelo Enfermeiro Auditor
depende do seu conhecimento acerca
dos procedimentos técnicos, constante
atualizagdo sobre a rotina do trabalho

nos setores e/ou unidades em avaliacéo
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e um bom relacionamento com a equipe
multiprofissional, que tem um
importante papel na realizagdo de uma
boa auditoria®.

O Enfermeiro deve ter suas
atitudes pautadas em um  saber
reflexivo, atento as  mudancas
constantes devido as mudancas que o
mundo globalizado proporciona.
Contudo, o Enfermeiro Auditor deve se
atentar em especial as questbes
gerenciais, exercendo sua lideranca para
enfrentar os desafios da profissdo e
alcangcar a melhoria da qualidade dos
servicos prestados®.

Na busca literaria, 100% dos
estudos encontrados descrevem a
auditoria de acordo com a forma de
intervencdo, abordando os aspectos da
auditoria interna, utilizando do registro
de enfermagem elementos para a
avaliagdo. A auditoria pode ser
classificada quanto: a forma de
intervencdo (interna e externa); ao
tempo (continua e periddica); a natureza
(normal e especifica) e ao limite (total e
parcial)“®.

Evidenciou-se  nos  estudos
localizados uma forte tendéncia para a
definicdo de termos importantes e as
formas de se realizarem a auditoria, seja
ela interna ou externa. No que tange a
forma de intervencdo, a auditoria

interna € realizada por elementos da
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prépria instituicdo, e apresenta como
vantagens a maior profundidade no
trabalho, devido o conhecimento da
estrutura administrativa, das inovacfes
e expectativas da instituicdo, alem da
sua vinculagdo permitir a sugestdo de
solucdes apropriadas® . Entretanto,
como desvantagem, pode haver
envolvimento afetivo do auditor com os
profissionais da instituicdo, podendo
intervir nos julgamentos a serem
realizados pelo fato do auditor néo
vivenciar a realidade subjetiva de
setores especificos a serem auditados,
prejudicando e até mesmo invalidando
os resultados®”.

A auditoria interna é
amplamente discutida pelos autores dos
estudos localizados e utilizada a fim de
prevenir e corrigir falhas, portanto,
conhecer a estrutura organizacional e a
forma com que a unidade esta sendo
administrada é essencial. O Enfermeiro
Auditor, nesse contexto, precisa ser um
grande parceiro da equipe de Educacdo
Continuada para que as fragilidades
sejam trabalhadas com os profissionais
de salde com o intuito de que ndo se
repitam.

A auditoria externa é
identificada pelos autores como sendo
realizada por um profissional que nédo
pertence a instituicdo, que é contratado
especificamente para realizagdo da

Rev. Gest.Saude(Brasilia) VVol.07, N°. 02, Ano 2016.p 793-10

Auditoria: ferramenta de enfermagem...

auditoria, que apresenta como vantagem
a independéncia administrativa e afetiva

% 1 Como

desse  profissional ®
desvantagem, esse auditor ndo vivencia
a realidade da instituicdo, o que pode
levar a uma auditoria superficial, que
apresenta sugestdes pouco adequadas
para os problemas existentes”.

Entendemos  ser  relevante
destacar, a importancia do
relacionamento entre o Enfermeiro
Auditor e os profissionais da instituicdo
a ser estudada, avaliada e auditada.
Tratando-se do relacionamento
Enfermeiro e equipe multiprofissional,
0 processo de comunicacdo precisa ser
eficiente para viabilizar uma auditoria
qualificada, que atenda as necessidades
institucionais e proporcione uma melhor
visdo/percepcdo do Auditor sobre o
ambiente e as praticas de trabalho.

Em relacio a0  tempo,
consideramos ser importante avaliar o
processo em si e a evolucdo do servigo
de saude de acordo com o que ja se foi
analisado  anteriormente,  podendo
verificar as mudancas que foram
realizadas no setor auditado. Entretanto,
como na auditoria periddica ndo ha
necessariamente 0 seguimento da
auditoria realizada anteriormente, pode-
se verificar a evolugdo do setor como
um todo, e ndo apenas em um ponto

especifico.
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Os autores em sua totalidade
ainda trazem conceitos relacionados a
natureza da auditoria, mas independente
do tipo de natureza, o objetivo ¢ avaliar
0 que vem sendo desenvolvido e quais
0s pontos podem ser explorados e
melhorados para garantir a qualidade do
atendimento  oferecido, de forma
adequada tanto para 0s usuarios como
para 0s prestadores de servico em
saidet™.

Quanto ao limite, a auditoria
pode ser total, dessa forma abrange
todos os setores da instituicdo, ou
parcial, que se limita a alguns
servicos™® 1. Entende-se que cabe ao
gestor de cada instituicdo definir qual o
tipo e a classificacdo da auditoria mais
adequada para o servico de saude de
forma a garantir a melhoria da
qualidade de sua assisténcia.

E importante ressaltar que 100%
dos estudos analisados estdo em
consonancia com  0S  conceitos
apresentados e os modos de aplicagdo
da auditoria de enfermagem no que se
relaciona a gestdo da qualidade como
uma competéncia do Enfermeiro
Auditor. Ratifica-se que ao Enfermeiro
Auditor compete zelar pela gestdo da
qualidade como produto de sua
atividade profissional, entretanto, ainda
sdo0 poucos o0s profissionais em

atuacéo™®.
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A relevancia da comunicagdo nos

processos de auditoria

O processo de comunicacdo €
importante quando se trata de questdes
relacionadas a saude, em especial nos
processos de auditoria que necessita de
uma comunicacdo de qualidade para ser
realizado da melhor forma possivel.
Sendo assim, todos os autores dos
estudos analisados nos fazem refletir
sobre a importancia das anotacGes dos
profissionais de Enfermagem.

O registro de enfermagem é uma
dentre as formas mais importantes de
comunicacdo, levando em conta que
tem como finalidades: estabelecer uma
efetiva comunicacdo entre a equipe de
enfermagem e os demais profissionais
envolvidos no cuidado ao ser humano;
servir de base para a elaboragdo do
plano assistencial ao paciente; constituir
fonte de subsidios para a avaliacdo da
assisténcia  prestada; servir  para
acompanhar a evolucdo do paciente;
constituir documento legal, tanto para o
paciente quanto para a equipe de
enfermagem referente a assisténcia
prestada; contribuir para a auditoria de
enfermagem e colaborar para o ensino e
pesquisa em enfermagem®.

Nesse sentido, nossa analise nos

permitiu  detectar que todos o0s
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manuscritos convergem em afirmar que
¢ fundamental a boa qualidade dos
registros realizados pelas Equipes de
Enfermagem, pois sdo por meio deles
que pode-se verificar, controlar e

comprovar 0s gastos e evitar possiveis

glosas.

Contudo, as acoes do
Enfermeiro  Auditor  dentro  da
instituicdo  hospitalar  ainda  s&o

limitadas pela escassez dos registros de
enfermagem, o que dificulta e atrasa a
realizacdo das cobrancas e avaliacdo do
cuidado. E imprescindivel que os
profissionais de salude se conscientizem
acerca da comprovacdo de seus atos,
por meio da comunicacéo escrita®®.

E no prontuario do paciente que
estdo contidas as informacges escritas
que refletem o atendimento e tratamento
prestado pela equipe de saude durante a
internacdo. A evolugdo, reacles e
preocupacOes do paciente devem ser
registradas, utilizando-se termos que
expliqguem os fatos de maneira clara. A
equipe de enfermagem deve gerir seu
tempo para fazer o0s registros no
prontuério de cada paciente, pois fazem
parte das responsabilidades legais da
enfermagem™®.

Cabe  ponderar que  o0s
profissionais de salde, sobretudo os de
enfermagem, por passar mais tempo

proximos ao paciente, devem se atentar

Rev. Gest.Saude(Brasilia) VVol.07, N°. 02, Ano 2016.p 793-10

Auditoria: ferramenta de enfermagem...

para a real importancia de suas
anotacdes no prontudrio do paciente. As
informagfes contidas nos prontuérios,
muitas vezes séo a forma mais efetivas
e eficazes de rapida comunicacao entre
os diferentes profissionais do servico de
salde.

A comunicacdo dentro do
ambiente de trabalho é uma ferramenta
estratégica e que deve ser utilizada por
profissionais com um olhar amplo, pois
promove o conhecimento e permite agir
de forma preventiva desde que essa
efetiva®. O

planejamento do que ird comunicar, a

comunicagdo  seja

sistematizacdo da comunicacdo pode
trazer diversos beneficios ao paciente e
a instituicdo de satde®”. Investir um
pouco de tempo para que a
comunicacdo escrita através  dos
prontudrios seja bem elaborada é
fundamental para o atendimento integral
do paciente, pois um profissional atua
dando continuidade no que ja foi
realizado. A boa comunicacdo ainda
permite  tracar  estratéegias  para
promocdo da saude e prevencdo de
alguns agravos.
Assim, as anotagfes de
enfermagem tém valor como fonte de
investigacao, instrumento de educagéo e
documento legal. Desta forma, o0s
registros podem servir como um dos

meios para avaliacdo da assisténcia de
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enfermagem prestada ao paciente, bem
como da qualidade das anotagOes
elaboradas pela equipe de
enfermagem®@?.

O Enfermeiro deve buscar se
tornar um sujeito ativo na tomada de
decisdo relacionada a qualidade dos
registros, buscando refletir as condigdes
psico-socio-espirituais, relatando todas
as ocorréncias que tenham relagcdo com
0 paciente, possibilitando a elaboracao
de um plano e a continuidade dos
cuidados®. Neste contexto, s6 sera
possivel uma tomada de decisdo efetiva
se houver um registro claro, objetivo e
eficaz.

Mesmo com a importancia de
uma boa comunicacdo escrita levantada
pelos autores, com muita frequéncia as
anotacbes de enfermagem ndo contém
as informacdes necessarias para apoiar a
instituicdo e/ou a enfermagem, no caso
de um processo judicial*”. Os registros
no prontuario do paciente sdo de
enorme importancia, mas ha
significativas fragilidades neste
processo, principalmente no que tange o
descaso quanto a esse tipo de
formalizacdo escrita de trabalho e a falta
de anotagBes no prontuario do paciente
muitas vezes dificulta o exercicio da
protecdo dos direitos dos profissionais
de enfermagem, quer judicialmente,

quer administrativamente*®.
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Contudo, é possivel evidenciar
que a forma de gerir a qualidade nas
organizagOes de salde vem causando ao
longo dos ultimos anos uma inquietude
nos gestores, dirigentes e nos
profissionais da &area de salde. Tal
momento  reflete 0  descompasso
existente entre as praticas de gestdo, as
exigéncias das organizacbes e as
necessidades dos profissionais.
Minimizar essa disritmia exige o0
conhecimento de conceitos sobre
indicadores, auditorias e certificacoes,
ferramentas de qualidade que auxiliam a
compreender e complementar praticas
renovadas na gestdo das organizacgdes
de salde enquanto prestadores de
servicos a populacio®?.

As organizagbes de saude
precisam mais do que nunca
compreender a necessidade de mudar,
avaliar, certificar e acreditar para assim
responder as expectativas e
necessidades dos clientes, encantando-
0S num processo continuo. A utilizagdo
de tais processos sdo essenciais para
subsidiar a efetivacdo da qualidade e o
avanco na teoria e pratica das agdes das
organizacdes de sadde®.

A qualidade da assisténcia de
enfermagem inclui ndo s6 a formacgéo
do Enfermeiro, o0 processo de
recuperacdo do cliente ou, quando isto

ndo € possivel, a melhoria das
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condicdes de vida, as orientacGes
quanto ao autocuidado, a simplificacdo
e a seguranga nos procedimentos de
enfermagem, mas também o resultado
do produto hospitalar, medido por meio
da qualidade da documentacdo e do
registro de todas as acbes de
enfermagem. Ou seja, a qualidade do
registro das areas assistenciais reflete a
qualidade da assistétncia e a
produtividade do trabalho. E, com base
nesses registros, pode-se
permanentemente construir melhores
praticas assistenciais, por meio da
comunicagdo entre os profissionais e
implementacdo de acBes que visem
melhorias nos resultados operacionais,
com o objetivo de manter um excelente
nivel de qualidade e garantir a
seguranca do paciente durante toda

assisténcia prestada em satide™*??.

Consideracoes finais

Com a intengdo de se manterem
competitivas no mercado de trabalho, as
instituicbes de saude em geral tém a
necessidade de investir em auditoria
com a finalidade de garantir a qualidade
da assisténcia prestada e a reducgdo de
custos.

Este estudo permitiu contemplar
0 objetivo do projeto inicial e confirmou

nossa hipotese de trabalho. Verificou-se
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que o0 processo de auditoria pode
acontecer em qualquer momento e em
todos os tipos de servigos de salde, pois
ndo é necessaria a presenca do paciente
no momento da auditoria, podendo ser
utilizados  prontuarios para  essa
finalidade.

Constatamos ser de grande
relevancia a utilizacdo da auditoria
enquanto ferramenta de avaliagcdo e
melhoria da qualidade da assisténcia
prestada.

Com os diferentes tipos e
classificagfes de auditoria existente, o
gestor de cada instituicdo deve se
atentar no momento da escolha da
auditoria a ser realizada, buscando
evitar possiveis vieses e interferéncias
no processo de trabalho do auditor.

Dessa forma, € importante que
haja 0 comprometimento da equipe de
salde durante a assisténcia prestada ao
paciente e também quando for realizar
as anotaclGes pertinentes, pois cada
detalhe pode ser de grande valia para
realizacdo da auditoria.

Por fim, é importante ressaltar
gue a auditoria ndo tem a finalidade de
punicdo, porém procura pontos que
podem ser fortalecidos para uma
melhoria da instituicho de saude.
Contudo, entende-se ser de extrema
relevancia a existéncia de uma boa

qualidade das anotagdes nos
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prontuérios, sendo o reflexo das agdes
de cuidado prestadas ao paciente.
Verifica-se a necessidade e
continuidade das pesquisas, por meio de
investigacbes em campo e projetos

voltados para a  anélise, 0

desenvolvimento e efetividade do

trabalho do Enfermeiro Auditor junto a
equipe de saude com a finalidade de
otimizar o0s processos de trabalho
relacionados a seguranca do paciente.
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