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Importancia da tecnologia da informacéo: andlise do atendimento de pacientes de
uma maternidade

Importance of information technology: the treatment analysis of a maternity patients
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maternidad
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Resumo

D~

A tecnologia da informacéo
fundamental para o gerenciamento e
melhoria de processos pois possibilita
maior facilidade na organizacdo e
agrupamento de dados. A medida que a
quantidade de informagcbes e sua
complexidade aumenta, a necessidade
da utilizacdo da TI torna-se mais
evidente. A pesquisa trata-se de um
Estudo de caso da Maternidade Escola
Januario Cicco, localizada no estado do
Rio Grande do Norte. O objetivo
consistiu-se  em analisar como a
Tecnologia da Informagdo promove o
suporte ao processo de atendimento as
pacientes da maternidade. Inicialmente
foram expostos alguns  temas
encontrados na literatura acerca do tema
de  tecnologia da informacao,

gerenciamento  de  processos e
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indicadores de desempenho. Para
acompanhamento in loco das atividades
da Maternidade, foram realizadas visitas
técnicas. Posteriormente elaborou-se o
mapeamento e a analise do processo de
atendimento. Por fim foram criadas
propostas de solugBes viaveis para a
melhoria no processo de atendimento as
pacientes e aumentar o nivel de
qualidade do servico: desenvolvimento
de um sistema de informacao Unico para
integrar todas as informacdes geradas e
a criacdo de indicadores de desempenho
para orientar o0 gerenciamento do
hospital.

Descritores: Ciéncia da informacao,
gestdo em salde, redes de comunicacao

de computadores.

Abstract

Information technology is basal to the
management and process improvement,
because it allows easier organization
and grouping data. As the amount of
information and complexity increases,
the need to use IT becomes more

evident. This research is a case study of
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the Januario Cicco Maternity School in
the state of Rio Grande do Norte. The
objective consisted in analyzing how
the Information Technology promotes
the support to the process of attendance
of maternity patients. Initially, it was
exposed some themes founded in
literature about the subject of
information technology, management
processes and performance indicators.
For monitoring the Maternity activities,
it was realized technical visits. Later,
the process of care was mapped and
analysed. Finally, it was created
proposals of workable solutions to
improve the process of care for patients
and increase the level of service quality:
development of a single information
system to integrate all information
generated and creation of performance

indicators to guide management of the

hospital.
Descriptors:  Information  science,
health management, computer

communication networks.

Resumen

La tecnologia de la informacion es
fundamental para la gestion y mejora de
procesos Vvisto que permite una mayor
facilidad en la organizacion vy
agrupamiento de datos. De manera que

cuando la cantidad de informaciones asi
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como cuando su complejidad crece, la
necesidad del empleo de la TI se torna
maés claro. La investigacion trata de un
estudio de caso en la Maternidade
Januario  Cicco, ubicada en la
comunidad del Rio Grande do Norte,
Brasil. EIl objetivo consistio en la
analisis de la manera con la cual la
tecnologia de la informacion soporta los
procesos de atendimento de los
pacientes de la maternidad. Inicialmente
fue expuesto algunos temas encontrados
en la literatura a respecto de la
tecnologia de la informacion, gestion de
procesos Yy indicadores de rendimiento.
Para acompafiamiento in loco de las
actividades de la maternidad, fueran
realizadas visitas técnicas. Después fue
realizado el mapeamiento e la anélisis
del proceso de atendimiento. Al final
fueran creadas propuestas de soluciones
viables para la mejora en el proceso de
atendimiento asi como a la calidad del
servicio prestado: disefio de un sistema
unico de informacion para la
integracion de todas las informaciones
generadas y la creacion de indicadores
para ayudar en la gestion del hospital.

Descriptores: ciencia de la
informacidn, gestion de la salud, redes

de comunicacion informatica.
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1. Introducéo

O novo contexto empresarial
exige que sejam utilizadas técnicas
modernas para armazenamento,
processamento e gestdo da informacao,
capazes de serem utilizadas como
diferencial. A informagdo tornou-se,
cada vez mais, um fator primordial de
diferenciacéo, competitividade e
sucesso  para as empresas. E
imprescindivel que sejam desenvolvidos
fluxos de informagdes confiaveis. Um
fluxo de informacbes bem estruturado,
coerente e adaptado as necessidades da
empresa mostra-se fundamental para
que a informacdo trafegue até o
destinatario  final, auxiliando as
atividades das empresas, com o intuito
de contribuir para o apoio as tomadas de
decisbes por parte dos gestores,
possibilitando a disseminacdo do
conhecimento e a aprendizagem
organizacional.

A pesquisa foi realizada na
Maternidade Escola Januario Cicco
(MEJC), idealizada pelo médico norte-
rio-grandense nascido em S&o José do
Mipibu que deu nome a maternidade.
Hoje, a Maternidade Escola é hospital
de referéncia tercidria do SUS e
funciona ndo s6 como hospital, mas
como um campo de ensino e aplicacao

pratica para as profissées ndo apenas da
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area da salde, como também de outras
areas, cumprindo um meritorio trabalho
de ensino, pesquisa e atencdo a
populacdo da cidade de Natal e de seus
municipios vizinhos. Suas bases de
pesquisa principais sdo: Gestagcdo de
alto risco, Saude da mulher e Cirurgia
ginecologica.

O objetivo da pesquisa consistiu
em analisar o processo de atendimento
as pacientes da maternidade e
compreender como a tecnologia da
informacdo da suporte a esse processo
atendimento. Deve-se evidenciar que o
trabalho foi demandado pela diretoria
da instituicdo por acreditar que o
processo de atendimento  possui
ineficiéncias, além de impactar na
reducdo da disponibilidade de espaco
fisico para os leitos e dificuldades na
disponibilizacdo de documentos, sendo
a Tl — Tecnologia da Informagdo uma
possivel solucdo para otimizacdo do
processo de atendimento da
Maternidade. Os softwares utilizados
pela maternidade para o processamento
das informacdes durante o atendimento

serdo citados e comentados no trabalho.

2. Referencial Teo6rico

2.1. Tecnologia da Informagéo
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A TI é um conjunto dos
componentes tecnoldgicos individuais,
normalmente organizados em sistemas
de informacao baseados em computador
que potencializa a otimizacdo da
sistematizacdo da informagdo e seus
processos produtivos em um mercado
competitivo, representando um sistema
estratégico com foco no cliente e no
servico, motivando  esforcos  de
melhoria e reengenharia de negécio @.

Alguns autores defendem que a
tecnologia da informacdo se restringe
apenas a aspectos técnicos, no entanto,
outros autores, tais como Porter
(1986)® e Druker (2000)® adotam um
conceito mais abrangente de Tecnologia
da Informacéo, incluindo nesse conceito
0s sistemas de informacbes e a
utilizacdo de softwares e hardwares,
banco de  dados, redes de
telecomunicacgdes e de recursos visuais
para o fornecimento de informagGes

confiaveis.

2.2. Importancia da Tecnologia da
Informacéo

A Tl estd redefinindo o0s
fundamentos dos negacios.
Atendimento ao cliente, operacdes,
estratégias de produto, de marketing, de
distribuicdo e até mesmo a gestdo do

conhecimento dependem
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demasiadamente, ou as vezes até
totalmente, dos SI- Sistemas de
Informagdo. A TI e seus custos
passaram a fazer parte integrante do dia-
a-dia das empresas. Para atender a essa
complexidade das necessidades
empresariais, ndo se pode desconsiderar
a Tl e seus recursos disponiveis, sendo
muito dificil elaborar Sl essenciais da
empresa sem envolver esta moderna
tecnologia. No entanto, muitas empresas
ainda acreditam que o simples ato de
informatiza-las, espalhando
computadores e impressoras pelas
unidades departamentais, ligando-0s em
rede e instalando sistemas aplicativos,
possam organizar as mesmas™®.

A informag&o e seus respectivos
sistemas

desempenham funcbes

fundamentais e  estratégicas nas
organizacbes. Em sua totalidade, a
informacédo apresenta-se, sob a OGtica da
vantagem competitiva, como um
recurso estratégico chave. Em resumo, o
desafio gerencial central é como utilizar
a Tl para projetar e realizar a gestdo de
empresas de forma ética, efetiva e
competitiva. Os S| sdo vitais para a
gestdo, organizacdo e operacdo das
empresas, exercendo impactos na
estrutura organizacional, influenciando
a cultura, as filosofias, as politicas, 0s

processos e 0s seus modelos de gestao.
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Portanto a gestdo da informacdo e o
conhecimento dos Sl sdo essenciais para
se criar empresas competitivas,
gerenciar globalmente as corporacdes e
prover os clientes com produtos e
servicos de valor®.

Os conceitos de Planejamento
Estratégico, Gestdo em Sistemas e
Tecnologias de Informacdo e os
respectivos recursos precisam estar
disseminados dentro da empresa e
multiplicados  entre 0SS  recursos
humanos componentes da mesma. A
informagdo e seus respectivos sistemas
desempenham funcbes fundamentais e
estratégicas nas  organizacbes, e
apresenta-se como recurso estratégico
chave sob a oOtica da vantagem
competitiva. Como a Globaliza¢do dos
mercados esta, cada vez mais, forcando
as empresas a buscarem por vantagens
competitivas. Nesta era das “empresas
digitais” torna-se estratégico que essas
empresas considerem seus clientes,
fornecedores e mesmo competidores

atuando como parceiros de negéciost®.

2.3. Gestdo de Processos
(1993)®  define

processo como uma

Davenport
ordenacéo
especifica das atividades de trabalho no
tempo e no espaco, com um comego,

um fim, inputs e outputs claramente
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identificados. T odo produto ou
servico oferecido por determinada
organizacao é, necessariamente,
resultado de um conjunto de atividades
ou processos. Esses processos sdo
oriundos dos  diferentes  niveis
organizacionais, desde o operacional ao
estratégico. Logo, ndo ha um produto ou
servico ofertado sem a existéncia de um
processo®®.

Sousa e Medeiros (2008)©
defendem a existéncia de alguns fatores
que influenciam a adocdo da gestdo de
processos por parte das empresas, esses
fatores sdo: O répido crescimento,
aquisicdes e fusdes e maior agilidade
para aproveitar oportunidades de
mercado, além disso, fatores como
maior controle dos processos por parte
da administracdo, reducdo de custos e
necessidade de uma cultura de melhoria
continua também mostram-se
importantes fatores para a adocdo de
uma  administracdo  focada  no
gerenciamento de processos.

Para gerenciar determinado
processo é imprescindivel que se tenha
um conhecimento pratico acerca do
funcionamento desse processo. Esse
conhecimento pratico possibilita a
identificacdo de possiveis oportunidades
de melhoria. Algumas ferramentas sdo

utilizadas para o gerenciamento de
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processos, destacando-se 0 uso de
Fluxogramas. A ferramenta ajuda a
quantificar alguns parametros, conhecer
a fundo os processos e embasar
possiveis decisdes a partir de dados

levantados durante as observacoes.

2.4. Fluxogramas

Fluxogramas sdo formas de
representar, por simbolos gréficos, a
sequéncia dos passos de um trabalho
para facilitar sua analise. Um
fluxograma €é um recurso visual
utilizado pelos gerentes de producéo
para analisar sistemas produtivos,
buscando identificar oportunidades de
melhorar a eficiéncia dos processos'”.

O fluxograma destina-se a
descricdo de processos. Um processo é
uma determinada combinacdo de
equipamentos, pessoas, métodos,
ferramentas e matéria-prima, que geram
um produto ou  servico com
determinadas caracteristicas®.

A técnica de representacdo
grafica fluxograma se utiliza de
simbolos previamente convencionados,
permitindo a descri¢cdo clara e precisa
do fluxo ou sequéncia de um processo,
bem como sua analise e redesenho®.

Os aspectos principais de um
fluxograma, sdo o0s seguintes: (i)

Padronizar a representacdo dos métodos
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e os procedimentos administrativos; (ii)
Maior rapidez na descri¢do dos métodos
administrativos; (iii) Facilitar a leitura e
0 entendimento; (iv) Facilitar a
localizacdo e a identificacdo dos
aspectos mais importantes; (v) Maior
flexibilidade; (vi) Melhor grau de

analise™?.

2.5. Indicadores de Desempenho

Os indicadores sdo essenciais ao
planejamento e ao controle dos
processos das organizagbes. Sao
essenciais ao  planejamento  pois
possibilitam o estabelecimento de metas
quantificadas e o seu desdobramento na
organizacdo. E sdo essenciais ao
controle  porque  os  resultados
apresentados através dos indicadores
sdo fundamentais para a analise critica
do desempenho da organizacdo, para a
tomada de decisbes e para o0
replanejamento™V.

Takashina e Flores (1996)®
consideram que os indicadores
contribuem os seguintes aspectos:

a) 0s indicadores estdo
intimamente ligados ao conceito da
qualidade centrada no cliente. Eles
devem ser gerados a partir das
necessidades e expectativas  dos

clientes, traduzidas através das
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caracteristicas da qualidade do produto
0ou servico, sejam elas tangiveis ou nao;
b) 0S

possibilitam o desdobramento das metas

indicadores

do negdcio, na estrutura organizacional,
assegurando que as melhorias obtidas
em cada unidade contribuirdo para os
propdsitos globais da organizacéo;

C) os indicadores devem
estar sempre associados as éareas do
negécio cujos desempenhos causam
maior impacto no sucesso da
organizacdo. Assim, eles dardo suporte
a andlise critica dos resultados do
negdcio, as tomadas de decisdo e ao
replanejamento;

d) os indicadores viabilizam
a busca da melhoria continua da
qualidade dos produtos e servicos e da
produtividade da organizacao,
aumentando a satisfacdo dos seus
clientes, sua competitividade e,
consequentemente, sua participagdo no
mercado. Neste sentido, o uso dos
indicadores encoraja tanto melhorias
incrementais quanto revolucionarias. A
comparagdo com  referenciais de
exceléncia, particularmente, pode dar
uma contribuicdo para a identificacdo
de possibilidades mais amplas de

melhorias.

3. Método de Pesquisa

Importancia da tecnologia da informagéo...

O estudo com abordagem
qualitativa consiste em pesquisa com
objetivo  exloratério de natureza
descritiva e o tema foi selecionado a
partir de uma demanda inicial da
organizacdo analisada, que apresentou
dificuldade no gerenciamento de
processos que envolvem entrada e
armazenamento de informacGes no
atendimento das pacientes, segundo 0s
proprios colaboradores.

Nas visitas técnicas foram
entrevistados 05 servidores, todos com
contato diario com processos que
envolvem a entrada e armazenamento
de dados e informac6es. Dos servidores
entrevistados, 02 foram as Atendentes,
que se comunicam diretamente com as
pacientes, 02 Coordenadores e o0 Diretor
Geral da MEJC — Maternidade Escola
Januério Cicco.

Para instrumento de coleta de
dados, utilizou-se entrevista focalizada,
semiestruturada ou semi-dirigida, que é
livre, no entanto possui foco nos
processos da Maternidade que possuem
entrada e armazenamento de dados e
informacdes referentes ao atendimento
das pacientes. Além das entrevistas foi
realizada andlise documental através da
disponibilizagdo de  arquivos e
documentos importantes pelo Diretor

Geral. A pesquisa bibliografica teve
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papel fundamental

esclarecimento acerca de todos o0s

para 0

conceitos envolvidos e compreensao
geral do campo de estudo.

O processo foi mapeado atraves
da elaboragdo de um Fluxograma para
uma  melhor  compreensdo  dos
processos. Para isso foram mapeados
todos o0s processos relacionados ao
atendimento as pacientes. Para a
construcdo do fluxograma e anlise dos
resultados utilizou-se a ferramenta
Bizagi, que proporcionou uma Visdo
mais detalhada do funcionamento do
processo de atendimento dentro da
Maternidade Escola Januario Cicco.
Apbs o mapeamento, voltou-se para a

literatura para busca de métodos para

Importancia da tecnologia da informagéo...

maior eficiéncia no gerenciamento

destes processos e encontra-se 0

conceito de  Business  Process
Management (BPM), que integra o0s
conhecimentos de processos e utiliza
tecnologia de TI para entrada e
armazenamento de dados, otimizando a
utilizacdo destas informacdes, assim
como busca e seguranga.

Com o mapeamento dos
processos e conhecimento acerca dos
conceitos encontrados na literatura, foi
possivel a elaboracdo de propostas para
melhoria dos processos dentro da
empresa, que poderdo refletir em ganho
de eficiéncia, aléem de muitos outros
beneficios

que serdo expostos ao

decorrer do trabalho.

*PLANEJAMENTO
*Revisdo Bibliografica

+Estruturacdo de questionario e plano de acio

*DIAGNOSTICO
+Visita técnica

* Aplicacio do questiondrio em entrevista
*Levantamento de dados e descrigdes

* ANALISE

* Apontamento dos problemas

* Analise dos dados e estruturaciio das informagdes

*Levantamento de proposigdes de melhorias

*Begistro dasinformagdes
*Estruturacdo do artigo

+REGISTRO DAS CONCLUSOES

Figura 1-Esquematizacdo das etapas de metodologia do estudo realizado
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4.Resultados

Idealizada pelo médico norte-
rio-grandense nascido em S&o José do
Mipibu que deu nome a maternidade, a
Maternidade Escola Januério Cicco
(MEJC) foi fundada em 19 de margo de
1928, porém apenas cerca de 23 anos
apos a fundacdo, no inicio da década de
40, estava pronta para funcionar.Com o
passar do tempo, foram aumentando o
nimero de servigos. Instalou-se a
Céatedra de Obstetricia, integrou-se o
Departamento de Toco-Ginecologia,
estimulou-se a formacgdo das bases de
pesquisa, servindo como pdlo de atracéo
de conhecimento na area da medicina e

ciéncia.

Importancia da tecnologia da informagéo...

Em 2015, a Maternidade Escola
é hospital de referéncia terciaria do SUS
e funciona como um campo de ensino e
aplicacdo  pratica, cumprindo um
meritorio trabalho de ensino, pesquisa e
atencdo a populacdo da cidade de Natal
e de seus municipios vizinhos. Suas
bases de pesquisa principais sdo em
Gestacdo de alto risco, Saude da mulher
e Cirurgia ginecologica.

A MEJC ¢ publica e se submete
a outros 6rgdos federais: Ao SUS, ao
ministério da saude, e, a0 ministério da
educacgédo, uma vez que se constitui uma
maternidade escola, conforme a Figura
2.

Ministéro
da Saude

Ministério
da
Educacao

Figura 2-Contexto no qual a maternidade encontra-se inserida
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Departamento de Toco -
Ginecologia

]

l Diretoria Administrativa ]

[ Diretoria ]
—[ Comissdes
[ Diretoria Clinica e 1 [
Técnica ]
1 ctermgem ] [0S Comes |
hEdica Enfermagem

Ambulatério

—— CentroObstétrico | [

Setor de
Contabilidade

]_

Centro Cirdrgico

—] Unidade de Alto Risco | [

Setor de Almoxarifado
e Patrimanic

—[ Setor de Faturamento ]

_[
_[

Setor de Recursos
Humangos

Setor de Manutencio |
e Informatica

_[

Unidade de ]

Ginecologia

Unidade de
Obstetricia

[ Servico de Farmacia ]—_[

Servicode NutricBo e |
Dietética

Unidade de

_[

Neomatologia

UTI Neo Natal

J [ Setor de Comunicacdo ]— |

Setorde Protocoloe ]

r

Setor de Imagens
{Ultrasoncgrafia/Mamog [
\ rafia)

|

UTI Materna

Vigilancia
Servicode Lavanderia
e Costura | Servicode
Higienizacdo

Laboratario de
Citologia

Microbiclogia —[

] [ Setor de Repografia ]—

—[ Servico de Transportes ]

[ Central de Material e
Esterilizacdo

Banco de Leite e
Lactario

J (

i

Assesoria de Custos

]_

Hospitalares

Figura 3-Organograma
Fonte: Elaboragdo prdpria

No estudo de caso é feita uma
analise dos processos de atendimento do

hospital que geram documentos.

Também foram analisado os Sistemas
de

Informacdo  utilizados e o

armazenamento de documentos, dados e
informacdes geradas nos processos de
atendimento. Todo o0 processo de
Atendimento a paciente segue descrito

na Figura 4.

Identificacdo -
Carteira do SUS

Paciente
chegaa
MEJC

Possui
cadastro?

Realiza
Cadastro

Encaminha

Imprimir Doc Paciente
Informacdes da > para 5k

Paciente {Avaliacdo
Medica)

Figura 4-Fluxograma
Fonte: Elaboragéo prdpria

A Paciente chega a Maternidade

e é verificado se ela possui cadastro, se

ndo possuir a recepcionista realiza o

cadastro, as informagOes do cadastro
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geram um documento que é

encaminhado junto a paciente para a

Realiza
«| Consulta
— Exames > -
. . Meédica
Preévios

Figura 5-Fluxograma
Fonte: Elaboragdo prdpria

Na Avaliacdo Médica é gerado
um prontuario, que acompanha a
paciente, que realiza exames prévios, e
consulta médica, e € decidido se a
paciente sera internada e encaminhada a
unidade Obstétrica

uma ou

Ginecologica, caso a paciente ndo seja

Paciente

Importancia da tecnologia da informagéo...

Avaliacdo Meédica, de acordo com a

Figura 5.

Obstétrica
Encaminha
Pacientea
uma
Unidade Ginecologia

Paciente
agendara
cirurgia®

Sim

v

internada, ela podera agendar a cirurgia
para outra data na secretaria ou ser
encaminhada para outro hospital.

Caso a paciente seja
encaminhada a uma unidade Obstétrica,
0 procedimento a ser seguido sera segue

descrito na Figura 6.

Declaracio de Mascido Vivo

Unidade de
Parto
. a
Parto Humanizado r
= Obstetricia Normal Ocorreu
2 tudo bem
o cirurgiaz
S5ala de Parto
a

Figura 6-- Fluxograma
Fonte: Elaboragéo prdpria

Atestado de Gbito
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Se for parto normal, ela vai para
unidade de parto humanizado, senéo vai
para sala de parto. Depois é gerado um
documento de declaracdo de Nascido
Vivo ou Atestado de 6bito. Caso ocorra
tudo bem na cirurgia, a paciente sera
encaminhada até a unidade
Ginecologica, onde serdo feitos o0s
procedimentos e ela é encaminhada ao

leito, caso ocorra algum problema na

Importancia da tecnologia da informagéo...

cirurgia, a paciente sera encaminhada a
UTI.

O cadastro das pacientes fica
armazenado no HOSPUB, Sistema
integrado do SUS, que fornece solucdes
de gerenciamento e controle social em
unidades hospitalares. A Figura 7,
representa a imagem da interface do
HOSPUB.

Nuncra do nnl»:l‘ln..
[denlif jcacan

Pai:
Re- llllll'-.IU!"
Endereco
somp lemento
Municipio:

MNaclional idade
Data da Entrada:
S P

edencial
oLlivo da Atend imento
Lazso Palicial(S/N):
Plano de Saude(S N)
Veio de AmbulanciatS M) :

Maxc inenla Idade

Natural idade:
Hora da Entrada:

h:h-n de Goronciamcnto de Unidadex de Emergencia 10.1.2 i
< MATERNIDADE JANUARIO CICCO >
Entrada do Paclente na Emergencia

Numero:
Bairro:
Cep
Telefone:

Trauma (S-M):
Acidente de Trabalho(S-M):

Figura 7-Tela inicial do HOSPUB para cadastro de pacientes

Fonte: Elaboracéo propria
As principais queixas
apresentadas pelos colaboradores que
utilizam o HOSPUB ¢é que apesar dele
ser integrado com o SUS, ele ndo é
integrado com outros setores da
Maternidade, causando dificuldade de
encontrar e compartilhar documentos
dentro da MEJC.

Ja o SISREG, (sistema on-line,
interligado ao DataSUS) esta vinculado
ao gerenciamento e operagdo das
centrais de regulagdo, as capacitagdes
dos RHs das Secretarias de Saude e
estabelecimentos agregados.

Representado na Figura 8.
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Estudo de Caso

Figura8-Tela do SISREG
Fonte: Elaboracéo prépria

Na MEJC, também utilizam o
SISAIH (Sistema de Informagdes
Ambulatoriais do SUS) que possui
abrangéncia Municipal e Estadual e

facilita a digitacdo e remessa de dados

através da emissdo de relatdrios
gerenciais que possibilitam auditoria
nas internacdes indevidas antes do
efetivo pagamento. Segue a interface do

seu sistema na Figura 9.

Figura 9-Interface do SISAIH
Fonte: Elaboracao prépria

A informacdo surge ao inicio do
atendimento a paciente, utilizando-se de
sistemas informatizados do SUS para o
armazenamento de informacdes
pessoais da paciente e de folhas de

prontuario para registrar informacoes

clinicas, que seguem o mesmo fluxo

que as pacientes internadas
(acompanhando a paciente por qualquer
unidade que ela seja encaminhada
dentro da maternidade). Ao fim, quando

a paciente recebe alta, o prontuario é

|
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direcionado para o setor de contas para
registro em um sistema on-line do SUS,
para fins financeiros.

O primeiro momento é a
chegada da paciente a Urgéncia da
maternidade, o  atendimento  é
direcionado a pacientes de alto risco
(problemas ginecologicos ou
obstétricos). O sistema para registro de
pacientes € o HOSPUB (sistema do
SUS possui a fungdo de gerenciamento
e controle social em unidades
hospitalares). No  sistema  ficam
armazenadas informacgdes pessoais das
pacientes, bem como o momento de
entrada e saida da paciente.

O HOSPUB ndo é on-line e
também ndo é integrado a nenhum outro
sistema. Em muitos casos, as pacientes
que ficam internadas ndo retornam mais
a recepc¢do da Urgéncia e a informacao
ndo chega para registro no sistema.
Assim, estas pacientes ficam registradas
como se ainda estivessem presentes
ocupando os leitos da maternidade (o
que mostra a ineficiéncia do sistema
utilizado).

O SISREG auxilia os gestores na
operacionalizacdo  dos  Complexos
Regulatoérios da Assisténcia a Salde, ou
seja, € um sistema on-line de regulacao
que possibilita o gerenciamento de

informacbes sobre a rede de
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atendimento, desde os procedimentos
bésicos, até as internaces hospitalares.
Esse sistema fundamenta-se na
necessidade do controle das acdes
executadas em casa Unidade Hospitalar
(regulacdo, avaliacdo e auditoria). Os
recursos fisicos e financeiros sendo
gerenciados de forma transparente
possibilitam a populagdo um melhor
acesso aos servigos do Sistema Unico
de Saude.

A paciente geralmente passa
pela SR, (onde sdo realizados
procedimentos basicos como analise de
pressdo, temperatura corporal, teste
rapido de HIV, dentre outros). Na
sequéncia, a paciente é atendida por um
médico em um dos consultérios do
ambulatério, nesse momento é gerado o
prontudrio da paciente (documento de
papel que contém todas as informacdes
técnicas necessarias para o atendimento
e serdo anexados outros documentos
relacionados aos procedimentos
realizados pela paciente).

Caso a paciente esteja em
situacdo  confortavel, busca-se a
realizacdo do parto normal. Em caso de
uma complicagdo maior, a mulher é
encaminhada para UTI Materna. Ao
nascer, a crianca recebe a declaracao de
nascido vivo e em caso de necessitar de

algum procedimento, é aberto um
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prontudrio do recém-nascido que o
acompanhard em sua permanéncia na
maternidade.

O Setor de Contas recolhe os
prontudrios nas enfermarias e UTI das
pacientes que j& receberam alta e dos
recém nascidos que também ja
deixaram o0 hospital. Esse setor €
responsavel por analisar todos 0s
procedimentos realizados por cada
paciente, para lancar em um terceiro
sistema do SUS essas informacbes. A
documentacdo referente a paciente so
pode ser integrada ao sistema quando
for anexado o documento dos
procedimentos realizados em assisténcia
ao recéem-nascido, que algumas vezes
permanece na maternidade mesmo apos
a saida da mée.

As atividades realizadas pelo
setor de contas basicamente sdo
recolher os prontudrios, organiza-los,
contabilizar o nimero de procedimentos
e quais foram, codificar essa
informacdo, pois cada procedimento
possui um cédigo a ser referido no
sistema. Para assim, passar essas
informacdes ao SISAIH, sistema on-line
do SUS.

O SISAIH realiza a entrada de
dados da Autorizacdo de Internacdo
Hospitalar (AIH). Este sistema foi

desenvolvido para contribuir com o
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aprimoramento das areas de Controle,
Avaliacdo, Regulacdo e Auditoria das
Secretarias Municipais e Estaduais de
Saude, auxiliando no trabalho dos
colaboradores responsaveis pela
alimentacéo dos sistemas de informacao
que, estdo lotados nos setores de contas
ou faturamento dos estabelecimentos de
satide que atendem pelo Sistema Unico

de Salde em todo o pais.

5. Discusséo

Os documentos que séo gerados
durante todo o processo sé@o registrados
em um liviro com um ndmero de
protocolo, nome da paciente e a data de
saida da maternidade. Toda a
documentacao da paciente é
armazenada no prédio do Arquivo (setor
responsavel por estocar e controlar toda
a documentacdo de todas as pacientes).

Uma ficha é utilizada de base
para referéncia a documentacdo da
paciente. Caso uma paciente deseja
saber quando foi a dltima vez que
esteve internada, devera ser consultado
0 Arquivo.

Os colaboradores desse setor
sabem onde esta cada documento e isso
é comprovado pela auditoria periddica.
Entretanto, a falta de informatizacéo
gera uma situacdo mais complexa para

realizar um trabalho da melhor forma.
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O fator mais importante para
suprir esse sistema rastico € o espaco
fisico requerido. O prédio do Arquivo
armazena documentos desde o inicio da
maternidade e sdo diversas prateleiras
para que isso possa ocorrer. Um movel
proprio para arquivamento de pastas foi
adquirido para melhor organizar essas
informacdes, porém, sua capacidade de

armazenamento é limitada.

6. Conclusoes

A andlise da importancia da
tecnologia  da informagao no
atendimento as pacientes da MEJC foi
realizada segundo as caracteristicas
relacionadas ao fluxo de informacéo e
aos sistemas de informacdo utilizados
pela maternidade durante o processo de
atendimento as pacientes. Essa andlise
possibilitou a  identificacdo  de
oportunidades de melhorias. Estas
proposicoes, resultantes do estudo aqui
apresentado, sdo  baseadas  nos
fundamentos tedricos e nas perspectivas
do hospital.

Pode-se perceber que, apesar do
investimento feito em TI por parte da
empresa, a tecnologia da informagdo na
maternidade  ainda  ndo  possui
maturidade suficiente e adequada ao
tamanho e a importéancia da MEJC para

0 estado. Ndo ha um sistema que

Importancia da tecnologia da informagéo...

englobe todas as necessidades de
informagdo por parte da empresa, ou
seja, 0s sistemas de informagéo
utilizados  atualmente  apresentam
algumas restricdes, além de ndo serem
integrados, o que dificulta o acesso as
informagdes por parte de alguns setores
da maternidade.

Para sanar esse problema
propde-se a criagdo de um sistema Unico
capaz de abranger todos os setores da
empresa, 0 que facilitaria a
comunicacdo e 0 acesso a informacdo.
A integracdo desses sistemas traria
beneficios tangiveis e intangiveis para a
organizacdo.  Tangiveis:  Diversos
beneficios referentes a reducdo de
desperdicio de tempo (que é muito
importante no ramo de servigos), em
relacdo ao espaco fisico (recurso mais
caro da instituicdo, podendo ser
transformado em  novos  leitos,
aumentando a  capacidade de
atendimento da unidade), além da
reducdo do quadro de funcionarios do
hospital. Intangiveis: Pode-se citar a
melhora ao acesso a informacédo, o
aperfeicoamento dos processos e a
padronizacdo das atividades.

Propde-se também a criacdo de
indicadores de desempenho para
avaliagdo das melhorias supracitadas,

medindo a eficiéncia do recurso tempo,
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da capacidade de atendimento, do
monitoramento dos operadores do
sistema, e por fim da qualidade do
servico ofertado e os custos envolvidos.
Estes  indicadores  deverdo  ser
gerenciados para que 0s niveis se
mantenham dentro de uma faixa
desejavel e caso algum saia da faixa
deve-se buscar 0 problema
solucionando-o o mais réapido possivel.

Todos estes beneficios irdo
refletir potencialmente em todos os
setores da organizacdo, principalmente
nos resultados financeiros do hospital,
onde diversos custos serdo reduzidos,
proporcionando uma elevacao
significativa na qualidade de servico
prestado a populacdo do estado do Rio
Grande do Norte, podendo inclusive
tornar-se modelo que poderd ser
utilizado para outras Maternidades
Publicas do Pais.

Além de investir na rede de
telecomunicacdo, mostra-se necessario
também investimento nos  outros
componentes da TI. A aquisicdo e
renovacdo dos recursos tecnologicos,
como impressoras e computadores,
serdo necessarias para dar apoio aos
processos e manuseio dos dados. Desta
forma é proposto adquirir computadores
e instalar os softwares necessarios. A

capacitacdo dos  colaboradores e
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treinamentos operacionais também ¢é
fundamental para o sucesso da T.l. na
empresa.

As limitacbes da pesquisa estdo
relacionadas a andlise apenas qualitativa
dos desperdicios e ineficiéncias geradas
pela auséncia de um Sl integrado em
todo o hospital. Uma sugestdo de
trabalho futuro é o desenvolvimento de
um software que integre todo hospital e
facilite o gerenciamento da informacao
e que inclusive possa ser replicado para
outros hospitais e 6rgdos publicos que

apresentem essa mesma necessidade.
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