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Resumo

Objetivo: Relatar a experiéncia do
processo de ensino-aprendizagem com
foco no desenvolvimento de
competéncias gerenciais entre
residentes de enfermagem. Meétodo:
estudo do tipo relato de experiéncia,
ocorrido nos meses de maio e junho de
2015. Foi realizado no Programa de
Residéncia em Gerenciamento de

Enfermagem em Clinica Médica e
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Cirargica da Universidade Estadual do
Oeste do Parand, a partir da organizacao
do processo de ensino-aprendizagem,
incutido a disciplina de Gerenciamento
dos Servicos de Enfermagem 11, onde se
realizou Seminéarios Integrados dos
contetdos voltados ao desenvolvimento
da gestdo pautada em competéncias,
utilizando-se discussdo de material
tedrico e relato de situacdo problema.
Resultados: Os resultados
compreendem as competéncias
gerenciais trabalhadas nos seminarios,
sendo elas:  processo  decisorio,
lideranca, comunicacgdo e administracéo
e gerenciamento. O desenvolvimento
desse tipo de método educacional
proporcionou 0 resgate de conceitos
tedricos e discussdes sobre a pratica
gerencial com base na literatura atual.
Conclusao: As competéncias gerenciais
devem receber atencdo especial nos
curriculos de enfermagem,
principalmente quando somadas a
métodos alternativos que proporcionem
criticidade no  processo  ensino-

aprendizagem.
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Descritores: Enfermagem;
Administragdo de Recursos Humanos;
Gestdo em salde; Avaliacdo

Educacional.

Abstract

Objective: To report the experience of
the teaching-learning process with a
focus on developing managerial skills
among nursing residents. Method:
Study type experience report, occurred
in May and June 2015. It was executed
at the Residency Program in Nursing
Management in Clinical Medical and
Surgery, State University of Western
Parana, from the organization of the
teaching process-learning, instilled the
discipline of Management of Nursing
Services Il, which was held Integrated
Seminars content aimed at the
development of guided management
skills, using discussion of theoretical
material and  reporting  problem
situation. Results: The results include
management competencies worked in
the seminars, which are: decision
making, leadership, communication and
administration and management. The
development of this type of educational
method provided the rescue of
theoretical concepts and discussions

about management practice based on

Desenvolvimento de competéncias gerenciais...

the current literature. Conclusion: The
managerial skills should receive special
attention in nursing curricula, especially
when coupled with alternative methods
that provide critical teaching-learning
process.

Keywords: Nursing; Personnel
Management; Gestibn em  Salude;

Educational Measurement.

Resumen
Objetivo: Presentar la experiencia del
proceso de ensefianza-aprendizaje con
un enfoque en el desarrollo de
habilidades

residentes de hogares de ancianos.

directivas  entre  los

Método: Estudio relato de experiencia
tipo, ocurrié en mayo y junio de 2015.
Se llevd a cabo en el Programa de
Residencia en Gestion de Enfermeria en
Medicina Clinica y Cirugia,
Universidad del Estado de Parana
Oeste, desde la organizacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje,
inculcado la disciplina de Gestion de
Servicios de Enfermeria Il, que se
celebro contenidos integrados
Seminarios dirigida al desarrollo de
capacidades de gestion guiadas, con
discusion de material tedrico y reportar
la situacion problema. Resultados: Los

resultados incluyen las competencias de
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gestion trabajado en los seminarios, que
son: la toma de decisiones, el liderazgo,
la comunicacion, y la administracion y
gestion. El desarrollo de este tipo de
método educativo siempre que el
rescate de los conceptos teoricos y
debates acerca de la practica de gestion
basado en la literatura actual.
Conclusion: Las capacidades de gestion
deben recibir una atencion especial en
los curriculos de enfermeria,
especialmente cuando se combina con
otros métodos que proporcionan
proceso de  ensefianza-aprendizaje
critico.

Descriptores: Enfermeria;
Administracion de Personal; Health

Management; Evaluacion Educacional.

Introducao

Advindo essencialmente  do
fendmeno de globalizacdo, do avango
cientifico-tecnoldgico e do aumento das
exigéncias dos consumidores, as
organizacbes dos diversos setores de
producéo, inclusive as prestadoras de
servigos, encontram-se hodiernamente
na necessidade de  desenvolver
estratégias que as auxiliem na
sobrevivéncia organizacional e no
posicionamento estratégico no mundo

competitivo das empresas.

Desenvolvimento de competéncias gerenciais...

O contexto antes referido
acarreta em mudangas expressivas na
administracdo dos servigos, no qual o
processo de trabalho passa a ser visto
com maior flexibilidade e o perfil dos
profissionais pode ser adaptéavel, a fim
de favorecer o alcance dos objetivos e
metas organizacionais. Além disso, o
perfil profissional ganha dinamicidade
ao passo que, em resposta a0 modo de
producdo, fomenta-se a necessidade da
ascensdo e/ou manutencdo dos cargos e
empregos®.

Em vista da necessidade de
alinhar o potencial dos recursos
humanos ao alcance dos objetivos
organizacionais, tem-se dado destaque
para 0 desenvolvimento de
competéncias para as
pessoas®.Competéncia ~ pode  ser
compreendida como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes
que justificam um alto desempenho, na
medida em que ha pressupostos de que
os melhores desempenhos  estdo
fundamentados na inteligéncia e
personalidade das pessoas®. Nesta
direcdo, num moderno cenario da gestao
de pessoas, 0 conceito de competéncia
ultrapassa as abordagens tradicionais,
cujo foco é o cargo a ser ocupado,

passando-se a direcionar o foco ao
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profissional e suas competéncias
individuais, que, por sua vez, sustentam
as competéncias organizacionais®.

Fazendo parte das organizacgdes
prestadoras de servicos, as instituicdes
de salde, processualmente, veem-se
cada vez mais na necessidade da
incorporacdo do desenvolvimento de
competéncias dos profissionais,
inclusive, no contexto brasileiro, a
busca da efetiva consolidacdo do
Sistema Unico de Satde (SUS)®-que é
feito para e desenvolvido por pessoas. A
ciéncia disso, em 2001, o Ministério da
Educacdo estabeleceu as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DNC)®), que
definiram as competéncias a serem
contempladas na  formagdo  dos
profissionais, a fim do fortalecimento
do SUS e o favorecimento do
atendimento das reais necessidades de
satide da populag&o brasileira®.

A saber, de acordo com as DCN,
a formacdo dos profissionais de salde
deve abarcar o desenvolvimento das
seguintes competéncias: atencdo a
salde, comunicacdo, lideranca, tomada
de decisdo, educacdo permanente e
administragdio e  gerenciamento®,
Estudiosos da area de competéncias
inferem que, ainda que abrangentes e

complexas, exceto a  primeira

Desenvolvimento de competéncias gerenciais...

competéncia citada, todas sdo de cunho
relacional, podendo ser traduzidas como
competéncias gerenciais®?,

A importancia das competéncias
nos profissionais de salde, no bojo
gerencial, se remonta no fato de que as
mesmas possivelmente tém potencial
para subsidiar sistematicamente a
formacéo critico-reflexiva, extrapolando
a dimensdo técnica do trabalho e, assim,
alicercar a capacidade de o profissional
impactar 0 mercado e provocar
melhorias sociais e na situacdo de salde
locais a médio e longo prazo®. Neste
aspecto, o profissional enfermeiro
ganha destaque, partindo-se da premissa
de que este possui formacdo voltada a
identificacdo holistica das necessidades
de  salde de individuos e
comunidades®.

Cabe aludir, que as
competéncias gerenciais sdo deveras
importantes no contexto laboral do
enfermeiro porque, este profissional
historicamente embasa seu trabalho nos
subprocessos de cuidar/assistir,
pesquisar/ensinar e
administrar/gerenciar®. Todas estas
dimensbes do trabalho do enfermeiro
convergem-se a provisdo do cuidado,
que é a esséncia da profissédo. Contudo,

a dimensao gerencial é, possivelmente,
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a cisdo entre o planejamento e a
execucdo da assisténcia, e também o
que reafirma a divisdo hierérquica do
trabalho na equipe enfermagem,
evidenciando a responsabilidade ética e
legal do enfermeiro sobre os demais
membros desta equipe(”.

Ao exercicio da geréncia do
préprio cuidado e da equipe de
enfermagem, fica evidente que o
desenvolvimento das competéncias
gerenciais é elementar na formacdo de
enfermeiros, devendo prolongar-se
continuamente & atuacdo profissional®.
Apesar disso, evidéncias cientificas
relatam dificuldades, barreiras e/ou
desafios no trabalho e na formacdo do
enfermeiro que se relacionam com as
competéncias gerenciais, tais como: a
intangibilidade/subjetividade dos
conteddos de formacdo gerencial, uso
empirico de competéncias e
instrumentos  gerenciais, 0 préprio
desconhecimento do conceito de
competéncia gerencial, ambientes de
trabalho desfavoraveis ao
desenvolvimento de  competéncias
gerenciais,a dificuldade de articulacdo
de teoria com a pratica destes
conteddos, entre outros 811,

Ante ao exposto, ha quem diga

que a formacéo gerencial do enfermeiro

Desenvolvimento de competéncias gerenciais...

deve corresponder as reais necessidades
de trabalho e que para isso seja possivel,
as instituicoes formadoras e
empregadoras devem repensar sobre as
acdes necessarias para que O processo
ensino-aprendizagem seja realmente
efetivo, possibilitar maior flexibilidade
dos Curriculos dos Cursos, no sentido
de integrar conteudos teoricos e praticos
que favorecam a formacdo do
profissional com base em
competéncias™?.

Considerando a relevancia das
competéncias gerenciais na formagéo do
enfermeiro, a dificuldade relatada na
pratica educativa alusiva a geréncia
pautada em competéncias e na
necessidade de disseminar experiéncias
exitosas neste aspecto surgiu o interesse
do desenvolvimento do presente estudo,
que tem por objetivo relatar a
experiéncia do processo de ensino-
aprendizagem com foco no
desenvolvimento de  competéncias
gerenciais  entre  residentes  de

enfermagem.

Método

Trata-se de um estudo do tipo
Relato de Experiéncia, embasado a
vivéncia de processo de ensino-

aprendizagem de competéncias
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gerenciais. O  referido  processo
aconteceu nos meses de maio e junho de
2015, incutido a disciplina de
Gerenciamento  dos  Servicos  de
Enfermagem Il do Programa de
Residéncia em Gerenciamento de
Enfermagem em Clinica Médica e
Cirargica da Universidade Estadual do
Oeste do Parana.

O Programa de Residéncia foi
instituido no ano de 2010, destinado
exclusivamente  para  profissionais
enfermeiros, a fim de fortalecer a pds-
graduacdo no ambito da enfermagem
regional, pautada no treinamento em
servico. O campo de desenvolvimento
de atividades préaticas, teodricas e
tedrico-praticas €, essencialmente, o
Hospital Universitario do Oeste do
Parana (HUOP), 6rgdo componente da
universidade que sedia o Programa.

Durante a vigéncia de dois anos
no Programa, 0os enfermeiros residentes
atuam a geréncia e assisténcia nos
setores de internacdo para adultos do
referido  hospital, bem como em
unidades de organizagédo hospitalar, que
representam  servicos adjacentes a
assisténcia, mas ndo desenvolvem o
cuidado direto. No segundo ano do
curso (R2), os residentes cumprem a

disciplina de Gerenciamento dos

Desenvolvimento de competéncias gerenciais...

Servicos de Enfermagem IlI, que
contempla 385 horas/aula, e dispbe de
conteudos voltados ao desenvolvimento
da pratica gerencial nos servicos de
salde e de enfermagem, o que inclui as
competéncias gerenciais do enfermeiro.

A fim de favorecer a formagéo
critica, racional e reflexiva, o0s
residentes e o docente responsavel pelo
conteldo de competéncias gerenciais
decidiram organizar 0 processo de
ensino-aprendizagem alusivo ao tema
através de Semindrios Integrados. A
descricdo e o0 desenvolvimento do
referido processo encontram-se nos
resultados e discusséo.

Cumpre mencionar que, dado a
tipologia e finalidade das competéncias
gerenciais trabalhadas nos seminérios o
estudo, este relato ndo fere os principios
éticos que regem a Resolucdo 466/2012
do Conselho Nacional de Saude.
Ademais, por se tratar de um relato
desenvolvido  pelos  atores  que
vivenciaram a experiéncia, julga-se que
a exclusdo de leitura e assinatura do
Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido também ndo se posta como

uma barreira ética.

Revista Eletrénica Gestdo & Satde. Vol.07, N°. 01, Ano 2016 p. 231-46 236



Revista Eletronica Gestdo & Salde ISSN: 1982-4785

Rosin J, Tres DP, Santos RP et al

Resultados e Discussao

A partir das consideragoes
supracitadas, deu-se 0 inicio das
atividades que integram a disciplina de
Gerenciamento  dos  servicos  de
Enfermagem Il, direcionadas por
docente Enfermeiro, Doutorando em
Enfermagem com énfase em Gestdo da
Qualidade Hospitalar,tendo como um
dos focos as competéncias gerenciais do
enfermeiro e realizando-se  num
primeiro encontro a proposicdo do
método de ensino a ser realizado no
bojo das referidas competéncias.

A ocasido do inicio do processo
de ensino-aprendizado, houve a
explanacdo sobre as caracteristicas da
subdisciplina, como, por exemplo:
apresentacao do método
avaliativo,conteddos  minimos  que
deveriam  ser  contempladas na
exploragdo das competéncias, a
divisdo/selecdo dos temas de interesse
(seminarios) pelos residentes, dentre 0s
sugeridos, apresentacdo da carga
horaria, exposicdo do cronograma,
expectativas sobre os encontros,entre
outras questoes.

A partir das consideracOes gerais
sobre 0 desenvolvimento da
subdisciplina, definiram-se estratégias

especificas para a avaliagdo das

Desenvolvimento de competéncias gerenciais...

apresentacbes dos  seminarios e
construcdo do conhecimento, tais como:
relatorio  de  auto-critica  frente
apresentacdo do tema selecionado,
participacdo nas discussdes emergentes
e avaliagdo pelos pares, com base na
consisténcia do conteudo explorado,
material de exposicdo utilizado,
explanacdo sobre a experiéncia com o
tema durante a vivéncia na Residéncia
em Enfermagem (doravante,
denominada “‘situagdo-problema”) e
leitura prévia de artigo cientifico
selecionado pactualmente entre o
docente e os Residentes para discussao
em sala de aula.

A saber, dentre as seis
competéncias do enfermeiro previstas
nas DCN, selecionou-se quatro para a
elaboracdo dos seminarios, quais sejam:
Processo decisorio/Tomada de Decis&o;
Lideranca; Comunicacao; e
Administragdo e Gerenciamento. A
competéncia de educacdo permanente,
também considerada como habilidade
gerencial ndo foi abordada no referido
processo de ensino devido ao mddulo de
Gestdo de Recursos Humanos incutido
da disciplina, o qual abarca a referida
competéncia.

Para melhor apresentacdo do

relato de experiéncia, serdo abordadas
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as competéncias e seu desenvolvimento
no ambiente de ensino conforme a
ordem cronoldgica de realizagdo dos
seminarios, sendo a  primeira
competéncia trabalhada: O processo
decisorio.

Sobre o tema, por meio de
apresentacdo audio-visual, explanou-se
guanto aos aspectos tedrico-conceituais,
onde a tomada de decisdo € vista como
um instrumento imprescindivel no
cotidiano de trabalho da equipe de
enfermagem e em saude.
Especificamente para o enfermeiro, a
sua concepgdo de trabalho gerencial,
tem-se como prerrogativa a tomada de
decisdo, pois esse se defronta com
situacbes diversas que lhe exigem
conhecimentos, habilidades e atitudes
coerentes e imparciais, visando
condutas que viabilizem o cuidado
qualificado e, a0 mesmo tempo,atenda
outros objetivos da organizagio™?.

Na  contemporaneidade, 0
processo decisorio tem sido entendido
para além da perspectiva técnica,
incorporando importantes dimensdes,
tais como a politica e a social®. Nessa
perspectiva, abordou-se no seminario,
sobre alguns conhecimentos da area de
administracdo que devem integrar o

saber do enfermeiro, tais como: o

Desenvolvimento de competéncias gerenciais...

conhecimento da cultura e das
distribuicdo de poder nas organizagoes;
0 processo inferencial da tomada de
decisdo composto pelo estabelecimento
de objetivos; a procura de alternativas; a
avaliagdo de alternativas, a escolha, a
implementacdo e avaliagdo do processo
decisorio®).

Ante ao exposto, durante a
vigéncia do processo de ensino em
tomada de deciso, os atores envolvidos
puderam perceber que esta competéncia
atrela-se essencialmente ao
planejamento em salde, jA4 que o
processo decisorio, invariavelmente,
parece incidir sobre ocorréncias e
situacbes que demandam acdes no
processo de trabalho, e, assim,
merecem, ainda que inconscientemente,
serem planejadas.

Realizou-se também o vinculo
entre o0 processo decisorio e o modelo
gerencial adotado pelas diferentes
instituicbes, sendo intrinseco  0s
modelos contemporaneos de gestdo a
necessidade de intensificar  a
comunicagédo, flexibilizar o processo
decisorio e o poder, enquanto a geréncia
pautada na abordagem classica da
administracdo tem suas decisdes, na

maioria das vezes, centralizadas por um
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grupo seleto da cupula gestora e
expressas de forma verticalizada*?.

Debateu-se, com base no tema
em questdo, sobre os referenciais
tedricos que sugestionam etapas para a
construcdo do processo de deciséo,
compreendendo-se que embora
detenham certa similaridade entre suas
etapas, os modelos apresentam também
particularidades, dividindo-se
basicamente entre trés, cinco e sete
etapas®®). Tais modelos foram mais bem
apreendidos com a leitura prévia e
discusséo em sala de aula de
bibliografia especifica sobre o tema,
contemplando, assim, o que foi
acordado no primeiro encontro e
enriquecendo a construgdo do saber
conjunto.

A apresentacdo,  discussdo,
leitura e  compartilhamento  de
experiéncias sobre a tomada de decisfes
visou contribuir para guiar tal conduta
guanto ao seu inicio, meio e fim. Essa
estruturacdo permite que o agir do
enfermeiro torne-se menos imediatista e
mais reflexivo, resultando em agdes
benéficas,  justas,  imparciais e
integras,podendo ser também mais
adequadas, e de confiabilidade pelos

envolvidos no processo de trabalho™®,

Desenvolvimento de competéncias gerenciais...

A competéncia lideranca faz
mencdo a0  segundo  seminério
abordado, que foi conduzido de forma
dialogada com auxilio do projetor
multimidia. Destarte, lideranca é o
processo pelo qual um grupo é induzido
a cultivar objetivos defendidos pelo
lider ou partilhado pelo lider e seus
seguidores®

Cumpre salientar que a lideranca
desdobra-se em estilos, no qual o
autocratico tende a tomar decisdes ap0os
0 consenso do grupo, incentivando a
participagdo, bem como procura delegar
autoridade e usa feedback. No estilo
autocratico, o lider define os objetivos
dos subordinados e o método de
trabalho, ndo dando oportunidade para
participacdo do processo decisério. Por
sua vez, a lideranca situacional entende
que nenhum estilo de lideranca € ideal
para todas as situacbes e que 0s
determinantes fundamentais do ato de
coordenar devem incluir tanto a
natureza da situacdo, quanto a
capacitacdo do gerente e as habilidades
da equipe®. Também abordou-se os
estilos ressonante/dissonante de
lideranca, que compreendem a sintonia
em que o lider encontra-se com seus

liderados.
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Por sua vez, a Lideranca
Coaching propde uma mudanca cultural
rumo a descentralizacdo e a
participacdo, 0 que requer uma nova
mentalidade dentro das organizagdes.
Neste aspecto, o desenvolvimento das
competéncias necessarias as liderangas
€ 0 objetivo, e este processo passa a
constituir uma ferramenta indispensavel
para a autocorre¢do do comportamento
e do aprendizado na organizagio™®.

Durante o aprendizado coletivo,
o0 grupo identificou a lideranca coaching
como potencial positivo ao labor do
enfermeiro, além de uma é&rea de
trabalno a ser explorada pelo
profissional. Contudo, os participantes
alvitram que a lideranga coaching
incorre em certa maturidade
organizacional, o que, segundo a
percepcdo dos mesmos, ainda € um
desafio a ser desbravado no setor salde,
especialmente nos hospitais, que retrata
a realidade dos Residentes.

Ao final do seminario que
abarcou esta competéncia, 0 grupo
compreendeu que a lideranca ¢é
indispensavel ao trabalho do
enfermeiro, visto que, ainda que o
profissional ndo seja detido de poder
instituido (cargos de “geréncia”), o

mesmo  deverd  sempre  exercer

Desenvolvimento de competéncias gerenciais...

influéncia sobre a equipe de
enfermagem, inclusive, ético-
legalmente, a fim de que a producdo do
cuidado seja a melhor possivel.

N& menos importante, 0S
participantes refletiram que o uso do
estilo de lideranca situacional é salutar e
necessario, tendo em pauta as diferencas
naturais entre as  equipes de
enfermagem, o0 que reflete na
mensuracdo do uso do poder, da
delegacdo, e da autonomia entre 0s
liderados.

Com relacdo a comunicagéo
como competéncia  gerencial do
enfermeiro, esta pode ser entendida
como um processo de interacdo
interpessoal onde ocorre 0
compartilhamento  de  informagdes,
conhecimentos, experiéncias, ideias e
emocOes expressas de maneira verbal,
ndo-verbal e paraverbal, relaciona-se
diretamente ao modelo gerencial
adotado pelas instituicdes de
salide®®).Percebe-se que nas instituicdes
que mantém vigente 0 modelo baseado
na Administracdo Classica, 0 processo
de comunicacdo encontra-se precario,
ocorrendo verticalmente, descendente,
em forma de ordem e raramente em
forma de orientacdo. Por outro lado,

modelos compartilhados de gestéo
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priorizam a comunicacdo lateral ou
horizontal, tornando as interagdes
sociails menos tensas mais e
produtivas®®.

Na enfermagem a comunicacgéo
estd presente em diferentes cenérios,
sendo mais evidentemente percebida,
segundo a percepcdo dos atores que
desenvolveram a presente experiéncia
relatada, durante a passagem de plantéo
e a realizagdo dos registros de
enfermagem. Além disso, 0 processo de
comunicacdo ocorre entre a equipe de
enfermagem, entre a enfermagem e
equipe multidisciplinar e com a
familia/paciente/comunidade.

A comunicacdo atua como fator
de agregacdo ou desagregacdo da
organizacdo do trabalho em salde,
sendo que por meio da competéncia em
comunicacdo o enfermeiro garante o
bom desempenho de suas funcdes,
inclusive as gerenciais, além de apontar
gue a comunicacdo € um elemento
componente da pratica de lideranca,
sendo essencial para a influéncia dos
colaboradores e coordenacdo do
trabalho®®),

Discutiu-se, com base na
literatura previamente fornecida, como
0 processo de comunicacao interfere no

cuidado de enfermagem. Tal processo,
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entre 0s membros da equipe de
enfermagem, é otimizado em fungéo do
cuidado ao paciente, através de uma
relacio de interdependéncia e da
melhora  do entendimento do
outro® Desse modo, infere-se que para
a equipe de enfermagem, a
comunicacgdo é uma forma de interacao,
um meio para o entendimento entre as
pessoas e um instrumento indispensavel
para transmitir informagdes
relacionadas ao cuidado.

Através da conducdo das
discussdes acerca do tema, observou-se
que O processo de comunicacdo esta
intimamente relacionado com outras
competéncias gerenciais do enfermeiro,
como a lideranca e a tomada de decisao.
Além disso, foi possivel perceber que a
comunicacdo requer eficacia para que o
trabalno em salde seja realizado de
forma adequada, isento de riscos ou
danos, refletindo diretamente na
qualidade e na seguranca da assisténcia
prestada ao usuario.

O seminario sobre a quarta
competéncia (administragao e
gerenciamento), inicialmente,
apresentou as (des)semelhancas
conceituais entre 0S termos
“administracdo” e “gestdo”. Para tanto,

buscou-se na literatura as concepgdes
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apresentadas por estudiosos da area,
sendo ilustrada na apresentagdo durante
0 encontro aquelas que denotaram, sob
0 entendimento do residente expositor,
0S empregos dos termos com maior
clareza de entendimento/compreenséo.
Ante ao exposto, postulou-se
que “administracdo” se refere ao
desempenho de acoes com
planejamento, organizacdo, direcdo e
controle de recursos humanos para que,
de forma eficaz e eficiente, sejam
alcancados 0s objetivos de uma
organizagdo, ao passo que “gestdo” esta
mais relacionada com o lancar méo das
funcBes e conhecimentos para, através
de pessoas, atingir objetivos de forma
eficaz e eficiente®. A partir das
definigdes apresentadas, pode-se
compreender que as atribuicGes voltadas
a administracdo e gerenciamento
perpassam, imperativamente, pelo o
“ser” eficiente e eficaz. Assim, o
andamento do seminério se deu com a
apresentacdo (tedrica e com exemplos
praticos) das caracteristicas
heterogéneas entre eficiéncia e eficacia.
Feitas as explanacdes
introdutorias acerca da tematica, as
discussbes  voltaram-se  para a
compreensdo grupal sobre

administragdo e gerenciamento de
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enfermagem nos servicos de saude
propriamente ditos.

No bojo das discussdes, foram
apresentados aspectos relacionados a
Teoria Geral da Administracdo (TGA),
aos principios classicos da
administracdo de  Fayol (Escola
Classica), assim como aos elementos
fundamentais da funcdo administrativa,
também difundidos no fayolismo. Com
os debates sobre tais questfes, pode-se
ratificar que a Enfermagem enquanto
ciéncia, desde sua base até os dias
atuais, apresenta forte influéncia de
filésofos partidarios tanto a Taylor
(difusor da Administracdo Cientifica)
quanto a Fayol, que compreendem a
abordagem classica ou tradicional da
Administracdo®”,

Ademais, foram contemplados
durante o seminario quais contextos
memoriais e contemporaneos sobre a
apropriagéo dos conhecimentos
administrativos pela Enfermagem e sua
preponderancia sobre saberes
administrativos na equipe de saude.
Nessa direcdo, cabe enfatizar que as
Diretrizes ~ Nacionais  Curriculares
(DNC) constituem os alicerces no bojo
da educacdo formal do enfermeiro
quanto ao saber administrativo e

gerenciais®.
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Cabe aludir, que o conhecimento
adquirido pela formacdo académica do
enfermeiro quando posto em prética
com habilidade e competéncia faz com
que o exercicio da geréncia no contexto
do trabalho seja percebido tanto por
membros de sua equipe quanto por
aqueles a sua volta®®),

Diante do exposto, foi também
debatido de que maneira o profissional
pode exercer sua pratica laboral a fim de

desenvolver habilidades e
conhecimentos necessarios a
competéncia “administracao e

gerenciamento”.  Por  conta  das
discuss@es sobre este enfoque, ratificou-
se que as DCNs apresentam alguns dos
elementos  essenciais a  postura

profissional pautada na referida
competéncia, sejam  eles:  tomar
iniciativa; apropriar-se de questdes
relacionadas a forca de trabalho; sobre
os recursos fisicos, de materiais e de
informacao; apresentar espirito
empreendedor e capacitar-se para gestao
de recursos humanos (internos e
externos a sua classe profissionais)®.
Importante  destacar que, a
competéncia em pauta deve ser
compreendida pelos gestores de
enfermagem como metodologia de

administragdo e gerenciamento usual
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(diario) e, assim, absorvida pela alta
gestdo na cultura organizacional da
instituicdo, tendo em vista que pode
corroborar com a melhoria dos
processos laborais da enfermagem sob
diversos aspectos®.

Ao final da apresentagdo e
interlocucdo entre os presentes sobre 0s
topicos supramencionados, retratou-se
situacdo-problema  vivenciada  na
residéncia que envolvia éxito no
exercicio da pratica relacionada a
competéncia “administragao e
gerenciamento”. Destarte, o expositor
do seminario explanou sobre sua
experiéncia relacionada as condutas de
enfermagem frente as situacBes de
urgéncia/emergéncia no ambulatdrio
multidisciplinar do hospital campo de
ensino na Residéncia, que
demonstraram  forte influéncia as
praticas de gestdo inovadoras, com
enfoque na mudanga do processo de
trabalho. Completando o tempo
destinado ao expositor para 0 seminario
houve, entdo, um debate sobre uma
publicacdo cientifica que trata de
questdes relacionadas as competéncias
gerencias do enfermeiro®.

Colaborando com a experiéncia
vivenciada pelos residentes, um estudo

com o objetivo de identificar, através do
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relato de egressos, a importancia
atribuida ao ensino de administragdo
durante a graduacdo em enfermagem e
correlaciona-los aos pressupostos das
nacionais,

diretrizes curriculares

encontrou que 0 ensino de
administragdo deve ter uma carga
horaria  maior e reforcar o
desenvolvimento de  competéncias,
principalmente as ético-politicas e
considerar a unicidade entre ensino,
pesquisa e extensdo. Segundo 0sS
egressos as competéncias gerenciais
merecem destaque na reestruturacdo do
curriculo de Enfermagem®?),

A partir da realizacdo deste
semindrio 0s residentes puderam
apresentar melhor (e mais aprofundada)
compreensdo sobre a tematica, pois foi
um momento em que Se apropriaram
das bases tedrico-cientificas necessarias
a postura gerencial calcada no saber
cientifico, o que contribuira a pratica

profissional baseada em evidéncias.

Considerac0es Finais

O desenvolvimento do processo
de ensino-aprendizagem por meio de
seminarios integrados acerca das
competéncias gerenciais permitiu aos

residentes relacionar muitas situagdes
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vivenciadas na pratica com a teoria

acerca do assunto. Portanto,
compreende-se que o dominio das
competéncias apresentadas torna o
profissional mais autdbnomo nas suas
decisBes, ja que as mesmas Sao
fundamentadas e embasadas
cientificamente as praticas de gestéo.

Acredita-se  que o0 relato
desenvolvido pode  ajudar na
exemplificagéo de metodologias
variadas a fim de promover a
compreensdo do assunto e a associagao
com fatos vivenciados na pratica
profissional, tornando o0s conteldos
gerenciais palpaveis e aplicaveis. Desta
forma, entendeu-se que a experiéncia
foi produtiva e favoreceu a todos o0s
envolvidos a munigéo de conhecimentos
para a pratica gerencial pautada em
competéncias.

Cabe salientar que este relato
apresenta limitacGes, pois traz a
experiéncia no ensino-aprendizado das
competéncias gerenciais sob a Otica de
um Unico grupo. Destarte, compreende-
se que novos trabalhos congéneres a
este devem ser desenvolvidos e
difundidos entre a comunidade
cientifica, uma vez que as experiéncias
diferentes

exitosas de processos

metodoldgicos podem ser aplicadas na
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pratica, especialmente, por outros
profissionais e/ou programas de pos-
graduacéo, sob o entendimento de que o
uso das metodologias ativas pode ser
mais proveitoso em grupos detentores
de conhecimentos prévios a geréncia na
saude.

Por fim, cumpre salientar que as
competéncias gerenciais devem ser
continuamente  desenvolvidas  por
enfermeiros e profissionais de saude,
tanto no ambito do ensino quanto no
trabalho, a fim de favorecer meios,
através da gestdo consciente e
inovadora, para que o ambiente laboral
galgue niveis mais elevados a qualidade

da assisténcia.
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