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Participacdo do enfermeiro na gestao de recursos hospitalares”

Nurses' participation in the management of hospital resources

La participacion de las enfermeras en la gestion de los recursos hospitalarios

Palloma Fernandes Estanislau Vaz Ventural,
Elana Maria Ramos Freire?, Marilia Alves®

Resumo

Objetivo: analisar a participagédo do
enfermeiro na definigéo e
gerenciamento de recursos materiais,
humanos, fisicos e financeiros no
trabalho cotidiano da enfermagem em
um hospital. Método: estudo de caso de
abordagem qualitativa, realizado em um
hospital geral, privado de médio porte.
Os dados foram coletados por meio de
entrevistas com roteiro semiestruturado,
totalizando 23 participantes dentre eles
enfermeiros e diretores. Como critério
de inclusdo  foram  selecionados
profissionais que lidam diretamente
com a gestdo de recursos humanos,
fisicos, financeiros e materiais na
instituicdo. Os dados foram submetidos

a analise de contetido. Resultados: os
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enfermeiros participam do
gerenciamento dos recursos materiais,
humanos, fisicos e financeiros em nivel
intermediario, com diferentes graus de
autonomia, mas principalmente
fornecendo informacdes. Evidenciou-se
maior participacdo dos coordenadores
de enfermagem nas decisdes sobre o
gerenciamento de recursos humanos de
enfermagem e no gerenciamento de
recursos materiais. Conclusdo: o
enfermeiro participa da gestdo de
recursos  hospitalares em  nivel
intermediario e a decisdo final sobre
pessoal, material ou espacos fisicos se
concentra na diretoria.

Descritores: Enfermagem; Gestdo de

Recursos; Hospitais.

Abstract

Objective: To analyze the participation
of nurses in the definition and
management of material, human,
physical and financial resources in the
daily work in a hospital. Method: case
study of qualitative  approach,
performed in a general private hospital
midsize. Data were collected through

interviews with semi-structured, totaling
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23 participants among them nurses and
directors. As inclusion criteria were
selected professionals who deal directly
with the management of human,
physical, financial and material
resources in the institution. The data
were subjected to content analysis.
Results: The nurses participate in the
management of material, human,
physical and financial resources, at an
intermediate level, with varying degrees
of autonomy, but rather providing
information. It showed a greater
participation of nursing coordinators in
decisions about managing nursing staff
and management of material resources.
Conclusion: The nurse participates in
the management of hospital resources at
intermediate level and the final decision
on personnel, material or physical
spaces focuses on the board.

Resources

Descriptors:  Nursing;

Management; Hospital.

Resumen

Objetivo: Analizar la participacion de
las enfermeras en la definicion y gestion
de los recursos materiales, humanos,
fisicos y financieros en el trabajo diario
de un hospital de enfermeria. Método:
Estudio de caso de abordaje cualitativa,
realizado en un hospital general,
privado de talla media. Los datos fueron

recolectados a través de entrevistas
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semi-estructurada, por un total de 23
participantes entre ellos enfermeras y
directores. Como se seleccionaron los
criterios de inclusién profesionales que
tratan directamente con la gestion de los
recursos humanos, fisicos, financieros y
materiales en la institucion. Los datos
fueron sometidos a analisis de
contenido. Resultados: las enfermeras
participan en la gestion de los recursos
materiales,  humanos,  fisicos vy
financieros, en un nivel intermedio, con
diversos grados de autonomia, pero
sobre todo proporcionando informacién.
Mostré una mayor participacion de los
coordinadores de enfermeria en las
decisiones sobre la gestion de personal
de enfermeria y la gestion de los
recursos materiales. Conclusion: La
enfermera participa en la gestion de los
recursos hospitalarios a nivel intermedio
y la decision final sobre el personal,
material o espacios fisicos se centra en
la direccién.

Descriptores: Enfermeria; Gestion de

Recursos; Hospitales.

Introducéo

No cotidiano das instituicdes
hospitalares os enfermeiros assumem de
forma compartilhada atividades
gerenciais e assistenciais,
desempenhando papel central nos

sistema de salde e no atendimento de
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individuos e familia®, participando de
acOes relacionadas ao gerenciamento de
recursos institucionais, estrutura predial,
atendimento das demandas da equipe,
do paciente e familia. Assim, o trabalho
do enfermeiro e da enfermagem, tem
sido um facilitador dos processos
organizacionais e do desempenho da
equipe de saude.

A compreensdo da dinamica dos
servicos hospitalares estad diretamente
ligada ao trabalho da enfermagem, uma
vez (que esta representa maior
quantitativo de pessoal atuando no
cuidado ao paciente, na gestdo dos
servicos e na gestdo dos recursos
necessérios & assisténcia®®.

O hospital é responsavel por
cuidados de maior complexidade no
sistema de satde®, e para atender sua
finalidade, consome em grande escala
recursos fisicos, materiais, financeiros e
de pessoal, que sdo alocados por meio
de planejamento, distribuicdo e
controle, sendo o enfermeiro um dos
responsaveis ou participantes dessas
atividades. Neste cenario, o0 hospital
enfrenta desafios constantes
relacionados ao aumento dos custos
decorrentes da complexidade
assistencial e reducdo de investimentos
governamentais de natureza financeira e
tecnolégica. Diante da complexidade

hospitalar, tem sido continuo o debate
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acerca da melhor maneira de gerenciar
seus recursos, controlar a qualidade e o
valor dos cuidados & salde em todo
mundo®.

As denominacbes de cuidado
direto e indireto, no Brasil, nem sempre
sdo reconhecidas pelos profissionais no
trabalho hospitalar, sendo frageis os
limites entre cuidado, geréncia do
cuidado e geréncia de recursos
institucionais, cuja dissociagdo no
trabalho muitas vezes € imperceptivel.
Assim, torna-se relevante o estudo da
dindmica dos servicos de enfermagem e
as competéncias do enfermeiro na
gestdo de recursos, principalmente no
provimento dos mesmos para o cuidado
em salde.

Entende-se por recursos
hospitalares, 0s insumos materiais,
fisicos, humanos e  financeiros
envolvidos na prestagdo da assisténcia.
Os recursos humanos em saude
constituem todas as pessoas envolvidas
na prestacao da assisténcia ao paciente e
familia, sendo a  enfermagem
representante de 30 a 60% do quadro de
pessoal hospitalar®. Recursos materiais
sdo insumos diversos utilizados na
assisténcia ao  paciente,  sendo
necessarios para o restabelecimento de
sua saude e utilizados durante o
processo produtivo do hospital®”. Os

recursos fisicos sdo compostos pela
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estrutura predial necessaria a execucao
das atividades e abrangem éreas
internas e externas da instituicao®.

Para a manutencdo e alocacéo
dos recursos humanos, materiais e
fisicos € essencial um gerenciamento
adequado dos recursos financeiros, o
que tem levado o0s gestores a
perceberem a importancia de se
conhecer informagbes precisas e
confidveis sobre os custos de produtos e
servigos, visando a tomada de decisédo,
baseado em dados da realidade
hospitalar®.

As deficiéncias  financeiras,
administrativas e estruturais,
caracterizam-se como entraves para a
qualidade dos hospitais brasileiros®
uma vez que limitam a alocagdo de
recursos do ponto de vista quantitativo e
qualitativo.

Ressalta-se que 0S recursos
humanos, materiais e financeiros, em
guantidade e qualidade adequadas, sdo
essenciais para a prestacdo da
assisténcia em saude, entretanto, quando
limitados ou insuficientes, geram
situacGes de conflitos no processo de
trabalho gerencial, além de ser ponto de
interesse e disputa por  Vvarios
profissionais e unidades, pois nem
sempre sdo distribuidos de forma
equitativa. Nas organizag0es

hospitalares, os enfermeiros atuantes
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nas unidades consumidoras de materiais
geralmente se encarregam da gestdo
destes recursos em diferentes niveis da
estrutura organizacional, ora como
demandantes, ora como participantes do
processo decisorio. Entretanto, por
estarem  inseridos na  geréncia
intermediaria dependem em Ultima
instancia das definicdes estratégicas da
alta direcéo.

No entanto, os limites e a forma
de participacdo dos enfermeiros na
gestdo de recursos institucionais nao
estdo bem definidos na literatura.
Variam de acordo com a filosofia e
estrutura hierarquica da organizacao, ou
sdo analisados isoladamente das demais
funcBes deste profissional, quando, na
realidade, deveriam ser
interdependentes. A compreensdo dessa
questdo de forma integrada torna-se
essencial para reconhecer as
competéncias e a autonomia do
enfermeiro no processo decisorio do
hospital em relacdo a provisdao e
alocacao de recursos.

Diante da escassez de estudos na
literatura abordando a (gestdo de
recursos institucionais, em seu conjunto,
e a importdncia de se conhecer a
participacdo do enfermeiro na gestao de
recursos hospitalares, o presente estudo
teve como objetivo analisar a

participagdo do enfermeiro na definicdo
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e gerenciamento de recursos materiais,
humanos, fisicos e financeiros no
trabalho cotidiano da enfermagem em

um hospital.

Referencial Teorico

A gestdo de pessoas em
instituicbes  hospitalares tem  por
objetivo assegurar um quadro de
pessoal tecnicamente habilitado e
qualificado para desempenho das
atividades assistenciais, visando
assegurar a continuidade do cuidado e
um quadro administrativo para dar
suporte. Neste estudo, para descrever a
participacdo do enfermeiro na gestao de
recursos humanos do hospital, foram
adotadas as fungdes descritas por
Dutra®”: movimentacao,
desenvolvimento e valorizagdo, sendo
essa Ultima ndo descrita por ndo haver
participacdo formal da enfermagem.

Movimentacdo é o processo de
mudanca de local de trabalho, funcao,
emprego ou vinculo e esta relacionada
ao desenvolvimento da pessoa ou
empresa).  Engloba processos de
captacdo, que consiste na procura e
selecdo de pessoas para trabalhar na
empresa; internalizagdo ou atividades de
socializacéo que consiste na
incorporagdo da cultura organizacional
visando assegurar a adaptacdo ao

trabalho; a transferéncia que visa
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propiciar crescimento profissional de
pessoas qualificadas por movimentos
dentro da organizacdo em relagdo a area
de atuacdo e carreira; expatriacdo e
recolocacdo que se relacionam a
movimentacdo de pessoas para O
trabalno em diferentes paises e
atividade de consultoria, oferecendo
apoio e orientacdo na recolocacdo no
mercado de trabalho!”. Estes ultimos
ndo serdo abordados por ndo serem
objetos deste estudo.

Os salarios e demais
remuneracbes de pessoal podem
representar mais de dois tercos do
orcamento  operacional de uma
organizacdo de saude, tornando assim, a
gestdo eficiente e eficaz dos Recursos
Humanos hospitalares, uma
prioridade®.

Os recursos materiais em saude
sdo insumos empregados direta e
indiretamente no cuidado ao paciente. O
gerenciamento destes insumos tem o
objetivo de garantir a provisdo de
materiais assegurando a continuidade da
assisténcia e tratamento”. Para a
descricdo da participacdo do enfermeiro
no gerenciamento de recursos materiais,
utilizou-se a proposta de Castilho e
Goncalves®” que definem as seguintes
acbes: programacdo  (padronizacdo,
classificacédo, especificagdo e previséo),

compra (controle de qualidade),
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recepcdo, armazenamento e distribuicao
e controle.

No que tange a gestdo de
recursos fisicos, o planejamento dos
Estabelecimentos  Assistenciais  de
Saude (EAS) consiste na definicdo de
passos a serem seguidos, visando
orientar o alcance dos objetivos por
meio das seguintes fases: programacéo
é a etapa de desenho do perfil fisico e
funcional da instituicdo, sendo
importante a participacao de
profissionais de diversas areas; a fase de
elaboragédo, consiste na confecgdo da
planta  fisica  considerando  as
redefinicbes da  organizacdo, da
arquitetura e a incorporacdo de novas
tecnologias®:; e a fase de avaliacéo, que
consiste na verificagdo do projeto a fim
de conferir o escopo e acertar
modificacdes  necessarias, devendo
haver a participacdo e aprovacdo da
vigilancia sanitaria local®.

O gerenciamento de recursos
fisicos tem a finalidade proporcionar
ambientes adequados e seguros para
assisténcia, com reducdo de riscos aos
pacientes, familiares e trabalhadores,
bem como prevengdo da infeccdo
hospitalar, uma preocupagdo constante
dos gestores.

Em relacdo ao gerenciamento de
recursos financeiros, o hospital em

estudo trabalha com sistema de
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avaliacdo de custos baseado nas etapas
de determinacdo, controle e analise,
bem como orgamento e gastos. A
determinacdo € 0 processo de
reconhecimento e mensuracdo dos
custos, despesas, investimentos e perdas
vinculadas aos produtos e servicos
ofertados. O controle sdo acgdes para
alcancar o cumprimento das metas
estabelecidas®. A analise tem por
finalidade gerar informacgdes sobre a
relacdo orcamento e custo, identificando
itens responsaveis pelas falhas, como
base para a tomada de deciséo, visando
“fornecer aos gestores elementos
necessarios para estudo da relacdo
custo/volume/lucro a respeito  dos
produtos e/ou servigos produzidos” ®
No Brasil, as organizagoes
hospitalares tém enfrentado dificuldades
para equilibrar os recursos limitados e
custos crescentes gerados pela demanda
de servicos e necessidades de salde da
populacio®”. O  gerenciamento
adequado de recursos para saude é
essencial para sobrevivéncia das
instituicbes hospitalares, uma vez que
0s custos em salde vém aumentando
consideravelmente ao longo dos anos
devido aos avancgos tecnoldgicos e a
crescente complexidade dos cuidados e

tratamentos.
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Método

Optou-se por realizar um estudo
de caso de abordagem qualitativa,
tomando o hospital como o caso a ser
analisado. Este método se mostra
apropriado para abordar o carater
complexo e dindmico do objeto,
possibilitando evidenciar a participacéo
dos enfermeiros na alocacao e gestdo de
recursos hospitalares. O estudo de caso
possibilita a compreensdo de fendmenos
complexos, preservando as
caracteristicas holisticas e significativas
dos acontecimentos da vida real
contemporanea, tais como processos
organizacionais, em que os limites entre
o fendbmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos™".

O estudo foi realizado em um
hospital geral, privado de médio porte
referéncia para alta complexidade da
cidade de Belo Horizonte- MG/Brasil.
Os participantes foram escolhidos de
forma intencional, utilizando como
critérios de inclusdo ser profissional que
lida diretamente com a utilizacdo e
gestdio de insumos  hospitalares
independente do tempo de trabalho na
instituicdo, excluem-se do escopo deste
estudo os profissionais de nivel técnico
por ndo participarem a niveis decisorios
da gestdo de recursos hospitalares.
Assim, participaram da pesquisa 16

enfermeiros assistenciais, um
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enfermeiro coordenador, um
farmacéutico, o gestor de patriménio e
quatro membros da dire¢do do hospital,
totalizando 23 sujeitos.

Os dados foram coletados em
julho de 2010 por meio de entrevistas
com questionario semiestruturado. O
questionario  aplicado  para  o0s
enfermeiros foi composto de 12
perguntas referentes ao processo de
alocacdo de cada recurso e nivel de
participacdo do enfermeiro. O roteiro
para  diretoria havia  questdes
relacionadas ao processo de distribuicdo
dos recursos e descricdio  dos
responsaveis pela tomada de decisdo. A
saturacdo de dados foi utilizada como
critério de ndo inclusdo de novos
participantes. As entrevistas foram
gravadas, transcritas e submetidas a
andlise de contelido tematica®?,
constituida das seguintes fases: pré-
andlise,

exploragio do  material,

tratamento dos resultados e inferéncia e
interpretacio™?.

A pré-analise consiste da fase de
organizacdo do material e leitura
flutuante; exploragdo do material
consiste da leitura exaustiva do
material, identificando temas ou nucleos
de sentido, agrupando-as de acordo com
critérios  previamente  estabelecidos
formando-se as categorias; o tratamento

dos resultados obtidos e sua
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interpretacdo destinam-se a significar e
validar 0S resultados brutos,
propiciando a construgdo de inferéncias
e interpretacédo dadas pelo
pesquisador*?.

Com finalidade de assegurar o
anonimato  dos  participantes  as
entrevistas foram numeradas conforme

a sequéncia de realizacdo e identificadas

de acordo com o profissional
entrevistado: EEA —  Entrevista
Enfermeiro  Assistencial;, EEC —

Entrevista Enfermeiro Coordenador; ED
— Entrevista Diretor; EF — Entrevista
Farmacéutico e EP — Entrevista Gestor
Patriménio. O projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisas com
Seres Humanos da Universidade
Federal de Minas Gerais
(COEP/UFMG), atendendo a Resolucéo
196/96 do Conselho Nacional de Saude,
vigente & época da aprovacdo sob o
parecer n°. ETIC 0127.0.203.000-10. O
desenvolvimento do  projeto  foi
autorizado pela direcdo do hospital,
apresentado aos participantes, e as
entrevistas s6 foram realizadas mediante
assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

Resultados
Os resultados foram organizados
em 04 (quatro) categorias empiricas, a

saber, Participacdo do enfermeiro na
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gestao de recursos humanos;

Participagdo do  enfermeiro  no
gerenciamento de recursos materiais;
Participagdo do  enfermeiro  no
gerenciamento dos recursos fisicos; e O
papel do enfermeiro na gestdo de

recursos financeiros.

Participacdo do enfermeiro na gestéo
de recursos humanos

A atuacdo do enfermeiro na
captacdo de pessoal para o hospital é
restrita a contratacdo de profissionais de
enfermagem. Enfermeiros assistenciais
informam &  Coordenadora  de
Enfermagem a necessidade de novos
profissionais que, por sua funcdo, os
solicita a diretoria, cabendo a esta
autorizar ou ndo. O setor de Recursos
Humanos pré-seleciona candidatos a
partir do banco de curriculos, a
Coordenadora de Enfermagem realiza
entrevistas e define quem serd
contratado. Entretanto, os enfermeiros
assistenciais, apesar de trabalharem
diretamente com os profissionais no
cuidado ao paciente, ndo participam do
processo e nem da definigdo do perfil
desejado, sua participagdo se restringe a
identificacdo das necessidades da

enfermagem:

“De técnico ndo participo da

contratacdo. O que a gente
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participa fazendo avaliacéo
depois que séo contratados. Eu
imagino que é igual a minha
contratacdo. Eles passam pelo
RH [Recursos Humanos], depois
por uma entrevista com a
coordenadora e € ai que eu
tenho maior contato, uma vez
que eu sou da assisténcia... uma
vez contratado ele é
apresentado, fica aqui treinando
e a gente faz avaliacdo...”
(EEAL)

A captacdo e contratacdo das
coordenadoras de enfermagem sao
feitas pela diretoria, que concentra todo
0 processo, devido a funcdo estratégica
do cargo para alcance dos objetivos e
metas institucionais.

No processo de internalizacdo, o
enfermeiro  assistencial favorece a
socializacdo, apresentando o ambiente
de trabalho, a equipe, acompanha e
treina o funcionario novato visando
criar um ambiente de trabalho favoravel
que minimize o absenteismo, turnover e
doengas ocupacionais.

A transferéncia interna é a
mudanca de setor ou de nivel de
complexidade do trabalho. No hospital
pesquisado, setores como Centro de
Tratamento Intensivo (CTI), Centro

Cirargico e Pronto Atendimento, tém
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maior reconhecimento e valorizacdo
profissional, pelo fato de serem
priorizados nos investimentos e sdo

alvos de solicitacdo de transferéncias.

“A gente busca alocar
investimentos maiores nas areas
que dao maior retorno, maior
rentabilidade para o hospital
que sdo as areas de emergéncia,
CTI e o bloco [Centro
Cirurgico].” (EDA4)

Outro aspecto importante da
movimentacdo é o planejamento de
pessoal. No hospital em estudo o
planejamento do quadro é
responsabilidade da Coordenacdo de
Enfermagem, porém todo o processo
deve passar pela aprovacédo da diretoria.
Os enfermeiros assistenciais participam
fornecendo  dados  referentes &
assisténcia, problemas identificados,
necessidades e possiveis solucdes. O
dimensionamento e as escalas sdo
elaborados pela Coordenacdo de
Enfermagem, sem a participacdo dos
enfermeiros assistenciais. Porém, estes
tem autonomia para fazer as adequagoes
no decorrer do plantdo em virtude de
faltas, licencas e folgas.

O processo de desenvolvimento,
conhecido como a “capacidade para

assumir atribuicGes e responsabilidades
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em niveis crescentes de
complexidade™” é realizado de modo
incipiente. Ndo h& estratégias para o
desenvolvimento de competéncias e de
pessoas, principalmente na capacitacéo

que permita a mobilidade interna.

“..as vezes, por inseguranca,

por sobrecarga de trabalho, a

gente tem resisténcia  do
funcionario, principalmente
para redimensionamento

intersetorial, mas se a gente for
analisar, ndo se pode tirar a
razdo do funcionario... Pela
Coordenacao o funcionario é do
hospital, ndo do setor, porém ele
ndo é capacitado para trabalhar
em outro setor, ndo fez um
treinamento, por exemplo, no
CTIl. Entdo ele tem razdo...
porque ele é inseguro, tem risco
de cometer erro... risco de ser
julgado... porque existe
preconceito entre os setores.”
(EEA3)

A capacitacdo € restrita ao
periodo de experiéncia profissional,
voltada para o0 conhecimento da
instituicdo e das rotinas, ndo havendo
acoes sistematizadas de
desenvolvimento dos profissionais. A

busca por capacitacdo ocorre

Participacdo do enfermeiro na gestdo de recursos...

individualmente, por iniciativa dos
trabalhadores, embora o ambiente ndo
favoreca por causa da grande exigéncia
do trabalho. Este aspecto dificultador do
trabalho foi relatado por enfermeiros e
gera conflitos, acirramento das relac6es
e sobrecarga de trabalho que,
frequentemente, inviabilizam
remanejamentos intersetoriais, néo
cumprindo as diretrizes do hospital, pois
as pessoas estdo pouco preparadas para
trabalhar em unidades de maior
complexidade.

O hospital tem uma estrutura
hierdrquica verticalizada, concentrando
0 processo decisorio na diretoria e nas
chefias, neste cenario, a participacao da
equipe de enfermagem (técnicos e
enfermeiros  assistenciais) ocorre

somente no nivel operacional.

Participacdo do enfermeiro no
gerenciamento de recursos materiais

Foram elencados pelos
entrevistados como recursos materiais
0s medicamentos, materiais de consumo
(escritorio/administrativo), de
procedimentos (gaze, sondas, jelco e
escalpe), esterilizados, as Orteses e
préteses, materiais especiais (OPME) e
0S equipamentos.

A gestdo de medicamentos e
materiais  de procedimentos  é

responsabilidade do farmacéutico que

Revista Eletronica Gestdo & Satde. Vol.07, N°. 01, Ano 2016 p. 126-47 135



Revista Eletronica Gestdo & Salde ISSN: 1982-4785

Ventura PFEV, Freire EMR, Alves M

coordena e concentra todas as agdes. O
enfermeiro participa da comissédo de
padronizacdo testando 0s materiais de
procedimento com a equipe. Os
materiais de alto custo sdo testados
somente pelo enfermeiro da comisséo.
A equipe de enfermagem notifica a
farmacia as inadequagdes, garantindo
oposicdo as futuras compras. Entretanto
a inclusédo de novos itens depende da
autorizacdo da diretoria, uma vez que

podem elevar 0s custos.

”0O enfermeiro ndo atua na
compra, mas ele atua no veto as

futuras compras. ” (ED1)

O fornecimento de medicamentos
e materiais de procedimento as unidades
é realizado mediante prescricdo médica
e de enfermagem, por meio de um
codigo de barras em embalagem selada,
para 24 horas de assisténcia para as
unidades consumidoras. Apesar de o
processo ter controle sistematico, ainda
ha sobras e faltas de medicamentos nas
unidades. As faltas ndo sdo supridas
pela farmacia, ficando a
responsabilidade com a equipe de
enfermagem. Além disso, na prescrigdo
de materiais de procedimentos pelo
enfermeiro, a farmacia impde a
quantidade, mesmo  diante  de

justificativas, o que reflete falta de

Participacdo do enfermeiro na gestdo de recursos...

autonomia do profissional. Os relatos
dos enfermeiros apontam 0
gerenciamento da farmécia e da equipe
de enfermagem como causa das falhas
na distribuicio de medicamentos e
materiais. Os conflitos entre os setores
sdo apontadas como entraves a
prestacdo da assisténcia de enfermagem,
tendo em vista a complexidade do

processo de negociagéo.

“Os materiais utilizados em
procedimentos sdo prescritos por
enfermeiros, mas com
justificativa, porque sendo a
farmécia ndo dispensa, dizem que
é 0 convénio... Acho um absurdo
porque se estou falando que
preciso de n jelcos para
puncionar uma veia, porgque o0
paciente tem acesso dificil, no
segundo jelco a farmacia nao
quer liberar, acha que ndo
justifica, mas eles ndo tém
dominio da é&rea. Entdo ¢é
complicado controlar gasto de
especialidade que ndo tem
conhecimento. ” (EEA3)

As Orteses, proteses e materiais
especiais (OPME) sd@o utilizados
rotineiramente  em  procedimentos
cirurgicos de todas as especialidades.

Tem elevado custo, onerando os gastos
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assistenciais. O enfermeiro participa
somente na etapa de previséo,
realizando a descricdo do material a ser
utilizado na cirurgia, sem definir a
padronizacao, classificacéo e
especificacdo. As etapas subsequentes
de compra (controle e qualidade),
recepcdo, armazenamento, distribuicao,
controle e estoque também sdo
responsabilidade do setor de
patrimonio.

O setor de patrimbnio é
responsavel pela gestdo dos
equipamentos, concentrando todas as
acOes. Na fase de programagédo, a
enfermagem participa do diagnostico,
disponibilizando equipamentos para
manutengéo preventiva ou
encaminhando-os para  manutencao
corretiva. Na compra, a enfermagem
gera conhecimento sobre a dindmica da
unidade, dos atendimentos e dos
recursos necessarios para o cuidado.
Participa da especificacdo de alguns
equipamentos  para compra. As
informacOes sdo repassadas para a
diretoria que toma a decisao.

Na percepcdo dos enfermeiros
da instituicio o0s  equipamentos
disponiveis para a assisténcia sdo
insuficientes, gerando conflito, pois
suas requisicoes séo sempre
questionadas e muitas vezes néo

atendidas.

Participacdo do enfermeiro na gestdo de recursos...

“Tem o gosto da diretoria. Mas é
assim que funciona. A gente faz o
levantamento do que esta
precisando, faz a requisicdo para
a diretoria. Dependendo do
equipamento, por  exemplo,
carrinho de anestesia, que € mais
caro, a diretoria resolve se vai
poder adquirir ou ndo e direciona
para o patrimonio, que faz a
compra. Coisas menores € 0
patriménio que julga se pode
comprar. A gente manda e o
patriménio fala -mas isso j& tem
demais. A gente fala -ndo tem. O
patriménio  fala -tem. O
patrimonio tem plenos poderes.”
(EEA16)

Outros materiais utilizados pela
enfermagem s&o o0s provenientes do
Centro de Material e Esterilizacdo
(CME). A programacao e suas etapas de
classificagdo e previsdo sdo de
responsabilidade da enfermeira do
CME, com base na demanda dos setores
assistenciais, principalmente do bloco
cirargico. A producdo da CME estd
relacionada ao numero de leitos, de
procedimentos cirdrgicos e servigos de
alta complexidade, pois quanto mais
complexos e numerosos 0s servigos do

hospital maior a demanda por artigos
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reprocessados™, sendo essencial um
gerenciamento efetivo desses recursos.

A padronizagéo e especificagéo
de material sdo feitas pela engenharia
clinica e Patrimdnio, com base nas
informagdes da enfermeira,
dependendo, porém, da aprovacdo da
diretoria. A compra, definicdo de
qualidade e recepcéo sao realizadas pelo
Patrimbnio, sem a participagdo da
enfermagem. O armazenamento ocorre
em dois locais: no Patrim6nio, como
seguranca para realizacdo de trocas em
situacOes de emergéncia e na CME, sob
responsabilidade da enfermeira que faz
a distribuicdo aos setores assistenciais e
controle de estoque. Ndo ha critérios
para distribuicdo dos materiais, 0 que
gera ansiedade e conflitos.

“Cada setor tem numero x de
material e o controle é feito via
troca na CME. Se acabar é um
Deus nos acuda... Se a minha
micro acabou, problema meu.
Eu tenho que ter controle, eu
tenho que saber onde o material
meu esta, porque se precisar, no
caso de emergéncia, vou ter que
me virar... E como se eu tivesse
uma cota e tenho que
administra-la,  ndo interessa
minha demanda.” (EEA3)

Participacdo do enfermeiro na gestdo de recursos...

Materiais de consumo para 0s
enfermeiros sdo aqueles utilizados nas
rotinas administrativas, materiais de
escritdrio. A programacao é
responsabilidade do almoxarifado e o
enfermeiro participa do levantamento
do consumo de sua unidade,
encaminhando as  solicitacbes ao
almoxarifado. A enfermagem participa
apenas como demandante dos recursos.
Os insumos de maior custo, ou 0s ndo
padronizados pelo hospital, necessitam
de justificativa do enfermeiro, seguida
de aprovacéo da diretoria.

Em sintese, a enfermagem, como
grande consumidora de  recursos
materiais, participa da gestdo cotidiana
destes, identificando as necessidades e
encaminhando aos setores formalmente
responsaveis, administrando a escassez
de acordo com as regras definidas pelo
hospital, sem participar efetivamente no
processo  decisério e na gestdo

estratégica.

A participagdo do enfermeiro no
gerenciamento dos recursos fisicos
Pelos relatos foi  possivel
identificar que a atuacdo do enfermeiro
no gerenciamento de recursos fisicos do
hospital se restringe a fase de
programacdo. Frente a necessidade de
reforma a diretoria determina as

prioridades, bem como as etapas de
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planejamento e programacdo. Os

enfermeiros participam gerando
informagdo, subsidiando a tomada de
decisdo por meio da identificacdo das
necessidades  assistenciais e das
demandas, que sdo repassadas a

coordenacao de enfermagem.

“A diretoria ¢ quem da a ultima
palavra do que vai ser feito
primeiro e o0 que vai ser feito

>

depois e como vai ser feito.’
(ED2)

“..Nos damos palpites para
coordenacdo... algumas coisas
foram acatadas, pois nao
depende s6 da coordenacao,
depende da diretoria geral
também .”(EEAG6)

O projeto € responsabilidade da
arquiteta do hospital, ndo havendo
participagdo direta da equipe de
enfermagem. A avaliacdo e aprovacao
do projeto é responsabilidade da
Diregdo, visando atender as
determinacfes da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA)®), como

agente regulador.

Papel do enfermeiro na gestdo de
recursos financeiros
No hospital, o processo de

determinacdo é responsabilidade da

Participacdo do enfermeiro na gestdo de recursos...

diretoria, que decide e estipula as metas,
define, aprova e distribui 0s recursos

financeiros.

“Os recursos financeiros, a
gente tem um orcamento... A
gente discute, conversa, no final
um de nos bate o martelo. Entéo
fica a cargo da diretoria. Mas
dinheiro é terrivel.” (EDI).

Neste sistema, a enfermagem
participa fornecendo informacdes a fim
de embasar o processo decisorio, 0
escopo das informagbes prestadas
consta: gastos com medicamentos,
materiais e equipamentos, faltas,
necessidades de insumos, cobranca dos
itens nas contas hospitalares. A
definicdo de prioridades e critérios de
investimento é estabelecida pela
diretoria, que geralmente aloca maiores
recursos em areas mais produtivas,
geradoras de maior retorno financeiro a

instituicdo.

“..A gente busca alocar
investimentos ~ maiores  nas
areas que ddo maior retorno,
maior rentabilidade para o
hospital, que normalmente s&o
as areas de emergéncia, CTI e

bloco. Todos  previamente
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aprovados  pela  diretoria.”
(EDA4)
Na estrutura hierarquica

verticalizada as decisOes sdo

concentradas na  diregdo,  mais
especificamente, no diretor,
principalmente quando se trata de
recursos financeiros, pois sua aplicacéo
define a distribuicdo de todos os outros
recursos e acgdes adotadas visando o
alcance das metas estabelecidas. Uma
meta financeira importante refere-se a
reducdo das glosas. As glosas séo
insumos ou itens que os auditores dos
planos de salde ndo consideram para
pagamento, sendo aplicadas quando
qualquer situacdo gere ddvida em
relacdo a regra e pratica adotada pela
instituicdo de saude, sendo de extrema
importancia o papel da equipe de
enfermagem no alcance dessa meta.
Outra atribuigéo dos enfermeiros
no processo de controle refere-se ao
cuidado no wuso dos materiais e
equipamentos,  prevenindo  danos,

evitando  desperdicio,  controlando
gastos e perdas, para que haja uso eficaz
e eficiente dos recursos materiais e
fisicos, impactando nos  recursos

financeiros.

“..a gente contribui uma vez

que controla o0s gastos e

Participacdo do enfermeiro na gestdo de recursos...

controla att mesmo 0
patrimonio. Uma vez que a gente
controla tudo o que pode evitar
gastos ou pode gerar lucro
para o hospital, acredito que a
gente contribui para 0
gerenciamento.” (EEA10).

A coordenacdo de enfermagem
participa da analise de custos por meio
da avaliacdo dos orcamentos das
unidades que ndo atingiram as metas,
elaborando planos de acdo para o
tratamento desses. Os planos sé&o
repassados e  executados  pelos

enfermeiros assistenciais.

“A contabilidade e financeiro
mandam todo més a planilha de
custo, entdo a gente tem uma
meta a ser atingida e elabora
uma andlise critica mensal do
porque alcangou ou ndo
alcancou, e a partir disso cria
planos de acdo, tentando
descobrir a causa raiz daquilo.
Dessa forma eu monitoro
mensalmente o meu consumo de
tudo, A&gua, luz, pessoal,

equipamentos. ” (EEC1)

Outra  responsabilidade  da
coordenacdo de enfermagem € o repasse

de informag0es e resultados a diretoria,
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levantando as demandas setoriais e

solicitacdo de recursos.

“Hoje nds temos coordenadores
locais como se fosse geréncia
em cada local. Cada uma define
a demanda, suas necessidades e
traz para a diretoria analisar e
definir o investimento que ela
vai priorizar. Mas todos eles,

normalmente, partindo  das

’

solicitagoes da enfermagem...”.

(ED4)

Discusséo

No hospital em estudo, a
direcdo define papéis, atribuicdes e
responsabilidades, regulando 0
comportamento e o desempenho da
equipe de enfermagem. No que tange a
gestdo de pessoas, as acdes estratégicas
sdo concentradas na direcdo e as acOes
cotidianas e operacionais sdo de
responsabilidade dos enfermeiros das
unidades. Os enfermeiros assistenciais
participam da gestdo do pessoal de
enfermagem fornecendo informagdes,
supervisionando a assisténcia,
identificando necessidades, porém ndo
participam do processo decisério de
contratar, quem contratar ou quando
demitir. A enfermeira coordenadora

participa da contratacdo e atua como elo
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entre enfermeiros e direcdo na alocacéo
de recursos humanos.

Outro fator relevante na gestéo
de RH é o planejamento de pessoal, pois
tem como fungdo assegurar a
continuidade da  produgcdo  sem
interrupgbes e risco adicionais aos
processos'”). Interrupcdes resultam em
exposicdo de pacientes a riscos, que
podem gerar graves consequéncias.
Assim, a atuacdo da Coordenacdo de
Enfermagem no  dimensionamento
adequado do quadro previne que
excesso ou déficit de pessoas
comprometa a assisténcia ou privilegie
determinados setores.

No cenario brasileiro de
assisténcia a saude sdo comuns
problemas cotidianos de adequacdo de
pessoal, tendo em vista que a demanda
na maioria das vezes € maior que a
oferta de atendimento. Neste cenério, é
fundamental o papel das liderangas de
enfermagem na busca de solucBes e
novos modelos de gestdo que
respondam as dificuldades de alocacéo
de recursos humanos, tecnoldgicos e
financeiros, assegurando uma
assisténcia a salde baseada nas
melhores praticas, de forma segura e
livre de riscos™.

Considerando o aumento da
complexidade  dos  procedimentos

hospitalares e a incorporacdo de novas
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tecnologias que ocasionaram aumento
da quantidade e variedade de materiais,
torna-se essencial o controle dos
recursos materiais uma vez que
representam custos elevados para a
instituicao™®.

A participagdo do enfermeiro
assistencial na gerencia de materiais de
procedimento e medicacdo se resume a
sua utilizagdo e administragdo no
processo de cuidar. Seu papel esta
restrito a gestdo cotidiana dos materiais
existentes na unidade, subsidiando a
tomada de decisdo ao testar os
materiais, identificar necessidades e
relatar problemas no uso. Entretanto ha
a participacdo de um enfermeiro na
equipe de padronizacdo de materiais,
para teste de materiais e vetos em
futuras compras, confirmando a
importancia do conhecimento do
profissional na verificacdo da qualidade
do material, tendo em vista que é a
equipe de enfermagem que faz uso
direto desses insumos no cotidiano dos
Servigos.

Corroborando com o estudo de
Oliveira e Chaves™, o papel dos
enfermeiros na gestdo de materiais
perpassa pela aquisicdo, controle de
estoque e acompanhamento do uso,
executando atividades de controle da
qualidade e de desperdicio durante a

utilizacdo do materiais, avaliagdo do
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material, teste de novos materiais,
controle dos materiais de alto custo e
orientacdo sobre a forma de utilizagdo
adequada dos materiais.

Embora no estudo supracitado o
enfermeiro ndo participe da Comissdo
de padronizacdo de materiais e compras,
os autores afirma que é importante a
formacdo de comissdes mistas para
desempenhar as atividades relativas a
compra de materiais e equipamentos,
sendo fundamental a participacdo de
profissionais da &rea administrativa
responsaveis pela compra e de
profissionais da  area  técnica
responsaveis pelo  consumo  dos
referidos materiais®*®.

Além disso, a enfermagem
vivencia rotineiramente o desafio de
driblar a caréncia quantitativa e
qualitativa de materiais indispensaveis a
assisténcia’®. Em estudo realizado em
um hospital  universitario®” a
insuficiéncia de materiais e
equipamentos frente a grande demanda
do processo do cuidar, foram apontadas
por enfermeiros como geradoras de
conflito e disputa pelas equipes, que
criam taticas para o controle e utilizagdo
dos materiais necessarios a uma
assisténcia segura. Tal fato também foi
evidenciado no presente estudo pelo
maior reconhecimento, valorizacdo e

solicitagho de transferéncias dos
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profissionais de enfermagem para o
CTIl, Centro Cirurgico e Pronto
Atendimento, devido a maiores
investimentos de  recursos  nestes
setores.

No hospital em estudo, os
enfermeiros participam da gestdo de
recursos fisicos fornecendo dados e
informacdes relacionadas as
necessidades de infraestrutura para a
prestacdo da assisténcia subsidiando a
tomada de decisdo, entretanto ndo
participam das decisdes estratégicas. O
enfermeiro desempenha papel essencial
porque detém conhecimentos sobre as
atividades do cuidado e do espaco fisico
adequado para sua execucdo, propondo
a engenharia clinica melhor disposicdo
de éarea fisica para atendimento as
necessidades da clientela. Apesar dos
recursos fisicos néo serem
objetivamente mensuraveis e notados,
quando inadequados podem prejudicar a

causando resultados

(18)

assisténcia
indesejaveis

O papel do enfermeiro na
definicdo e distribuicdo dos recursos
financeiros se restringe aos aspectos
operacionais, considerando o lugar que
ocupam na hierarquia do hospital. Os
recursos financeiros sdo determinantes
na provisdo dos demais recursos, sendo
imprescindiveis na dindmica dos

servigos, mas sdo centralizados na
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direcdo sem participacdo efetiva dos
enfermeiros, grandes consumidores
destes recursos. A enfermagem ao
desempenhar seu trabalho tem papel
decisivo no controle das perdas por
desperdicios, reducdo de glosas,
controle e decisdes operacionais acerca
da alocacdo dos recursos organizando
seu processo de trabalho para alcance
das metas institucionais de reducdo de
custos. Assim, suas agles resultam em
grande economia para o hospital, apesar
de ndo serem  frequentemente
reconhecidas.

Em estudo objetivando
identificar o impacto causado pelo nédo
registro de  enfermagem™,  os
resultados demonstraram que a néo
anotacdo de enfermagem, ou anotacfes
inadequadas, representaram para a
instituicdo um custo no valor de R$
16.085,28 no periodo de dois meses,
entretanto, as justificativas de
enfermagem contribuem
substancialmente para a recuperacao
dos itens glosados. Os pagamentos dos
recursos utilizados na assisténcia s&o
baseados, principalmente, nos registros
de enfermagem e na conferéncia e
corregdo que a mesma faz de outros
registros™®.

Conhecimentos e habilidades
sobre gestdo de custos constituem uma

das tendéncias do gerenciamento de
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servicos de enfermagem, sendo assim,
enfermeiros gestores devem buscar este
conhecimento visando otimizar o uso
dos recursos, garantindo  acesso,
equidade aos usuarios e manutencao da
qualidade do  atendimento®. O
conhecimento sobre o0s custos das
atividades e dos objetos de custos
podem subsidiar gestores na tomada de
decisdo segura acerca de melhorar o
desempenho organizacional, permitindo

ainda o redesenho dos processos?.

Consideracoes finais

Os achados do estudo mostraram
que os enfermeiros participam do
gerenciamento dos recursos materiais,
humanos, fisicos e financeiros em
diferentes niveis de atuacdo e grau de
autonomia. A maior participacdo dos
enfermeiros coordenadores ocorre no
gerenciamento de recursos humanos da
enfermagem, seguido do gerenciamento
de recursos materiais, principalmente no
CME e na Comissdo de Padronizacédo
de Materiais. No gerenciamento de
recursos financeiros, o enfermeiro
assistencial atua no controle de
desperdicios de insumos utilizados na
prestacdo do cuidado e na evolugdo de
enfermagem, o enfermeiro coordenador
elabora justificativas dos gastos e glosas
das unidades e propOe acOes de

melhoria e corre¢des. No gerenciamento
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de recursos fisicos, ha menor autonomia
e participagdo do enfermeiro. A
participagao se restringe ao
fornecimento de informacdes
relacionadas as  necessidades de
infraestrutura para a prestagdo da
assisténcia, subsidiando a tomada de
decisdo.

Em sintese, o0 enfermeiro
participa da gestdo de recursos
hospitalares como profissionais que
ocupam nivel intermediario da gestao
dos servicos, ndo participando das
decisbes estratégicas do hospital.
Apesar de constituir um grupo que
demanda, utiliza e controla diferentes
recursos organizacionais, seu
conhecimento é utilizado como
assessoria e pode ser aceito ou ndo pela
direcdo.

Este estudo, por ter sido
realizado em apenas uma organizacdo
hospitalar, ndo é passivel de
generalizacdo.  Sugerem-se  outros
estudos em hospitais de diferentes
portes e filosofias de trabalho, visando
obter um panorama da participacdo de
enfermeiros na gestdo de recursos

hospitalares.
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