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Resumo: O objetivo do estudo foi
realizar levantamento  bibliogréafico
sobre os Sistemas de Informacdo e sua
importancia para a Gestdo dos Servicos
de Saude, foi realizada uma Revisdo
Integrativa da literatura, com busca

eletrobnica de artigos publicados e
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indexados em banco de dados
eletrénicos da LILACS, no periodo de
2000 a 2013. Resultando no total de 34
referéncias potenciais. Por ndo atender
aos critérios de inclusdo 5 artigos foram
excluidos, totalizando 29 artigos,
publicada em portugués. Descreveu-se
sobre o uso da informacdo na salde,
com 10 artigos (34,5%), apresenta o
entendimento que a informacdo é
fundamental para a democratizacdo da
Saude; A importancia da informacao
para gestdo dos servigos de salde, com
9 artigos (31%)

informacdo como indissociavel para

apresenta  tal

uma efetiva gestdo dos servicos, nao
podendo gerenciar servicos sem o
conhecimento de tal saber; e O
prontuério eletronico, com 10 artigos
(34,5%) apresenta a mais nova evolucéao
dos sistemas de informagdo, para
unificar e agilizar os servicos de saude.
Conclui-se que pela importancia do
tema para formacdo dos profissionais de
salde, haja vista que os Sistemas de
Informacdo em Saude apoiam o
processo de tomada de decisdo e a
gestdo das politicas de saude para o
SUS.
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Descritores: Gestdo da informacéo;
Servigos de Informagéo; Sistemas de

informagdo em salde.

Abstract: The aim of this study was to
take the bibliographical about the
Information  Systems and  their
importance for the Management of the
Health Services, an Integrative literature
review was made, using electronic
published articles and indexed in
LILACS electronic databases, from
2000 to 2013. Resulting in a total of 34
potential references.For not meeting the
inclusion criteria 5 articles were
excluded, totaling 29 articles published
in Portuguese. A description about the
use of information in health was made,
10 articles (34,5%), presents the
understanding that information is
essential for the health democratization.
The importance of the information for
the management of health services, 9
articles (31%) present the information
as inseparable for an effective
management of the services, cannot
manager the services without the
understanding of this knowledge; and
the electronic medical record, 10
articles (34,5%) present the newest
information systems evolution, for unite
and make the health services faster. It is
concluded for the theme importance for

the health professional’s formation,

Gestéo da informacao: revisao...

having in mind that the Health
Information  Systems  support the
making decision process and the health
political management for the SUS.

Descriptors: Information management;
Information services; Health

Information Systems.

Resumen: El objetivo del estudo fue
realizar levantamiento de la bibliografia
sobre los Sistemas de Informacion e su
importancia para la Gestion de los
Servicios de Salud, fue realizada una
Revision Integrativa de la literatura,
com busque da eletronica de articulos
publicados y indexados en bases de
datos electronicos LILACS, em el
periodo de 2000 hasta 2013. Result6 em
el total de 34 referencias potenciais. Por
no atender los critérios de inclusién5
articulos fueran excluidos, sumando 29
articulos, publicados em portugués. Se
describio sobre el uso de la informacion
em la salud, con 10 articulos (34,5%),
presenta el entendiemento que la
informacion és fundamental para la
democratizacion de la Salud; la
importancia de la informacion para la
gestion de los servicios de Salud, con 9
articulos (31%) presenta la informacion
como indisociable para una gestion
efectiva de los servicios, no pudiendo
administrar los sinelconocimiento de tal

saber; Y los prontuarios electronicos,
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con 10 articulos (34,5%) presenta la
mas nueva evolucion de los sistemas de
informacion, para unificar y agilizar
losservicios de salud. Se ha concluido
que por la importancia del tema para la
formacion de los professionales de
salud, los Sistemas de Informacién em
Salud apoyan el proceso de la toma de
decision y la gestién de las politicas
publicas para el SUS.

Descriptores: Gestion de la
informacion; Servicios de Informacion;

Sistemas de Informacion em Salud.

Introducéo

O tema em estudo refere-se a
Gestdo da Informacdo no Sistema Unico
de Saude. A Gestdo da Informacéo (GI)
¢ definida como um conjunto de
conceitos,  principios, métodos e
técnicas usadas na pratica
administrativa que auxiliam no processo
de tomada de decisdo e alcance da
missdo e objetivos, quando colocados
em pratica pelos lideres das
organizacdes™.

Informagdo é o resultado do
processamento, manipulacédo e
organizacdo de dados, de tal forma que
represente uma modificacdo
(quantitativa ou qualitativa)
no conhecimento do sistema (pessoa,

animal ou maquina) que a recebe®®.

Gestéo da informacao: revisao...

Sistema de Informacdo em
Saude (SIS) ¢
Organizagdo Mundial de Saude (OMS)

como um mecanismo de coleta,

definido  pela

processamento, analise e transmissdo da
informacdo necesséria para se planejar,
organizar, operar e avaliar 0s servigos
de salde. Assim, os gestores da saude
no Brasil podem avaliarmonitorar e
controlar as atividades desenvolvidas
pelos prestadores de servicos, através de
indicadores  locais, facilitando a
formulacdo e avaliacdo de politicas,
planos e programas de satde®.

Os Sistemas de Informagdo em
Salde ajudam na definicdo de
problemas e riscos para a saude, com 0
propésito de avaliar a eficécia,
eficiéncia e influéncia que os servigos
prestados possam ter no estado de saide
da populacéo, além de contribuir para a
producdo de conhecimento acerca da
satide e dos assuntos a ela ligados.

As informacGes podem
funcionar como um meio para diminuir
0 grau de incerteza sobre determinada
situacdo de saude, apoiando 0 processo
de tomada de decises. Entretanto,
devemos ter clareza de que: o que
sustenta estas decisdes sdo os valores,
os fundamentos, o0s pressupostos, a
visdo de mundo e, particularmente, a

concepgdo de modelo de atencdo a
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saude daqgueles envolvidos no processo
de gestdo do setor satide®.

Na decada de 1970 no Brasil,
com a necessidade crescente de
informacbes na éarea da salde,
ocorreram dois fatos marcantes para a
histéria dos SIS. O primeiro foi a
criacdo da Empresa de Tecnologia e
InformacBes da Previdéncia Social
(DATAPREV), em 1974, cuja
finalidade, segundo a lei n°® 6.125 - de 4
de novembro de 1974 que a constituiu,
era a de andlise de sistemas,
programacdo e execucdo de servicos de
tratamento da informacdo e o
processamento de dados por
computacdo eletrbnica e  servigcos
correlatos®.

A maioria dos sistemas de
informacdo em salde (SIS) federais,
potenciais aliados nesse processo, foi
concebida antes da implantacdo do
Sistema Unico de Salde (SUS). Seu
desenho, objetivos e metas estavam
voltados para outro delineamento
politico no qual, os governos, federal ou
estadual geralmente produziam e

utilizavam as informacfes em salde

para diagnostico da situacdo
municipal”.
No Brasil existem cinco

principais SIS ligados ao Ministério da
Saude: Sistema de Informagdes sobre

Mortalidade  (SIM),  Sistema de

Gestéo da informacao: revisao...

InformacBes sobre Nascidos Vivos
(SINASC), Sistema de Informacdo de
Agravos de Notificagdo (SINAN),
Sistema de Informacdes Hospitalares do
SUS (SIH-SUS) e Sistema de
Informagdes Ambulatoriais do SUS
(SIA-SUS)®.

Justificativa

Esse tema foi proposto pela
atividade Curricular Gestdo em Servico
de Salde do Curso de Graduacdo em
Enfermagem da Universidade Federal
do Para, ondenos foi proposto o tema
para pesquisa. Sabe-se que 0s sistemas
de informacéo disponibilizam de forma
rapida, facil e segura as informacoes,
permitindo que os profissionais da
saldeutilizem esse recurso
computacional para potencializar a
busca de conhecimento, os dados
disponibilizados peloSIS subsidiam o
processo de tomada de decisdo
gerencial baseado na realidade
situacional da salde da populacdo e
facilita a complexidade do trabalho em
salde dentro do sistema de saude
brasileiro visando consolidar a politica
do SUS. Sendo assim o presente estudo
justifica-se, pela importancia do tema
para formacdo dos profissionais de
salde, haja vista que os Sistemas de
Informacdo em Saude apoiam o

processo de tomada de decisdo e a
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gestdo das politicas de saude para o
SUS, sendo, portanto, fundamental a
compreensédo acerca de sua importancia
e dos desafios para a sua efetiva
implementacdo em ambito nacional e
unificado. A  pesquisa também
oportuniza ampliar a discusséo sobre o
tema no meio académico e cientifico,
contribuindo com o fortalecimento de
acOes e processos de saude de qualidade

nesta area.

Objetivo geral

Realizar levantamento
bibliografico sobre os Sistemas de
Informagdo e sua importéncia para a

Gestdo dos Servicos de Saude.

Objetivos especificos
e ldentificar os principais
Sistemas de Informacoes
utilizados na Gestdo dos
Servigos de Saude;
e Discutir a  Politica
Nacional da Gestdo da
Informacdo no SUS;
e Discutir a reestruturacao
da Gestdo da Informacdo

no SUS.

Gestéo da informacao: revisao...

Reviséo de literatura

Compreensao historica do SIS

Na decada de 1970 no Brasil,
com a necessidade crescente de
informacbes na éarea da salde,
ocorreram dois fatos marcantes para a
historia dos SIS. Oprimeiro foi a criacdo
da Empresa de Tecnologia e
InformacBes da Previdéncia Social
(DATAPREV), em 1974, cuja
finalidade, segundo a lei n°® 6.125 - de 4
de novembro de 1974 que a constituiu,
era a de andlise deSistemas,
programacao e execucdo de servicos de
tratamento da informagcdo e o0
processamento de dados por
computacdo eletrbnica e  servigos
correlatos.

O segundo fato foi em 1975, a
realizacdo da 12 Reunido Nacional sobre
Sistemas de Informacdo em Salde, cuja
finalidade foi de assegurar a
participagcdonos niveis estaduais na
definicdo dos objetivos e planos de
acOes para o desenvolvimento de um
sistema de informacdo em satde®.
Nesta epoca foi criado, também, o
Nucleo de Informéatica da Secretaria
Geral do Ministério da Salde com
ooficio de delinear e programar 0s
Sistemas de Informagdes em Satide®.

Neste periodo, mesmo com esta
primeira visdo de um SIS para todo o

pais, foram desenvolvidos Sistemas de
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Informacdes, especificos, para o0
atendimento aos programas
emergenciaisinstitucionalizados®.

Tradicionalmente, as
informacdes sobre saude no Brasil séo
fragmentadas, resultado da atividade
compartimentalizada  das  diversas
instituicbes que atuam no setor. No
passado, havia grande quantidade de
dados, mas estes eram esparsos e,
portanto, ndopossibilitavam a geracéo
de conhecimento coerente e Util para
subsidiar  decisbes. As  primeiras
informacBes que alcancaram ampla
divulgacdo foram referentes aos Obitos
ocorridos nas capitais brasileiras®?.

Na década de 90, importantes
esforcos foram feitos pelo Ministério da
Saude para a consolidacdo dos SIS,
como: (i) a criagdo da Rede Nacional de
Informacdes de Saude (RNIS), com o
intuito de disseminar e permutar as
informagdes de saude, disponibilizadas
pelos SIS, através da internet para
auxiliar os diversos atores do SUS nas
atividades de gestdo, planejamento e
pesquisa; (ii) a criagdo da Rede
Interagencialde InformacgGes para Saude
(RIPSA), como

potencializar e

estratégia  para
aperfeicoar  as
informacOes disseminadas, de forma
eletronica, com base nos Sistemas

Nacionais de Informagéo™®.

Gestéo da informacao: revisao...

A gestdo da informacdo no
SUS

Informacdo é todo o conjunto de
dados devidamente ordenados e
organizados de forma a terem
significado. Os dados, por sua vez sdo
uma representacdo dos fatos, conceitos
ou instrucdes de uma maneira
normalizada que se adapte a
comunicacéo, interpretacdo e
processamento pelo ser humano ou
através de maquinas automaticas.
Entretanto, a informacdo ndo é mais do
que dados organizados e ordenados de
forma atil. Isto é, informacdo € o
conhecimento produzido como
resultado  do
dados™?.

Diante disso, a informacdo é

processamento de

considerada e utilizada como um
instrumento de gestdo. Na atualidade,
aGl tem o objetivo de garantir que a
informacdo, seja gerenciada como um
recurso indispensavel e valioso e que
esteja alinhada com a missdo e, 0s
objetivos do servigo de informacgéo. Seu
principal objetivo é, portanto, identificar
e potencializar 0S recursos
informacionais de uma organizacdo e
sua capacidade de informagaoensina-la
a aprender e adaptar-se as mudancas
ambientais™.

Para que isto se realize, a Gl

deve se apoiar em  politicas
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organizacionais que propiciem a
sintonia e o inter-relacionamento entre
as Unidades ou Setores da Instituicéo.
Esta € uma condicdo imprescindivel
para que os procedimentos direcionem
os fluxos de Informacéo para a Gestéo.
Quando se pensa no uso da
informacdo em saude, logo, percebe-se
que esta € fundamental para a
democratizacdo da Saude e o
aprimoramento de sua gestdo. A
informatizagdo das atividades do
Sistema Unico de Satde (SUS),dentro
de diretrizes tecnoldgicas adequadas, é
essencial para a descentralizacdo das
atividades de salde e viabilizacdo e
controle social sobre a utilizacdo dos

recursos disponiveis™®.

Sistemas de informagdo em
saude

Dentre o0s varios Sistemas
Nacionais de Informacdo em Salde
podemos citar: o Sistema de
Informacgdes sobre Mortalidade (S1M),
criado em 1975 é o mais antigo dos
SIS®® sendo uma ferramenta para 0s
estudos estatisticos, epidemiologicos e
socio  demograficos, pois produz
estatisticas de mortalidade e
componentes para a construcdo de
indicadores de saude. Os dados sé&o

extraidos da Declaracdo de Obitos (DO)

Gestéo da informacao: revisao...

e suas informacGes compbem as
estatisticas vitais™®.

O Sistema de Informagéo sobre
Nascidos Vivos (SINASC), implantado
pelo Ministério da Saude em 1990 para
reunir informagdes sobre o nascimento
com o intuito de superar o problema do
sub-registro ocasionado pelo registro
civil nos cartorios, em todo o territorio
nacional,os dados deste sistema vém da
Declaracdo de Nascido Vivo (DN),
preenchida pelos hospitais, e as
informacBes geradas pelo SINASC
subsidiam intervencdes relacionadas,
tanto a saude da mulher e do recém-
nascido, quanto a assisténcia perinatal
implementada™®.

O Sistema de Informacdo de
Agravos de Notificagdo (SINAN) foi
criado no inicio da década de 90 com o
objetivo de acabar com a subnotificacdo
de algumas doencas no pais, € um
sistema de grande importancia para as
acOes de vigilancia epidemioldgica, pois
as informagdes e agdes sobre as doencas
de notificacdo compulséria perpassam
por todas as esferas de governo. Os seus
dados sdo alimentados pelas: Ficha
Individual de Notificagdo (FIN) e Ficha
Individual de Investigacéo (F11)“®).

O Sistema de Informacéo
Hospitalar do SUS (SIH-SUS) foi
criado em 1991, para substituir o
Sistema de Assisténcia  Médico-
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Hospitalar da Previdéncia  Social
(SAMHPS) em uso desde 1981. O seu
formulario de entrada de dados é o
registro administrativo Autorizacdo de
Hospitalar  (AIH). O
principal objetivo deste sistema é o

Internacao
ressarcimento  das  despesas  do
atendimento dos pacientes internados
nos hospitais que fazem parte do SUS.
Os seus dados sobre a internacéo
possibilitam, entre outras coisas, que
estudos sobre o perfil morbimortalidade
de cada canto do pais™”.

O Sistema de Informacdes
Ambulatoriais do SUS (SIA-SUS) foi
criado em 1992, em substituicdo aos
aplicativos Guia de Autorizacdo de
Pagamento (GAP) e Sistema de
Informagdes e Controle Ambulatorial da
Previdéncia Social (SICAPS), com o
intuito de reembolsar os atendimentos
ambulatoriais.A implantacdo ocorreu
em 1994 nas Secretarias Estaduais de
Saude, mas somente em 1996 apds a
vigéncia Norma Operacional Basica da
Assisténcia a Saude do Sistema Unico
de salde para 1996 (NOB-SUS 01/96)
passou a ser executado nas Secretarias
Municipais de Salde e usa como
instrumento de coleta de dados o
Boletim de Producdo Ambulatorial
(BPA) e a Autorizacdo de Procedimento
de Alta Complexidade (APAC)®?.

Gestéo da informacao: revisao...

O Sistema de Informacdo de
Atencdo Basica (SIAB) implantado pelo
Ministério da Saude em 1998, com o
objetivo de acompanhar as acdes e 0s
resultados das atividades executadas
pelo Programa Salde da Familia (PSF).
Este sistema disponibiliza informagdes
sobre: cadastros de familias, condicGes
de moradia e saneamento, situacdo de
salde, producdo e composicdo das
equipes de satide™®.

Nesse sentido, a Politica
Nacional da Atencdo Basica (PNAB),
aprovada pela Portaria MS/GM n°
2.488, de 21 de outubro de 2011,
revisou as diretrizes e as normas para a
Atencdo Basica, ressaltando o exercicio
de praticas de cuidado e a gestdo
desenvolvida  pelas  equipes, a
continuidade e a integralidade do
cuidado, além do papel central da AB
nas Redes de Atencdo a Saude. Para
isso, observa-se como fundamental o
incremento da gestdo da informacao,
seja  melhorando as condi¢bes de
infraestrutura e o processo de trabalho,
seja demandando ferramentas e sistemas
de informacdo. Diante das novas
diretrizes apontadas pela PNAB, o
Departamento de Atencdo Bésica do
Ministério da Saude (DAB/MS)
elaborou a estratégia e-SUS Atencao

Basica (e-SUS AB) para reestruturar o
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Sistema de Informacdo da Atencédo
Basica®®.

Os sistemas e-SUS AB foram
desenvolvidos a partir do Projeto de
Reestruturacdo  do  Sistema  de
Informacdo da Atencdo Baésica, em
marco de 2011, com foco de estabelecer
requisitos de um sistema com
prontudrio eletrdnico adequado as
necessidades da Atencdo Basica. Estes
requisitos de sistemas especificariam,
com a clareza do formalismo da
Software, as

funcionalidades de prontuério eletronico

Engenharia de

necessarias para a superacdo das
deficiéncias nos prontudrios eletrdnicos
utilizados na AB que, em geral, eram
adaptacdes de prontuarios eletrdnicos
utilizados na Atencdo Terciaria ou
Hospitalar®®.

Quando se pensa em evolugédo
dos SIS ndo pode esquecer-se de citar a
Rede Interagencial de Informagdes Para
a Saude (Ripsa), que foi instituida em
1996 pelo Ministério da Saude, em
cooperagdo com a Organizacdo Pan-
Americana da Salde (Opas), para
produzir e  tornar  disponiveis
informagdes dirigidas a formulagéo,
gestdo e avaliacdo de politicas e ac¢les
pUblicas do setor®?.

A Rede, ha dez anos em atuacéo,
nacionais

articula instituicoes

responsaveis pela geracdo, andlise e

Gestéo da informacao: revisao...

disseminacéo de informacgdes em saude,
para que realizem produtos de interesse
comum mobilizando seus meios
préprios. Surgiu do entendimento das
dificuldades do setor para se adequar as
crescentes necessidades e demandas de
informagdo, no contexto intrincado de
relacBes entre as trés esferas do Sistema
Unico de Sadde (SUS), 6rgéos de outros
setores de governo e entidades de

ensino e pesquisa®,

Importancia dos SIS's para a
gestdo da informacao em saude

No cenario atual dos servicos de
salde, a informacdo tornou-se a base
para o desenvolvimento das instituicOes,
tornando os sistemas de informacdo um
instrumento essencial para a gestdo do
trabalho, contribuindo no que diz
respeito as acGes de gerenciamento,
monitoramento, desenvolvimento e
avaliagéo do trabalho em salde.

Vale ressaltar, que além da
contribuicdo no processo gerencial, a
internet, destacando os sistemas de
informagdo sdo Otimos ambientes de
aprendizado, pois possibilitam
processos de capacitacdo e formacgéo
simultdneos, além da flexibilidade
quanto ao local, que permite
interessante combinacdo entre estudo e

trabalho, otimizando o tempo do proprio
(22)

profissional
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Usuarios, profissionais e
gestores, mas também prestadores de
servicos de salde, Instituicdes de
Ensino e Pesquisa e a Sociedade Civil
Organizada sdo parceiros estratégicos
na produgdo e utilizagdo das

informagdes em salde.

Usuarios

Os recursos de informaética
devem facilitar o acesso aos servicgos de
salde, agilizando e humanizando o
agendamento e acolhimento das
demandas de saude e promovendo a
utilizacdo de informacgdes em saude por
iniciativa do usuario, superando o
tradicional uso para finalidades
administrativas.A  tecnologia e a
informacdo em salde também deverdo
ter facilitar aos usuarios o conhecimento
de a situacdo de saude da populacéo e as
caracteristicas de Servigos e

profissionais®®®.

Profissionais de Saude

Apoiar a pratica profissional,
facilitando e organizando os registros
rotineiros, oportunizando a realizacéo
de consultas e relatérios sobre as
informagdes produzidas, facilitando o
agendamento, a referéncia e a contra
referéncia de usuarios estdo entre 0s
usos potenciais mais importantes da

informacdo e a informatica em saude.

Gestéo da informacao: revisao...

Recursos como, por exemplo, registro
eletronico de saude, protocolos clinicos
e programaticos, alertas, notificagdes,
sistemas de apoio a decisdo e consulta
assistida a distancia (Tele Saude)
aprimora o trabalho dos profissionais de
salde, beneficiando, em consequéncia
0s usuérios do SUS. Da mesma forma, a
facilidade de acesso e o0 apoio a
producdo de conhecimento cientifico, a
capacitacdo e a educacdo continuada,
ensino a distancia, educagdo em saude
da populacédo, avaliacdo e desempenho
de profissionais, equipes e servicos,
juntamente com a analise da situacédo de
salde da populagdo deverdo ser
priorizadas pela politica de informacéo
para apoiar a pratica profissional®®

Gestores

A informacdo em salde e a
informatica dinamizam a Gestdo, ao
facilitar o acompanhamento financeiro,
administrativo e das politicas de saude;
ao subsidiar o planejamento e
programacdo de agles e O
estabelecimento de prioridades; ao
monitorar as agfes do SUS, avaliando
desempenho, processos e impacto dos
servigos; ao qualificar as atividades de
controle, avaliagdo, regulagéo e
auditoria; ao agilizar o acesso ao
conhecimento; ao  possibilitar a
realizacdo de consultas e relatorios

sobre informacBes em saude e ao
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agilizar a troca de informagdo com

outras esferas do SUS®®

Problemas mais comuns no
uso do sistema de informacdo em
saude

Os Sistemas de Informacéo
perpassam por varias dificuldades, entre
elas: falta de integracdo de sistemas,
lenta adocdo da tecnologia de
informagdo e resisténcia ao uso de
novas tecnologias e redesenho de
processos. Pelo menos, cinco fatores
criticos, que geram problemas, no
Sistema de Informacéo sdo fatores de
sucesso para sua implementacéo séo:

Apoio de alta geréncia: Esse foi
o principal fator critico de sucesso,

(24)

identificado por*”, nos processos de

tecnologia da  informagdo  em
OrganizacOes brasileiras; Treinamento
dos usuarios: ®apontam o treinamento
dos usuarios como um fator critico, e
ressaltam que a participacdo e o
envolvimento aumentam as chances de
sucesso;  Comunicacdo:  para®®,a
comunicagdo entre os funcionarios e 0s
usuarios e, entre a organizacdo e 0S
consultores externos, durante o processo
de implantacdo, é determinante para o
sucesso;  Coesdo:®"ressaltaram  a
importancia da coesdo para 0 grupo
envolvido no processo. Isso implica a

auséncia de distingdo entre membros
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internos e externos a organizagdo;
Interacéo: ®®destacaram a importancia
da interagdo com os consultores durante
a fase de implantacdo, dado o
conhecimento técnico deles.

No entanto, é essencial que 0s
profissionais de salde colaborem com
colegas de outras éareas, como
engenharia, computacdo e negocios,
caso queiram de fato desenvolver
sistemas tecnol6gicos seguros que
possam transformar o cuidado em

saude.

Metodologia

Trata-se de uma Revisao
Integrativa de Literatura (RIL), que faz
uma sintese dos resultados das
pesquisas e das conclusbes de
especialidades  sobre  determinado
assunto.

A RIL consiste na construcdo de
uma andlise ampla da literatura,
contribuindo para discussdes sobre
métodos e resultados de pesquisas,
assim como reflexdes sobre a realizacéo
de futuros estudos. O propdsito inicial
deste método de pesquisa é obter um
profundo  entendimento de um
determinado fendmeno baseando-se em
estudos anteriores®.

Os estudos sdo analisados
segundo seus objetivos, metodologia e

resultados, sendo possivel chegar a
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conclusbes, acerca de um corpo de
conhecimentosé realizada por um aluno
ou pesquisador iniciante tem por
objetivo recuperar a literatura relevante,
dentro de limites de tempo e de recursos
financeiros®. As etapas metodolégicas
empregadas neste estudo foram: selegdo
das questdes para revisao;
estabelecimento de critérios de selecdo
da amostra; andlise e interpretacdo dos
dados e redacéo dos resultados.

Foi realizada busca eletronica de
artigos publicados e indexados em
banco de dados eletrénicos da Literatura
Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Sistema
Online de Busca e Analise de Literatura
Médica (MEDLINE) eBase de Dados
de Enfermagem (BDENF), Scientific
Eletronic Library Online (SCIELO),
relativos a utilizacdo de sistemas de
informac&o no ambito do Sistema Unico
de Saude, utilizando-se o0s seguintes
descritores em salde: Gestdo da
Informacéo; Servigos de Informacéo; e
Sistemas de computadores e registros
médicos.

Foram critérios de incluséo no
estudo: artigos na integra indexados nos
bancos de dados selecionados com os
descritores em saude elencados acima e
artigos publicados em portugués. Foram
critérios de exclusdo no estudo: as

publicacOes relacionadas aos
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instrumentos que ddo suporte a
administracdo dos servicos de salde,
mas, que ndo sdo inseridos na gestdo da
informacdo; publicacbes a respeito da
informacdo em salde voltada para a
biopolitica; artigos relacionados atencéo
oncolégica no SUS redes e aqueles que
abordavam a privatizacdo da gestdo para
organizacg0es sociais.

A busca resultou em um total de
54 publicagdes, dentre elas, Manuais,
Cartilhas e Protocolos do Ministério da
Salde e artigos. Por ndo atender aos
critérios de inclusdo no estudo 12
artigos foram excluidos, totalizando 49,
porém, apenas 29 artigos foram
utilizados para compor as tabelas e 12
destes para auxiliar nos resultados e
discussbes da RIL. Os 10 artigos
restantes subsidiaram o referencial
tedrico. Nao foi possivel a utilizacdo de
artigos das outras bases de dados usadas
na pesquisa por conta dos critérios de
exclusdo estabelecidos na revisédo. A
localizagdo dos textos na integra foi
possivel pelo acesso a SCIELO.

A analise dos dados foi realizada
em duas etapas. Na primeira, foram
identificados os dados de localizagéo do
artigo, ano e periodico de publicag&o,
autoria, objetivo, metodologia,
resultados principais, utilizando um
instrumento elaborado especificamente

para este estudo com base nas questdes
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da pesquisa. Na segunda etapa ocorreu a
andlise dos artigos, cujos resultados
foram sintetizados por similaridade de
conteddo sendo estes categorizados e
conforme

discutidos objetivos

propostos.

Resultadose discusséo

A leitura pormenorizada dos 29
artigos encontrados permitiu agrupar
osresultadosporsimilaridade de
contelldo, sendo constituidas  trés
categorias de andlise: O wuso da
informacdo na saude, com 10 artigos

(34,5%); A importancia da informacéo

Gestéo da informacao: revisao...

para gestdo dos servigos de salde, com
9 artigos (31%) e O prontuério
eletronico no contexto da evolugdo
Gestdo da informacdo em saude, com
10 artigos (34,5%).

O uso da informacgédo na saude

Nesta categoria serdo
apresentados  os  resultados  das
pesquisas que discutiram ao uso da
informacdo na salde. O Quadro 1
caracteriza as publicacbes de acordo
com a base de dados, objetivos e

metodologias empregadas no estudo.

QUADRO1: Distribuicdo dos artigos categorizados como o0 uso da

informacéo na saude, segundo caracterizacdo da publicacéo, objetivo, metodologia

e principais resultados.

Titulo Base Objetivo Metodologia
Dados
O Sistema de Informacdo em | LILACS | Descreve-se a | Quantitativo

Saude como instrumento da
politica de recursos humanos:
um mecanismo importante na
deteccdo das necessidades da
forca de trabalho para o SUS.

experiéncia da Estacdo
Pernambucana da Rede
de Observatorios de
Recursos Humanos

das  Américas, da
Organizacdo Pan-
Americana de

Saude (OPAS), sediada
no Departamento de
Saude Coletiva, do

Centro de Pesquisas
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Aggeu Magalhdes.

Utilizagdo dos sistemas de | LILACS | Descrever o uso dos | Quantitativo
informacdo em salde em sistemas de informacéo
municipios gauchos de em salde em cidades
pequeno porte. com menos de 10 mil
habitantes.
Estruturacdo da 4rea de | LILACS | Relatar a experiéncia da | Quantitativo
informacdo em salde a partir Secretaria Municipal de
da geréncia de recursos Saude de Belo
informacionais:  andlise  de Horizonte
experiéncia. (SMSA/BH), no Estado
de Minas Gerais, Brasil,
na  aplicagdo  dos
conceitos da geréncia
de
recursosinformacionais
(GRI) para 0
desenvolvimento de um
sistema de informacéo
em saude.
InformacGes para a gestdo do | LILACS | Este é o relatério final | Quantitativo

SUS: necessidades e

perspectivas.

da Oficina de Trabalho
“Informacodes

Gestao do SUS”
realizada no &mbito do

para a

Vi Congresso
Saude

Coletiva. O objetivo da

Brasileiro de

Oficinafoi elaborar uma
Agenda com propostas,
contemplando solugdes
e estratégias
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parapotencializar o uso
das informacdes pelos

gestores, nos diversos

niveis do SUS.
Integracdo de sistemas de | LILACS | Analisar formas de | Qualitativa
informagfes em salde. Uma melhorar a gestdo do
proposta de solucdo para a SUS.
melhoria da qualidade na
gestdo do SUS /
Integrationofhealthinformation.
A proposed solution for
improving quality in the
management of the SUS.
A hora e a vez da articulagdo | LILACS | O texto destaca o0s
dos sistemas de informagédo em momentos e agdes mais
salde brasileiros? relevantes na historia
recente das informacGes
emsaude e enfatiza o
papel relevante da Rede
Interagencial de
InformacBes em Salde
(RIPSA).
HORUS: inovacdo tecnoldgica | LILACS | Analisar resultados do | Qualiquantitati
na assisténcia farmacéutica no Sistema Horus, | vo
sistema unico de saude. comparando elementos
desse  sistema com
algumas  experiéncias
internacionais.
Sistemas  de Informacédo | LILACS | Este artigo procura | Quantitativa
apoiando a gestdo do trabalho apresentar, discutir e
em salde. refletir algumas
questdes sobre a

relevancia dos sistemas
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de informacdo como
ferramenta de apoio a
gestdo do trabalho dos
profissionais de salde,
capaz de oferecer-lhes
recursos para a tomada
de decisdo e
gerenciamento dos
multiplos processos de
trabalho  por  eles
desenvolvidos na
grande amplitude do

trabalho em saude.

Sistemas de informacdo em | LILACS | Este estudo tem como | Artigo de
salde: possibilidades e objetivo refletir sobre a | reflex&o
desafios. utilizacdo dos Sistemas

delnformacéo em

Saude, seus conceitos,

suas possibilidades e

também os desafios que

emergem a partir de sua

insergao nas

instituicdes de salde.
Avaliacdo da situacdo de saude | LILACS | O  objetivo  desse | Qualitativa
por profissionais da atengdo trabalho é avaliar se a
priméria em saude com base no introdugéo de
georreferencimento dos indicadores
sistemas de informagéo. georreferenciados que

pode ser uma

tecnologia para

melhorar a

identificacdo da
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situacdo de saude das
pessoas, 0 que ajudaria
no planejamento das

acOes das equipes.

Os Sistemas Informacionais que
agregam milhdes de dados e permitem
inimeras possibilidades de uso, quanto
pela observacdo de que os gestores de
sistemas de salde tém demonstrado
uma  preocupagdo  crescente  em
conhecer e apropriar-se do elenco destes
recursos, o que possibilita definicdes
mais acertadas na priorizacdo de agdes
no setor satide®?.

Esses Sistemas de Informacdes
tém merecido atencdo na producdo
cientifica. Vale destacar que, nos
estudos disponiveis, sdo identificadas
algumas limitacbes dos Sistemas de
InformacBes em Saude como, por
exemplo, o seu nivel de desagregacao e
a falta de unicidade ou
intercomunicacdo entre 0s sistemas ja
que, no Brasil, eles sdo de
responsabilidade de distintas agéncias
nacionais e de diversos setores do
proprio Ministério da Satde®?. Estas
limitacOes necessitam ser superadas.

A relevancia dos sistemas de
informacdo como apoio a gestdo do
trabalho em salde seja, na area clinica

assistencial, ou na administrativa-

burocratica e de gestdo torna-se
inegavel. Todas as areas e/ou campos de
conhecimentos que venham a trabalhar
com saude, como a medicina,
enfermagem, odontologia, fisioterapia,
psicologia, fonoaudiologia, servigo
social, educacdo fisica, engenharias,
administracao, entre outras; podem vir a
usufruir das informagfes contidas nos
sistemas, utilizando-as como uma
ferramenta de auxilio no seu processo
de trabalho. Pois estas sdo capazes de
acelerar a efetividade do processo de
identificacdo de problemas individuais e
coletivos; potencializando a
resolubilidade das necessidades e/ou
situacbes que venham a surgir nos
diversos cenérios e/ou ambientes de
trabalho em satde®?,

Na area da gestdo da informacéo
em salde, os sistemas de informacéao
tém sido utilizados com o objetivo de
transformar os dados coletados e
armazenados em informacdes
pertinentes  efidedignas para o
direcionamento do processo decisorio,
seja na gestdo das informacbes e de

todo o setor ou na assisténcia ao
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paciente. No entanto, € imprescindivel o
desenvolvimento de um processo de
capacitacao especifico e bem delimitado
nas instituicdes de salde que promovam
a aproximacao dos profissionais e o
sistema de informacé&o. Este processo de
capacitacdo deve ser uma continuagao
das experiéncias vivenciadas no periodo
de formacdo profissional, sendo
imprescindivel a insercdo  destes
instrumentos tecnoldgicos como parte
integrante da grade curricular®®.

Entende-se e concorda-se que a
informacdo é fundamental para a
democratizagdo da Saude e o
aprimoramento de sua gestdo. A
informatizacdo das atividades do SUS,
dentro de diretrizes tecnologicas
adequadas, € essencial para a
descentralizacdo das atividades de saude
e viabilizacdo e controle social sobre a
utilizacdo dos recursos disponiveis.

Os Sistemas de Informagdo em
Saude, sejam eles assistenciais ou
epidemiolégicos, tém sido apontados
como ferramentas importantes para o0
diagnostico de situacdes de salde com

vistas a intervengdes mais aproximadas
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do quadro de necessidades da
populagédo, desta forma, esses sistemas
servem para subsidiar einstrumentalizar
a tomada de decisbes e planejamentos
das acdes e servicos de saude, voltados
para as necessidades de cada populacéo.

Enfim, a gestdo da informacéo é
considerada como a acao sistémica de
procurar entender as necessidades
informacionais de uma organizacdo e
disponibiliza-las para a solucdo de
problemas organizacionais, procurando
otimizar cada vez mais 0 Servico em
salde no SUS.

A importancia da informacéo
para gestao dos servicos de saude

Nesta categoria serdo
apresentados  os  resultados  das
pesquisas que discutiram a importancia
da informacdo para a gestdo dos
servicos de salude. O Quadro 2
caracteriza as publicacbes de acordo
com a base de dados, objetivos e
metodologia empregada no estudo.
Foram encontrados 9 estudos que
abordavam a tematica: Sistema de

Informag&o em salde.
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QUADRO 2: Distribuicao dos artigos categorizados a importancia da informacao

para gestao dos servigos de saude,segundo caracterizacdo da publicacdo, objetivo,

metodologia e principais resultados.

Titulo Base de Objetivo Metodologia
Dados
Sistema de | LILACS Compreender as concepcdes | Qualitativa
Informagdes  sobre de gestores municipais e
Mortalidade em gerentes de Epidemiologia
municipios de acerca do Sistema de
pequeno porte de Informagdes sobre
Minas Gerais: Mortalidade (SIM).
concepcdes dos
profissionais de
saude.
Sistema de | LILACS Descrever a situacdo de | Qualitativa
informacao da salde da populacdo inscrita
atencdo basica como em uma unidade de satde no
instrumento de reconcavo baiano.
gestdo: estudo de
caso em  santo
ANTONIO DE
JESUS /BA.
@) SUS, o | LILACS Refletirsobre a conformacdo | Qualitativa
DATASUS e a de um processo de gestdo
informacao em participativa  (praticas e
salide: uma proposta saberes) quepossibilite a
de interlocucdo de oOrgdos do
gestaoparticipativa. governo.
Sistema de | LILACS Listar os principais pontos | Qualitativa
Informacéo de criticos presentes na
Agravos de concepcdao do sistema em
Notificagdo DOS e apontam as
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(SINAN):  desafios
no desenvolvimento

de um sistema de

contribuicdes mais
importantesgeradas em

diferentes foruns de

informacdoem discussdo para adequacéo do
saude. sistema de informacbes a
vigilancia epidemioldgica.
Avaliacéo da | LILACS Avaliativo do grau de | Quantitativa
implantacédo do implantacédo do
Sistema de Sistema de Informacdes
Informagdo  sobre sobre Nascidos Vivos
Nascidos Vivos em (SINASC) em municipios de
municipios de Minas Minas Gerais, Brasil,em
Gerais, Brasil. 2010.
Analise da cobertura | LILACS Analisar a cobertura do | Quantitativa
do Sistema de Sistema de Informagdes
InformacBes  sobre sobre Mortalidade (SIM) em
Mortalidade em Olinda, Pernambuco, Brasil,
Olinda, no ano de 2008.
Pernambuco, Brasil.
Sistema de | LILACS Avaliar o desempenho do | Quantitativa
Informagdes Sistema de Informagdes
Hospitalares do Hospitalares do  Sistema
Sistema Unico de Unico de Sadde (SIH-SUS)
Satde (SIH-SUS): na identificacdo de casos de
uma avaliagdo do near miss materno ocorridos
seu desempenho em hospital do Rio de
para a identificacdo Janeiro, em 2008.
do near miss
materno.
Avaliacéo da | LILACS Avaliar 0 estagio de | Qualitativa
implantacédo do implantacdo do Sistema de
Sistema de Informagdes sobre Nascidos
Informagdes  sobre Vivos (SINASC) em
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Nascidos Vivos Pernambuco.

(SINASC) em

Pernambuco.

Sistema de | LILACS Realizar uma revisdo de | Quantitativa
informagdes  sobre literatura sobre o uso do

nascidos vivos: um Sistema de Informagdes

estudo de revis&o. sobre  Nascidos  Vivos

(SINASC) na pesquisa em

saude.

A analise dos artigos evidencia
que oSIS tem por intento melhorar o
processo de trabalho em saude, por
meio de um sistema articulado que
tenha a capacidade de produzir
informacBes para os cidaddos, para a
gestdo, para a pratica profissional, para
a geracdo do conhecimento e para o
controle social®®.

O sistema de informacéo
destinado a coletar, registrar, analisar,
interpretar, relatar e difundir dados
sobre uma instituicdo ou acdo
programatica, a fim de permitir o
processo decisorio no planejamento,
acompanhamento e a avaliacdo das
operacdes e dos resultados do conjunto
da instituicdo ou acéo programética®®.
Essas informacdes, traduzidas em
indices e medidas, permitem aos
gerentes e ao pessoal do servico avaliar

e realizar novas acOes, caso O0s

resultados alcancados nédo
correspondam aos objetivos propostos,
ou manter o plano de trabalho, quando
0os indicadores apontam para a
realizacdo dos objetivos e das metas
tracadas.

Para que uma informacgdo seja
eficaz, é importante uma coleta
continua, regular e  confidvel.
Sobretudo, ela deve estar
oportunamente disponivel, ou seja, ser
facilmente acessivel ou recuperavel,
para possibilitar uma resposta adequada,
em tempo ideal, que permita subsidiar
uma tomada de decisao®”.

A informacdo em  saude,
dependendo de como é olhada, mostra-
se com Vérias atribuicbes. No olhar
técnico, a informacdo apresenta-se
numa perspectiva controladora, de
acompanhamento. No olhar politico,

assume uma perspectiva dialética, um
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fator de mudanca. Ja no olhar social, a

informagdo toma a forma de
possibilidades, em que as informagdes
se transformam em conhecimentos e o
conhecimento em um instrumento para
fortalecer a cidadania®®.

Portanto que a informagéo torna-
se indissociavel para uma efetiva gestao
dos servicos de salde, ndo podemos
gerenciar servicos sem ter amplo
conhecimento e empoderamento de tal

saber.

Gestéo da informacao: revisao...

O prontuério eletrénico no contexto
da evolugéo gestdo da informacéo em
saude

serdo

Nesta categoria

apresentados  os  resultados  das
pesquisas que discutiram o prontudrio
eletrébnico no contexto da evolucdo
gestdo da informacdo em saude. O
Quadro3 caracteriza as publicacdes de

acordo com a base de dados, objetivos e

metodologia empregada no estudo.

QUADRO 3: Distribuicdo dos artigos categorizados o prontuério eletrénico no

contexto da evolucdo gestdo da informacgdo em saude, segundo caracterizacdo da

publicacéo, objetivo, metodologia e principais resultados.

Titulo Base de Objetivo Metodologia
Dados
O prontuario eletrdnico do | LILACS | Conceituar Prontuario | Quantitativo

paciente no sistema de salde
brasileiro:uma realidade para

0s médicos?

Eletronico do Paciente,
discutir suas vantagens
e desvantagens, a
importancia da sua

implementacao nos

Servicos médico-
hospitalares, 0S
aspectos éticos

envolvidos e 0S
desafios para uso desse
recurso
pelos médicos, de
modo a subsidiar a

tomada de decisdo
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sobre o0 uso ou ndo dos
prontudrios eletrénicos

na pratica medica.

Implantacdo de prontuario | LILACS | Implantagéo do | Qualitativo
eletronico em um hospital de prontuario eletrdnico
grande porte: estudo de caso / em um hospital
Implantationofelectronicrecor brasileiro de grande
ds in a large hospital: a porte.
casestudy.
Desafios no desenvolvimento | LILACS | Criar  arquétipos e | Qualitativo
de prontudrios eletronicos representd-los a partir
baseados em  arquétipos: da definicdo de um
avaliacdo fisioterapéutica conjunto de dados
funcional. clinicos para avaliacdo
fisioterapéutica
funcional de pacientes
com LME,
descrevendo 0S
desafios, as
dificuldades e as
perspectivas
durante 0
desenvolvimento e a
modelagem do
sistema.
Plano de intervencdo para | LILACS | Propor um Plano de | Qualitativo

implantagdo do prontuario
eletrbnico do paciente do
centro de referéncia e
especialidades em saude da
crianca e do adolescente de
Jaboatdo dos Guararapes - PE

/ Interventionplan for

Intervencéo para
implantacédo
doProntuario
Eletrénico do

Paciente no Centro de
Referéncia e

Especialidades em
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implementationofeletronicpat
ientpromptuary in
referralandspecial tiés
healthcarecenterofchildrenan
dadolescents in Jaboatdo dos

Guararapes — PE.

Salde da Crianca e do
Adolescente no
municipio  Jaboatéo

dos Guararapes.

Desenvolvimento de Sistema | LILACS | Desenvolver um | Estudo de caso
Eletrdnico de Documentacao sistema eletrdnico para
Clinica de Enfermagem a documentacdo em
estruturado em diagndsticos, enfermagem que
resultados e intervengdes. envolvesse as fases de
levantamento de dados
de paciente clinicos e
cirdrgicos, a definicéo
dos diagnosticos de
enfermagem, 0S
resultados esperados e
as intervencdes
propostas.
Prontuario Eletronico: uma | LILACS | Investigar a existéncia | Quantitativa
ferramenta que pode e a acessibilidade do
contribuir para a integragéo prontudrio  eletronico
das Redes de Atencdo a nos pontos de atencao
Saude. a salude de Montes
Claros (MG), a partir
da atencdo primaria
nas ESF.
Adocéo de prontuario | LILACS | Identificar a percep¢édo

eletrobnico do paciente em
hospitais universitarios de
Brasii e Espanha. A
percepcdo de profissionais de

saude.

de profissionais de
salde que atuam em
dois hospitais
universitarios

publicos, um do Brasil

Quantitativa
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e um da Espanha,
sobre o significado do
prontuério eletrénico

do paciente (PEP) e
como este impacta o
trabalho desses

profissionais.

O uso do prontudrio | LILACS | Identificar a percepcdo | Qualitativa
eletronico por enfermeiros de enfermeiros acerca
em Unidades Bésicas de da utilizacdo  do
Saude brasileira. Prontuério Eletronico
(PE), na sua pratica
profissional em
unidades de satde de
um  municipio de
grande porte do Sul do
Brasil.
Desafio da implantacdo do | LILACS | Descrever as etapas | Estudo de caso
prontudrio  eletrébnico  do percorridas e
paciente. procedimentos
realizados no
processo de
implantacédo do
Prontuério Eletronico
do
Paciente.
Fatores que interferem na | LILACS | Conhecer as | Quantitativa
utilizacdo do prontuario do dificuldades
paciente em suporte de papel encontradas pelos

[/ Factorsthatintervene in

profissionais da saude
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thepatientsrecords use in

papersupport.

que atuam em
hospitais na utilizagéo
do prontudrio em
suporte de papel e
quais sugestdes estes
propdem para a
resolucao destas
dificuldades.

A andlise dos artigos evidencia
que o prontudrio eletrbnico deve ser
entendido como o repositorio de dados
clinicos obtidos por variadas fontes,
armazenados eletronicamente de modo
a permitir sua recuperacdo rapida e
organizada e que para ser Util, necessita
da adocdo de padrBes na representacao
da informagdo, nos meios de
armazenamento e na troca de
informacoes®®.

Em outro estudo, enfatiza-se que
registros médicos do paciente sdo
essenciais e devem conter todo o
historico de saude, desde o nascimento
até a morte. Além disso, servem de
suporte a pesquisa, ao ensino e ao
gerenciamento dos servigcos de saude e
sdo também um documento legal dos
atos médicos®®?.

Desta forma, podemos perceber
a importancia da informacéo, ndo sendo
considerada como  vérios  dados
Assim, o

acumulados. prontuario

eletrbnico surge como uma ferramenta
responsavel por organizar, classificar
esses dados de forma que ofereca
informacdo rapida a uma equipe
multidisciplinar.

Os prontuarios em papel sdo as
formas mais tradicionais. Todavia, esse
tipo de documento é exposto aos riscos
de quebra de privacidade e de extravio.
Existe, ainda, a dificuldade para
recuperacao de informacGes importantes
para tomada de decisdo e/ou que devem
ser compartilhadas entre 0S
profissionais de salude e com o0s
pacientes“?.

A partir da disseminagdo das
chamadas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TICs) observa-se
grandes avangos no que diz respeito ao
desenvolvimento de prontuarios
padronizados baseados em sistemas de
processamento digital, os chamados
PEPs, que visam manter

prioritariamente 0S registros
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longitudinais que abarcam toda a vida
do individuo, e a criagdo de bases de
dados contendo informagdes agregadas
clinicas e administrativas que sao
reconhecidas como de grande impacto e
beneficio na melhoria da eficacia,
eficiéncia, segurancae qualidade da
préatica de satde®®.

Os avangos das TICS tém
possibilitado a informatizacdo dos
chamados prontuarios médico os quais
eram elaborados em papel, mas,
atualmente, cada vez mais vem sendo
substituidos pelos sofisticados sistemas
de Prontuéario Eletronico do Paciente
e/ou ao Registro Eletrénico de Saude.

Em se tratando das informacdes
de  enfermagem, quando  estdo
organizadas e documentadas de
formasistematizada, por meio de
sistemas eletrdnicos, a comunicacdo é
operacionalizada, facilitando a
resolucéo individualizada dos
problemas dos pacientes e a
explicitacdo dosconhecimentos técnico-
cientificos e humanos dos Enfermeiros,
bem como ampliando a visibilidade do
saber da Enfermagem, frente ao
paciente e a equipe multiprofissional V.

Diante do exposto, considera-se
que o0s PEPssdo de fundamental
importancia para a democratizagdo da
informacdo em  saude  podendo

contribuir com a melhoria de qualidade

Gestéo da informacao: revisao...

e se constitui um dos principais desafios
da sociedade brasileira em sua luta por
uma Politica de Salde equanime e

universal®?.

Considerac0es finais

A informagdo tornou-se uma
necessidade crescente para qualquer
setor da atividade humana. A gestdo da
informacdo tem como objetivo apoiar a
politica global do estabelecimento, na
medida em que torna mais eficiente o
conhecimento e a articulacdo entre 0s
varios subsistemas que o constituem;
apbia 0s gestores na tomada de
decisbes; torna mais eficaz o
conhecimento do meio envolvente;
apoia de forma interativa a evolucdo da
estrutura organizacional, a qual se
encontra em permanente adequacgdo as
exigéncias concorrenciais; e ajuda a
formar uma imagem da organizacéo, do
seu projeto e dos seus produtos, através
da implantacdo de uma estratégia de
comunicagéo interna e externa.

Os resultados deste estudo
indicam que a Gestdo da Informacéo
tem grande valia dentro da Gestdo do
SUS. Dentre as publicagfes nas quais
foram localizados os artigos, se pode
perceber as similaridades e opinides em
comum dos mais diversos autores sobre
a relevancia da Gestdo da Informacéo e

seus Sistemas que facilitam o servigo
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em saude. Destacam-se 0s impactos
proporcionados pelas tecnologias da
informagdo sobre osprofissionais, bem
como sobre os processos de trabalho
estabelecidos.

Os objetivos propostos que
enfatizaram 0 levantamento
bibliografico sobre os Sistemas de
Informacdo para a Gestdo dos Servicos
de Salde e as andlises dos artigos foram
alcancados de forma satisfatoria
contribuindo, para ampliar as pesquisas
sobre o assunto, além de enriquecer o
conhecimento dos profissionais e
académicos da area da saude.

O estudo justificou-se, pela
importancia do tema para formacdo dos
profissionais de salde, haja vista que 0s
Sistemas de Informacdo em Saude
apoiam 0 processo de tomada de
deciséo e a gestdo das politicas de saude
para o SUS, sendo, portanto,
fundamental a sua compreensdo acerca
da importancia e dos desafios para a sua
efetiva implementacdo. Sendo assim, o
estudo propiciou aos futuros
profissionais enfermeiros,
conhecimento sobre o tema, ampliando
a discussdo de forma critica e reflexiva,
contribuindo dessa forma, para uma
gestdo da informacdo em salde, de
forma responsavel, critica e direcionada

aos reais problemas da populacéo.
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