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Resumo

A gestdo do Sistema Unico de Satde -
SUS entre as trés esferas de governo,
municipios, estados e federacdo € um
desafio. Assim, a Programacao
Pactuada Integrada (PPI) visa permitir
um planejamento entre as relagdes de
gestores no que tange a oferta de
procedimentos baseado no recurso
financeiro em todos os niveis de gestao.
Nesse sentigo, o objetivo é estudar
quais fatores dificultam a
implementacao da Programacao
Pactuada  Integrada  (PPl)  para
procedimentos de alta complexidade,
especificamente do tipo Ressonancias
Magnéticas. No que tange aos métodos,

guanto aos fins, trata-se de pesquisa
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exploratdria e, quanto aos meios, é uma
de revisdo documental, com pesquisa de
campo. A coleta de dados foi por meio
de questionarios aplicados aos gestores
de saude. Os municipios da Regional de
Saude Oeste Il foram a amostra,
incluindo Palmeiras de Goias como
objeto de estudo. Os resultados
mostraram que 0 municipio estudado
mantém uma visdo centralizada e néo
envolve os participantes do processo de
planejamento da PPl para ressonancias

magnéticas.
Descritores: Gestéo. Recurso
Financeiro.  Programacdo Pactuada

Integrada. Planejamento  Estratégico

Situacional. Colaboracéo.

Abstract

The management of the Unified Health
System Dbetween the three spheres of
government, municipalities, states and
the federation is a challenge. Then, it
created the  Integrated  Agreed
Programming is designed to enable
planning between the relations of
managers with respect to the provision
of procedures based on financial

resources at all levels of management.
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The Integrated Agreed Programming is
an important operational tool in
allocating resources to the heed of high
complexity. The general objective of
the study is to discover which factors
hinder the implementation of the
Integrated Agreed Programming for
highly ~ complex  procedures like
Magnetic Resonances. With regard to
methods, as to the purposes, it is
exploratory research and also as to the
means it is documentary, with field
research. The case study was
implemented with support of given to
health managers, which focused on the
investigated sample of municipalities
Health Regional - West Il, including
Palmeiras by Goids as an object of
study. The results showed that
Palmeiras maintains a centralized view
and does not involve the participants in
the planning process of Integrated
Agreed Programming for Magnetic
Resonances.

Key words: Management. Financial
Resource. Integrated Agreed
Programming.  Situational  Strategic

Planning. Collaboration.

Resumen

La gestion del Sistema Unico de Salud -
SUS entre las tres esferas de gobierno,
municipios, estados y la federacion es
un desafio. Con este fin, se cred la

Gestdo na operacionalizacdo da programac&o...

Programacién Acordada Integrada esta
disefiado para permitir la planificacion
entre las relaciones de los gerentes con
respecto a la  provision  de
procedimientos basados en los recursos
financieros a todos los niveles de
gestion. Luego, el objetivo es estudiar
los factores que obstaculizan la
aplicacion de la
Acordada
procedimientos de alta complejidad,

Programacion

Integrada para

especificamente los de Resonancias
Magnéticas. Sobre los métodos, en
cuanto a los fines, la investigacion es
exploratorio y, en cuanto a los medios,
es una revisiondocumental, con
investigacion de campo. Por otra parte,
este estudio utilizé cuestionarios para la
recoleccion de datos, aplicados a los
gerentes de salud. Los municipios de la
West Regional de Salud Il fueron la
muestra, incluyendo Palmeiras de Goias
como objeto de estudio. Los resultados
mostraron que la ciudad estudiada
mantiene una vision centralizada y no
involucra a los participantes en el
proceso de planificacion para el
Programacién Acordada Integrada en
resonancias magnéticas.

Descriptores: Gestion. Recursos
Financieros. Programacion Acordada
Integrada.  Planificacion  Estratégica

Situacional. Colaboracién.
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Introducéo

Diante da complexidade do
Sistema Unico de Sadde - SUS surgiram
as chamadas leis que regulamentam o
SUS sendo a 8.080/90 e a 8.142/90, em
resposta a criacdo do supramencionado
sistema resguardado pela Constituicdo
Federal de 1988. N&o bastante para
ordenar as acOes de salde, cria-se as
Normas Operacionais Béasicas — NOBs,
fundamental para a descentralizagéo
politico  administrativa, além da
especificacdo das responsabilidades em
cada esfera de governo e relagdo entre
gestores para com o repasse financeiro
@ E, mais recentemente, o decreto
7.580/2011, que regulamentou a lei
8.080/90.

A NOB SUS 01/96 surge com
um objetivo, mas ndo somente ele, de
consolidar e fortificar a gestdo do SUS
entre as trés esferas de governo,
municipios, estados e federacdo, por
meio de planejamento e negociacdo
permanente entre gestores. Para tal,
criou-se a Programacdo Pactuada
Integrada — PPI no intuito de facilitar o
planejamento dos gestores
intermunicipais concernente a oferta de
procedimentos baseado no recurso
financeiro relacionado a todos os niveis
de gestdo.

Nos Planos Diretores de

Regionalizacdo e de Investimento,

Gestdo na operacionalizacdo da programac&o...

oriundos da Norma Operacional de
Assisténcia a Salde — NOAS, a NOAS
2002 e as Programacdes Pactuadas
Integradas s@o ferramentas operacionais
da regionalizacdo. Em estudo realizado
@ ha uma avaliacdo do papel dos
estados e municipios diante de desafios
da articulacdo regional e pactuacdo, e
tem-se como resultado que o©s
municipios, por sua vez, devem
enfrentar de forma decisiva suas
realidades adversas, tanto estruturais,
como programaticas, a fim de conhecer
de forma assertiva quais suas reais
necessidades a serem compartilhadas no
ambito regional.

Com foco no planejamento de
gestdo em salde, a pesquisa propde
estudar quais os fatores identificados na
visdo do gestor municipal de saude,
como dificultadores em implementar a
PPl para procedimentos de alta
complexidade do tipo Ressonancias
Magnéticas. Ao abordar especificacdes,
vale constatar se existe envolvimento de
atores diante do  Planejamento
Estratégico Situacional da PPl no
municipio de Palmeiras de Goiés,
contido na Regional de Salude Oeste II.
Além disso, busca-se identificar o maior
responsavel pelo planejamento e
execucao da PPI na esfera municipal.

A pesquisa baseia-se em uma
escolha plausivel de melhorias locais, a

Revista Eletronica Gestio & Satde. Vol.06, N°. 03, Ano 2015 p. 2566-89 2568



Revista Eletronica Gestdo & Salde ISSN: 1982-4785

Vilela V, Dias CN

respeito da extensa demanda reprimida
do municipio de Palmeiras de Goias em
procedimentos de alta complexidade,
que reflete na dificuldade em prestar
assisténcia ideal aos pacientes que
devem ser submetidos ao procedimento
de ressonancia magnética. A
preocupacdo em intervir de forma
contributiva para melhor gerir a saude
pablica, embasa a busca em aprimorar e
aprofundar conhecimento sobre a PPI,
que corresponde em uma ferramenta de
gestdo importante para definir as acGes
de salde em cada territério, partindo de
acbes basicas de salude, com a
finalidade de planejar acBes de maior
complexidade no controle financeiro no
ambito das trés esferas de governo,
segundo a NOB SUS 96. Considerando
ainda que as dificuldades e fatores
apontados no decorrer da pesquisa
possam ter semelhanga com outros
municipios, o presente estudo busca
evidenciar alguns dos obstaculos para
gestdo e implementacédo da PPI.

O artigo apresenta uma estrutura
de seis topicos e quatro subtopicos. A
introdugdo aborda a PPl no ambito da
gestdio em saude. Em seguida, o
referencial tedrico traz informacgdes que
consolidam e fundamentam a tematica.
Desse modo, o referencial tedrico foi
fracionado em: breve histdrico;

planejamento estratégico situacional,

Gestdo na operacionalizacdo da programac&o...

redes de salde e atencdo de alta
complexidade. Posteriormente,
encontra-se a metodologia, seguida da
coleta de dados e dos resultados e
discussdo dos dados. Por utlimo, as
consideragbes finais ediscutem 0s
objetivos em conformidade com o

conteudo e as conclusdes da pesquisa.
Fundamentacéo teoérica

Breve histdrico

O Pacto pela Saude de 2006
instituiu a modalidade de Pacto de
Gestdo para melhor orientar o fluxo de
prestacdo de servicos do Sistema Unico
de Saude — SUS, em que um dos focos
de suas diretrizes consiste em enfatizar
a organizacdo e estruturacdo da
Programacdo Pactuada Integrada (PPI)
no intuito de orientar 0s gestores,
paramentado pela Portaria n° 399/GM,
de 22 de fevereiro de 2006, que aprova
as Diretrizes Operacionais do Pacto ©.

A portaria n°® 399/GM, de 22 de
fevereiro de 2006, estabelece que o
componente Pacto de Gestdo possui
aspectos de Descentralizacéo;
Regionalizacéo; Financiamento;
Planejamento; PPI; Regulacéo;
Participagdo Social; e Gestdo do
Trabalho e da Educacdo na Saude. A
descentralizacdo das responsabilidades

técnicas administrativas consistem em
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atributo das esferas  municipais,
estaduais e federais sempre organizadas
de forma deliberada pelas Comissoes
Intergestores Bipartite e Tripartite. A
regionalizacao antecede o planejamento,
financiamento e acdo da PPI, pois
estrutura e orienta a  melhor
resolutividade das acGes de salde,
considerando a complexidade e o
contingente populacional local por meio
do Plano Diretor de Regionalizacdo
(PDR), do Plano Diretor de
Investimento (PDI) e da PPI !

A descentralizacdo consiste em
um desafio da regionalizagdo para
Estados e Municipios, em que o
planejamento e a programacdo das
acOes diferem da realidade de cada rede
municipal. Ao respeitar a regionalizagéo
a relacdo politico administrativa entre
gestores, ndo deveria contar com
subsidios  distantes das  pessoas
envolvidas, tdo pouco deixar de
estabelecer pactuacdes programadas
diante da oferta e demanda regional,
pontos esses que corroboram com a
gestdo da PPI @

Além disso, cabe destacar ao
decreto 7.508 de 2011, o qual
regulamentou a lei 8.080 de 1990 e deu
forca de lei a diversos mecanismos até
entdo instituidos por meio de portarias

ministeriais como um dos mecanismaos

Gestdo na operacionalizacdo da programac&o...

de pactuacdo no SUS ©, resultando no
Contrato Organizativo de Acédo Publica.

. Por meio do decreto 7508/2011
0 SUS iniciou uma nova etapa de
aperfeicoamento da acessibilidade do
usuario as acdes e servicos de saude da
populagdo  brasileira.  Uma  das
principais inovacdes desse decreto séo
as regides de saude, em que municipios
dispostos em wuma 4&rea geogréfica
préxima,

integram acoes no

atendimento, para otimizar a
resolubilidade em salde. Consultas e
procedimentos se organizam em uma
rede hierarquizada, iniciando pela
atencdo basica, ordenando o sistema, 0
que caracteriza o atendimento oferecido
ao usuario em uma unidade mais
préxima a ele, preferencialmente, no
municipio  residencial. Quando o
cidadao requer atendimento
especializado, o sistema conta com
regides de salde compostas por mapas,
a fim de habilitar as regides a combater
a debilidade no atendimento ©.

O mapa de saude consiste em
uma ferramenta que determina as
necessidades de cada regido, orientando
0 planejamento integrado e assim,
municipios, estados e regides passam a
ter planos de saude especificos. No
plano deve constar investimentos para
0s servicos de saude, em que cada

regido preparar-se-a para as respectivas
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necessidades de salde individual e
coletiva. A partir de um plano de salde,
0 SUS alcanca metas, diretrizes e
objetivos propostos para cada municipio
de cada estado previamente aprovado
pelo respectivo Conselho de Saude,
intensificando o controle social.

Para consolidar e compactar as
regibes de salde, o0 mapa de salde e 0
processo de planejamento, é necessario
gerir adequadamente o SUS, assim, o
decreto  reconhece as  ComissOes
Intergestores Bipartite e Tripartite, e
institui a Comissdo Intergestores
Regional. As comissdes viabilizam no
ambito da gestdo as diretrizes definidas
pelas instancias do controle social por
meio dos conselhos nacional, estaduais
e municipais. Feito tudo isso, o processo
atinge o Contrato Organizativo de Acao
Publica, em que municipios, estados e
unido se responsabilizam por acles e
servicos do SUS, aprimorando o
processo implantado com o Pacto pela
Saude, a PPI.

Planejamento Estratégico Situacional

O planejamento estratégico é
caracterizado por uma mudanca no
entendimento do papel do gestor
governamental no  processo  de
elaboracdo e de implementacdo das
politicas. E uma linha de formulagéo

voltada a discussdo dos poderes

Gestdo na operacionalizacdo da programac&o...

(administrativo, politico, social e
técnico), da organizagcdo como o espaco
onde se materializa a articulagdo de
poderes, capaz ainda de gerar, acessar e
manejar informacGes de diferentes
caracteristicas e de designar e alocar
recursos ©.

O ator que planeja, ou seja,
aquelas pessoas ou instituicbes que se
interessam pelo contexto estdo dentro
da realidade e ali coexiste com outros
atores que também planejam. Define
como objeto do processo de
planejamento 0s espagos-populacao,
entendidos ndo s6 como é&rea
geografica, mas também como um
espaco  complexo, histérico e
multidimensional, fisico, geografico,
demografico, epidemioldgico,
econémico, social, cultural e politico,
no qual habitam grupos humanos
suficientemente homogéneos quanto as
condi¢bes de vida e, em decorréncia,
guanto as suas necessidades basicas,
entre as quais as de salde. Esses
espacgos-populacdo estdo inseridos num
sistema social caracterizado por ser
histérico, complexo, fragmentado,
incerto e em conflito, caracteristicas que
justificam a adocdo do enfoque
estratégico ndo apenas para O
planejamento, mas também para a

gestdo em sadde ©.
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Existem diversos métodos e
teorias de planejamento que variam de
acordo com o0s objetivos, desde uma
simples  projecdo  até  modelos
complexos. Também no planejamento,
nem sempre 0 que demonstra ser a
solugdo, dispde da resolutividade em
virtude de simplesmente existir um
processo em que nem todos os atores
sociais estdo  envolvidos®.  Para
realizacdo do planejamento estratégico
governamental existe o Planejamento
Estratégico Situacional (PES), criado
por Carlos Matus, que considerou o
planejamento  governamental muito
abrangente, havendo a necessidade de
tornar peculiar a condicdo dos atores
que planegjam em  busca da
resolubilidade da problematica em
longo prazo

No PES os atores que planejam
podem ter diferentes impressbes e
conhecimento da realidade, portanto as
acOes tracadas ndo sdo Unicas e
particulares. Ademais, a situacdo de
governo torna os planos passiveis de
inexecucOes, pois nunca se sabe ao
certo se 0s projetos terdo éxito,
inviabilizando a aquisi¢do dos recursos
exigidos ("

Um plano de acdo deve conter
relagdo de dimensdo, habilidade de
atuacdo das equipes e possivel

execucdo. A problemética em executar

Gestdo na operacionalizacdo da programac&o...

um plano de acdo consiste em um ponto
a ser interrelacionado, pois existem
problemas limitados a resolugdo em
dada instituicdo, mas isso ndo significa
que tal problema sera desconsiderado, ja
que ele pode resultar na dificuldade ou
impossibilidade de implementacdo do
plano ® No ambiente do gestor
publico, a governabilidade demonstra o
potencial de articulagdo com os atores
envolvidos nos ambitos interno e
externo ©

Desse modo, o PES é uma
ferramenta que permite: ser eficaz em
sua  implementacdo  diante  da
capacidade de decidir e atuar de forma
efetiva; alterar metas e objetivos no
decorrer da implantacdo; e administrar
conflitos para finalmente efetivar o
plano de agdo ©

Em complementacéo,
identificou-se  como algo  muito
importante para o PES a realizagdo de
reunides para avaliar e rever as acles e
0 andamento do plano de agéo, pois 0
plano deve ser monitorado devido
variagOes rotineiras, conforme pesquisa

publicada em periédico cientifico %"

Redes de Saude

O Pacto pela Saude traz trés
abordagens distintas, mas que se
complementam e acabam por consolidar

as acOes em salde, a saber: Pacto pela
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Vida, Pacto em Defesa do SUS e Pacto
de Gestdo. Esse ultimo descreve as
responsabilidades das trés esferas de
governo diante da Atencdo Basica,
Atencdo da Média e Alta
Complexidade, Vigilancia em Saude,
Assisténcia Farmacéutica e Gestdo do
SUS. Para tanto, o Pacto evidencia o
planejamento do SUS para integrar as
redes de salde, na finalidade de nortear
gestores na alocacdo de recursos
financeiros para salde, que de fato
elucida a PPI @ “A rede de atencdo a
salde é composta pelo conjunto de
servicos e equipamentos de salde que
se dispde num determinado territdrio
geografico, seja ele um distrito
sanitario, um municipio ou uma
regional de saade” ‘9,

Pode-se usar o termo redes, na
administracdo publica, “como referéncia
as iniciativas deliberadamente
empreendidas pelo governo para
alcancar fins publicos, com metas de
desempenho mensuraveis,
responsabilidades atribuidas a cada
parceiro e um fluxo de informagGes

estruturado” % 29,

O objetivo final
desses esfor¢os € produzir 0o méximo
possivel em termos de valor publico,
mais do que a soma do que cada ator
solitario  poderia  realizar  sem

cooperagéo.

Gestdo na operacionalizacdo da programac&o...

H& uma propensdo para uma
progressiva interdependéncia funcional
entre atores publicos e privados na
implementacdo de uma politica, e,
“apenas por meio das redes de politicas,
pode-se garantir a mobilizacdo dos
recursos dispersos e dar uma resposta
eficaz aos problemas de politicas

(1218 para consolidar as

publicas”
redes de salide ndo basta existir somente
equipamento e prestagdo de servico,
deve haver relacdo entre os prestadores
de servico para dimensionar a
comunicacéo, relacdo essa que pode ser
estabelecida por meio de pactuacOes
entre as trés esferas de governo,
alcancando assim uma gestdo eficaz e
eficiente @Y.

O processo de hierarquizacao e
regionalizacdo sdo fundamentais na
estrutura das redes de salde, as quais
englobam a inter-relagdo de unidades
com diferente oferta de servigcos diante
de aparato financeiro. A demanda de
servicos de saude respeita a frequéncia
de processos patologicos, portanto, a
oferta na atencdo basica de saude é
potencialmente maior do que nos niveis
de  complexidade. Dois  pontos
importantes de se considerar na
estruturacdo de redes hierarquizadas e
regionalizadas sdo  eficiéncia e
qualidade na prestacdo de servicos ©.

Para ampliar a producdo de saude é
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necessario existir acdes integradas e
organizadas no sistema de saude, em
que cada territorio avalia o custo-
efetividade ™.

Os sistemas de atencdo a saude
seguem a ordem de acbes que em
primeira instancia evitam um processo
patoldgico com o proposito de prestar
Servigos eficientes de forma
humanizada, evitando expor a
populagdo a riscos que possam gerar
condicdes opostas ao estado de saude.
Os sistemas devem priorizar a atencao
basica em salde para desenvolver trés
fungdes primordiais: o Financiamento, a
Regulacdo, e a Prestacdo. O
financiamento deveria ser exercido de
forma a buscar maior eficiéncia e
qualidade ao alocar servigos a serem
prestados por meio de redes de servicos
organizada e integrada, dinamizando
prestadores publicos e privados ®2.

A fragmentagdo dos sistemas de
atencdo a salde impede a prestacdo de
assisténcia integral e continua a
populacdo, cujos niveis de atencédo
primaria, secundaria e terciaria
necessitem de articulagdo. Ao evitar um
sistema fragmentado, existem fatores
internos a serem observados e seguidos,
sdo eles: cultura organizacional,
recursos, sistemas de incentivos,
estrutura organizacional e estilo de

lideranca e de gestio

Gestdo na operacionalizacdo da programac&o...

Desse ambiente de redes de
politicas publicas como estratégia, com
foco em procedimentos de alta
complexidade, emergem reflexdes, que

serdo debatidas no proximo topico.

Atencao de Alta Complexidade

A Atencdo Basica € o ponto de
partida da saude e a ndo solucdo de
problemas a ela relacionados demanda
acOes e procedimentos de baixa/média e
alta complexidade ambulatorial e
hospitalar. Antes de atingir a alta
complexidade, existe a baixa/ média
densidade tecnoldgica da atencdo
basica, que permite nortear a sequéncia
I6gica do atendimento na saude publica
(15).

A problematizacdo  desses
recursos de alto custo é sentida pelos
municipios que tentam agir por si diante
de um servico especializado, deixando
de considerar a articulacdo regional que
embasa o0 dimensionamento  dos
servigos, viabilizando a técnica e o
financeiro

Consequentemente, 0
desenvolvimento enddgeno obedece a
uma viséo territorial — local e regional —
dos processos de crescimento e
mudangas estruturais que se apoiam na
hipotese de que 0 espago ndo € um mero
suporte fisico dos recursos, atividades e
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processos econdmicos, e sim um agente
de transformacdo social. Cada territdrio
se vincula ao sistema de relagGes
econdmicas, nacionais e internacionais,
em funcdo de sua especificidade
territorial, de sua identidade econdmica,
tecnolégica, social e cultural “®- Assim,
a adocdo da forma de governanca
alternativa a hierarquia e ao mercado,
ou seja, a forma hibrida, cujas redes de
organizagdes estdo contidas, torna-se a
opcdo mais atrativa 7

As redes facilitam 0
desenvolvimento de relacionamentos
que habilitam 0 acesso a recursos, nao
somente os financeiros, cuja empresa
ndo detétm e que combinam aqueles
disponiveis na rede, com especial
destague aos que estdo sendo
subutilizados. Assim, a
complementaridade de recursos entre 0s
parceiros tornar-se um dos motivadores
para se entrar em redes de cooperacéo
(18).

Antes de discutir propostas de
intervencdo e redirecionamento das
acOes em salde e preciso identificar a
situacdo da saude local e avaliar o que
ja existe de recurso financeiro, para so
assim ter informacdo suficiente para
otimizar o atendimento com maior
rentabilidade e organizagéo, agindo em
toda uma regido e ndo sé alocado em

uma visdo municipal restrita *°.

Gestdo na operacionalizacdo da programac&o...

Vale considerar, que mesmo
que um municipio comporte demanda
alarmante de determinado procedimento
de alta complexidade, a citar
ressonancias, 0 acesso sO pode ser
mediado diante do custeio do
equipamento uma vez incluido no Plano
Diretor de Investimento regional, que
nem sempre sera positiva devido a baixa
densidade populacional e relacdo com
programas de salde em
desenvolvimento. Assim, muitos
municipios acabam por optar por
pactuacdes em que 0s procedimentos
sdo referenciados para outras regides
havendo repasse financeiro dessa
utilizacdo de servico

Uma vertente que merece
atencdo é a insuficiéncia de recursos
financeiros para servicos de saude ja
existentes, muito comuns em regides
que recebem fluxo migratério intenso,
fato esse que dificulta o planejamento

da real populacdo a ser custeada .

Aspectos metodologicos

A pesquisa € exploratoria,
quanto aos fins, pois busca pesquisar
uma éarea na qual ha pouco
conhecimento sistematizado, isto é,0
Planejamento da operacionalizagcdo da
Programacdo Pactuada Integrada para

procedimentos de alta complexidade do
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tipo Ressondncias Magnéticas no
municipio de Palmeiras de Goias.

A fim de atingir a finalidade da
pesquisa, a investigacdo  deu-se
mediante pesquisa por meio de revisao
documental, com pesquisa de campo,
segundo taxonomia adotada %"

Para melhor detalhar a pesquisa,
0 estudo de caso foi aplicado com
respaldo de questionarios e relatorios
que concretizam a  investigacdo
empirica que é a pesquisa de campo 9.
A coleta de dados foi realizada no
periodo de 04 a 17 de Junho de 2012,
por meio do acesso a relatorios e
aplicacdo de questionarios mediante
Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Sendo o universo da
pesquisa 0s gestores de saude e a
amostra, 0s gestores municipais de
salde da Regional de Saude Oeste I, a
qual comporta 13 municipios goianos,
incluindo Palmeiras de Goias. Diante
dos relatorios foram levantados dados
de demanda reprimida dos
procedimentos de Ressonancias
Magnéticas do municipio em estudo de
caso, utilizando relatérios de numero de
solicitagbes e de execucOes dos
procedimentos nos anos 2010, 2011 e

até junho de 2012.

Na pesquisa documental, a
coleta de dados foi realizada por meio

Gestdo na operacionalizacdo da programac&o...

de relatérios anuais de demanda de
procedimentos de ressonancias
magnéticas referente ao ano de 2010,
2011 e até o quinto més do ano de 2012,
em que consta a quantidade de
procedimentos solicitados e realizados
por PPl mensalmente no referido
periodo. O acesso aos relatorios deu-se
com a colaboracdo de consentimento do
secretdrio municipal de salde de
Palmeiras de Goias, disponibilizado
pelo departamento de Controle e
Regulacéo.

Em segundo momento, os 13
(treze) gestores municipais de saude da
Regional Oeste Il foram submetidos a
uma avaliacdo contendo 09 (nove)
questdes fechadas, e ao termo de
consentimento livre e esclarecido, na
oportunidade em que participaram 10
(dez) gestores, somente aqueles que
concordaram e assinaram o termo. Os
municipios que participaram  da
pesquisa foram: Aurilandia, Buriti de
Goias, Cachoeira de Goias,
Firmindpolis, Palmeiras de Goias,
Parauna, Sanclerlandia, S&o Jodo da
Parauna, Sdo Luis de Montes Belos e
Turvénia. Além deles, também fazem
parte da Regional de Saude Oeste Il 0s
municipios de Adeléandia, Corrego do

Ouro e Palminopolis.
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ressonancia magnética por PPI, do
Anélise e discussao dos resultados municipio de Palmeiras de Goiés,

constaram no ano de 2010 a solicitacdo

Referente aos relatorios anuais . .
de 101 procedimentos, dos quais apenas

02 GBI 6108 DIBEEdITENes uE 39 foram autorizados (Tabela 1).

Tabela 1 - Relac@o de demanda de ressonancia magnética por PPI — 2010

Meses Qtd pedidos Qtd autorizados
Janeiro 04 00
Fevereiro 07 07
Marco 20 00
Abril 13 02
Maio 06 01
Junho 05 11
Julho 13 04
Agosto 12 00
Setembro 05 05
Outubro 05 01
Novembro 04 07
Dezembro 07 01

Fonte: Secretaria Municipal de Saide de Palmeiras de Goids, Departamento Controle e Regulagéo, 2012.

No ano de 2011 os nUmeros
subiram para 169 solicitacbes e 69

realizacOes (Tabela 2).
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Tabela 2 - Relacdo de demanda de ressonancia magnética por PPI — 2011

Meses Qtd pedidos Qtd autorizados
Janeiro 06 06
Fevereiro 11 07
Marco 09 05
Abril 11 06
Maio 16 08
Junho 17 09
Julho 15 02
Agosto 18 01
Setembro 10 10
Outubro 25 05
Novembro 16 08
Dezembro 15 02

Fonte: Secretaria Municipal de Saude de Palmeiras de Goiés, Departamento Controle e Regulagdo, 2012.

E até o més de Maio de 2012,
foram 88 solicitacbes versus 09

execucdes (Tabela 3).

Tabela 3 - Relacdo de demanda de ressonancia magnética por PPI — 2012

Meses Qtd pedidos Qtd autorizados
Janeiro 11 01
Fevereiro 22 04
Margo 20 01
Abril 13 01
Maio 22 02
Junho 17 03

Fonte: Secretaria Municipal de Salde de Palmeiras de Goias, Departamento Controle e Regulacao, 2012.

Ao comparar 0 gquantitativo de do ano de 2010 para 2011 percebe-se

solicitacOes de ressonancias magnéticas um aumento no total desses valores, o
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mesmo acontece para as autorizacOes
nos referidos anos. Observa-se que no
primeiro semestre de 2010, 38% (trinta
e oito por cento) das ressonancias
solicitadas foram atendidas, o segundo
semestre de 2010 manteve praticamente
a mesma proporcdo (39%). J& no
primeiro semestre de 2011, 59% das
solicitacbes foram atendidas, o maior
indice apresentado. Contudo, nos
ultimos dois semestre investigados os
resultados foram os piores, 28% de
atendimento no segundo semestre de
2011 e apenas 11% de ressonancia
autorizadas do total demandado, sendo
que de Janeiro a junho de 2012 os

valores variaram de 01 a 04

Gestdo na operacionalizacdo da programac&o...

mensalmente, enquanto em 2011 variou
de 05 a 08 e em 2010 de 0 a 07 (Gréfico
1). Assim, a PPl do municipio
apresenta-se insuficiente para suprir a
demanda de ressonancias magnéticas.

O aumento da demanda de
servigos de alta densidade tecnoldgica é
reflexo do aumento da populacdo e da
expectativa de  vida;  crescente
complexidade tecnoldgica;
modificacfes nos padrdes de morbidade
da populacdo; participacdo reduzida do
mercado, ou seja, procedimentos
altamente especializados disponiveis
somente no setor publico; e aumento da
consciéncia da populacdo, o que infere

na exigéncia da propria populagdo ®°

GRAFICO 1 - Solicitacdes e autorizacdes de ressonancias magnéticas de Palmeiras

de Goias
30
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20 . -
B Solicitados 2010
15 I m Autorizados 2010
m Solicitados 2011
10 [ | I.I m Autorizados 2011
m Solicitados 2012
5 W Autorizados 2012
0 _
~ AN A
FEFFE T IL LS

Fonte: Elaboragdo prépria
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Dos nove municipios goianos
pesquisados, segundo informacgbes do
proprio gestor municipal de salde,
apenas trés concordam totalmente com
a afirmacdo que diz que a PPl é uma
ferramenta essencial para a
programacdo da alocacdo de recursos
municipais dos procedimentos de alta
complexidade (Grafico 2). Planejada, a
PPI tem a finalidade de nortear gestores
na alocacdo de recursos financeiros para
satide ® Os demais seis gestores apenas

concordam. Se atribuirmos o valor de 5

Gestdo na operacionalizacdo da programac&o...

para aqueles que concordam totalmente
e 4 aqueles que concordam, diante da
escala de Likert, tem-se que 2/3 (dois
tercos) ndao tem uma  Visdo
completamente favoravel a PPl como
ferramenta para programagdo de
alocacdo de recursos. No caso dos
resultados desta pesquisa 0S recursos
referem-se exclusivamente aos
financeiros. Vale considerar que o
gestor do municipio de Palmeiras

participou da pontuacéo 4.

GRAFICO 2 - PPI, uma ferramenta essencial para a programacao da alocacéo de
recursos municipais dos procedimentos de alta complexidade.

Discordo Totalmente
Discordo

Nem concordo, nem discordo

Concordo

Concordo Totalmente

Fonte: Elaboracdo propria

Palmeiras de Goias ¢ um dos 08
municipios que apresenta demanda
reprimida de Ressonancias Magnéticas,
em 0oposicao a apenas um municipio que
ndo apresenta fila de espera para o

referido  procedimento. Os 09

municipios ndo buscam alteracdo da PPI
para solucionar a ampla fila de espera,
enquanto 07 deles realiza convénios e
/ou contratos para suprir parte das
solicitacOes, prética adotada pelo gestor

de Palmeiras de Goids, sendo que o0s
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outros 02 gestores fazem parcerias com
instituicOes particulares, uma postura
persuasiva para com o usuario do SUS

Gestdo na operacionalizagdo da programag&o...

(Grafico 3), pois convénios e contratos
particulares sdo geralmente  mais

dispendiosos.

GRAFICO 3 - Medidas dos gestores municipais de salide para execugio dos
procedimentos de ressonancias magnéticas.

m Altero PPI

m Qutra

m Realizo Convénio e/ou Contratos

Fonte: Elaboracéo propria

As reunides dos  gestores
municipais de salde com  0s
Departamentos de Controle e Regulagédo
dos  municipios sdo  realizadas
mensalmente  em 04  municipios
(incluindo Palmeiras), trimestralmente
em 02 e nunca é realizada nos demais
02 municipios. Sobre o0s gestores

municipais  serem 0s  grandes

responsaveis perante a realizacdo do
planejamento da PPl e, conforme dos
demais resultados, Palmeiras participa
dos 03 que acham a condicao
completamente verdadeira, 03 acham
verdadeira, 02 ndo acham nem falsa e
nem verdadeira e 01 denomina a
afirmativa como falsa, conforme

explicitado no Gréfico 4.

|
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GRAFICO 4 - Planejamento da PP sendo os gestores municipais de saide 0s
grandes responsaveis.

’

Completamente
Verdadeira

E Verdadeira

Nem Falsa - Nem
Verdadeira

m Falsa

= Completaente
Falsa

Fonte: Elaboracdo propria

O PES néo é capaz de resolver
todos os problemas da administracdo
publica, mas tem uma perspectiva
concreta de trabalhar a partir de uma
minuciosa analise das necessidades de
um territério, portanto

0 gestor

municipal ~ pode utiliza-lo  para

programar suas responsabilidades. Em

muitos casos, 0s servi¢os do Sistema de

Saude

oferta/capacidade instalada e ndo de

operam conforme a

acordo com a demanda ou necessidade.

Assim, muitas equipes realizam
predominantemente o0 que ja sao
capazes de fazer, sem  ocorrer

capacitacdo ou adequacdo de seus

processos a realidade com que lidam
(20)

GRAFICO 5 - Estratégias especificas utilizadas nos encontros de negociacéo da PPI.

O=NWhO®O~NO

Fonte: Elaboracdo prépria
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Os gestores responderam a uma
questdo objetiva, com possibilidade de
escolha de mais de uma opcéo, obtendo-
se resposta de apenas dois dos nove
possiveis, que optaram por evidenciar
quais  estratégias  especificas  sdo
utilizadas nos encontros de negociacéo
da PPI. Apenas um gestor identificou-se
pela imposi¢cdo que corresponde ao uso
da autoridade em relacdo ao outro ator.
A persuasdo ndo mostrou-se em

nenhum dos gestores, a qual

de

convencimento a outro ator em busca de

compreende em uma acdo

apoio e adeséo. Negociagao

Gestdo na operacionalizacdo da programac&o...

cooperativa consiste na estratégia que
recebeu votos de ambos, utilizada
também pelo gestor de saude de
Palmeiras de Goias, cuja negociacdo
pode atender positivamente aos dois
lados. Um gestor identificou-se com a
negociacdo conflitiva, ao qual os
interesses sdo distintos, pois quando um
ganha automaticamente o outro perde.
J& a estratégia de confrontacéo néo foi
apontada por nenhum gestor, portanto
ndo ha indicacdo da existéncia de
medicdo de forca entre o0s atores
envolvidos nas negociagOes da PPI (ver

Grafico 5).

GRAFICO 6 - Atuacéo da esferas de governo que torna a implementacio da PPI

eficaz.

®Municipios e Estados

67%

Municipios, Estados e Federacio

Fonte: Elaboracéo propria

O percentual de 33 gestores

atribuem responsabilidade dos

municipios e estados a eficacia na
implementagdo da PPI, enquanto 67%
dos demais consideram uma atuacdo de
municipios,  estados

e federacédo

(Gréafico 6). E necessaria uma anélise
atenta do modelo de financiamento da
Alta Complexidade, pois a maior parte
da atencdo de alta complexidade é
financiada por recursos incluidos no

teto financeiro de cada estado e é o
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Ministério da Saude que estabelece o rol
de procedimentos e da as diretrizes de
como financid-los, o que acaba

impedindo os municipios em atribuir a

Gestdo na operacionalizacdo da programac&o...

real expressdo numerica para 0S
procedimentos diante das necessidades
locais ).

GRAFICO 7 - Atores envolvidos no Planejamento Estratégico Situacional para
dirimir a demanda reprimida de Ressonancias Magnéticas.

— m Prefeito

m Coordenacao do
Controle e
Regulacao
Conselheiros de
Saude

m Equipe Médica

QOutros

Fonte: Elaboracdo propria

Os respondentes apresentaram
opinaram sobre 0s mais variados atores
envolvidos no PES. A coordenacdo do
Controle e Regulacdo, a equipe médica
e o prefeito, foram os atores mais
citados, respectivamente (Gréafico 7) .

Diante do PES, a PPl permite
formas de solucdo, para tal deve haver o
envolvimento de diversos atores, como
0S prefeitos, coordenagdo do
departamento de controle e regulagéo,
conselheiros de saude, equipe médica,
entre outros. O municipio de Palmeiras

acredita que o ator necessario é somente

o0 coordenador do departamento controle
e regulacdo, enquanto os demais 08
municipios mesclam os demais atores e
02 gestores municipais sugeriram mais
dois atores, que sao: a assisténcia social
e 0 proprio gestor municipal de saude.
O envolvimento de variados atores que
planejam é que considera as impressoes
da problemaética particular a cada ator,
na troca de diferentes opinides /.

Por  dltimo, ndo  menos
importante, sendo o foco do objetivo da
pesquisa, 0S gestores foram

interrogados quanto aos fatores que
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dificultam a operacionalizacdo das
Ressonancias Magnéticas que foram:
econdmico, burocracia do programa de

pactuacdo, deficit de conhecimento dos

Gestdo na operacionalizacdo da programac&o...

gestores  sobre  PPI, falta de
planejamento estratégico situacional, e
outros, obedecendo a respectiva linha

ascendente (Grafico 8) .

GRAFICO 8 - Fatores que dificultam a operacionalizacio das Ressonancias
Magnéticas por meio da PPI.

\
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Estratégico Situacional
0
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Fonte: Elaboracéo propria

Destaca-se que cinco gestores
consideraram o prefeito um ator
importante no PES, como ja visto no
Gréafico 7, mas nenhum dos gestores
considerou o fator politico um entrave
na operacionalizacdo das Ressonancias
Magnéticas por meio da PPl. O gestor
de Palmeiras considerou a burocracia da
PPI o unico fator de contratempo para a
operacionalizacdo de  Ressonancias

Magnéticas.

Consideracoes finais

Evidencia-se diante disso, que
ao gestor municipal de saude compete
conhecimento sobre a Programacao
Pactuada Integraga — PPI1 e, no caso de
Palmeiras de Goids, a respeito da
realidade de demanda dos
procedimentos de ressonancias
magnéticas, respeitando a prépria
racionalidade do sistema, para a gestéo
e execucdo da PPI do programa por si
s0, sem saber como utilizd-lo ndo ¢é
suficiente. Essa situagdo também é vista
nos demais oito entrevistados da

Regional de Saude Oeste 1.
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Assim, percebe-se que 0S
municipios consideram a PPI atuante
apenas a nivel municipal e de forma
isolada, mesmo a maioria constatando
que a implementacdo da PPI é eficaz
diante da realizagdo das trés esferas de
governo, pois 0s gestores devem propor
discussdo da realidade local para as
esferas estadual e federal, uma vez que
elas também s8o responsaveis pela
alocacdo de recursos da PPI.

Ao analisar 0s possiveis motivos
do aumento das solicitagdes de
ressonancias magnéticas em Palmeiras
de Goias no ano de 2012 se comparado
ao dos anos anteriores, € possivel
identificar o aclive das solicitacdes
depois de instituido o pronto socorro 24
horas na cidade, inaugurado em
25.02.2011, o que aumentou a
guantidade de profissionais médicos, de
atendimentos e de solicitacbes de
procedimentos diagndsticos por
imagem, bem como a contratacdo de um
cardiologista para atender no municipio
no final de 2011 contribuem para que 0s
procedimentos de alta complexidade
tenham sido mais solicitados, tornando
a verba insuficiente.

A burocracia em executar a PPI
€ um impasse para mais da metade dos
gestores entrevistados, mostrando a
esfera municipal ndo atende a demanda

sem ter que realizar sempre convénios e

Gestdo na operacionalizacdo da programac&o...

contratos particulares, que é
teoricamente oneroso em comparagdo
com a tabela SUS utilizada dentro do
sistema da PPI para os procedimentos.

No municipio de Palmeiras de
Goias ha uma demanda reprimida para
ressonancias magnéticas e a gestdo €
ineficiente para buscar melhorias dentro
da prépria PPI, pois o gestor alegou ser
burocratico o programa de pactuacao,
entdo, visualiza-se que o planejamento
da operacionalizacao desses
procedimentos é falho, considerando
que a execucdo deles consiste na restrita
realizacdo de contratos e/ou convénios
com instituicdes particulares.

Assim, torna-se relevante e
convergente o Planejamento Estratégico
Situacional - PES como ferramenta para
a execucdo da PPIL. Se a PPl do
municipio depende das esferas Estadual
e Federal, entdo, com concertacdo de
diversos atores, 0 municipio de
Palmeiras de Goias deveria envolver o
setor da Coordenacdo do Controle e
Regulacdo, podendo  utilizar o
arcabouco do PES, no intuito de
contornar os fatores que dificultam a
operacionalizacdo da PPl  para
ressonancias magnéticas, como a
morosidade, isto é, a burocracia do
programa.

Em suma, o municipio em

estudo de caso mantém uma Visao
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setorial, pois ndo envolve o0s mais
variados participantes do processo de
gestdo da PPI, fato ndo preponderante
nos demais municipios da Regional
Oeste 1l, com uma variedade de atores
envolvidos. Essa situacdo confronta
com sua reduzida resolubilidade, pois,
conforme pesquisa neste tema
existem diferentes atores envolvidos em
um PES, com diferentes impressdes da
realidade, os quais devem ser revistos
para melhor planejar e executar a PPI.
Desse maneira, como 0s gestores
municipais, em sua maioria, concordam
e afirmam que sdo responsaveis pelo
planejamento da PPI, cabe uma revisao
sobre como ela foi planejada e/ou
executada para reduzir a ampla
demanda reprimida de ressonancias
magnéticas.

Por fim, no que tange a
melhoria da PPI, por meio do decreto
7508/2011, o Contrato Organizativo de
Acdo Publica surge para aperfeicoar o
acesso aos servigos de saude, atendendo
a populacdo de forma planejada e
especifica mediante a real necessidade
de atendimento por meio de
planejamento integrado, resultando em
melhor atendimento bésico e
especializado. Logo, a partir do
momento que um sistema permite ao
seu proprio publico alvo questionar,
sugerir e criticar a precariedade de

Gestdo na operacionalizacdo da programac&o...

atendimento, 0 processo de

planejamento  valida-se de forma

avaliativa e flexivel.
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