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RESUMO

Este relato apresenta uma experiéncia pedagogica do emprego de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) no contexto da educacdo profissional técnica de nivel médio, acompanhada e
avaliada pela Supervisdo Educacional das Escolas Técnicas do Centro Paula Souza da Regional
Marilia/SP. A experiéncia ocorreu na Etec “Jacinto Ferreira de Sa”, em Ourinhos/SP, entre 0
primeiro semestre de 2009 e o primeiro semestre de 2011, periodo onde as atividades relatadas
foram inicialmente organizadas e desenvolvidas no curso Técnico em Mdsica da instituigdo, com 0s
alunos de diferentes faixas etarias e em diferentes disciplinas. Utilizando-se de levantamento
especifico para uma pesquisa qualitativa, os instrumentos de coleta de dados selecionados foram os
registros do trabalho docente nas classes, a consulta direta ao ambiente virtual, os registros das
reflexBes pessoais dos participantes, além de entrevistas e exame das atas de conselhos de classe das
turmas envolvidas. A experiéncia tem servido como base para a replicacdo em outros contextos e
cursos técnicos oferecidos na instituicao.
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ABSTRACT

This paper presents an experiment in uses of virtual learning environments (VLE) in the vocational
education, evaluated by the Educational Supervision of Vocational and Secondary Schools of Paula
Souza Center. The experience occurred in Etec "Jacinto Ferreira de S&", S&o Paulo, Brazil, between
2009 and 2011, where the reported activities were organized and developed in the degree of Music,

with students of different ages. Using specifics instruments to qualitative research for data
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collection were selected class record books, the reports to the virtual environment, the records of the
participants' personal reflections, interviews and examination of the minutes of class councils
involved. The experience has served as a basis for replication in other contexts and vocational
courses presented by the institution.
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RESUMEN

Este informe presenta una experiencia en la ensefianza del empleo de ambientes virtuales de
aprendizaje (EVA) en el contexto de la formacion profesional técnica, adecuadamente evaluadas por
la Supervision Educativa de Escuelas Técnicas do Centro Paula Souza. La experiencia se produjo
en la Escuela Técnica "Jacinto Ferreira de S&" en Ourinhos/San Paolo/Brasil, entre el primer
semestre de 2009 y el primer semestre de 2011, periodo en el que las actividades reportadas
inicialmente se organiz6 y desarrollé en el Curso de Técnico en Musica de la institucion, con los
estudiantes de diferentes edades y en diferentes disciplinas. Usando encuesta especifica a los
instrumentos de investigacion cualitativa para la coleccion de datos, fueron los registros
seleccionados de las clases de ensefianza, la consulta directamente al ambiente virtual, los registros
de las reflexiones personales de los participantes, entrevistas y el examen de las actas de consejos
de clase de las clases involucradas. La experiencia ha servido de base para la replicacion en otros
contextos y cursos técnicos ofrecidos por la institucion.
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INTRODUCAO

Este relato apresenta uma experiéncia pedagdgica do emprego de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) em acdes de blended learning no contexto da educacdo profissional técnica de
nivel médio, avaliada pela Supervisdo Educacional das Escolas Técnicas do Centro Paula Souza na
Regional Marilia/SP.

Estas acOes de blended learning em um curso técnico tinham como objetivo estender as
oportunidades de aprendizagem dos alunos, por meio de situa¢bes didaticas que mixavam as
atividades essencialmente sincronas e presenciais, o nacleo do curriculo institucionalizado a ser
cumprido tradicionalmente em ‘sala de aula’, com as atividades assincronas em ocasifes
individualizadas ou colaborativas, caracterizadas pelo emprego dos ambientes virtuais de
aprendizagem.

Tal experiéncia foi acompanhada desde sua implantacdo, na Etec “Jacinto Ferreira de Sa”,




em Ourinhos/SP, entre o primeiro semestre de 2009 e o primeiro semestre de 2011, periodo onde as
atividades iniciais foram organizadas e desenvolvidas.

Utilizou-se um levantamento especifico para a pesquisa qualitativa. Os instrumentos de
coleta de dados selecionados foram os registros do trabalho docente nas classes, a consulta direta ao
ambiente virtual, os registros das reflexdes pessoais dos alunos participantes, além do exame das
atas que continham os resultados finais dos conselhos de classe das turmas envolvidas. Apos a
intervencdo, verificou-se que os alunos envolvidos apresentaram melhorias em seu desempenho
escolar em comparacdo aos semestres anteriores, refletidas na constituicdo das habilidades

requeridas pelo plano de curso e o rendimento verificado nas diferentes disciplinas.
2. O CONTEXTO DO CURSO TECNICO E DA INSTITUICAO MANTENEDORA

O Centro Paula Souza iniciou suas atividades em seis de outubro de 1969, como uma
entidade autarquica destinada a articular e desenvolver a educacéo tecnoldgica de Ensino Médio e
Superior. Atualmente ligada a Secretaria do Desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo, congrega
211 Escolas Técnicas (Etecs) e 52 Faculdades de Tecnologia (Fatecs) em funcionamento em mais
de 223 cidades no Estado de S&o Paulo. Cerca de 220 mil alunos foram matriculados em suas
unidades no primeiro semestre de 2013 para a educacéo de nivel médio.

A Escola Técnica “Jacinto Ferreira de S&” foi pioneira no Centro Paula Souza ao implantar
em 2007 o curso técnico de Musica, organizado para o atendimento da demanda da cidade de
Ourinhos e regido — entidades culturais, escolas, projetos sociais — que solicitavam o profissional
capacitado na area. Atualmente, além da Etec em Ourinhos, existem outros trés cursos de masica
mantidos pelo Centro Paula Souza, na Etec das Artes, S&o Paulo (Regéncia Coral e Canto Popular)
e em parceria com o Conservatorio Musical de Tatui — SP, uma habilitacdo técnica em instrumento
musical.

A Supervisao Educacional da Regido Marilia, sob responsabilidade dos autores deste relato
desde 2008, é composta por 22 escolas técnicas (Etecs) e 32 classes descentralizadas (ligadas as
Etecs-sede), que atendem uma microrregido que agrega 44 municipios e mais de 16.000 alunos
matriculados em suas habilitacGes técnicas e no Ensino Médio.

Quanto ao curso Técnico em Musica em questdo nesse relato, seria possivel descrevé-lo
como organizado a partir de um curriculo essencialmente linear e presencial, oferecendo apenas um
itinerario formativo ao aluno que ingressava em seu primeiro modulo por meio de processo seletivo.
Ao perceber a necessidade de melhorar o rendimento dos alunos e oferecer-lhes oportunidades

diferenciadas e adicionais de aprendizagem, um dos professores da habilitacdo optou pela adogéo




dos AVAs, a partir do primeiro semestre de 2009 em alguns componentes curriculares, motivado
pelo incentivo da propria instituicdo de ensino ao emprego das novas tecnologias de informagdo e
educacgdo nos cursos técnicos.

As disciplinas do curso Técnico em Musica que empregaram os AVAS inicialmente foram:
Historia da Musica Il e 111, Composicdo Musical e Arranjo, Projeto de Atividades de Ensino de
Modsica e Estruturagdo Musical e Harmonia Il e 111.

3 O EMPREGO DOS AVAs EM UM CURSO TECNICO PRESENCIAL

A primeira experiéncia com as tecnologias para informacéo e educagdo no curso técnico
em Mdsica nos componentes curriculares citados ocorreu em 2007 de modo ainda incipiente, por
intermédio dos grupos de e-mails na website Yahoo. Consistia basicamente no carregamento e
descarregamento compartilhado de arquivos eletronicos como gravacOes, textos e pequenos
aplicativos para a area musical. O uso especifico dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) a
partir de 2009, envolveu ac¢des sistematizadas de ensino e aprendizagem em uma plataforma nos
moldes do Moodle, Dokeos ou Teleduc, o TIDIA-AE.

O ambiente virtual de aprendizagem empregado, TIDIA-AE, é uma ferramenta
desenvolvida pela Universidade de S&o Paulo em parceria com outras institui¢des. Possui boa parte
das fungdes comuns aos demais AVAs disponiveis, como “‘sistemas que sintetizam a funcionalidade
de software para Comunicacdo mediada pelo Computador e métodos de entrega de material e cursos
online. Muitos desses sistemas reproduzem a sala de aula presencial fisica para o meio online,
outros buscam, além de simplesmente reproduzir ambientes educacionais existentes para um novo
meio, usar a tecnologia para propiciar aos aprendizes novas ferramentas que facilitem a
aprendizagem. Esses ultimos procuram suportar uma grande e variada gama de estilos de
aprendizagem e objetivos, encorajando a colaboracéo, a aprendizagem baseada na pesquisa, além de
promover o compartilhamento e reuso dos recursos”®.

Estas interfaces dos ambientes virtuais de aprendizagem apresentam modelos de disposi¢ao
da informagdo que permitem a organizacdo do pensamento e o desenvolvimento de novas
estratégias de comunicac&o. Autores como Brooks e Gohn®*), entre outros, vém defendendo uso
dos AVAs como um ambiente propicio a construcdo da aprendizagem, uma vez que servem como
veiculo de conteddos significativos e oferecem suporte a aprendizagem individualizada e
cooperativa, contribuindo para um ensino mais humanizado. Estes sistemas possuem muitas
vantagens reunidas, como troca de e-mails, upload e download de arquivos, forum de discussées e

chat, avaliacOes individualizadas, controle dos acessos pelo professor, entre outros.




O emprego das tecnologias educativas deve permitir que o sujeito seja capaz de relacionar
e contextualizar experiéncias e discursos, de modo a desenvolver os processos significativos de
aprendizagem e a aquisicao de habilidades especificas para o ambito profissionalizante. Neste novo
paradigma para o processo de ensino e aprendizagem escolar, o que antes era centrado no professor
passa a centrar-se no aluno. Este ensino centrado no aprendiz assume que nem tudo que um aluno
precisa pode ou deva ser ensinado na sala de aula, mas na multiplicidade de experiéncias
proporcionadas.

A opcdo pelas acdes de blended learning ampararam-se nos referenciais de Macdonald®
para as ac¢Oes pedagogicas “virtuais” empreendidas em um curso fundamentalmente presencial. O
termo em inglés “é comumente associado com a introdu¢do dos meios de comunicagdo on-line em
um curso ou programa, enquanto reconhece que ndao ha merito em manter apenas as formas de
contato e outras abordagens tradicionais para apoiar os alunos. E também usado onde as midias
assincronas, como o e-mail, féruns, blogs ou wikis sdo implantados em conjunto com tecnologias
sincronas, como chats ou transmissdes de audio”.

Na acdo hibrida entre ensino presencial e a distancia empregada, 0os grandes temas da
matéria (bases tecnoldgicas) sdo iniciados, motivados e coordenados pelo professor, mas séo
pesquisados pelos alunos, as vezes simultaneamente, outras vezes em grupos ou individualmente.
Todos os alunos s@o encorajados a construir suas habilidades profissionais em um ambiente
colaborativo onde o professor coordena as trocas, os alunos relatam suas descobertas, socializam
suas duvidas, mostram os resultados de pesquisa. Se possivel, todos os envolvidos recebem uma
selecdo dos melhores materiais descobertos pelos alunos, junto com os do professor (impressos ou
colocados a disposicao pelo préprio ou ainda indicados em sites da Internet ou no AVA). Os alunos
acessam em casa estes materiais, onde aprofundam a sua escuta musical, examinam 0s exercicios e
leituras, fazem novas sinteses, avaliam os problemas suscitados e os relacionam com a sua
realidade. Essa pesquisa € comunicada em classe na aula presencial seguinte para os colegas, € 0
professor procura ajudar a contextualizar, a ampliar o universo alcancado pelos alunos, a
problematizar, a descobrir novos significados no conjunto das informacoes trazidas.

Esse caminho de idas e voltas, onde todos se envolvem e participam, é fascinante e
criativo. O conhecimento que é elaborado a partir da propria experiéncia se torna muito mais forte e
duradouro. Tal experiéncia é amparada por Moran, Masetto e Behrens © ao considerarem as aulas
“como processos continuos de comunicacgéo e de pesquisa, onde vamos construindo o conhecimento
em um equilibrio entre o individual e o grupal, entre o professor-coordenador-facilitador e os
alunos-participantes ativos. Aula-pesquisa, onde professor motiva, incentiva, da os primeiros passos

para sensibilizar o aluno. Depois da sensibilizacdo - verbal, audiovisual - o aluno - as vezes




individualmente e outras em pequenos grupos - procura suas informacdes, faz pesquisas na Internet,
em livros, em contato com experiéncias significativas, com pessoas ligadas ao tema”.

Passamos, doravante, a demonstrar exemplos da estrutura de acbes hibridas empregadas
pelo professor nas disciplinas:

1) Preliminarmente, o professor apresenta a ferramenta AVA aos alunos e realiza um
treinamento para o acesso inicial. O professor oferece um manual para esclarecimento de davidas e
orientacdo sobre 0s primeiros acessos;

2) No trabalho pedagdgico propriamente dito, em sala de aula, o professor apresenta o
assunto do curso, realiza a conceituagdo béasica, expde gravagdes e exemplos destacados em formato
de partituras e textos fundamentais. Sao realizados os primeiros exercicios praticos, como uma
primeira producdo que fundamentara a avaliacdo do processo.

3) Em casa, o aluno tem acesso ao portal, onde o professor organizou todos os materiais
necessarios para a instrucao do aluno a distancia, tais como apostilas, trechos de livros, gravacdes e
aplicativos, que ficam armazenados na plataforma e acessados pelo link “Repositério™:

4) No AVA, o aluno realiza pesquisas sobre o assunto, retine e posta suas consideracées em
situacBes assincronas nos foruns, realiza exercicios e avaliacGes, bem como envia o material que o
professor corrigira individualmente ou compartilhara com outros alunos por meio de podcasts,
arquivos eletronicos de partituras ou textos, como nos exemplos demonstrados nas figuras 1 e 2,

que demonstram um arquivo executavel de partituras ou a contribuicdo colaborativa de um aluno:
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Figura 1- Exemplo de exercicio postado por aluno no link “Escaninho”. Extraido do TIDIA-AE
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Meu Site ‘ Composicéo Arranjoll | Extenso-Fatec 2010

@ Z _Féruns 2]

Inicio Trata-se de uma técnica experimental de composicio, evitando os instrumentos tradicionais substituinde por sons produzidos por varios objetos. Criada
Conteddo pelo francés Pierre Schaeffer, em 1949 criou um clube para gravar ruidos, para compor pegas musicais.

Programatico
A miusica concreta influencia do rock progressivo a atual misica eletrnica.
Cronograma

i

r‘;“ Avisos 0Os sons utilizados para fazer midsica concreta ndo eram em regra sons obtidos a partir de instrumentos electronicos. Uma vez que os sons sao gravados

B Repositério antes do processo de construcio da musica em si.

Atividades

Figura 2 - Exemplo de postagem em férum por alunos de “Histéria da Musica I1I”. Extraido do ambiente TIDIA-AE

empregado nas aulas

Esta proposta hibrida e integradora encontra paralelo no trabalho desenvolvido por Simonian!” e
poderia ser descrito com muita propriedade pelo relato da autora em experiéncia semelhante, ao
mencionar que durante o ano letivo, “as tarefas de casa passaram a ter uma nova perspectiva, uma
nova roupagem e principalmente, um novo objetivo. (...) Os alunos que nao tinham acesso em suas
residéncias a um computador com acesso a Internet tiveram a sua disposi¢do o laboratério de
informatica da escola. Em outros momentos as aulas eram realizadas no préprio laboratorio. (...) A
aula terminava, mas ndo terminava...”

A ferramenta ainda foi empregada para a recuperacao paralela dos alunos com dificuldades
de aprendizagem, em um ambiente adicional criado para tal finalidade.

5) As davidas apresentadas e os exemplos destacados sao exibidos e comentados juntos aos
alunos nos encontros presenciais em sala de aula.

6) As avaliacdes propostas pelo professor lancaram méo de variados instrumentos em sala
de aula e no préprio AVA, como provas situacionais de préaticas, exercicios de composicdo e
arranjos, mapas conceituais, estudos de caso, ou avaliagdes com questdes objetivas e dissertativas

no AVA, como no exemplo demonstrado na figura abaixo:
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Meu Site | Composicéo Arranjoll | Extenséo-Fatec 2010
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Questdo 2 de 10 10.0 Pontos
Inicio Conforme os textos e materiais analisados em sala de aula é possivel afirmar que os critérios de ‘l
Contetdo avaliagdo de Swanwick:
Programatico . A. Sao baseados nos principios de avaliagao quantitativa, considerando sempre o numero
Cronograma de acertos dos alunos em testes e exercicios musicais.
N Avisos B. Buscam classificar, através de nameros e notas atribuidas pelo professor, os alunos mais
> o aptos musicalmente para avancar para outros niveis de conhecimento
@ Repositdrio C. Aproximam-se dos principios de avaliagdo negociativa, com a coleta de dados e a A
Atividadac T : - . R o . C :

Figura 3: Exemplo de avaliagdo composta por questdes objetivas e dissertativas.
Extraido do ambiente TIDIA-AE empregado nas aulas

Esta préatica de avaliacdo de carater formativo e multifacetada é avalizada por Perrenoud®




ao afirmar que “toda prética de avaliacdo continua que pretenda melhorar as aprendizagens em
curso, contribuindo para o acompanhamento e orientagdo dos alunos durante todo o seu processo de
formacdo. E formativa toda a avaliagdo que ajuda o aluno a aprender e a se desenvolver, que
participa da regulacdo das aprendizagens e do desenvolvimento no sentido de um projeto
educativo”.

As formas hibridas de avaliacdo sdo uma possibilidade adicional para os alunos
demonstrarem a aquisicdo das variadas habilidades e competéncias requeridas no plano de curso da
habilitacdo profissional.

Apresentados os fundamentos da acdo hibrida envolvendo o curso técnico de Mdsica, que
possuia uma matriz curricular presencial e os ambientes virtuais de aprendizagem, passaremos as

consideracdes finais e apresentacdo dos resultados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O emprego dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) nas acdes hibridas se
mostraram Uteis no ambito da educacdo profissional técnica de nivel médio. Observamos que
estudiosos vém defendendo seu uso, incentivando-os como ferramentas colaboradoras na
construcdo da aprendizagem entre os alunos, uma vez que servem como veiculos para conteudos
significativos, a0 mesmo tempo em que suportam a aprendizagem individualizada e cooperativa,
contribuindo para um ensino mais humanizado.

O uso do e-learning como uma ferramenta para o ensino de musica deve ser analisado
segundo o0s aspectos peculiares existentes nessa area — facilitando o acesso ao material musical, a
leitura a primeira vista, a elaboracdo de exercicios musicais e composicdes complexas — mas
também em um espectro mais amplo. Os recursos tecnologicos, quando utilizados em sala de aula,
normalmente despertam o interesse dos alunos e 0s preparam para uma sociedade prioritariamente
tecnoldgica. Além disso, a educacdo a distancia permite que um grande nimero de alunos tenha, ao
mesmo tempo, acesso aos materiais técnicos de alta qualidade. A fonte predominante de contetdo
amplia-se para além do livro/texto/vinil e passa a ser a web e a variedade de recursos audiovisuais
disponiveis.

Nesse tipo de aprendizado, a relacdo entre professor e aluno certamente muda, j& que o
professor deixa de ser fonte Unica de conhecimento e passa a ser um colaborador no processo de
aprendizagem, permitindo aos alunos desenvolverem maior espirito colaborativo. Surgem assim
novas formas de interatividade entre professores e alunos e dos alunos entre si.

A extensdo deste trabalho, bem como a transformacdo da realidade em sala de aula, foi




algo além da mera apresentacdo de brinquedos tecnoldgicos, pois envolveu a superacdo de
paradigmas e velhos habitos frente a uma atitude positiva e encorajadora de todos os envolvidos.
Como aponta-nos Azevedo®, néo se trata apenas de ensinar o professor a mexer com o computador.
Segundo o autor, assim como aprender a usar quadro-negro e giz ndo faz de ninguém um professor
convencional, aprender a usar computador, periféricos e softwares ndo faz de ninguém um professor
que saiba empregar adequadamente o0s recursos tecnoldgicos mais recentes.

Nos primeiros momentos de avaliacdo do processo, 0s depoimentos dos alunos nos foruns,
textos produzidos e nos relatérios de autoavaliacdo apontavam para a satisfacdo de suas demandas
de aprendizagem, bem como o estreitamento das relacGes colaborativas. Estes fatores representaram
um ganho para o curso, considerando-se que as turmas eram compostas de muitos alunos que
residiam em diferentes cidades da regido e que sentiam dificuldades para poder trabalhar
coletivamente, 0 que por vezes acabava por desmotivar os que apresentavam dificuldades de
aprendizagem, gerando perdas e o consequente aumento da evaséo escolar na habilitagao.

Entre os resultados obtidos pelas turmas de Ensino Técnico acompanhadas no periodo,
destacamos os indicadores relacionados ao aproveitamento final dos alunos, conforme registrado
pelo conselho de classes da habilitacdo nos anos de 2009 e 2010, onde as mencdes insatisfatorias (1)
foram reduzidas ao final do primeiro ano de implantacdo da metodologia e 0 nUmero de mengdes
MB (muito bom) e B (bom) tiveram um aumento expressivo em um dos componentes curriculares

demonstrados no gréfico:

Rendimento dos alunos em 2009/2010
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Gréfico 1 - Rendimento dos alunos no componente Estruturagdo Musical e Harmonia I11 em 2009/2010 (tipos de
mencdes possiveis X nimero de ocorréncias entre os alunos matriculados). Elaborado pelos autores.

Fonte: Atas de conselho de classe finais da escola

Observe-se que, ndo obstante o numero de alunos ser ligeiramente menor em 2010, devido
aos trancamentos de matriculas e reprovagdes, os resultados relativos sdo melhores. Finalmente,
ressaltamos que esta ndo foi uma acdo isolada, pois a instituicdo Centro Paula Souza tem investido,

nos ultimos anos, em projetos que envolvem aprendizagem a disténcia, criando um nucleo




especifico em sua estrutura funcional para organizar e gerir cursos neste formato, além de ac¢Ges de
capacitacdo continuada aos professores e funcionarios por intermédio dos ambientes de
aprendizagem.

O Grupo de Supervisdo Educacional da Regional Marilia atua como um agente
multiplicador deste tipo de iniciativa pedagdgica, estimulando as demais escolas técnicas que
compdem a regional de Marilia/SP a adotarem procedimentos ligados as novas tecnologias e
recursos para a educacdo profissional, organizando a formacdo continuada dos professores e
gestores e capacitando-os por meio de atividades educacionais presenciais e mediadas pelos

ambientes virtuais de aprendizagem.
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