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Resumo:  Atualmente, a taxa de
empreendedorismo da populacdo adulta
brasileira é 38%, realidade que pode propiciar
a criagdo de startups. N&o existe uma
definig¢do Unica para startup, mas a visdo mais
aceita a define como um ‘modelo de negocio’
interino, cujo objetivo é alcancar um modelo
de negdcio escalavel e repetitivo. O objetivo
principal deste artigo é abordar as startups de
forma introdutoria, adotando como foco o
Brasil e a éarea de salde. Apesar das
peculiaridades do Brasil, dentre as quais o
fato de que grande parte da pesquisa é
financiada pelo governo, o Pais é bastante
‘globalizado’, o que torna teorias
desenvolvidas em outros paises validas para
nossa realidade. Tal observacéo, entre outros
fatores, motivou a escrita do artigo baseado

quase exclusivamente em materiais escritos
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na lingua inglesa. Conclui-se, como resultado
das leituras, que startup € um conceito
presente no Brasil e, adicionalmente, que
startups na area de salde precisam de aten¢édo

especial.

Descritores. Inovacdo Organizacional;

Startups; Ciéncia e Tecnologia.

Abstract: Currently, the entrepreneurship rate
of the Brazilian adult population is 38%, fact
that may leverage startup entrepreneurship.
There is no single definition of what a startup
is, nonetheless the most widely accepted
viewpoint defines it as an interim ‘business
model’ in search of a scalable and repetitive
business model. The main objective of this
essay is to discuss startups from an
introduction standpoint, focusing mainly on
Brazil and healthcare. Despite Brazil's
idiocrasy as a country, such as the fact that
much of the research is funded by the

government, Brazil is a ‘globalized’ country,
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what makes theories developed in other
countries Applicable for our culture. This
observation, among other factors, motivated
the writing of this essay based almost
exclusively on materials published in English.
It is concluded, as a result of the readings, that
startups are currently a concept present in
Brazil, and, additionally, that healthcare

startups need special attention.

Key words.  Organizational Innovation;

Startups; Science and Technology;

Resumen.  Actualmente, la tasa de
emprendimiento de la poblacion adulta
brasilefia es del 38% (frente al 20% hace unos
afios): un factor que puede ser la raiz de las
nuevas empresas. No existe una definicion
Unica de lo que es una startup, pero la vision
mas ampliamente aceptada lo define como un
"modelo de negocio” provisional en busca de
un modelo de negocio escalable y repetitivo.
El objetivo principal de este articulo es
discutir las nuevas empresas introductorias,
centrandose en Brasil y la atencién médica. A
pesar de las peculiaridades de Brasil, como el
hecho de que gran parte de la investigacion es
financiada por el gobierno, Brasil esta muy
"globalizado"; Esto hace que las teorias
desarrolladas en otros paises sean validas para
nuestra cultura. Esta observacion, entre otros
factores, motivo la redaccion del articulo
basado casi exclusivamente en materiales
escritos en inglés. Se concluye, como

resultado de las lecturas, que las startups son
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actualmente un concepto presente en Brasil y,
ademads, que las startups de salud necesitan

atencion especial.

Descriptores. Innovacién Organizacional;

Startups; ciencia y Tecnologia.
1. Introdugéo

Atualmente, a taxa de empreendedorismo da
populagdo adulta brasileira é 38%". Tal valor
pode ser resultado da transformacdo cultural
gerada pela troca da procura por emprego
para a abertura do préprio negdcio, gerando as
bases para a criacdo de startups. Hoje, 70%
dos  empreendimentos  brasileiros  sdo
cunhados por ‘oportunidade’, e ndo mais por
falta de opcdo. Em 2002, esse indice era de
42%WM), Tais estatisticas, consideradas as suas
devidas limitagbes, mostram um pais

mudando junto com o mundo.

O mundo tecnoldgico tem mudado muito nos
altimos anos (Figura 1). Como exemplo dos
sintomas dessas mudancas, para efeito de
raciocinio, algum tempo atras, seria algo
impensavel o aluguel da propria casa a um
estranho para que ambos residam nela ou
mesmo que uma pessoa fisica aceitasse dirigir

0 Seu proprio carro para um estranho a baixo

preco.

* “Na pesquisa realizada em 49 paises, o Brasil se sai
muito bem. Quando considerado os paises do BRICS
(Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul), o Brasil se
encontra com a maior taxa. A China, o segundo
colocado se encontra com 26,7%. Ja a Russia, Ultima
colocada aparece com 8,6%”?)
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Hoje em dia, pode-se encontrar de tudo na
internet a precos razoaveis, desde consultoria
para declaracdo de imposto de renda feita por
pessoas fisicas a atendimento psicolégico.
Como tudo isso surgiu? Qual o préximo
passo? A maior parte desses servicgos
comecgou como startups. Nao existe definicéo

tnica do que seja uma startup®, sendo a mais

Twitter
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Facebook Google
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aceita aquela dada por Blank e Dorf (2012)®,
para 0s quais startup é um ‘modelo de
negocio’ interino, cujo objetivo € alcangar um
modelo de negdcio escalavel e repetitivo:
escalavel, para se tornar empresa; repetitivo,
para ser possivel mudar o foco da ‘busca’, que
ocorre em startups, para a ‘execucgdo’, que

ocorre em empresas.

aces 1]
Alguns softwares

Seguros

Produto

Filmes (netflix) |

Livros (amazon)

Fisico

roupa (site x)

Carros

Casa Roupa

Alimentos

BTS/virtual

FIGURA 1 - Evolucdo do mercado de
produtos. Startups podem operar em qualquer
um dos quadrantes, mas tém operado
predominantemente no IV quadrante devido a
agilidade, ao potencial maior de interacdo
com o consumidor e ao baixo custo. Fonte:
baseado em Blank e Dorf (2012)®.

As startups tém aparecido no Brasil em varias
areas. Provavelmente, uma das mais
promissoras startups no momento, inclusive

reconhecida internacionalmente, seja a
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fisico
Canal
Nubank®", grupo que comegou com cartdes
de crédito sem anualidade e hoje oferece
varios outros servicos, como conta corrente.
No caso da Nubank®, o mercado &
monopolizado. Seria 0 caso para todas as
startups? Felizmente ndo, porque as startups
podem comecar em qualquer setor. Outra
caracteristica interessante da Nubank® é a
procura constante por um ‘modelo de

negocio’, por algo novo para o cliente.

Este ensaio € uma continuacdo do trabalho
apresentado por Pires (2019)®, restrito ao

caso de startups em salde. Neste trabalho,

*Ver: https://blog.nubank.com.br/o-que-e-startup/
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ampliam-se as discussdes para startups como
um novo paradigma, uma nova forma de
pensar quando se fala em inovagcdo, em
engenharia do produto. A referéncia principal
deste trabalho é o livro de Blank e Dorf
(2012)®), somado a palestras de Steven Blank
disponibilizadas na internet, algumas das

quais serdo referenciadas neste ensaio.

O objetivo principal deste ensaio é dissertar
sobre startups de forma introdutoria, tendo a
area de saude do Brasil como foco. Com base
na bibliografia acima, procurou-se explicar i)
0 que sdo startups; ii) como estd o conceito
no Brasil; e iii) como estd o conceito no setor

de saude.

O Brasil tem o histérico de importar teorias
de outros paises, como técnicas da industria
japonesa, mas sem levar em consideracdo 0s
cuidados necessarios, como o fator cultural. E
de opinido do autor deste trabalho que o
mesmo estd acontecendo com as startups: é
de conhecimento do autor que pessoas
trabalham no assunto como se o campo fosse
completamente empirico, como no passado.
Atualmente, existe bastante material sobre o
assunto e alguns serdo citados aqui. Errar é
importante, mais ainda é aprender com o0s
erros dos outros. Apesar das peculiaridades do
Brasil, como o fato que grande parte da
pesquisa é financiada pelo governo, o Brasil é
bem globalizado, tornando as teorias

desenvolvidas nos Estados Unidos e em
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outros paises validas para a nossa cultura,

consideradas as devidas adaptagoes.

Este trabalho estd organizado em quatro
secOes, sendo a primeira a Introducdo, ja
apresentada. Na proxima se¢cdo, Embasamento
Tedrico, alguns assuntos tedricos serdo
estudados, deixando referéncias para o leitor
interessado em aprofundar o tema. Como néo
¢ ambicdo do autor exaurir o assunto, sdo
deixadas referéncias para que este trabalho

possa ser completado em publicac@es futuras.

Apds o embasamento tedrico, discute-se 0
assunto. A secdo de Discussdo foi adicionada
para separar do artigp o que &
predominantemente ‘opinido’ do autor, sendo,
em grande parte, suportado pela secéo
anterior, o Embasamento Teorico. Em
seguida, finalizando o artigo, tem-se as

consideracdes finais.

2. Embasamento tedrico

2.1 Um pouco de projeto de produto

Tradicionalmente, empresas eram, em geral,
responsaveis por introduzir inovacdo no
mercado, sendo a maioria dos mercados em
algum nivel dominado por alguma empresa.
Essas empresas, em geral, ‘pensavam’ saber
tudo do mercado, inclusive as necessidades do
consumidor e especificagbes do produto
desejadas pelo cliente. Nessa dindmica, havia
“magos” pessoas com inteligéncia e
conhecimento suficientes para conduzir uma

ideia até um produto final, que seria

41



Revista Eletronica Gestdo & Salde ISSN: 1982 — 4785
Pires JG;

comercializado e geraria lucro -, que

decidiam como e onde inovar.

Como destaca Steve Blank em palestras, caso
o0 dinheiro ndo seja um problema, esse tipo de
abordagem estd okay. Entretanto, caso o
dinheiro seja limitado — onde se encaixa a
maioria das situacdes do mundo real —, esse
tipo de abordagem pode conduzir a prejuizos
significativos, a produtos rejeitados pelos
clientes, sendo inumeros o0s exemplos.
Seguindo essa linha de pensamento, Blank®
cita 0 caso da Webvan e Gross® menciona

varios exemplos.

Usualmente, a introducdo de novos produtos
era feita valendo-se da metodologia de
‘engenharia do produto’, também conhecida
como ‘desenho e desenvolvimento de novos
produtos’ (Figura 2), conceito ainda ensinado
em areas como engenharia de producgdo. Essa
metodologia dominou, e ainda domina, o
processo de inovacdo adotado por empresas
em alguns casos. Algo ainda mais evidente
nos tempos atuais é o acordo de que as
empresas precisam inovar se quiserem ficar

no mercado. O detalhe mais notavel e
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problematico com as metodologias de
inovacdo tradicionalmente usadas é seu foco
na ‘execucdo’, deixando pouco espaco para
comentarios dos clientes dos clientes
potenciais ou mesmo dos desenvolvedores;
tem-se em mente que geralmente o time adota
prazos bem definidos, algo bastante rigido e
com pouco espaco para erros. Resumindo-se
metaforicamente a metodologia de inovagédo
tradicional: identifica-se o alvo e aciona-se
uma ‘locomotiva’ com permissao para parar
somente em pontos bem definidos e com
regras de embarque e desembarque também
bem definidas a priori.

Como exemplo de casos genéricos,
problematicos e reconhecidos na literatura,
temos o da industria cinematogréafica, onde
grande parte do capital ja havia sido gasto
quando o produto era finalmente langado,
tornando as falhas algo alarmante; outro
exemplo seria 0 da industria farmacéutica,
onde os medicamentos que passam pelo longo
e meticuloso processo de desenho e
desenvolvimentos acabam ‘pagando’ pela
quantidade significativa de falhas no processo

de desenvolvimento de novos farmacos.
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FIGURA 2 — Fluxograma para o processo de
desenvolvimento de novos produtos. Essa
metodologia foca no langcamento, em datas
rigidas, e investimentos mesmo antes de se
confirmar o desejo do cliente de comprar o
produto, ou mesmo se o cliente existe. Fonte:
adaptado de Machado (2008)®.

2.2 Startups no Brasil

Como destaca Dino Divulgadora de
Noticias”) , desde que o conceito de startups
ganhou conotacdo de forma valida de
iniciar/investir um neg6cio no Brasil, a
quantidade de pessoas que se dedicam ao
ramo s6 tem aumentado. Hoje, 0s setores no
quais o paradigma das startups como forma de
iniciar um negdcio esta sendo adotado sao
bem diversos, como na Educacéo e Satde®.
Como ressalta Dino Divulgadora de
Noticias(”,  levantamento  feito  pela

Associagado Brasileira de Startups
(ABStartups) revela que a quantidade de

empresas startups cadastradas na associagéo
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Langamento

Teste de
mercado

dobrou entre 2012 e 2017, de 2519 negécios
para 5147. Hoje, ja sdao 12 mil ‘empresas’
seguindo esse modelo, conforme indicado

pela Startupbase.

Dos estados Brasileiros, Santa Catarina tem
demonstrado ser um bom criadouro de
startups?, sendo finalista em oito categorias
do Startup Awards 2019.

Talvez um dos pontos fortes das startups seja
0 risco que podem ou estdo dispostas a correr
quando comparadas ~ com empresas
tradicionais, tal como tocar temas delicados
no pais, como, por exemplo, a cannabis.
Como destaca o artigo, “The Green Hub,
aceleradora de startups de cannabis no Brasil,

recebe R$3 milhdes em investimentos”®D,

2.3 Startups em saude

Esta secéo tem por finalidade acrescentar
mais argumentacao sobre startups na area de
salide ao trabalho de Pires®, que tratou do

conceito de startups na area de salde.
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O estudo de Barad®, mostrou os desafios
que startups em salde enfrentam quando
comparados aos de startups em geral. Esses
desafios sdo i) a estagnacdo da inovacao por
regras institucionais e hierarquicas; ii) 0 ndo
entendimento pelos sistemas de salde de
empresas de tecnologia em estados iniciais de
desenvolvimento; iii) a criacdo de sistema de
suporte que mina a energia em vez de ajudar.
Vale notar que, apesar de as colocagdes de
Barad®® serem plausiveis, esses problemas
ndo sdo, em geral, especificos de startups em
salde, mas de startups em geral, como

destaca Steven Blank® de forma genérica.

O estudo de Entrepreneur India®” argumenta
0s problemas que startups sofrem para
‘escalar’, sendo este um dos objetivos de
startups em geral, segundo Blank®. Se por
coincidéncia ou por ser um problema bem
conhecido de quem trabalha com startups em
salde, Entrepreneur India® menciona o
mesmo problema notado por Barad®® | em
seu item iii, além de ter uma argumentacao
parecida. Outro argumento do artigo de
Entrepreneur India®” que merece ser
mencionado é o destaque da dificuldade
adicional que startups em saude enfrentam
comparadas com outros ramos: manter o rigor
do mundo cientifico com as demandas de
mercado tem sido um desafio peculiar das

startups em salde. Entretanto, Blank® ja
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mencionou algo do tipo ao separar riscos em
startups em riscos de inovacdo e riscos de

consumidor (Figura 6).
2.4 Embasamento tedrico

Bill Gross® acredita que startups sdo a
melhor forma de inovacédo para fazer o mundo
um lugar melhor. Segundo o autor, coloque
pessoas talentosas em um ambiente de
startups, forneca a elas as ferramentas
adequadas e grandes coisas podem ser
criadas.

Bill Gross se questiona por que startups
falham e usa sua propria experiéncia para
agrupar alguns fatores que podem contribuir
com o0 sucesso de uma startup (Figura 3),
quais sejam, ideia, time, modelo de negdcio,
financiamento e tempo. Para surpresa de
Gross, e, acredita-se, para a maioria das
pessoas, 0 tempo certo é o fator mais
importante. Em resumo: lancar uma ideia no
tempo certo é quase a metade do sucesso de

uma startup.

No caso do Brasil, aparentemente, o maior
motivo de falha de startups sdo os
desentendimentos entre membros?. Nas
palavras de Igor Mascarenhas, "As principais
causas sdo conflitos entre os socios e o
desalinhamento entre a proposta de valor e 0

interesse do mercado"®?,
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Fatores que influenciam
sucesso de startups

FINANCIAMENTO
MODELO DE NEGOCIO
IDEIA

TIME

TEMPO

FIGURA 3 - Fatores que podem ser usados
para explicar o sucesso de startups e seus
respectivos graus relativos de importancia.

Fonte: adaptado de Bill Gross®.

K.Minshew®® lista sete erros que fundadores
de startups geralmente cometem: 1) Ideia vs.
compatibilidade com mercado do produto,
erro mencionado por lgor Mascarenhas?
como de ocorréncia frequente no Brasil); 2)
Qualquer fundador com habilidades vai
resolver o problema, erro que Steve Blank
comenta usando sua prépria perspectiva; 3)
Perfeito vs. feito, quesito relacionado a
produto minimo viavel; 4) Produtivo vs.
impactante; 5) Velocidade de criatividade, ou
seja, se a pessoa mesma construir, os clientes
virdo; 6) Construcdo do time, segundo erro
mais frequente no Brasil de acordo com Igor

Mascarenhas*?: 7) Acreditar em hype.

Grande parte desses erros é mencionada por
Steve Blank (Figura 7). Assim, como Blank,

Minshew defende fortemente o produto

Rev. Gestdo & Saude (Brasilia) Vol. 11, n. 01, Jan. 2020

20 30 40 50

minimo e viavel (minimum viable product),
que seria o erro do item trés. O produto
minimo e viavel é a versdo minima do
produto, que poder ser enviada aos potenciais
consumidores para comecar, nas palavras de
Blank, a ‘pivotar’, ou seja, interagir com o

consumidor.

Por que startups falham?4 a concluséo é a
de que a startup ndo deveria focar na solucdo,
mas no problema, em achar o problema certo
para resolver. Essa forma de pensar coaduna,
de certa forma, com a de Blank, embora seja
formulada de forma diferente.

Blank discute conceitos de startups em
painel®. Alguns quesitos mencionaveis no
contexto desse painel sdo i) a existéncia de
uma hierarquia no universo dos clientes que
muitas vezes ndo esta evidente, i.e., que nem
sempre o usuario do sistema criado pela
startup € o comprador; como exemplo do
mundo académico, seria 0s periddicos da
Capes, onde gquem usa 0s periodicos ndo é
quem paga por eles; ii) startups séo criadas

‘na fe’, i.e., por um conjunto de ‘chutes’ que

45



Revista Eletronica Gestdo & Salde ISSN: 1982 — 4785
Pires JG;

precisam ser testados e validados o quanto
antes, especialmente antes que a startup fique
sem recursos; iii) em rarissimos casos, uma
startup ira terminar seu ciclo com as mesmas
ideia que comegou”. Talvez umas das
mensagens mais essenciais da discussao seja a
observacdo de Steve Blank de que geralmente
ndo conhecemos o problema quando estamos
tentando resolvé-lo, mas sim os sintomas,

algo em harmonia com a palestra de Barai*¥,
2.5 Alguns insights em Startups

Atualmente, ndo existem muitas metodologias
para lidar com startups, apesar do ndmero
significativo de aventuras nessa direcédo.
Mesmo as ferramentas existentes, s&o

relativamente recentes.

Como destaca Steve Blank, durante muito
tempo as startups eram consideradas somente
versdes pequenas de empresas para as quais,
por essa razdo, se recomendavam ferramentas
tradicionais de MBA. Aparentemente a Unica
metodologia existente € a proposta por Blank
e Dorf®, denominada pelos autores ‘processo
de desenvolvimento do consumidor’ e
desenvolvimento agil. O processo de
desenvolvimento do consumidor organiza
todos 0s comentarios dos potenciais
consumidores sobre o produto, canal de
venda, preco, posicionamento e tudo que pode

ser testado em tempo real e préatico, valendo-

* Talvez, neste caso, poderiamos relembrar a
colocacgdo de Albert Einstein de que ndo podemos
resolver um problema com a mesma mentalidade com
gue o criamos.
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se dessas informagBes como comentarios
imediatos para otimizar, criar iteracbes. Em

suma, pivotar.

Em resumo, o desenvolvimento do
consumidor é o processo de desenhar o

modelo de negdcio.

A Startup esta centrada em torno de riscos.
Como destaca Steve Blank, startups ndo séo
uma boa opg¢do para pessoas que ndo podem
OU mesmo ndo querem correr risco. Risco € o
ponto central da startup, algo que a faz poder
errar, escolher novas formas de trabalhar.
Existem dois tipos de riscos (Figura 6)
principais que startups podem correr: risco de
inovagdo e risco de consumidor ou uma
mistura dos dois. Em resumo, risco de
inovacdo diz respeito a forma como a startup
pretende resolver um problema, como
desenvolver solugdes que dependem de
tecnologias ainda ndo desenvolvidas ou
mesmo em fase de teste, p.ex.,, um
medicamento ainda em fase  de
desenvolvimento. Risco de consumidor seria
0 risco de o mercado ndo aceitar 0 produto,
p.ex., o desenvolvimento de um novo sistema

operacional.

Startups resolvem o risco de inovagdo usando
técnicas de simulagdo tais como mecanica do
fluido computacional, biologia sistémica,
métodos de elementos finitos. Em resumo,
nichos com risco de invencdo sdo aqueles

onde se questiona a possibilidade de a
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proposta da startup funcionar em tempo

realistico.

Mercados com risco de consumidor sdo
aqueles onde existe incerteza sobre a adogéo
pelo consumidor da solucdo oferecida pela
startup, p.ex., se as pessoas vao deixar seus

bancos tradicionais e troca-los pelo Nubank.

A proposta de Steve Blank et al ¢
relativamente simples, como ele mesmo
informa em suas palestras. O conceito chave,
que falta em teorias tradicionais, é o0 conceito
de pivd, de pivotar (Figura 5). Em termos
simples, a cerne do processo é o de
transformar um sistema rigido de inovacéo
em um sistema de aprendizado, de tentativa e

erro.

Como Blank destaca, seu paradigma sobre
como as startups devem operar adota algo que
vem sendo aplicado no mundo cientificos por
séculos, que é o teste de hipétese. No mundo
cientifico em geral, quando se tem um
problema para resolver, criam-se hipéteses e
se procuram formas de valida-las. Cada area
trata essa procura de uma forma, mas tém em

comum a tentativa de eliminar a subjetividade
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da avaliacdo. Esse € o motivo pelo qual Blank
et al denominam essa abordagem de ‘baseada
em evidéncia’. Cientificamente falando, ndo
tem nada de novo: é somente um sistema
iterativo adotado em praticamente todas as
areas do mundo cientifico para resolver
problemas complexos, como o de aprendizado
em inteligéncia artificia. Como Blank
destaca, é dificil entender por que outros
pesquisadores ou praticantes ndo pensaram
nisso antes, i.e., 0 porqué de o modelo
tradicional de ‘cachoeira’ prevaleceu por
tanto tempo sem ser significativamente

questionado.

De acordo com Blank e Dorf (2012)®),
apresenta-se na Figura 4 uma alternativa para
0 modelo tradicional de inovagdo (Figura 2).
A diferenca entre os modelos jaz na
observacao de que o modelo de descoberta do
cliente foca no cliente desde o inicio ao
colocar a descoberta do cliente como primeiro
passo, ndo como, segundo Blank, um ‘palpite
divino’ de algum gestor especifico ou similar.
A ideia central é deixar de lado o formalismo,
a ideia de que sabemos o que o cliente quer, e,

como preconiza Blank, ‘sair do prédio!”.
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FIGURA 4 — Visdo esquematica do modelo
de desenvolvimento do cliente para startups.
Fonte: baseado em Blank e Dorf (2012)@.
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FIGURA 5 — Visdo esquematica do conceito
de pivd no modelo de desenvolvimento do
cliente. Fonte: baseado em Blank e Dorf
(2012)®,

Um dos pontos mais notorios em startups € o

nivel de risco. Como estamos falando de um
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‘sistema de busca’, de aprendizado, estamos
falando de risco alto, ou seja, de tentar uma
ideia, mas ‘esperar’ que esteja errada.
Segundo Blank e Dorf®, nenhum modelo de
negdcio sobrevive ao primeiro contato com o
consumidor. Abaixo, segue a ilustragdo dos
dois grupos de riscos que uma startup pode
correr, bem como de uma mistura dos dois
(Figuras 6 e 7).
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FIGURA 6 — Riscos que uma startup pode

correr. Fonte: baseado em Blank e Dorf

(2012)®.
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Adicionalmente, Blank e Dorf (2012)®),
propdem nove armadilhas, que, segundo sua
experiéncia, aventureiros de startups

geralmente comentem .

Gerenciamento por
crise leva a "espiral
da morte"

Foco na data de
langamento

Assumir sucesso leva a
escalonamento
prematuro

Vendas e marketing
executam para um
plano
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FIGURA 7 — 9 Armadilhas que podem
aparecer em startups, minando o possivel
sucesso da startup. Fonte: baseado em Blank
e Dorf (2012)®).

3. Discussao

Durante o processo de revisdo do artigo, Pires
(2019)® questionou o lugar das startups no
Sistema Unico de Satde (SUS). Como o autor
destaca no artigo, uma resposta completa seria
dificil ou complexa, fora do alcance do seu
conhecimento. Tendo em mente as peculiares
do SUS, sistema quase Unico no mundo, e as

startups, segue a visao do autor.

As Startups surgiram nos Estados Unidos ou
I& ganharam o formato atual. Sendo assim, o
autor vé dois sistemas agindo em
aparentemente distintas: nos Estados Unidos
ndo existe, com exce¢do do recém-criado
Obama Care, um sistema focado unicamente
e exclusivamente no bem-estar da populacao.
No Brasil, apesar de todos os problemas do
SUS no que tange a gestao, o sistema € quase

Unico no mundo, e de certa forma funciona.

Um problema que pode surgir da aplicacdo da
metodologia de startups seria o fato que
startups ndo funcionarem bem em sistemas
‘engessados’, como é o caso do SUS, fato
observado por Barad®® no sistema de satde,
e de forma mais geral por Blank e Dorf®,
Sendo assim, h4 um sistema voltado para

inovacdo e outro para 0 bem-estar de uma
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populacdo. De forma alguma afirma-se neste
artigo que os dois sistemas sdo incompativeis.
Afirma-se que, caso seja adotada a abordagem
de startups como forma de melhorar o SUS,
devera haver mudancas na mentalidade dessa
Instituicdo para evitar que ocorra o que ja
ocorreu no Brasil nas varias situacdes em que
tecnologias sdo importadas sem levar em
conta detalhes culturais de sua origem e
destino. Exemplo classico sdo as ferramentas

da inddstria Japonesa, como da Toyota.

Como exemplo de esforgos na adogdo de
startups para melhorar o SUS, ha o edital da
Fundacdo de Aparo a Pesquisa do Rio de
Janeiro (FAPERJ) n.° 07/2016. Esse edital
prop0de, dentre seus objetivos, “Promover o
desenvolvimento e a fabricagdo em territorio
nacional de produtos estratégicos para o SUS”
(p.1). Tanto ele como outros editais que
vieram depois indicam o SUS como possivel
beneficiador de aventuras como as startups.
Apesar de ser algo notoriamente benéfico,
cuidados devem ser tomados tendo em mente
que startups precisam de certos ‘cuidados’,
especialmente para ndo ‘travar’ o0 que as

fazem ser Unicas: ‘sistemas de busca’.

Como destaca Steve Blank em varias
palestras e em seu livro sobre startups,
ambientes empresariais de cultura tradicional
podem tornar a execucdo de startups algo
impossivel, o que explica o fato de muitas
startups comegarem com pessoas Ou grupo

pequenos, bem como dos erros iniciais de
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muitas startups, como pode ser encontrado
nos trabalhos de Blank et al. Blank® destaca
que antes de desenvolver metodologias para
startups, a National Science Foundation
(NSF) nédo exigia dos investigadores
principais cursos em empreendedorismo
como quesito para terem verba, tendo se
tornado mandatorios atualmente. Nesse caso e
em outros, parece ndo haver obrigatoriedade
ou mesmo tentativa desses 6rgaos brasileiros
de oferecer treinamentos adequados aos
investigadores  principais. Assim, ainda
estariamos no mesmo estagio inicial da NSF,
no qual, segundo Blank, a verba era liberada

com uma nota ‘best of luck .

Atualmente, na visdo do autor deste artigo,
existem no Brasil basicamente duas correntes
no mundo das startups: i) grupos que insistem
em usar o modelo tradicional de inovacao,
desenhado para grandes empresas e que
tratam startups como pequenas empresas; € ii)
grupos que aceitaram 0 modelo de
desenvolvimento do consumidor. Muito
provavelmente, existem correntes menores,
tendo em mente a complexidade de se
desenvolverem novos produtos, embora,
muito provavelmente, essas correntes tendam
a um dos dois extremos ou, pelo menos,
oscilem entre esses extremos no que tange as
abordagens adotadas durante o ciclo de vida

da startup.

Steve Blank defende que startups possuam

ciclo de vida em torno de dois anos e que
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aquelas com mais de dois anos sao tentativas
falhas anexadas a uma startup de dois anos,
visdo que reforca a natureza de tentativa e

erro das startups.

Nas Ultimas décadas, tém sido propostas
diferentes formas de se ligar inovacao,
tecnologia e ciéncia, embora, sob o ponto de
vista deste autor, nenhum paradigma é téo
promissor quanto o paradigma de startups. O
motivo principal estd em que, quando a
metodologia correta é usada, startups se
comportam como um experimento cientifico,
onde aprender, criar, inovar é mais importante
do que tamanho, medidas de sucesso ou
similares. O problema da ligacdo entre
universidade e indlstria tem sido um
problema persistente em alguns paises,
incluido o Brasil, onde startups podem ser a
oportunidade de se virar 0 jogo. Por meio
delas, cientistas e pesquisadores poderdo
finalmente colocar seus produtos no mercado
de forma alternativa a publicacdo ou mesmo a
patentes que nunca serdo usadas, sistema
atualmente dominante no mundo cientifico. O
Brasil esta entre os paises da América Latina
que mais publicam artigos cientificos”,
embora ndo pareca se traduzir em tecnologia e

inovacao.

Artigo recentemente publicado sobre cortes
de verbas em pesquisa e startups pode ser

encontrado em Jornal da Ciéncia*®. Mesmo

* Em palestra no Simpésio de Engenharia de Producdo
(SIMPEP) 2012-2013, os numeros eram de 60% das
publica¢gbes da América Latina.
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sendo redundante, vale sempre ressaltar que
qualquer concluséo sobre assuntos complexos
como os abordados no artigo mencionado
deve ser analisada com calma. Se as startups
sdo uma boa op¢do para a salde da pesquisa
no Brasil somente o tempo poderé dizer.

4. Consideragdes finais™

Neste ensaio, discutiu-se 0 conceito de
startups, com especial atencdo para o Brasil.
Como se viu, startups ndo sdo empresas ou
versdes menores destas, apesar de poderem
ser lancadas por empresas em busca de

inovacao.

Startups podem ser vistas como uma forma de
reformular as abordagens tradicionais tais
como modelo de negdcio e desenvolvimento
de novos produtos, usadas e ensinadas no
mundo empresarial e académico ha tempos,
mas que ndo costumam funcionar no ‘mundo

real’ ou que funcionam de forma limitada.

Talvez 0 modo mais informal de se iniciar
uma startup seria por meio da humildade.
Como revela Steve Blank, um dos lideres do
modelo de desenvolvimento de consumidores,
quanto mais sabio for alguém mais dificil sera
lancar uma startup sob sua lideranca. A
observacdo de que pessoas especialistas em
algo podem se tornar um problema € de certa
forma contraria ao senso comum e sO faz

sentido sob o entendimento da psicologia ou

" E ambicdo do autor dar continuidade as discussdes
online através do blog:
https://startupsemhealthcare.blogspot.com/
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filosofia e se considerarmos como
consequéncia  detalhes individuais que
geralmente podem ser mascarados em
ambiente empresarial, mas ndo em ambiente
de uma startup, onde a importancia da
objetividade é central, tal como o conceito

‘ego””.

Agradecimentos. Esse texto passou por uma
revisdo gramatical e ortografica profissional.

* Ver para uma discussdo mais geral: Ryan Holiday "O
ego é seu inimigo". 2017. Essa leitura explica em parte
uma associacgao feita pelo autor deste artigo, a
importancia de uma mente aberta em ambientes de
inovacdo. Para um livro mais especifico para o mundo
empresarial: Ego Vs. EQ: How Top Leaders Beat 8 Ego
Traps With Emotional Intelligence, por Jen Shirkani,
2013.
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