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RESUMO:

A adogéo de ferramentas de tecnologia
da informacdo (TI) para apoiar o
gerenciamento logistico possibilita a
melhoria de desempenho visando o
alcance das metas estabelecidas pela
organizacdo. Este estudo apresenta um
caso de reestruturacdo das atividades
logisticas de um depdsito de uma
empresa do ramo atacadista e varejista
por meio da implantacdo de ferramentas
de TI. A partir da realizacdo de um
diagnostico no depdsito da empresa,
verificou-se que frequentemente
ocorriam ndo conformidades neste
setor. Um plano de agéo foi elaborado e
implantado visando a melhoria das
atividades de logistica interna da

empresa. O uso de ferramentas de ti no
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deposito tem permitido melhorar as
atividades de identificacéo,
armazenagem e controle neste setor. As
solucdes logisticas contempladas neste
estudo podem ser utilizadas em outras
empresas, principalmente naquelas em
que ocorrem 0s mesmos problemas que
no caso relatado.

Palavras-chave: Logistica; tecnologia

da informacéo; depdsito de produtos.

ABSTRACT:

The adoption of information technology
(IT) to support logistics management
enables  performance improvement
aiming to reach the proposed goals. In
this context, this study presents a case
of restructuring of logistics activities of
a warehouse of a company in the
wholesale and retail industry. A
diagnosis was made in the company
warehouse and it was found that often
occurred nonconformities in this sector.
An action plan was developed and
implemented aimed at improving
internal logistics activities of the
company. The use of it tools in the
warehouse has allowed improving the

activities of identification, storage and
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control. Logistics solutions proposed in
this study can be used by other
enterprises, especially those that occur
in the same problems as in the case
reported.

Descriptors:  Logistics; information
technology; warehouse of products.

1. INTRODUCAO

Em empresas manufatureiras,
diante do atual cenario de competicao
global, é comum a necessidade de
adaptacdo dos processos e operacOes
produtivas visando o aumento da
eficiéncia, a reducdo de custos e a
melhoria na tomada de decisdo. Neste
contexto, a tecnologia da informacéo
(TI) surge como um mecanismo
essencial para o desenvolvimento das
empresas, uma vez que ajuda o0s
gestores a definir estratégias, suportar
0S Objetivos organizacionais, mensurar
0 desempenho organizacional, atenuar e
/ ou eliminar barreiras de tempo e
atividades

distdncia,  implementar

organizacionais e programas de

melhoria, compartilhar recursos,
capacitar pessoas e obter vantagens
(REZENDE, 2002;

COOPER; CLOSS,

competitivas
BOWERSOX;
2006).

O gerenciamento da logistica

também é vital para a melhoria da
competividade e da rentabilidade das
empresas, j& que impacta diretamente
no nivel de servico oferecido ao cliente,
no preco e na disponibilidade do
produto final (BALLOU, 2005). As

atividades logisticas englobam
transporte, estoque, embalagem,
movimentacao de produtos,

flexibilidade no atendimento de pedido,
previsdo de estoques, planejamento da
producdo e de suprimentos, servico ao
cliente, controle de estoque (inventario),
controle de qualidade, distribuicdo
fisica, entre outras (MOURA, 2005).

A utilizacdo de ferramentas de
Tl associadas ao  gerenciamento
logistico pode ser vista como um
impulsionador que possibilita o alcance
das metas estabelecidas pela
organizacdo. Informacgbes rapidas e
precisas sdo decisivas para a eficacia do
gerenciamento  logistico em nivel
estratégico, tatico e operacional. Desta
forma, a tecnologia da informacgdo se
destaca neste ambiente de competicdo
baseado na otimizagdo do tempo
(BOWERSOX, 2001; OLMO, 2001).

Diante deste contexto, o presente
estudo apresenta um processo de
implementacdo de algumas ferramentas
de TI visando & melhoria das atividades

de logistica interna de uma empresa do
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setor de atacado e varejo. A partir da
realizagdo de um diagndstico no
depdsito da empresa, verificou-se que
frequentemente ocorriam nédo
conformidades neste setor, as quais
implicavam em atrasos nas entregas de
pedidos dos clientes, falhas na
separacdo de pedidos, embarque de
produtos errados, deterioracdo de
produtos e transtornos para os clientes.
Quanto a estrutura deste estudo,
a Secdo 2 contempla a metodologia
desta pesquisa. A Secdo 3 apresenta
uma revisdo bibliografica sobre a
logistica e TI. A Secdo 4 relata a
implantacdo das  ferramentas na
empresa. Finalmente, a Secdo 5

apresenta as consideragOes finais deste

estudo.
2. METODOLOGIA DA
PESQUISA

Esta  pesquisa  pode  ser
caracterizada como uma pesquisa
qualitativa, descritiva e aplicada (GIL,
2007), e esta subdividida nas etapas de
pesquisa bibliografica e pesquisa acao.
Segundo Miguel (2007), a pesquisa

acdo € um tipo de pesquisa com base

empirica que é concebida e realizada em
estreita associacdo com uma agao ou
com a resolugdo de um problema
coletivo, no qual os participantes e
pesquisadores  representativos  do
problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo. A pesquisa
acdo visa superar, essencialmente, a
separagdo entre o conhecimento e acao,
buscando desenvolver a pratica de
conhecer para atuar (GAMBOA, 1982).

A pesquisa bibliografica foi
efetuada usando livros e artigos
publicados em periddicos nacionais e
internacionais sobre assuntos
relacionados a logistica e tecnologia da
informacdo. Ja a pesquisa acdo foi
realizada em um depdsito de uma
empresa que atua no ramo de atacado e
varejo de produtos alimenticios.
Durante a pesquisa acdo, foram
realizadas a implantacdo de um
software de rastreamento e a
readequacdo do processo logistico. Para
identificar as necessidades de melhorias
no setor estudado, um questionario foi
elaborado e aplicado a alguns
colaboradores do depoésito de produtos,

conforme descreve o0 Quadro 1.

QUADRO 1 - Funcionarios entrevistados durante o levantamento de problemas na

empresa.

Funcéo

Quantidade de entrevistados
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Supervisor de turno

Auxiliar

Supervisor geral

Conferente

A P OO W

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1 Logistica Empresarial

A logistica empresarial pode ser
compreendida como o0 conjunto de
atividades de planejamento,
movimentacao, armazenagem e
distribuicdo de materiais e produtos
acabados por toda linha de producéo e
consequentemente por toda a cadeia
produtiva, a0 menor custo possivel e no
prazo  necessario. A logistica
empresarial também envolve o estudo e
definicdo dos fluxos de informac@es que
colocam os produtos em movimento, e
explora como se pode alcancar uma
maior rentabilidade dos servigos de
distribuicdo (CHRISTOPHER, 1999;
BOWERSOX, 2001).

O conceito de logistica evoluiu
de uma abordagem fragmentada, com
enfoque nas atividades de forma
isolada, para uma abordagem mais
sistematica, focada no desempenho da
empresa e no alcance de niveis de
exceléncia no atendimento dos prazos
estabelecidos. A logistica  esta

relacionada a diversos processos de

tomada de decisdo empresarial, como a
selecdo de localizacdo das instalagdes
fabris e de seus centros de distribuicdo,
decisdes acerca dos niveis de estoque,
decisbes relacionadas ao nivel de
servico oferecido ao cliente e escolha
dos meios de transportes utilizados em
cada uma das atividades de
movimentacdo ao longo de todo o
processo produtivo (CHRISTOPHER,
1999; BALLOU, 1993).

De acordo com Ballou (2005), a
efetividade logistica torna-se possivel a
medida que informacdes abrangentes e
atualizadas sdo disseminadas pela
empresa ou pelos elos da cadeia
logistica. Como forma de apoiar as
atividades logisticas, hd uma série de
técnicas e praticas que sao relatadas na
literatura e utilizadas na pratica
empresarial.  Alguns exemplos séo
discutidos a seguir.

Um diferencial competitivo é ter
conhecimento a respeito de tudo que se
refere aos clientes, identificando-os,
interagindo com eles e personalizando

suas necessidades. A gestdo de
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relacionamento com o cliente (CRM -
Costumer Relashionship Management)
surge como uma estratégia de negocios
que busca entender, antecipar, e
supervisionar as necessidades dos
clientes de uma organizagdo. Essa
pratica é apoiada por sistemas de
informacdo, o que ajuda a coletar,
organizar, armazenar e disseminar pelos
setores da empresa um conjunto mais
amplo de informacbes e de melhor
qualidade. Ao definir essa estratégia a
empresa passa a ter maior respaldo para
apoiar as  atividades  logisticas
(LAUDON; LAUDON, 2001;
MANZIONE, 2001).

Dentro do escopo da logistica, a
atividade de picking (ou order picking)
¢ uma atividade responsdvel pela
separacdo e preparacdo dos pedidos e
pela coleta do mix correto de produtos.
Alguns  principios  devem  ser
considerados na prética da atividade de
picking. Alguns deles consistem em
priorizar produtos de maior valor,
utilizar documentacdes simples e de
facil  operacionalizacdo,  organizar
pedidos de acordo com as restriches
fisicas dos itens, manter um sistema
eficiente de localizacdo de produtos,
evitar contagem de produtos no decorrer
das coletas e eliminar documentos em

papel (BOZUTTI; COSTA, 2010). A

atividade de picking costuma ser
realizada em depoésitos e centros de
distribuicdo. Os depositos sdo local
onde o0os produtos podem  ser
acondicionados provisoriamente para o
posterior atendimento de um pedido do
cliente, tendo assim tém um papel
imprescindivel para a
(PETERSEN, 2002).

O sequenciamento da entrada e

logistica

saida de materiais em locais de
armazenagem pode ser determinado por
meio de diferentes métodos de controle
de estoques. O FIFO (Fist In Fist Out) é
um método de controle de inventario no
qual o primeiro item a ser retirado do
estoque € aquele que tiver sido inserido
h& mais tempo ("primeiro que entra,
primeiro que sai"). Esse método é
especialmente atil para 0
armazenamento de produtos pereciveis
ou que tenham data de validade
estipulada em periodos curtos, como € o
caso da empresa participante deste
estudo (MATA, 2002).

Além das préaticas e técnicas
discutidas, h& outras ferramentas que
podem apoiar as atividades logisticas,
sendo que muitas delas sdo ferramentas

de tecnologia da informacao.
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3.2 Tecnologia da Informacéo

A tecnologia da informacgéo (TI)
pode ser definida com o conjunto de
técnicas, equipamentos e processos
necessarios ao tratamento,
processamento e disseminagdo da
informagao para controlar equipamentos
e processos de trabalho (REZENDE,
2002). A Tl é um recurso sustentador
para o desenvolvimento das empresas
que possibilita mensurar e suportar
objetivos  organizacionais, eliminar
barreiras de tempo e distancia,
programar atividades organizacionais,
compartilhar ~ recursos, tornar a
organizacdo mais competitiva, dar
consisténcia aos planos organizacionais,
potencializar  estratégias,  capacitar
pessoas e obter vantagens competitivas
(REZENDE; ABREU, 2010).

Em uma economia competitiva e
globalizada, a qualidade das
informagdes e a velocidade com que se
tem acesso as mesmas Se apresentam
como um instrumento de sobrevivéncia
e crescimento para as empresas. Diante
desse cenario, sistemas de informacéo
desenvolvidos para solucionar
problemas especificos sdo cada vez
mais necessarios (ALBANO, 2001).
Um sistema de informacdo (SI) pode ser

definido como um conjunto de

elementos ou componentes inter-
relacionados que coletam, armazenam,
processam e distribuem dados e
informacdes com o intuito de oferecer
suporte as atividades de planejamento,
direcdo, execucdo e controle em uma
organizacdo (LAUDON; LAUDON,
2001). A adocdo de Sl's no ambiente
industrial € uma forma de investimento
estratégico  imprescindivel para o
alcance de objetivos.

Os sistemas de informacéo
podem ser classificados de acordo com
0 enfoque de sua aplicagdo em
diferentes niveis organizacionais. Os
sistemas de informacdo transacionais
(SIT), mais comuns nas organizagdes,
apoiam as funcbes operacionais (por
exemplo, sistemas de cadastro e
sistemas de distribuicdo). Os sistemas
de informacdo especialistas (SIE)
servem para aplicacBes especificas:
selecdo de fornecedores (LIMA
JUNIOR; OSIRO; CARPINETTI,
2014), monitoramento do desempenho
de fornecedores (OSIRO; LIMA
JUNIOR; CARPINETTI, 2014),
classificacdo ABC de itens (TORABI;
HATEFI; PAY, 2012), escalonamento
6timo de producdo, controle de
processos, entre outros. Os sistemas de
apoio a decisdo (SAD) recebem como

entrada alternativas para solugdo de um
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problema e devolvem as consequéncias
para cada alternativa, permitindo que o
administrador avalie qual € a melhor
alternativa. [Esses sistemas utilizam
informacdes geradas pelos SIG ou SIT e
sdo voltados para 0s gerentes da
empresa. Outro tipo de sistema utilizado
no nivel gerencial se refere aos sistemas
de informacdo gerenciais (SIG), cujo
objetivo é fornecer informagdes para a
tomada de decisdéo por meio de
relatorios. A apresentacdo  da
informacdo pode ser textual, por meio
de planilhas ou de modo gréfico
(LAUDON; LAUDON, 2001;
REZENDE; ABREU, 2010).

Um exemplo de sistema de
informacdo utilizado para apoiar as
atividades logisticas sdo os sistemas de
rastreabilidade, que permitem as
empresas detectar exatamente onde
ocorreu um problema durante a entrega
de um produto e ajudam a elimina-lo
ou preveni-lo para que ndo ocorra
novamente. Desta forma, estes sistemas
contribuem para a melhoria da
qualidade e seguranca dos produtos. A
rastreabilidade de produtos utiliza
dispositivos de hardware como
identificadores de leitura automatica,
codigo de barras e / ou identificadores
por radiofrequéncia. Para que esses

sistemas funcionem de forma efetiva, é

indispensavel o uso de médo de obra
qualificada (CUNHA; SAES, 2005).
Um caso de implantagcdo de um sistema
de rastreabilidade conjuntamente com

outras ferramentas € descrito a seguir.

3. IMPLANTACAO DE
FERRAMENTAS PARA MELHORIA
DAS ATIVIDADES LOGISTICAS DE
UMA EMPRESA DO SETOR
VAREJISTA E ATACADISTA

A empresa participante deste
estudo atua no ramo de atacado e varejo
de produtos alimenticios, secos
(armazenados em temperatura
ambiente), molhados (armazenados em
camaras de congelamento e
resfriamento), produtos de higiene e
limpeza. A implantacdo de ferramentas
para melhoria das atividades logisticas
da empresa focou nas atividades do
depésito da empresa, ja que estas
possuem grande impacto sobre o
faturamento  da  organizagdo e
apresentavam um desempenho critico.
O processo de melhoria das atividades
do setor foi organizado em trés fases:
(1) diagnostico da situacdo atual; (2)
elaboracdo e implantacdo do plano de
acdo; (3) avaliagdo e monitoramento
dos resultados. As subsecGes a seguir

detalham cada uma dessas fases.
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4.1 Diagnostico da Situacdo Atual
Conforme descreve o Quadro 2,
as atividades executadas no deposito da

empresa englobam o recebimento e
disposicdo de produtos, recebimento de

pedidos e expedicao.

QUADRO 2 - Atividades realizadas no depdsito da empresa.

Atividades

Cenério atual

Recebimento e
disposigéo de

produtos depésito.

Essa atividade se inicia com a conferéncia da nota fiscal de compra (via
sistema de pedidos), seguida pelo recebimento fisico dos produtos,
conferéncia das quantidades e alocagdo desses produtos sobre paletes no

Recebimento de

As vendas sdo realizadas por representantes comerciais e equipes de
vendedores externos e internos, que langam os pedidos dos clientes no

sistema. Apos o lancamento desses pedidos, estes sdo agrupados por

pedidos rotas de entregas e enviados para separagdo dos produtos dentro do
deposito.
Apos a separagdo dos produtos, as notas fiscais sdo emitidas e 0s
. produtos sdo carregados nos caminhdes. A carga entdo é conferida e
Expedicéo

lacrada e o caminhdo liberado para realizagéo das entregas.

Com o intuito de detectar os
problemas que ocorrem com maior
frequéncia nas atividades do depoésito e
em atividades dependentes destas, um
questionario  foi  desenvolvido e
aplicado a 14 funcionarios do setor. A
listagem de possiveis problemas contida

no questionario foi desenvolvida por

meio de um brainstorming que
envolveu os autores do artigo, a direcéo
da empresa e o supervisor do setor de
depésito. O Quadro 3 aponta o0s
problemas identificados por meio da
aplicacdo do questionario e destaca a

frequéncia de ocorréncia de cada um.

QUADRO 3 - Ocorréncia de problemas no deposito de acordo com os

entrevistados.

Listagem de problemas identificados

Frequéncia| Percentual
de de
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ocorréncia | ocorréncia
Falta de produtos durante a entrega ao cliente 11 78%
Informacgdes sobre quantidades de item no sistema de estoque 10 1%
ndo condizem com o estoque fisico real
Troca de produtos com fornecedor (embalagem e produtos com . 50%
problemas)
Troca de produtos durante expedicdo (a equipe de expedicao . 3506
envia um produto diferente do que € pedido)
Quantidade da carga ¢ diferente da quantidade do pedido durante A 28%
a entrega ao cliente
Produtos com embalagem violada 3 21%
Falta de controle de temperatura nas camaras frias e nos baus ) 14%
dos caminhdes
Produtos danificados durante o transporte 1 7%

A partir das informacGes
coletadas, verificou-se a existéncia de
problemas com alto indice de
ocorréncia. Tais problemas eram
causados por procedimentos
inapropriados, falhas operacionais e de
equipamentos da etapa de recebimento e
estocagem, na etapa de separacdo de
produtos e no carregamento de
caminhdes. As informagdes coletadas
subsidiaram a elaboragdo de um plano
de acéo corretivo visando a melhoria de

desempenho das atividades no setor.

4.2 Elaboracéo do Plano de Acéo

Um plano de acgéo foi elaborado
por meio da realizagio de outro

brainstorming envolvendo os autores do

artigo, a direcdo da empresa e o0
supervisor do setor de deposito. As
solucdes desenvolvidas ao longo das
discussdes realizadas partiram de
pesquisas realizadas na literatura
especializada. Além disso, algumas
solucdes na area da logistica e TI foram
sugeridas pelos colaboradores da
empresa, englobando técnicos de vérias
areas. A consulta a diversos estudos da
area propiciou um ganho de tempo em
relacio na definicdo das acBes que
deveriam ser desenvolvidas e como
poderiam ser implantadas.

Diante dos problemas
encontrados, decidiu-se que o depdsito
passaria por readequacdes estruturais.
Como 0 estoque organizado
horizontalmente estava causando perda

de tempo e aumentando as chances de
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erros durante a separagdo, optou-se por
dispor o estoque de forma verticalizada.
Também foi decidido que a empresa
a atividade de

deveria reestruturar

picking, implantar o método FIFO,
implantar um sistema de rastreabilidade

de produtos e readequar o layout fisico

do depdsito.
Diante de tais mudangas,
também surgiu a necessidade de

adaptacéo dos procedimentos
operacionais segundo as modificagdes
realizadas no setor. Também foi
apontada a necessidade de realizar um
treinamento visando a conscientizacao
de todos os colaboradores envolvidos
nas operacdes relacionadas ao setor. O
cronograma  desenvolvido para a
implantacdo das acbes de melhoria €

apresentado no Quadro 4.

QUADRO 4 - Cronograma para implantacao do plano de ac¢ao elaborado.

Duracéo (em meses)

Listagem de agdes

01

02

03 |04 |05|06 |07 |08]|09]|10

1. Verticalizacdo do estoque

2. Readequacéo do estoque

3. Implantagdo do sistema de

rastreabilidade

5. Elaborag&o de Procedimento
Operacional Padréo (instrucdo de
trabalho)

6. Treinamento de funcionarios

4.3 Implantagdo do Plano de Acéo

O processo de implantacdo do

plano de agdo contou com a

participacdo dos autores da pesquisa,
dos funcionarios do departamento de TI
e do deposito, e com apoio da alta
Durante a

direcdo da empresa.

implantacdo de acbes visando a

verticalizagdo do estoque, foi necessario

um trabalho conjunto entre 0s

funcionarios dos dois turnos para
preparar o depdsito para receber 0 novo
porta-paletes e realocar o estoque. O
porta-paletes é composto por prateleiras
que permitiram ampliar a éarea de
estocagem de produtos e garantir
melhor acesso aos itens estocados.
Paralelo a isso, para implantacdo da
todos os

atividade de picking,
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corredores (ou "ruas"™), as baias e 0s
andares  das  prateleiras  foram
identificados com uma numeragao. 1sso
possibilitou uma melhor identificacdo
da localizacdo dos produtos em estoque,
aumentando assim o poder assertivo no
controle de pedidos.

Um sistema de rastreabilidade
foi desenvolvido e implantado por
funcionarios da area da TI da empresa.
@) sistema de rastreabilidade
desenvolvido também foi embasado no
método FIFO, partindo do principio de
que os produtos com o0 prazo de
validade mais préxima do vencimento
deverdo ser despachados primeiro, o
que tende a evitar o vencimento de
produtos dentro do setor. Esse software
foi projetado a partir dos requisitos
listados pelo supervisor do depdsito e
pelos autores deste estudo, sendo estes
relacionados as funcionalidades do
sistema e a emissdo de relatorios
necessarios ao trabalho na empresa.
Caso haja alguma divergéncia durante a
entrega, 0 sistema de rastreabilidade
identificard se o cliente ndo recebeu o
produto, ou ainda, se recebeu em
guantidades equivocadas. Na ocorréncia
do ndo recebimento de pedido pelo
cliente, ha a possibilidade de rastrear se
0 pedido retornou durante a entrega ou

se 0 produto foi deteriorado, se a

embalagem foi danificada, entre outras
ndo-conformidades  possiveis.  Esse
controle garante que o cliente recebera o
produto em uma viagem préxima e / ou
estabelecera um plano de entrega
emergencial. O software também indica
em quais locais estdo os produtos que
devem ser retirados para composicao do
pedido.

O método de rastreabilidade de
produtos adotado no recebimento
incluiu a adocdo de etiquetas em
material BOPP

biorientado), que s&o resistentes a

(polipropileno
baixas temperaturas, umidade e
possuem alta definicdo de impressdo. O
uso de tais etiquetas tornard as
informagdes do lote de produtos mais
seguras e com melhor visualizagéo,
evitando assim conflitos e
contratempos. As  etiquetas  serdo
adicionadas aos itens durante 0
recebimento de produtos no depdsito,
logo apds o check-in dos produtos
recebidos.

Também  foram  elaboradas
instrucdes de trabalho que descrevem a
nova rotina de operacdes no setor.
Alguns treinamentos praticos foram
ministrados almejando alcangar a
efetividade das mudancas realizadas e
motivar os colaboradores. No processo

de implantagéo do sistema, os principais
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problemas encontrados partiram da
dificuldade de adaptacdo das equipes
quanto a nova forma de trabalho com o
novo sistema, principalmente quanto a
identificacdo primaria de produtos, visto
que anteriormente ndo ocorria a
identificacdo de produtos no ato do
recebimento.

4.4 Avaliacdo e Monitoramento

A avaliagdo e monitoramento do

desempenho das atividades do setor
passou a ser feita a partir dos dados
lancados na planilha de expedicgéo, a
qual foi elaborada durante a
implantacdo das acdes. Os dados
necessarios a alimentacdo da planilha
sdo coletados usando o formulério
mostrado no Quadro 5. Esse formulario
funciona como um documento que é
impresso no momento da emissédo dos

lotes de carregamento.

QUADRO 5 - Formulario desenvolvido para alimentar a planilha de expedicéo.

Emissdo |Lote |Box |Data saida|Data chegada |Hora saida |Hora chegada |{Caminhdes |Caixas

Cidades:

Representantes:

Motoristas

|Auxiliares:

Placa Km- saida

Km- chegada|Quantidade abastecida |Deslocamento |Média [Posto

Almoco [Café |Janta |Pernoite |Chapa |Pedagio

Balsa |Manutencdo  |Abastecimento |Total

Dinheiro [Moedas |Cheque a vista|Cheque pré-datado

Total recebimento Diferenca

caixa

Legenda |Documento |Produto |Descri¢do [Un. |Quantidade |[Conf. |Observac6es Estado

Legenda: (D)-devolucdo, (F)-falta, (S)- sobra, (T)- troca

Estado: (B)-bom (R)-ruim

Conf. Saida Motorista

Auxiliares

Conf. Chegada |Conf. Fechamento

Como pode ser wvisto, o0
formuléario coleta informacbes como o
numero da rota, data de saida, hora de

saida, nome do motorista e auxiliares

relacionados a entrega, caminhdo
escalado, entre outras informacdes
relevantes. No corpo da planilha,
destinados  ao

existem  espagos
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acompanhamento das entregas, que
deve ser preenchido pelo motorista.
Esses espacos contém informagdes
referentes a falta de produtos, sobras,
devolucbes e trocas. As informacgoes
preenchidas pelos motoristas séo
monitoradas diariamente pela equipe de
gestdo logistica. A partir da adocdo dos
indicadores de desempenho usados na
planilha de expedicdo, sera possivel
analisar fatores como a quantidade de
devolucbes por entrega, frequéncia de
falta de produtos, sobras por entrega e
ocorréncia de produtos danificados
durante a entrega.

4.5 Resultados alcancados

Elaboragéo do
pedido

A Figura 1 apresenta um
fluxograma que permite comparar as
atividades do deposito antes e apds a
implantacdo do plano de agdo. Apos a
implantacio do plano de acdo,
percebeu-se uma melhoria significativa
na rotina do depdsito. De modo geral, 0
fluxo de trabalho se tornou mais
objetivo e foram eliminados varios erros
habituais que ocorriam antes da
implantacdo. A realocagdo do itens
estocados também melhorou muito, pois
facilitou o acesso aos produtos dentro
do estoque e aumentou o volume
estocado em cerca de 55%. Além disso,
contribuiu para melhoria da limpeza e

organizacdo no local.

Elaboragéo do
pedido

Separagio dos pedidos (busca L Separacdo dos pedidos (sofhware Conferéncia e
dos produtos no estoque) > Conferéncia controlando atividade de picking, > baixa eletronica de
A ‘b rastreabilidade de produtos e método FIFO) produtos
') \l’
> Carregamento

v > Carregamento

Baixa de produtos J’

Liberagdo da Emissdo da nota
¢ carga fiscal

Liberacdo da Emissdo da nota
carga fiscal

(2 (b)

FIGURA 1 — Fluxo das atividades no setor de deposito antes e depois da
implantacéo do plano de acéo.

Com a implantacdo do sistema,
0 tempo medio de preparacdo de carga

caiu 45%, diminuindo de 90 minutos

para 49 minutos em média. O indice de
produtos faltantes e divergentes nos

caminhdes foi praticamente reduzido a
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zero, 0 que reflete a efetividade dos
procedimentos adotados para
conferéncia, baixa (eletrénica) de itens e
controle de saida de produtos. Também
houve uma reducdo de 30% no quadro

de funcionérios no setor.

A divergéncia entre o estoque
fisico e o sistema também teve uma
reducdo  consideravel. Antes da
implantagdo, praticamente todos 0s
itens  do

deposito  apresentavam

divergéncia nas quantidades.
Atualmente, isso ocorre com poucos
produtos, sendo que muitos deles sé&o
fracionados e pesados. Além desses
dados, é consenso entre os funcionarios
da empresa que a implantacdo de
ferramentas de TI nas atividades
logisticas do  depésito  propiciou

diversos beneficios a empresa.

5. CONCLUSAO

A aplicagho de  técnicas
realizada no depésito da empresa
participante desta pesquisa por meio da
abordagem apresentada neste estudo
permitiu melhorar as atividades de
identificacdo, armazenagem e controle
neste setor. A planilha de expedigéo
desenvolvida  foi  anexada  aos
procedimentos de trabalho do setor da

empresa, bem como as alteracbes na

forma de conferir e organizar 0s
produtos diante do novo sistema. Diante
dos bons resultados obtidos, existe a
intencdo por parte da alta gestdo da
empresa de estender a aplicacdo de

ferramentas de Tl em outras atividades

produtivas da empresa visando
maximizar sua rentabilidade.
As solucdes logisticas

contempladas neste estudo podem ser
utilizadas em  outras  empresas,
principalmente  naquelas em que
ocorrem 0s mesmos problemas que no
caso relatado (apontados no Quadro 3).
Entretanto, € necessario que haja
abertura e apoio por parte da alta gestdo
da empresa para que a implantacdo
possa ser concluida efetivamente, uma
vez que esta implica em investimentos

de tempo e capital.
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