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RESUMO

Este estudo estd inserido na area da
administracdo publica de salde no
Brasil e busca um olhar sobre as
praticas metodoldgicas aplicadas pelos
pesquisadores no desenvolvimento de
estudos sobre a Politica Nacional de
Humanizacdo do Sistema Unico de
Saude. Este trabalho procurou verificar
as abordagens metodoldgicas utilizadas
na producdo cientifica no Brasil no
ambito da Administracdo, acerca da
gestdo humanizada da saude publica,
nos periodos compreendidos entre 2003
a 2013. Para tanto, foram selecionados
23 trabalhos na base de dados Scientific

Eletronic Library Online. Quanto aos
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procedimentos técnicos, constitui-se um
trabalho documental, no qual se adotou
0 método descritivo de pesquisa, pois
foram analisadas as teorias,
metodologias e estratégias empregadas
nas publicacbes da area tematica. Os
resultados evidenciam que o método
qualitativo foi mais utilizado que o
método  quantitativo ou  quali-
quantitativo e que ha predominancia da
pesquisa documental e analise de
conteddo como técnica de coleta e
analise dos dados. Ao se fazer a anélise
metodoldgica dos estudos, pode-se
perceber a falta de estratégia na selecédo
e utilizacdo do método de pesquisa, 0
que acarreta resultados repetitivos e
pouco contributivos para 0 avanco do
conhecimento.

Publico.

Humanizacdo da Assisténcia. Sistema

Descritores: Setor

Unico de Saude.
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ABSTRACT

This study is inserted in the area of
public health administration in Brazil
and want a look at the methodological
practices applied by researchers in the
development of studies on the National
Humanization Policy SUS. Thus, this
study sought to  verify the
methodological approaches used in
scientific production in Brazil under
administration, about the humane
management of public health, in the
periods from 2003 to 2013. Therefore,
23 papers were selected in the database
Scientific Electronic Library Online
(SciELO). As for the technical
procedures, it constitutes documentary
work, which adopted the descriptive
research method because the theories,
methodologies and strategies employed
in publications of the thematic area
were analyzed. The results show that
the qualitative method was used more
than quantitative or  qualitative-
guantitative and are predominant
method of documentary research and
content analysis as techniques for
collecting and analyzing data. When
making a methodological analysis of the
studies, one can notice the lack of
strategy in the selection and use of the
research  method, which entails
repetitive results and little contribution
to the advancement of knowledge.

Keywords: Public Sector.
Humanization of Assistance. Unified
Health System..

RESUMEN

Este estudio se inserta en el area de
administracion de la salud publica en
Brasil y quieren un vistazo a las
practicas metodoldgicas aplicadas por
los investigadores en el desarrollo de
estudios sobre la Politica Nacional de
Humanizacion del SUS. Asi, este
estudio trata de verificar los enfoques
metodoldgicos  utilizados en la
produccion cientifica en Brasil bajo la
administracion, sobre la gestion humana
de la salud puablica, en los periodos
2003 a 2013. Por lo tanto, se
seleccionaron 23 articulos de la base de
datos Scientific Electronic Library
Online (SciELO). En cuanto a los
procedimientos técnicos, constituye el
trabajo documental, que adopto el
método de investigacion descriptivo
porque se analizaron las teorias,
metodologias y estrategias empleadas
en las publicaciones del area tematica.
Los resultados muestran que el método
cualitativo se utilizd méas que
cuantitativa o cualitativa-cuantitativa y
son el metodo predominante de la
investigacion documental y analisis de
contenido como las técnicas de

recoleccién y analisis de datos. Al hacer
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un analisis metodolégico de los
estudios, se puede notar la falta de
estrategia en la seleccion y el uso del
método de investigacion, lo que implica
resultados repetitivas y poca
contribucion al avance del
conocimiento.

Pablico.
Humanizacion de la Atencién. Sistema

Unico de Salud.

Descriptores: Sector

INTRODUCAO

Este estudo esta inserido na area
da administracdo publica de saude no
Brasil e busca um olhar sobre as
praticas metodoldgicas aplicadas pelos
pesquisadores no desenvolvimento de
estudos sobre a Politica Nacional de
Humanizagdo do SUS. A partir dessa
temética, sdo tratadas neste estudo, sob
um ponto de vista contextual e
metodoldgico, as abordagens
metodoldgicas utilizadas pelos autores e
a conjuntura na qual os estudos foram
contextualizados.

A humanizacéo da saude publica é
preconizada no plano de aches
coordenado e descentralizado pelo SUS.
Para que ela aconteca, na préatica, a
principal estratégia ¢ a articulacéo entre
0S gestores municipais e estaduais e as
instancias colegiadas de participagédo
social, as Conferéncias de Saude e os
Conselhos de Saude; porém, a baixa

qualidade dos servicos acaba muitas
vezes sobrecarregando o0  sistema.
Segundo Brasil' A consolidacdo da
Politica Nacional de Humanizacédo
(PNH) ocorreu em fevereiro de 2003, e
também a concretizacdo de varias acoes
que o Programa de Humanizacao
estabelecia. Com a formalizacdo de uma
politica, tais acdes acabaram tornando-
se  realidade, bem como o
fortalecimento do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Existem algumas diretrizes que
foram  estabelecidas e sé&o de
responsabilidade das  organizagdes
publicas do SUS e que devem ser
seguidas quando estas fizerem parte do
HumanizaSUS. Segundo Brasil* séo:

a) ampliar o dialogo entre os
colaboradores, trabalhadores de
salde e populacdo e entre
profissionais e administracdo, a
fim de promover a gestdo
participativa, colegiada e gestdo
compartilhada dos
cuidados/atencao;

b) implantar, estimular e fortalecer

Trabalho de

Humanizagéo (GTH) ou

Grupos  de

Comissbes de Humanizagéo
com plano de trabalho definido;
c) estimular praticas de atencéo
compartilhadas e resolutivas,

racionalizar e adequar o uso dos

453



d)

f)

9)

h)

recursos e insumos, em especial
0 uso de medicamentos,
eliminando acoes
intervencionistas desnecessarias;
reforcar o conceito de clinica
ampliada: compromisso com o
sujeito e seu coletivo, estimulo a
diferentes praticas terapéuticas e
corresponsabilidade de gestores,
trabalhadores e usuarios no
processo de producédo de salde;
sensibilizar as equipes de saude
para o problema da violéncia em
todos o0s seus ambitos de
manifestacdo, especialmente no
meio intrafamiliar  (crianca,
mulher e idoso), e para a questao
dos preconceitos (racial,
religioso, sexual e outros) na
hora da recepcdo/acolhida e
encaminhamentos;

adequar os servicos ao ambiente
e a cultura dos usuérios,
respeitando a privacidade e
promovendo a ambiéncia
acolhedora e confortavel,
viabilizar a participagdo ativa
dos trabalhadores nas unidades
de salde, através de colegiados
gestores e processos interativos
de planejamento e tomada de
deciséo;
implementar sistemas e

mecanismos de comunicagdo e

informacdo que promovam o
desenvolvimento, a autonomia e
0 protagonismo das equipes e
populacéo, ampliando 0
compromisso  social e a
corresponsabilidade de todos os
envolvidos no processo de
producdo da salde;

i) promover acbes de incentivo e
valorizagdo da jornada integral
no SUS, do trabalho em equipe e
da participacdo em processos de
educacdo  permanente  que
qualifiguem sua acdo e sua
inser¢do na rede SUS;

j) promover atividades de

valorizacdo e de cuidados aos

trabalhadores da saude,

contemplando agdes voltadas

para a promocdo da salde e
qualidade de vida no trabalho.

Em suma, segundo Brasil' a PNH

entende a humanizagdo como uma

estratégia de  ressignificacdo  dos

processos e praticas de gestdo em saude

e também como um instrumento de

transformacéo social e administrativo, a

medida que enfatiza o protagonismo e a

corresponsabilidade dos atores

envolvidos em todo o0 processo,
acreditando que sujeitos sociais, quando
mobilizados, sdo capazes de transformar
realidades transformando-se a  si

proprios nesse mesmo Processo.
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Ressalta-se que, nas pesquisas
sobre a humanizacdo na area da
administracdo da saude publica, a
utilizacdo de diferentes tipos de
métodos pode acarretar diferentes
resultados de pesquisa. Dessa forma, é
importante que os pesquisadores fiqguem
atentos a qual caminho utilizar, de
modo a garantir ndo apenas o alcance
dos  resultados, mas  resultados
detalnados e com informacGes
pertinentes.

Pode-se dizer que existem duas
grandes abordagens de pesquisa no
campo dos estudos ligados a
humanizacdo da gestdo em salde
publica, a saber: a abordagem
qualitativa e a abordagem quantitativa,
sendo os métodos de pesquisa na area
aderentes a essas abordagens.

Este estudo tem o objetivo de
tracar o perfil metodoldgico da pesquisa
sobre a Politica Nacional de
Humanizacdo do SUS no cenario
brasileiro desde o ano de sua

implantagdo em 2003.

METODOS

A metodologia serve como
caminho para a realizagédo de qualquer
estudo. Segundo Cervo e Bervian?
método ou metodologia, é a ordem que
se deve impor aos diferentes processos

necessarios para atingir um fim dado ou

um resultado desejado. O presente
estudo se propds a realizar um
mapeamento da producdo cientifica
brasileira sobre o tema da gestdo
humanizada da sadde publica. Quanto
aos procedimentos técnicos, constitui-se
em um trabalho documental, no qual se
adotou o método descritivo de pesquisa,
pois foram analisadas as teorias,
metodologias e estratégias empregadas
nas publicacdes da area tematica.

Trata-se de um estudo descritivo
baseado em uma revisdo sistematica da
literatura cientifica na qual foram
utilizadas as  seguintes  etapas:
estabelecimento do objetivo da revisédo,
definicdo dos critérios para a selecdo da
amostra de estudos, definicdo das
informacGes a serem extraidas dos
artigos  selecionados, analise dos
resultados, apresentacéo e discussdo dos
resultados.

A amostra considerada foram
artigos oriundos do levantamento
bibliografico realizado para conducéo
do estudo. O fendmeno pesquisado pode
ser considerado, no ambito dos artigos
analisados, a forma de conducdo das
pesquisas sobre a humanizagdo da
gestdio em salde puablica. Quanto a
abordagem da pesquisa, 0 estudo adota
uma abordagem quanti-qualitativa.
Qualitativa, por ser fazer uma analise

descritiva e critica sobre a metodologia
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utilizada nos artigos selecionados para o
estudo, e quantitativa, pela preocupacéo
em descrever a forma de levantamento
desses dados, com vistas a permitir sua
replicabilidade e analise temporal, 0 que
se configura como uma das
preocupacOes em relacdo a pesquisas
quantitativas.

Quanto aos  procedimentos
utilizados, foi realizado um
mapeamento na base de dados SciELO,
abrangendo o periodo correspondente
aos anos de 2003 a 2013. Optou-se por
restringir a pesquisa a base supracitada,
pois se buscava uma analise especifica a
respeito da gestdo humanizada da salde
publica em um contexto brasileiro,
sendo a base selecionada a partir da
criacio da Politica Nacional de
Humanizacgdo do SUS.

Essa  primeira etapa do
levantamento captou 23 artigos. Dada
essa constatacdo, foi realizado um

primeiro refinamento desses dados.

Foram escolhidos artigos publicados no
periodo de 2003 a 2013, pois a Politica
Nacional de Humanizacdo do SUS foi
criada em 2003, e também foram
selecionados artigos que mencionavam
a humanizacdo enquanto politica de
gestdo na salde publica. A partir desse
momento, o refinamento da amostra se
deu de forma manual, sendo entdo
realizada uma leitura dos resumos dos
artigos selecionados. Apo6s essa leitura,
foram excluidos seis artigos que nédo se
encaixavam no contexto da tematica da
humanizacdo da gestdo em saude
publica. Apds esse refinamento, foram
analisados 17 artigos que tratam da
humanizacdo  especificamente  no
contexto do setor da salde publica.
Dessa forma, pode-se concluir o0s
resultados apresentados no Quadro 1,

com o local, ano e titulo do artigo.
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COD. ANO PERIODICO ‘ TITULO
Rev. Esc. Enferm Etno-avaliacdo da humanizacéo hospitalar pelo usuario do Sistema
Al 2008 UspP Unico de Satide (SUS) e seus mediadores.
Politica Nacional de Humanizacéo e formacéo dos profissionais de
A2 2013 | Rev. Bras. Enferm. o .
saude: revisdo integrativa.
Humanizacao hospitalar: satisfacdo dos profissionais de um hospital
A3 2006 | Rev. Bras. Enferm.
pediatrico.
Rev. Bras. Educ. Humanizacao: a esséncia da agdo técnica e ética nas praticas de
At 2 Méd. saude.
Psicol. Ciénc. Servico de assisténcia especializada (SAE): uma experiéncia
A 2007 Prof. profissional.
Os processos de formacao na Politica Nacional de Humanizacéo: a
A6 2009 Physis experiéncia de um curso para gestores e trabalhadores da atengéo
bésica em saude.
Interface Humanizacao das praticas de saude: transversalizar em defesa da
AT 2009 (Botucatu) vida.
Interface Gestao participativa e corresponsabilidade em saude: limites e
A8 2009 (Botucatu) possibilidades no &mbito da Estratégia de Saude da Familia
Interface Um agir micropolitico e pedagdgico intenso: a humanizagao entre
A9 2009 (Botucatu) lacos e perspectivas
Interface
A10 | 2009 Biopolitica, producao de satide e um outro humanismo
(Botucatu)
Interface Caddigo dos direitos e deveres da pessoa hospitalizada no SUS: o
ALl | 2008 (Botucatu) cotidiano hospitalar na roda de conversa.
Interface A temética da humanizacao na salde: alguns apontamentos para
AL2| 2008 (Botucatu) debate.
. O acolhimento e as transformacoes na préaxis da reabilitacdo: um
Rev. Ciénc Salde
Al3 | 2013 ] estudo dos Centros de Referéncia em Reabilitacdo da Rede do Sistema
Coletiva Unico de Satde em Belo Horizonte, MG, Brasil.
Rev. Ciénc Salde Constituicao de sujeitos na gestdo em salde: avancos e desafios da
Al 200 Coletiva experiéncia de Fortaleza (CE)
Rev. Ciénc Saide Avancos e desafios d? acolhimento na operacionalizagdo e
Al5 | 2012 ) qualificacao do Sistema Unico de Salide na Atencao Primdria: um
Coletiva resgate da producao bibliogréafica do Brasil.
Rev. Ciénc Satde | Cinco anos da politica nacional de humanizagéo: trajetdria de uma
Ao 2ol Coletiva politica publica
A7 | 2011 Rev. Ciénc Satde | O apoio institucional como método de analise-intervencdo no ambito

Coletiva

das politicas publicas de satde: a experiéncia em um hospital geral.

Quadro 1: Lista de artigos selecionados com ano e local de publicacao
Fonte: Os autores, (Floriandpolis), 2013.
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Em relacdo a verificacdo dos
dados, eles  foram analisados
primeiramente de forma estatistica e,
posteriormente, por meio da anélise de
conteddo, a qual buscou analisar como
0 método foi (ou deveria ser) utilizado
nas pesquisas.

Os artigos selecionados foram
enquadrados em quatro categorias:

a) Tematica: verifica-se a
relevancia da tematica na area
da administragdo e a
producdo cientifica sobre
humanizacdo da gestdo em
salde publica;

b) Abordagem: diz respeito a
abordagem  utilizada no

desenvolvimento dos estudos,

a saber: abordagem

qualitativa, abordagem
guantitativa e abordagem
quali-quantitativa;

c) Método: diz respeito aos
métodos de pesquisa

utilizados na conducgdo dos

estudos;

d) Aplicabilidade
metodoldgica: diz respeito a
analise critica da abordagem
mais utilizada entre os artigos
selecionados.

Apés a  apresentacdo  das

categorias de andlise da pesquisa, passa-

se, a seguir, a apresentacdo e discussao
dos resultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Verifica-se que, a respeito da
importancia da temética, a producdo
cientifica sobre humanizacdo da gestao
na salde puablica ainda € pequena. A
maioria dos 17 artigos analisados foram
publicados a partir de 2006, em
diferentes periddicos, e nenhum deles
publicados em revistas da area da
Administragdo, como se pode perceber
no Quadro 2.
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COD. ANO PERIODICO ‘ TITULO
Rev. Esc. Enferm Etno-avaliacdo da humanizacéo hospitalar pelo usuario do Sistema
Al 2008 USP. Unico de Satide (SUS) e seus mediadores.
Politica Nacional de Humanizacéo e formacéo dos profissionais de
A2 2013 | Rev. Bras. Enferm. o ]
saude: revisdo integrativa.
Humanizacdo hospitalar: satisfacdo dos profissionais de um hospital
A3 2006 | Rev. Bras. Enferm.
pediatrico.
Rev. Bras. Educ. Humanizacao: a esséncia da agdo técnica e ética nas praticas de
At 2% Méd. saude.
Psicol. Ciénc. Servico de assisténcia especializada (SAE): uma experiéncia
A 2007 Prof. profissional.
Os processos de formacao na Politica Nacional de Humanizacéo: a
A6 2009 Physis experiéncia de um curso para gestores e trabalhadores da aten¢éo
bésica em saude.
Interface Humanizacao das praticas de saude: transversalizar em defesa da
AT 2009 (Botucatu) vida.
Interface Gestao participativa e corresponsabilidade em salde: limites e
A8 2009 (Botucatu) possibilidades no &mbito da Estratégia de Saude da Familia
Interface Um agir micropolitico e pedagdgico intenso: a humanizac¢do entre
A9 2009 (Botucatu) lacos e perspectivas
Interface
A10 | 2009 Biopolitica, producdo de satde e um outro humanismo
(Botucatu)
Interface Caddigo dos direitos e deveres da pessoa hospitalizada no SUS: o
ALl | 2008 (Botucatu) cotidiano hospitalar na roda de conversa.
Interface A temética da humanizacao na salde: alguns apontamentos para
AL2| 2008 (Botucatu) debate.
) O acolhimento e as transformacoes na préaxis da reabilitacdo: um
Rev. Ciénc Salde
Al3 | 2013 ] estudo dos Centros de Referéncia em Reabilitacdo da Rede do Sistema
Coletiva Unico de Satde em Belo Horizonte, MG, Brasil.
Rev. Ciénc Salde Constituicao de sujeitos na gestdo em saude: avancos e desafios da
Al 20 Coletiva experiéncia de Fortaleza (CE)
Rev. Ciénc Saide Avancos e desafios d? acolhimento na operacionalizacao e
Al5 | 2012 ) qualificacao do Sistema Unico de Salide na Atencao Primdria: um
Coletiva resgate da producao bibliogréafica do Brasil.
Rev. Ciénc Satde | Cinco anos da politica nacional de humanizagéo: trajetdria de uma
Ao 2ol Coletiva politica publica
A7 | 2011 Rev. Ciénc Satde | O apoio institucional como método de analise-intervencdo no ambito

Coletiva

das politicas publicas de satde: a experiéncia em um hospital geral.

Quadro 2: Lista de artigos selecionados para a analise da tematica
Fonte: Os autores, (Florianopolis), 2013.
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A partir da avaliacdo dos artigos,
ao se considerar esta categoria de
analise, foi constatado no Quadro 2 que
sete dos 17 artigos analisados (A5, A8,
All, Al3, Al4, Al5 e Al7) néo
abordaram no titulo a palavra
humanizacdo, mas que o foco da
tematica abordada foi a humanizacao da
salde publica.

Nos artigos analisados (A5, A8,
All, Al3, Al4, Al5 e Al7), foi
percebido, no que concerne a temaética,
que a Politica  Nacional de
Humanizacdo do SUS é abordada e as
discussOes estdo voltadas para conceitos
que abrangem a area da administracdo.
Nessas discussoes, avalia-se a melhoria
das rotinas administrativas dos hospitais
para um novo conceito de assisténcia a
salde que valorize a vida humana e a
cidadania, além de fortalecer e articular
as iniciativas de humanizacdo ja
existentes na rede do SUS. Para tanto,
foi possivel perceber, na analise dos
artigos, que a maioria dos autores
reforca, em seus estudos, que € preciso
que os profissionais que trabalhem
nessas organizagGes incorporem 0S
principios da humanizacdo e saiba
tomar atitudes relacionadas a essa
temaética.

A humanizagdo da gestdo em
salde puablica € um processo amplo,

demorado e complexo, no qual os
profissionais apresentam resisténcias,
porque ela envolve uma série de
mudancas de comportamento. Foi
detectado nos artigos analisados (AS5,
A8, All, Al3, Al4, Al5 e Al7), que
sdo encontradas dificuldades para a
programacdo das praticas humanizadas
no ambito do SUS, devido a
predominancia  ainda da  visdo
biologicista (estimulo a
individualidade), da desorganizacdo de
fluxo do trabalho e de caréncias
estruturais na saude publica. A
racionalizacdo, a mecanizacdo e a
burocratizacdo excessiva do trabalho
também impedem que o trabalhador
desenvolva sua capacidade critico-
criativa. Portanto, € possivel perceber,
analisando os artigos selecionados, que
0 atual sistema de satde do pais possui
diversas caracteristicas
“desumanizantes”.

A partir das publicacOes
incluidas nesta categoria, denota-se que,
para programar adequadamente a
Politica Nacional de Humanizacdo do
SUS, € preciso considerar a
humanizagdo como uma construcéo
coletiva pautada pela identificacdo das
potencialidades, necessidades,
interesses e desejos dos sujeitos

envolvidos, bem como da criacdo de

460



redes interativas e participativas entre as
varias Organizacbes que complem o
SUS.

4.2 Abordagem e método de pesquisa
utilizada nos artigos
Constatou-se conforme

apresentado no Quadro 3, que houve

uma predominancia de 15 artigos com
abordagem qualitativa (Al, A2, A3, A4,
A5, A6, A7, A9, Al10, All, Al12, Al3,
Al5, Al6, Al7), dois artigos com
abordagem quali-quantitativa (A8, Al4)
e ndo houve a identificagdo de
abordagens quantitativas nos artigos

selecionados.

Artigos ‘ Abordagem
Al Qualitativa
A2 Qualitativa
A3 Qualitativa
Ad Qualitativa
A5 Qualitativa
Ab Qualitativa
A7 Qualitativa
A8 Quali-quantitativa
A9 Qualitativa
Al0 Qualitativa
All Qualitativa
Al2 Qualitativa
Al3 Qualitativa
Al4 Quali-quantitativa
Al15 Qualitativa
Al6 Qualitativa
Al7 Qualitativa

Quadro 3: Abordagens de pesquisa utilizadas nos artigos selecionados

Fonte: Os autores, (Floriandpolis), 2013.

A abordagem qualitativa
predominou na analise dos artigos.
Lincoln e Guba® reforcam que, de forma
geral, a pesquisa qualitativa busca um
maior  entendimento de  contextos
especificos, com um mergulho mais
profundo em determinada situacdo e sem

a nogdo da isencdo de juizo de valor por

parte do pesquisador. A pesquisa
qualitativa considera que ha uma relacéo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito, que ndo pode ser
traduzida em numeros, e os autores dos
artigos selecionados, ao realizarem o0s
estudos sobre a humanizacdo da gestdo
levaram em

em salde publica,
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consideracdo esses aspectos para a coleta
e tratamento dos dados.

A segunda abordagem mais
utilizada, a quali-quantitativa, € a que
mescla  métodos  qualitativos  com
quantitativos, operando, desse modo, a
triangulagdo, que permite que o0
pesquisador faga um cruzamento de seus
resultados, de modo a alcancar maior
veracidade, posto que seus dados ndo
sejam  produtos apenas de um
procedimento especifico ou de alguma
situacdo particular. Segundo Bryman® a
utilizacdo das duas abordagens,
qualitativa e quantitativa, podera
proporcionar resultados muito ricos e
densos, que advoga 0 uso combinado de
dados  coletados por  métodos
qualitativos e quantitativos num mesmo

estudo.

A pesquisa quantitativa busca
ver se 0s resultados descobertos em uma
amostra sdo validos para toda a
populacdo-alvo do estudo, todo o
universo de pesquisa. Como relata
Malhotra®> “A pesquisa quantitativa
procura quantificar os dados e,
normalmente aplica alguma forma de
analise estatistica”, mas na analise nao
houve a identificacdo de abordagens
quantitativas nos artigos selecionados.

Em relacdo aos  aspectos
metodoldgicos dos artigos analisados,
inicialmente buscou-se identificar quais
sd0 0s métodos de pesquisa que sdo
utilizados para o levantamento e anélise
dos dados, como pode se perceber no

Quadro 4.
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Artigos Abordagem ‘

Coleta de dados

Analise dos dados

o Etno-avaliacdo, observacéo participante e . i

Al Qualitativa ) Anédlise de contetdo

entrevistas

A2 Qualitativa Revisdo integrativa e pesquisa documental Analise de contelido

A3 Qualitativa Observacdo participante Anaélise descritiva

A4 Qualitativa Pesquisa bibliografica Né&o se aplica (artigo tedrico)

A5 Qualitativa Pesquisa documental e entrevistas N&o mencionado

A6 Qualitativa Observacdo participante Anaélise descritiva

A7 Qualitativa Pesquisa bibliogréafica Né&o se aplica (artigo tedrico)

Quali- Estudo de caso (questionarios, entrevistas, . o .

A8 o y . Analise estatistica descritiva

quantitativa observacéo participante)

A9 Qualitativa Pesquisa bibliogréfica N&o se aplica (artigo teorico)
Al0 Qualitativa Pesquisa bibliogréfica N&o se aplica (artigo tedrico)
All Qualitativa Pesquisa exploratéria Anélise de contetido
Al2 Qualitativa Pesquisa documental N&o mencionado

o . _ Analise documental, analise de
Al3 Qualitativa Pesquisa documental e entrevistas .
contetdo

Quali- Estudo de caso (questionarios e entrevistas e . o o

Al4 o B o Anélise estatistica descritiva
quantitativa observacdo participante)

Al5 Qualitativa Pesquisa documental e entrevistas Analise hermenéntica
Al6 Qualitativa Pesquisa documental Anaélise critica do discurso
Al7 Qualitativa Pesquisa documental N&o mencionado

Quadro 4: Métodos de pesquisas utilizadas
Fonte: Os autores, (Florianopolis), 2013.

No que tange as pesquisas
qualitativas, com relacdo a coleta dos
dados, houve predominancia de sete
artigos com predominancia de pesquisa
documental (A2, A5, Al2, Al3, Al5,
Al6 e Al7). Em segundo lugar, houve
predominancia de pesquisa bibliografica
(A4, A7, A9 e A10) e entrevistas (A1,
A5, A13, Al5), seguida de trés artigos
com a utilizagio do método da
observagdo participante (Al, A3, A6),
de um com a utilizagdo da pesquisa

exploratéria (All), de um, com a

revisao integrativa (A2), e de um com o
método da etno-avaliacdo (Al).

No caso da coleta dos dados das
pesquisas quali-quantitativas, foram
identificados dois trabalhos, nos quais
houve predominancia de estudos de
caso em que foram utilizados, como
método de coleta de dados, a
observacao participante, entrevistas e
questionarios.

Ja no que tange a andlise dos
dados, ao se considerar a abordagem

qualitativa, a estratégia mais utilizada
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foi a analise de conteudo, com quatro
trabalhos (Al, A2, All e Al13). Em
segundo lugar, pode ser identificada nos
trabalhos a anélise descritiva, com dois
trabalhos (A3 e A6). Em seguida, ha um
trabalno com a utilizacdo de analise
documental (A13), um com a analise
hermenéutica (A15) e um com a
predominancia da andlise critica de
discurso (A16).

Em se tratando das pesquisas
quali-quantitativas, ao se considerar a
anélise dos dados, foram identificados
dois trabalhos (A8 e Al4) em que
houve predomindncia de anélise
estatistica descritiva. Trés trabalhos
(A5, Al2 e A17), no entanto, ndo
mencionaram a estratégia para analisar
0s dados obtidos durante a coleta, assim
como parte dos trabalhos analisados nao
apresenta claramente a estratégia de
analise, sendo necesséria a interpretacao
dos dados para se chegar a um
resultado, o0 que compromete a
gualidade do método, o entendimento
do avaliador/leitor e até a qualidade do
proprio trabalho.

Para se analisar de forma critica
a aplicabilidade das metodologias
utilizadas nos trabalhos selecionados, é
preciso fazer uma comparacdo dos
métodos adotados pelos pesquisadores
nos artigos com as referéncias utilizadas

na area. Nesta categoria de analise, é

possivel realizar a verificacdo da
aplicabilidade de cada metodologia
adotada nos artigos e fazer uma critica
da escolha e fundamentacdo das
metodologias com o objetivo de cada
trabalho selecionado.

A metodologia do estudo é um
dos pontos que mais requer atencao
durante a leitura de artigos cientificos, o
autor precisa informar claramente
como, quando e em que condi¢des 0s
procedimentos foram realizados e quais
passos foram seguidos, informando
ainda o periodo e o local de realizagdo
da pesquisa. Deve permitir ao leitor
reconstruir 0 processamento  dos
métodos empregados, sendo sintético,
claro e preciso.

Para analisar o0s tipos de
pesquisa, com o intuito de verificar os
elementos béasicos de uma investigacdo,
conjeturando a qualidade cientifica de
uma pesquisa, este estudo fundamentou-
se no guia, adaptado, proposto por
Hoppen, Moreau e Lapointe6 para a
avaliagéo de artigos.

Para tanto, foi escolhida a
abordagem metodoldgica qualitativa
para a realizacdo dessa analise critica,
por ser a mais utilizada nos artigos
selecionados, e, para a avaliacdo
referente & coleta dos dados, a
predominancia nos artigos foi a

pesquisa documental e a analise de
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conteddo como técnica de analise dos

Coleta dos

dados

Analise dos
dados

dados, conforme Quadro 5.

TITULO

Revisdo
integrativa e Analise de Politica Nacional de Humanizacéo e formacéo dos profissionais
A2
analise contetido de saude: revisdo integrativa.
documental
Pesquisa . . o . .
Né&o Servico de assisténcia especializada (SAE): uma experiéncia
A5 | documental e . o
. mencionado profissional.
entrevistas
Pesquisa Né&o A temética da humanizacéo na salde: alguns apontamentos para
Al2
documental mencionado debate.
) Analise ) . . I
Pesquisa O acolhimento e as transformacdes na préaxis da reabilitacdo: um
documental e o L
Al13 | documental e dise d estudo dos Centros de Referéncia em Reabilitacédo da Rede do
andlise de . i . )
entrevistas ] Sistema Unico de Saide em Belo Horizonte, MG, Brasil.
contetido
Pesquisa Andl Avancos e desafios do acolhimento na operacionalizacéo e
nalise . ) .
Al15 | documental e . gualificacio do Sistema Unico de Saude na Atencéo
. hermenéutica Lo L .
entrevistas Priméaria: um resgate da produg¢do bibliografica do Brasil.
Pesquisa Anélise critica | Cinco anos da politica nacional de humanizagéo: trajetéria de
Al6
documental do discurso uma politica publica
. B O apoio institucional como método de anélise-intervencéo no
Pesquisa Néo o » . ) .
Al7 ) ambito das politicas publicas de salude: a experiéncia em um
documental mencionado )
hospital geral.

Quadro 5: Aplicabilidade metodol6gica da pesquisa

Fonte: Os autores, (Floriandpolis), 2013.

Para se fazer, porém, a analise
do artigo na integra, foram escolhidos
apenas os trabalhos que mencionaram
no resumo a pesquisa documental e
analise de contetdo como forma de
coleta e andlise dos dados (artigos A2 e
Al3).

Para Crato et al’ durante a
analise critica de um artigo cientifico,
pontos  basicos

que compdem a

metodologia do estudo devem ser
checados, tais como: populagdes de
estudo e alvo, critérios de selecdo e
tamanho da amostra e sua base de
calculo, tipo de estudo e instrumentos
de pesquisa.

No primeiro artigo analisado
(A2), ao se fazer uma andlise da
foi

metodologia utilizada, possivel

identificar, segundo Barbosa® a seguinte
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justificativa para a escolha do método

de coleta de dados:

A revisdo
integrativa e
pesquisa

documental foram
escolhidas  porque
correspondem a um
método de pesquisa
que viabiliza a
andlise de pesquisas
cientificas de modo
sistematico e
amplo, favorecendo
a caracterizacdo do
conhecimento

produzido sobre

humanizacéo e
educacdo.

Permitido ainda
revelar lacunas
existentes do

conhecimento sobre
a temética estudada.

A apresentacdo da justificativa
do autor para a escolha do método foi
um pouco vaga, Ppois a pesquisa
documental e a revisdo integrativa
possibilitam a sintese e a andlise do
conhecimento cientifico ja produzido
sobre o tema investigado. Constatou-se
que ndo foram descritos detalhes sobre a
metodologia, com omissdo de dados
importantes  como:  critérios  de
inclusdo/exclusdo das  publicagdes,
descritores e periodo do levantamento
literario. Considera-se que 0

pesquisador, conforme descreve
Silverman® ao elaborar uma revisdo da
literatura, deve preocupar-se com sua
pertinéncia e qualidade. Para tanto, é
necessario que ele tenha um

embasamento tedrico sobre o tema a ser

estudado, além de elaborar uma
metodologia detalhada que abarque
todas as etapas de construcdo da
revisao. O autor do artigo A2, conforme
Barbosa® até citou no artigo algumas
etapas seguidas: “Seis etapas foram
percorridas: estabelecimento do
problema de revisdo; selecdo da
amostra; categorizacdo dos estudos;
andlise dos resultados; apresentacdo e
discussdo dos resultados; e por fim
apresentacdo da revisdo”, mas, ao logo
do artigo, todas as etapas citadas nao
foram descritas ou até mesmo
mencionadas nos estudos.

No segundo artigo analisado
(A13), ao se fazer uma analise da
metodologia utilizada, foi possivel
identificar a seguinte justificativa para a
escolha do método de coleta e analise
dos dados conforme descreve Mitre et
al':

Esta pesquisa
elegeu a abordagem
qualitativa e foi

utilizada a analise
documental como

meio para
apreender 0
fendbmeno, 0

acolhimento nos
CRR SUS/BH, e
por adequar-se aos
fenbmenos

singulares e
delimitdveis  pode
contemplar o seu

grau de
complexidade e
possibilitar a

abertura de novas
perspectivas,
atingindo o mundo
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dos simbolos,
significados,
subjetividade e
intencionalidade
dos estudos. Para a
coleta de dados
foram realizadas
entrevistas
semiestruturadas a
grupos focais e
analise dos dados
foi realizada pela
analise do contetdo
das entrevistas e
dos documentos.

A organizacdo da metodologia
do artigo A13 foi mais estruturada e
organizada que a do artigo A2, mas, em
ambos 0s casos, € preciso considerar
que faltou detalhamento de como foram
realizados os estudos, periodo da coleta
de dados e forma da andlise e validacdo
desses dados.

A construcdo e validacdo de
instrumentos de coleta de dados sé&o
essenciais para que eles sejam
confidveis, consistentes e fidedignos a
realidade a ser verificada e/ou analisada.
Dessa forma, o pesquisador deve
atentar, segundo Godoi' e Godoi®,
para o0s critérios de significancia e
precisdo dos instrumentos de medida
que serdo utilizados: a confiabilidade e
a validade, as quais se relacionam,
respectivamente, a capacidade de um
instrumento medir um fato que se
propGe medir e a constancia dos dados
obtidos quando o mesmo individuo ou
objeto é avaliado e medido mais de uma

VEZ.

As pesquisas qualitativas
envolvem o estudo do uso e a coleta de
uma variedade de materiais empiricos,
estudos de caso, experiéncia pessoal,
introspec¢do,  histéria  de  vida,
entrevistas, artefatos, documentos e
textos observacionais que descrevem
momentos e significados rotineiros e
problematicos na vida dos individuos.
Logo, existe um compromisso segundo
Denzin e Lincoln™ no sentido do
emprego de mais uma pratica
interpretativa em qualquer estudo.

No artigp A2, Barbosa®
“determinou, na analise dos dados
coletados, a construcdo e a
predominancia dos seguintes eixos
tematicos nos documentos analisados:
humanizacdo e o cuidado com o0s
usuarios, humanizacdo e o processo de
trabalho, humanizacdo e a formacao”.
Contudo, ao se fazer a andlise desses
dados, ndo foi feita a anélise detalhada
de cada categoria, mas sim apenas
foram apresentados conceitos sobre
cada categoria.

O autor deve informar com
clareza as definicGes e critérios para as
definicdes de cada item na coleta e
andlise dos dados, e qualquer mudanca
em tais dados deve ser notificada. E
para que o0s objetivos sejam alcancados,

conforme relata Vieira e Pereira'* é
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essencial a uniformizacao da conduta na
coleta de dados.

O autor do artigo A2, Mitre, et
al®® utilizou a analise de contetido que
compreendeu trés etapas: pré-andlise;
exploracdo do material e tratamento dos
resultados; e inferéncia e interpretacéo.
No processo analitico da pesquisa
qualitativa, conforme descreve Denzin e
Lincoln®® utilizam conjuntos distintos
de métodos, como a andlise semiotica, a
andlise narrativa, do conteudo, do
discurso, de arquivos e a fonémica, até
mesmo as estatisticas, as tabelas, os
gréaficos e 0s nUmeros.

Ja ao se fazer a andlise do artigo
Al13, o autor Barbosa® relatou que o
“estudo foi conduzido em dois recortes
tendo como referéncia as perspectivas
do acolhimento dos profissionais e
usuarios, que foram produzidas no
cenario real de sua execugdo”; porém,
0s recortes que foram citados pelo autor
ndo foram explicados para o
entendimento da proposta do trabalho.

Vidich e Lyman® relatam que o
campo da  pesquisa  qualitativa,
atualmente, pode ser caracterizado por
uma multiplicidade de opgdes, tedricas,
de métodos, técnicas e instrumentos.
Assim, para concluir a pesquisa
qualitativa, € importante, inicialmente,
entendé-la como um campo mais amplo,

no qual se encontra uma familia

integrada e complexa de termos,
conceitos e suposi¢Bes. Na literatura, é
possivel encontrar a pesquisa qualitativa
circundada por uma variedade de
métodos, abordagens e materiais
empiricos e influenciados por posturas
éticas e politicas. Os artigos A2 e Al13
tiveram algumas falhas na metodologia,
pois deixaram de descrever e
fundamentar detalhadamente a escolha
da coleta e andlise dos dados, mas a
escolha da abordagem qualitativa foi
essencial para a delimitacdo do tema
humanizagdo e aprofundamento do

assunto.

CONCLUSOES

Apesar de a gestdo humanizada
da salde puablica ser considerada um
tema novo, nos ultimos anos ela tem se
destacado nas midias e principalmente
no meio académico e cientifico como
um fendmeno promovido pela constante
degradacdo do ambiente hospitalar e
deficiéncias das relacBes e gestdo na
saude publica. No entanto, a produgéo
cientifica envolvendo a tematica cresce
a cada ano, o que permite avaliar a
construcdo desse conhecimento para
reduzir a sua complexidade.

Para tanto, desenvolveu-se uma
pesquisa documental que analisou a
cientifica

produgéo publicada

exclusivamente em uma base de dados
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(SCiELO) e em nivel nacional. Essa
limitagdo pode ser entendida como uma
sugestdo para futuros estudos, que
podem se valer dos mesmos
procedimentos  metodoldgicos  aqui
adotados e buscar expandir a
abrangéncia da pesquisa para outras
bases de dados, com vistas a verificar se
o perfil metodoldgico se mantém com o
aumento da amostra.

Entre os principais resultados,
pode-se constatar que houve
predominancia de trabalhos de natureza
qualitativa. Com relacdo as técnicas de
coleta dos dados das pesquisa
qualitativas, a mais utilizada foi a
pesquisa  documental, e  houve
predominancia da analise de contetdo
na andlise dos dados.

H4&, portanto, um déficit em nédo
procurar se atualizar, principalmente
internacionalmente, sobre o tema,
podendo, nesse caso, apenas reproduzir
0 que ja se sabe e, assim, ndo contribuir
para o0 avango do tema. N&o obstante, as
estratégias metodologicas utilizadas nos
trabalhos muitas vezes ndo estdo
explicitas de forma clara e correta, o
que acarreta davidas sobre a
confiabilidade dos dados apresentados e
principalmente sobre a qualidade do que
estd sendo exposto. Ha trabalhos que
carecem de informagdes que sdo

pertinentes para a compreensdo da

pesquisa em si, como explicacdes sobre
como foram analisados os dados ou até
mesmo sobre a forma como foram
coletadas as informacoes.

Como sugestdo para estudos
futuros torna-se interessante ampliar a
amostra para outros periddicos e
ampliar o periodo de tempo,
possibilitando uma visdo mais ampliada
do emprego dos métodos de pesquisa de
campo. Um estudo que se preocupe em
verificar a adequacdo dos métodos
qualitativos utilizados parece que trara
contribuigdes significativas permitindo
avaliar a qualidade metodol6gica dos
trabalhos publicados na area da gestdo
em saude puablica. Por fim, futuras
pesquisas ligando os temas de gestdo
humanizada da salde publica e a
Politica Nacional de Humanizacdo do
SUS com as escolhas metodologicas se
mostrariam relevantes no sentido de
verificar tendéncias e oportunidades de

pesquisa na area.
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