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RESUMO

Este estudo teve o0 objetivo de
identificar 0s riscos psicossociais
relacionados ao trabalho do enfermeiro
no hospital e  estratégias de
gerenciamento. E  uma  revisdo
integrativa e a estratégia de busca foi a
consulta as bases eletrénicas. Foram
selecionados artigos publicados no
periodo de 2008 a 2012. Os resultados
foram divididos em duas categorias: 1.
Riscos psicossociais relacionados ao
trabalho do enfermeiro hospitalar; 2.
Estratégias de gerenciamento dos riscos
psicossociais. Os riscos psicossociais

dizem respeito a violéncia fisica e
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verbal no trabalho e sobrecarga, como
estratégias de gerenciamento foram
citadas: massagem, relaxamento,
atividades de lazer, calma e respeito.
Essas estratégias de gerenciamento
citadas sdo importantes para que haja
uma diminuigdo e controle dos riscos
psicossociais relacionados ao trabalho e
suas consequéncias. Este  estudo
contribui para a reflexdo dos futuros
profissionais e gestores de servigos
guanto aos  riscos  psicossociais
relacionados ao trabalho do enfermeiro
no ambiente hospitalar e as estratégias
de gerenciamento.

Palavras-Chave: Riscos ocupacionais;

Enfermeiros; Hospitais; Estratégias.

ABSTRACT

This study aimed to identify
psychosocial risks related to nurses
working in  the hospital and
management  strategies. It is an
integrative review and the search

strategy was to query the electronic
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databases. Articles published in the
period 2008-2012 were selected. The
results were divided into two categories:
1. Psychosocial risks related to the
hospital nurses work 2. Strategies for
management of psychosocial risks.
Psychosocial risks concern the physical
and verbal abuse at work and overhead,
as management  strategies  were
mentioned: massage, relaxation , leisure
activities , calm and respect. These
strategies are important for management
mentioned that there is a reduction and
control of work-related psychosocial
risks and their consequences. This study
contributes to the reflection of future
professionals and service managers as
psychosocial risks related to nurses
working in the hospital environment
and management strategies

hazards;

Keywords:  Occupational

Nurses; Hospitals; Strategies.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo
identificar los riesgos psicosociales
relacionados con las enfermeras que
trabajan en las estrategias de los
hospitales y de gestion. Se trata de una
revision integradora y de la estrategia de
busqueda fue para consultar las bases de
datos electronicas. Se seleccionaron los
articulos publicados en el periodo 2008-
2012. Los resultados se dividieron en

dos categorias :1. Los riesgos
psicosociales relacionados con las
enfermeras de los hospitales funcionan
2. Estrategias para la gestion de los
riesgos  psicosociales. Los  riesgos
psicosociales se refieren al abuso fisico
y verbal en el trabajo y los gastos
generales, como se mencionaron las
estrategias de gestion : el masaje , la
relajacion , el ocio, la calma y el respeto
. Estas estrategias son importantes para
la gestiobn de mencionar que hay una
reduccion y control de los riesgos
psicosociales relacionados con el
trabajo y sus consecuencias. Este
estudio contribuye a la reflexion de los
futuros profesionales y gerentes de
servicios como los riesgos psicosociales
relacionados con las enfermeras que
trabajan en las estrategias de medio
ambiente del hospital y de gestion.

Palabras clave: Enfermeras,
Hospitales, Estrategias de Riesgos

Laborales.

INTRODUCAO

A instituic@o hospitalar tem sido
destacada, pela assisténcia a clientes em
situacbes de salde cada vez mais
criticas, que necessitam de respostas
individuais e complexas a sua situagao.
Possui uma estrutura organizacional
complexa quanto aos profissionais,

papéis, estrutura, divisdo de trabalho,
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metas, hierarquia e normas que a
regulamenta. H& uma  pratica
profissional voltada, quase
exclusivamente, para a eficadcia do
atendimento ao paciente, e muitas
vezes, percebe-se menor valorizagdo das
condicOes de trabalho essenciais para a
saude do trabalhador, exposto, por
longo periodo a situacdes que exige alta
demanda emocional.

A enfermagem, neste contexto,
constitui-se na maior forca de trabalho,
e suas atividades sdo frequentemente
marcadas por divisdo fragmentada de
tarefas, rigida estrutura hierarquica para
0 cumprimento de rotinas, normas e
regulamentos. Os trabalhadores de
enfermagem tém graus de formacao
diferenciados garantindo ao enfermeiro
0 papel de detentor do saber e de
controlador do processo do trabalho.

O processo de cuidar e o
processo de gerenciar podem ser
considerados como as  principais
dimensbes do trabalho do enfermeiro
em seu dia a dia no hospital. O cuidar
caracteriza-se  pela observagdo, o
levantamento de dados, o planejamento,
a implementacdo, a evolugdo, a
avaliacdo e interacdo entre pacientes e
trabalhadores da enfermagem e entre
diversos profissionais de saude. O
processo de administrar tem como foco

organizar a assisténcia e proporcionar a

qualificacdo do pessoal de enfermagem
por meio da educagdo continuada,
apropriando-se para isto, dos modelos e
métodos de administracdo, da forca de
trabalho da enfermagem e dos
equipamentos e materiais permanentes®
3.

Nesse sentido, 0s enfermeiros
tém assumido diariamente nas unidades
hospitalares além dos cuidados a
pacientes mais complexos, atividades de
organizacdo e coordenacdo do servico
que, dependendo do ambiente e das
condi¢des de organizacdo do trabalho,
pode expor estes trabalhadores a
presenca de riscos ocupacionais.

Sabemos que sdo indmeros oS
fatores de risco que podem trazer
prejuizo a saude do enfermeiro que atua
no hospital. Porém, destacamos neste
estudo, 0s riscos psicossociais que estao
relacionados aos aspectos de
planejamento, organizagao e
gerenciamento do trabalho, e ao seu
contexto social e econdmico, 0s quais
apresentam  potencial para causar
prejuizo a saude fisica e mental do
trabalhador”.

De acordo com Brun e
colaboradores (2007)* existem varios
riscos psicossociais relacionados ao
contexto e contetdo do trabalho. Séo
representados sob  varios  aspectos

relacionados a organizacdo e ao
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ambiente de trabalho e estariam
distribuidos em cinco categorias: 1)
Novas formas de contrato de trabalho e
trabalho; 2)
Envelhecimento da forca de trabalho;
3)Intensificacdo do trabalho; 4) Alta

inseguranca no

carga emocional no trabalho; e 5) falta
de equilibrio entre a vida familiar e o
trabalho.

O desempenho das atividades do
enfermeiro em unidades hospitalares
mostrou que, o cuidado prestado pelos
profissionais, a divisdo de tarefas no
trabalho da enfermagem, o ambiente e 0
manuseio de equipamentos pesados, a
carga de trabalho, as relacGes
interpessoais e 0s aspectos relacionados
a organizacdo do trabalho, expdem o
profissional a presenca de riscos
psicossociais.

Este estudo apresenta as
seguintes questdes norteadoras:

- Quais 0s riscos psicossociais
presentes no processo de trabalho do
enfermeiro que atua no hospital? Quais
as estratéegias de  gerenciamento
utilizadas pelos servicos e/ou pelos
préprios trabalhadores para minimizar a
presenca destes riscos?

Em uma situacdo de trabalho,
para o controle dos riscos psicossociais,
o0 diagnostico é essencial. Além disso, a
elaboracédo de estratégias e intervencdes

qgue promovam resultados benéficos a

nivel psicologico e fisioldgico torna-se
necessaria a fim de minimizar os efeitos
dos eventos desgastantes no trabalho. A
realizacdo deste estudo deve contribuir
para a reflexdo dos  futuros
profissionais, bem como, dos gestores
destes servicos para a elaboragdo e
implementacdo de estratégias de
gerenciamento das condi¢bes de
trabalho.

Assim, este estudo tem como
objetivo identificar 0S riscos
psicossociais relacionados ao trabalho
do enfermeiro no hospital e estratégias

de gerenciamento.

METODOLOGIA

Para o alcance do nosso
objetivo, optamos pelo método da
revisao integrativa, visto que é a mais
ampla abordagem metodoldgica
referente as revisdes, permitindo a
inclusdo de estudos experimentais e ndo
experimentais para uma compreensao
completa do fenbmeno analisado, além
de combinar dados da literatura teorica
e empirica’.

A estratégia de busca foi a
consulta as bases eletrbnicas Medical
Literature Analysis and Retrieval
System Online- Medline, Literatura
Latino-Americana e do caribe em
Ciéncias da saude- Lilacs, Scientific
eletronic library online- Scielo, Base de
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dados de enfermagem- BDENF e
Cochrane Library, sendo a coleta
realizada no periodo de setembro a
dezembro de 2012.

Para 0 levantamento
bibliografico dos artigos, utilizamos os
Descritores em Ciéncias da Salde
(Decs): Riscos ocupacionais,
Enfermeiros, Hospitais, Estratégias.

Os critérios utilizados para a
selecdo da amostra foram: artigos
publicados em periédicos nacionais e
internacionais, em portugués, inglés e
espanhol, nos dltimos cinco anos,
disponiveis na integra nas bases de
dados selecionadas que abordem a
tematica investigada. Serdo excluidos
trabalhnos como teses, dissertacdes,

livros e capitulos de livros. Esta escolha

objetiva eliminar publicacBes que nao
passaram por rigorosa avaliacdo e
reviséo por pares, de modo a selecionar

apenas a literatura indexada.

RESULTADOS

Caracteristicas dos artigos

Foram selecionados 17 artigos,
sendo 8 (47,05%) em portugués e 9
(52,94%) em inglés, publicados no
periodo de 2008 a 2012, conforme o
Quadro 1.
Quadro 1. Distribuicdo dos artigos
publicados nos ultimos 5 anos,
relacionados aos riscos psicossociais ao
trabalho do enfermeiro hospitalar e
estratégias de gerenciamento, segundo
periodicos, titulos, autores e ano de
publicacdo. Ribeirdo Preto, 2014.
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TITULO AUTOR PERIODICO ANO
The role of aggressions suffered by healthcare workers GASCON Journal of clinical 2012
as predictors of burnout® et al nursing
Investigating the impact of psychosocial risks and Journal of psychiatric
occupational stress on psychiatric hospital nurses' LEKA et al and Mental health | 2012
mental well-being in Japan® Nursing
Assomatlo_ns bet.V\./een 'self-rated health  and MALINAUSKINE | Journal of advanced
psychosocial conditions, lifestyle factors and health - 2011
. L .7 et al nursing
resources among hospital nurses in Lithuania
Life Change Units (LCU) Rating as Stressors in Iranian DARGAHI & . .
Hospitals' Nurses® SHAHAM Acta Medica Iranica 2011
Custo humanp no t_rabal‘ho: Avalla(;ao_ de _enAfer_melros CAMPOS & Revista Baiana de
em terapia intensiva a luz da psicodindmica do 2010
10 DAVID enfermagem
trabalho
Epidemiology of Workplace Violence against Nursing Journal Egypt Public
Staff in Ismailia Governorate, Egypt* ABBAS etal Health Assoc 2010
Nur§es Ratmglg of Their Health and Professional Work TUCKER et al AAOHN Journal 2010
Environments
- i e nl3 GEIGER-BROWN
Is it Time to Pull the plug on 12- Hour Shifts® & TRINKOEE Jona 2010
- . Escola Anna Nery
CondicGes c_ie trab_alho_d,a_erleermagem nas enfermarias MAURO et al Revista de | 2010
de um hospital universitéario
Enfermagem
Riscos ocupacionais e alteracfes de saude entre
trabalhadores de enfermagem Brasileiros de unidades DALRI et al Ciencia y enfermeria 2010
de urgéncia e emergéncia®
Factors associated with patient and visitor violence Journal of clinical
experienced by nurses in general hospitals in HAHN et al - 2010
. : : 16 nursing
Switzerland: a cross-sectional survey
Stress dos enfermeiros de pronto socorro dos hospitais MENZANI & Revista eletrénica de 2009
brasileiros*’ BIANCHI Enfermagem
Acidentes de trabalho, riscos ocupacionais e Revista de
absenteismo entre trabalhadores de enfermagem GIOMO et al 2009
. 18 enfermagem UERJ
hospitalar
Riscos ocupacionais no clgntexto hospitalar: desafio OLIVEIRA et al Revista de Salud 2009
para a saude do trabalhador
Estresgore_s e copmg:zéanfermelros da uma unidade de SILVEIRA et al Revista eletrénica de 2009
emergéncia hospitalar enfermagem
Work hours, work stress, and Collaboration among
Ward staff in relation to risk of Hospital-Associated | VIRTANEN etal | Medical Care 2009
infection Among Patients®
Caracterizagdo do estresse nos enfermeiros de unidade GUERRER & Revista da escola de 2008
de terapia intensiva® BIANCHI enfermagem da USP

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os descritores mais utilizados

pelos autores foram: salde do

trabalhador, riscos  ocupacionais,
enfermagem e enfermeiros. Em relagdo
aos delineamentos de pesquisa, 1 estudo

utilizou a abordagem metodoldgica

qualitativa e 16, quantitativa. Nesse

sentido,
analisado

diferentes

metodoldgicos.

pode

ser

0 objeto de pesquisa ora

estudado por

delineamentos
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Apds a coleta de dados foi
realizada uma andlise tematica onde
podemos depreender duas grandes
categorias: riscos psicossociais
relacionados ao trabalho do enfermeiro
hospitalar e Estratégias de
gerenciamento dos riscos. Os riscos
psicossociais dizem respeito a violéncia
fisica e verbal no trabalho e sobrecarga
de trabalho. Embora ndo fosse 0 nosso
objetivo, analisando os dados dos
artigos, depreendemos outra categoria
relacionada aos problemas de salde que
0S riscos psicossociais podem trazer
para o enfermeiro, a qual denominou-se:

Consequéncias dos riscos psicossociais.

DISCUSSAO
Riscos psicossociais relacionados ao
trabalho do enfermeiro hospitalar
Violéncia Fisica e verbal

A violéncia fisica e verbal € um
dos grandes riscos psicossociais que
tém afetado os profissionais da area da
salde. Esta violéncia pode ocorrer na
relacdo paciente- profissional e entre os
proprios profissionais.

Os artigos selecionados
mostraram que os profissionais mais
afetados sdo médicos e enfermeiros®,
que o estado civil desses profissionais
ndo interfere no tipo ou frequéncia de
violéncia e que os homens estdo mais

expostos do que as mulheres*.

Em relacdo ao perfil dos
pacientes os estudos demonstraram que,
0S pacientes homens sdo mais
agressivos do que as mulheres®,
pacientes acima de 65 anos de idade séo
aqueles que provocam maior incidéncia

de agresséo fisica e verbal®

sendo que
0s parentes ou colegas dos pacientes
vém em segundo lugar como
responsaveis por agredir 0S
profissionais de enfermagem™*™*2.

Associando a violéncia e o
periodo de trabalho, os enfermeiros que
trabalham nos turnos noturnos estdo
mais expostos, seguidos de enfermeiros
com turnos alternados, tendo o menor
risco os profissionais dos periodos
vespertinos’*. O  periodo  noturno
apresenta  caracteristicas  peculiares,
como turno de 12 horas de trabalho,
numero reduzido de profissionais, dupla
jornada de trabalho de alguns
empregados, a presenca de distarbios de
sono, requerendo maior disposicdo,
atencao e envolvimento dos
trabalhadores, o que pode contribuir
para um comportamento agressivo.

J& em relacdo ao tipo de
violéncia, a mais comum sofrida pelos
enfermeiros destacado pelos estudos, é a
violéncia verbal, seguida de violéncia
fisica'***'®. Em relacdo aos motivos
que levaram essas violéncias fisicas e

verbais entre profissionais e pacientes
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sdo destacados: longos tempos de
espera, Vvarios exames meédicos e testes,
aplicacdo de regras hospitalares e
escassez de profissionais™.

E importante destacar que o0s
pacientes envolvidos nos incidentes
violentos, foram diagnosticados com
deméncia, abuso de alcool e drogas e os
envolvidos com menores incidéncias,
foram os pacientes com delirios,

16

doencas  psiquiatricas e  dor

Entretanto, o0s estudos também
demostraram que esses eventos de
violéncia poderiam ter sido evitados'*.
Cabe destacar o local ou tipo de
unidade de atendimento como possivel
fator gerador de violéncia. Por exemplo,
hospitais com niveis complexos de
servigos como unidades de emergéncia,
psiquiatria, unidades de terapia

intensiva, cuidados intermediarios,

unidades de reabilitacdo sdo locais de

maior incidéncia de violéncia®*®

ja as
maternidades e ambulatérios s&o
destacados com baixo indice de
ocorréncia para Vvioléncia fisica e
verbal®.

Outro ponto destacado nos
estudos é a existéncia nos hospitais de
um sistema de notificagcdo, caso ocorra
algum tipo de violéncia contra 0s
profissionais, porém os estudos revelam
gue nem todos os profissionais sabem

da  existétncia  deste  tipo  de

notificacdo™ . Além disso, a minoria
dos enfermeiros notifica o incidente
com Seus supervisores, e a maioria
discute com seus colegas, familiares ou
amigos™® e muitos consideram que é
obrigado a lidar com a agressividade
dos pacientes®.

Sobrecarga de trabalho

A sobrecarga de trabalho pdde
ser evidenciada nos estudos
selecionados principalmente entre as

mulheres** > 17

. Como a enfermagem
brasileira ainda continua sendo uma
profisséo marcada pela presenca das
mulheres, que além do trabalho formal
ainda tem que realizar cuidados com a
casa e a familia, isso torna cada vez
mais uma sobrecarga de trabalho. Viver
essa complexidade de ser mde e
profissional de enfermagem faz com
que seja dificil conciliar a atividade
remunerada e o cotidiano familiar.
Causando como consequéncia dessa
dupla jornada cansaco e estresse?.
Além disso, a remuneracdo
insuficiente dos enfermeiros, onde a
maioria recebe até cinco salarios
minimos, faz com que estes tenham a
necessidade de procurar outro vinculo
empregaticio’®. Este fato contribui
decisivamente para gerar a sobrecarga
de trabalho nestes profissionais, pois na

maioria das vezes buscam melhores

444



condicdes de vida, aumentando a carga
horéria, para alcancar a renda desejada.

A sobrecarga de trabalho ¢é
causada também, pela existéncia de
acimulo de  funcbes que se
desenvolvem ao longo do dia. Esses
acumulos geram conflitos e
esgotamento para os enfermeiros'’.

Atendo-nos as questdes
organizacionais do trabalho do
enfermeiro no hospital, especificamente
aquelas relacionadas as suas atribuicdes
na equipe, € 0 numero intenso de
atividades a serem desempenhadas no
cotidiano nas unidades, sem o0 ajuste
adequado para cumprir todas as tarefas,
torna-os sobrecarregados.

Portanto, a sobrecarga de
trabalho leva o trabalhador a sacrificar
seus horarios de descanso e lazer para
manter mais de um emprego, gerando
danos fisicos e psicossociais ao seu

corpo™,

Consequéncias dos riscos
psicossociais
Cansaco mental e estresse sdo

atualmente uma das consequéncias dos
riscos psicossociais que atingem 0s
profissionais de enfermagem, conforme
descreve um dos estudos selecionados™.

Este refere-se ao esgotamento
que interfere na vida do individuo, mas
nao necessariamente na relagéo laboral.

O trabalho da enfermagem propicia

situacOes de estresse e causa sofrimento
e adoecimento. Ainda que o trabalho
possa ser uma fonte de prazer, de bem
estar e de salude quando existem
condicdes favoraveis a livre utilizacao
das habilidades e o seu controle pelos
trabalhadores; por outro lado, pode ser
origem de sofrimento psiquico quando
desprovido de sentido, sem suporte
social, ndo reconhecido ou em situacgdes
que se constitui em fonte de ameaga a
integridade fisica e/ou psiquica”.

Como consequéncia do ritmo
acelerado no trabalho, s&o encontrados
problemas como: algias, cansago
mental, estresse, alteracdes
cardiovasculares, infecciosas e
distarbios do sono™. Podendo também
desenvolver doencas como: hipertensao
arterial, diabetes mellitus, distarbios
ortopédicos, neuroldgicos e
psicolégicos™.

Além disso, foi encontrado nos
estudos que longas horas de trabalho,
stress e baixa colaboragédo entre os
profissionais na enfermaria estéo
associados ao risco de transmitir
infecgdes para 0s pacientes®’.

Problema como fadiga também é
relatado  pelos  profissionais  de
enfermagem que fazem plantdo de 12 h
e tarefas que exijam mais atencdo, nao
devem ser feitas por trabalhadores que

fazem esses plantbes, principalmente
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noturno, pois eles tém dificuldade em
permanecer em alerta. Revelam que séo
excluidos socialmente, que nao tem
tempo para a familia e que séo privados

do sono®.

Estratégias de gerenciamento dos
riscos psicossociais:
As estratégias de gerenciamento

sdo0 importantes para que haja uma
diminuicdo e controle dos riscos
psicossociais relacionados ao trabalho e
suas consequéncias.

Os estudos selecionados trazem
estratégias dos enfermeiros que podem
ser executadas dentro e fora do
ambiente de trabalho. No ambiente de
trabalho destacam: estabelecer e manter
um dialogo, colocar-se no lugar do
outro, ajuda mutua de colegas, resolver
situacOes conflitantes, buscar
aperfeicoamento  profissional, bom
humor, calma, atencdo, cordialidade,
respeito entres familiares, funcionarios
e pacientes, ndo transmitir ao paciente o
estresse vivenciado, assistir o paciente
com qualidade técnica e de forma
humanizada, resultando em satisfacéo
pessoal®’.

Ja aquelas para serem realizadas
fora do ambiente de trabalho, foram:
atividades de lazer, ir ao saldo de
beleza, meditacéo, relaxamento,

massagem, psicoterapia, estar com a

familia, ao sair do hospital esquecer o
que aconteceu no referido ambiente,
valorizar a vida fora do hospital e
“dedicar-se o tempo para si”, estas sdo
estratégias mencionadas por
enfermeiros para que ocorra um
enfrentamento em relacdo aos fatores
estressores, vividos pelos profissionais
de enfermagem?.

Outra estratégia mencionada
para a diminuicdo do estresse € que 0s
gestores de enfermagem deveriam criar
redes de apoio na organizacdo para
proteger seus membros do estresse,
criando, atividades, apoio social e
espiritual®.

Corroborando a estes achados,
pesquisadores relatam que para a gestao
do stress causado por  riscos
psicossociais no local de trabalho,
existem trés propostas: prevencdo
(preocupado com o controle e exposi¢ao
a perigos por meio de projeto de
trabalho e formacdo dos trabalhadores),
reacdo oportuna referindo-se a gestdo e
a resolucdo de problemas do grupo a
fim de aumentar a capacidade e
habilidades da

reabilitagéo

organizacdo e
oferecendo suporte
avangado (incluindo aconselhamento)
para ajudar os trabalhadores a lidar com
e recuperar, os problemas existentes®.
Nestas atividades poderiam  estar

incluidas, técnicas de relaxamento,
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treinamentos comportamentais e
workshops de gestdo do estresse®.

Além disso, outra estratégia
citada nos estudos selecionados diz
respeito a realizar pausas durante o
trabalho, sendo esta considerada
importante para a produtividade dos
trabalhadores, aumentando a seguranca
em relacdo as tarefas a serem
executadas no seu cotidiano
profissional, pois por meio da pausa
aumenta a sua atencdo ao prestar o
cuidado junto ao paciente. Além disso,
estas pausas  possibilitam  maior
satisfacdo no trabalho, mostrando
também que lugares apropriados para
que os profissionais possam descansar,
faz com que reduza o risco de
sonoléncia no trabalho, presente
principalmente nos trabalhadores que
atuam em periodo noturno®.

Em relagdo as estratégias para
combater ou minimizar a violéncia
fisica e verbal, os estudos sugerem que
haja um sistema de notificacdo dentro
dos hospitais a serem realizados pelos
proprios profissionais, caso ocorra
algum tipo de violéncia; além disso, um
treinamento para os funcionarios de
como agir em situacbes de violéncia
podem servir como uma medida de
controle e seguranca para  0S
profissionais', ja que estudos mostram

que alguns eventos de violéncia

poderiam ter sido evitados pelos
profissionais™.

A institui¢do hospitalar necessita
criar estratégias para conscientizar os
enfermeiros sobre a necessidade de
investimento individual e
organizacional para melhor adaptacéo e
menor efeito adverso da vivéncia

profissional®

, pois a persisténcia da
situacdo de sobrecarga de trabalho
aliada com a auséncia de acles de
gestao organizacional pode
comprometer a salde dos
trabalhadores'®.

Assim, estratégias de promocao
a salde devem ser implementadas por
meio de programas de intervencdo no
ambiente de trabalho visando combater

fatores psicossociais adversos'.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo revelou riscos
psicossociais relacionados ao trabalho
do enfermeiro na area hospitalar, como
violéncia fisica e verbal, sobrecarga de
trabalho além de consequéncias que
estdo relacionadas a estes riscos, como
estresse, algias, problemas
cardiovasculares e disturbios do sono.
Algumas estratégias sdo citadas para
minimizar ou controlar estes riscos
como atividades de lazer e pausas

durante a jornada de trabalho, porém
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sdo pouco trabalhadas dentro e fora do
ambiente de trabalho.

Os riscos psicossociais
comprometem a saude e a qualidade de
vida dos trabalhadores, uma vez que
estes podem adquirir doengas e stress
por causa das longas jornadas de
trabalho e conflitos nas relacGes
interpessoais. Dessa forma, estes riscos
devem ser eliminados e/ou minimizados
para que 0 ambiente de trabalho possa
ser mais saudavel.

O estudo deve provocar uma
reflexdo dos futuros enfermeiros e
gestores de servigos quanto aos riscos
psicossociais que podem estar expostos
no ambiente hospitalar e da necessidade
de identifica-los e elaborar estratégias
de intervencdo a fim de minimizar esses
riscos.

Assim, estudos de campo devem
ser realizados para determinar quais 0S
principais riscos psicossociais
relacionados ao trabalho do enfermeiro
no ambiente hospitalar e que estratégias
de gerenciamento podem ser utilizadas

para combaté-los ou minimiza-los.
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