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RESUMO

O estudo objetivou analisar a publicacdo cientifica sobre acreditacdo nos servigos de salde.
Trata-se de revisdo narrativa da literatura, utilizando a Biblioteca Virtual em Saude, refinando
pelas fontes de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salude; Base
de Dados em Enfermagem; Literatura sobre Cidades/Municipios Saudaveis e Literatura
Internacional em Ciéncias da Saude, no periodo de 2007 a 2012. Utilizou-se o seguinte
descritor: “acreditacdo”. Das 30 publicacdes encontradas, 10 foram incluidas nesta revisao.
Os principais objetivos se referiram a descricdo do processo de acreditagdo (aspectos
historicos, estruturais e conceituais), e a percepcao dos profissionais de satde envolvidos no
processo de credenciamento, ganhando destaque o enfermeiro. Ressalta-se que um dos
estudos deu destaque para a auditoria como ferramenta para alcance da exceléncia no
processo de acreditacdo. As publicacBGes acerca da temaética revelaram a importancia de se
conhecer os diversos aspectos da acreditacdo nos servigos de saude, exigindo profissionais
que se esforcem para atenderem aos padrdes estabelecidos para uma assisténcia pautada na
exceléncia. Assim, faz-se necessario maior desenvolvimento de pesquisas sobre o tema,
difundindo maiores informacdes sobre acreditacdo, bem como experiéncias exitosas que
sirvam de base para que outras instituicdes de salde alcancem melhoria na qualidade da

assisténcia.
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Descritores: Acreditacdo; Gestdo em Saude; Gestdo de Qualidade.

ABSTRACT

The study aimed to analyze the scientific publication on accreditation in in healthcare
services. This is narrative literature review using the Virtual Health Library, refining data
sources Literature Latin American and Caribbean Health Sciences; Nursing Data Base;
Literature on Cities Healthy Municipalities and International Literature on health sciences, in
the period from 2007 to 2012. We used the following descriptor: "accreditation”. Of 30
publications found, 10 were included in this review. The main objectives referred to the
description of the accreditation process (historical, structural and conceptual aspects), and to
the perception of health professionals involved in the accreditation process, gaining featured
the nurse. Points out that one of the studies gave prominence to the audit as a tool for
achieving excellence in the accreditation process. Publications on the subject have revealed
the importance of knowing the various aspects of accreditation in health services, requiring
professionals who strive to meet the standards established for a service based on excellence.
Thus, it is necessary to further development of research on the topic, spreading more
information about accreditation, as well as successful experiences as a basis for other

healthcare facilities achieve improvement in quality of care.

Descriptors: Accreditation; Health Management; Quality Management.

RESUMEN

El estudio pretende analizar la publicacién cientifica de acreditacion en los servicios de salud.
Se trata de la revision de la literatura narrativa usando la Biblioteca Virtual en salud,
refinacion de origenes de datos Latinoamericano de literatura y Ciencias de la salud del
Caribe; Base de datos de enfermeria; Literatura en ciudades de municipios saludables y de la
literatura internacional en Ciencias de la salud, en el periodo comprendido entre 2007 y 2012.
Utilizamos el siguiente descriptor: "acreditacion™. De 30 publicaciones encontradas, 10 se
incluyeron en esta revision. Los principales objetivos que se refiere a la descripcion del
proceso de acreditacién (aspectos historicos, estructurales y conceptuales), y para la

percepcidn de los profesionales de la salud involucrados en el proceso de acreditacion,
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ganando contd a la enfermera. Cabe sefialar que uno de los estudios dio prominencia a la
auditoria como una herramienta para alcanzar la excelencia en el proceso de acreditacion.
Publicaciones sobre el tema han puesto de manifiesto la importancia de conocer los diversos
aspectos de la acreditacion en servicios de salud, que requieren de profesionales que se
esfuerzan por cumplir con las normas establecidas para un servicio basado en la excelencia.
Por lo tanto, es necesario para el desarrollo de la investigacion sobre el tema, difundir mas
informacion sobre la acreditacion, asi como experiencias exitosas como base para otros

centros de salud lograr mejora en la calidad de la atencion.

Descriptores: Acreditacion; Gestion en Salud; Gestion de Calidad.

INTRODUCAO

A dindmica de trabalho nas instituicdes de salde tem se apresentado cada vez mais
complexa, sendo evidenciada tal condicdo nas constantes atualizacdes e mudancas,
caracteristicas da sociedade do conhecimento. Nesse contexto, as instituicdes de saude tentam
se adaptar a essas transformac@es e as exigéncias cada vez maiores dos usuarios dos servicos,
por meio de adocdo de novas posturas que visam melhorar o nivel de qualidade.1

Assim, nesse novo panorama, surge o Processo de Acreditacdo, o qual se apresenta
como importante ferramenta de avaliacdo dos modos de organizacdo dos servigos de saude,
sendo um procedimento de avaliacdo perioddica, ordenada e racionalizada dos recursos
institucionais. Tem a finalidade de garantir a qualidade da assisténcia por meio de padrdes

. . 2
previamente aceitos.

A Acreditacdo nos servicos de salde teve seu inicio em 1913, a partir dos estudos do
médico Ernest Amory Codman que ajudou a fundar o Colégio Americano de Cirurgifes
(CAC). Em 1917, esse Colégio desenvolveu, a partir dos estudos de Ernest Codman, uma
proposta de “Padrdes Minimos para Hospitais”. No ano seguinte, 1918, o CAC fez visitas a
692 instituicdes hospitalares, dos quais somente 89 apresentaram conformidade com os
padrdes minimos. J& em 1951, o Colégio Americano de Clinica Médica juntamente com a
Associacdo Americana de Hospitais, a Associacdo Médica Americana e a Associacdo Medica
do Canada se uniram ao CAC para criarem a Comissdao Conjunta de Acreditacdo de
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Hospitais, entidade ndo governamental, isenta de fins lucrativos, a fim de oferecer a
acredita(;ao.?"4

No Brasil, 0 processo de acreditacdo teve seu inicio mais demorado. No final dos
anos 80, a Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS) instituiu um conjunto de padrfes
para os hospitais da América Latina que, se fossem alcancados, a instituicdo receberia um
certificado de acreditagdo. Em 1977, o Ministério da Saude criou uma comissdo nacional de
especialistas para desenvolver o modelo brasileiro de acreditacdo e, em 1999, surgiu a
Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), com a finalidade de coordenar o sistema de
acreditagéo.S

Ainda em 1999, varios hospitais passaram pelo processo de acreditacdo, tendo seus
projetos pilotos divulgados no Manual de Acreditacdo de Hospitais do Brasil. Esse manual
passou por diversas atualizacGes, tendo sua versdo mais atual em 2010. Os niveis de
classificacdo preconizados pela ONA sdo: nivel 1, que se refere aos requisitos basicos da
qualidade; nivel 2, alusivo as evidéncias do planejamento na organizacdo da assisténcia e
nivel 3, o qual contempla as politicas de melhoria continua nas estruturas hospitalares.6

Essas novas exigéncias fizeram com que, a partir de entdo, as instituicbes de saude
brasileiras buscassem macicamente se enquadrarem dentro dos padrdes e alcancarem a
acreditacdo, ja que o status de “acreditado” pressupde confianca e atrai clientes. Varios
estudos foram intensificados com intuito de encontrar meios para o alcance da exceléncia,
além de divulgar as experiéncias exitosas para que outras empresas vissem e apliquem diante

de suas realidades.2
Assim, a partir do exposto, torna-se importante conhecer a producdo cientifica cerca
da acreditacdo nos servicos de salde, a fim de saber qual a importancia que autores tém dado
ao tema ao desenvolverem estudos, servindo de alicerce para reflexdo da importancia dessa
teméatica como modelo de gestdo da qualidade.
Nesse sentido, este estudo objetivou investigar quais foram as publicacfes na area da
acreditacdo nos servicos de salde realizadas no periodo de 2007 a 2012, a fim de reunir os

estudos com a elaboracédo de evidéncias que possam contribuir para uma boa assisténcia.

METODOLOGIA
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Optou-se pela revisdo narrativa da literatura, uma vez que esta envolve uma
publicacdo ampla, sendo determinado assunto descrito sob o ponto de vista tedrico ou
contextual, aléem de sintetizar e resumir, em termos narrativos, um corpo da literatura de
pesquisa cientifica. Optou-se por esse método de investigacao cientifica pelos critérios de

confiabilidade tanto para a literatura nacional quanto internacional.8

Os dados foram coletados em janeiro de 2013, utilizando-se a seguinte questdo
norteadora: Qual a publicacdo acerca da acreditacdo nos servigcos de salde? Para a busca,
utilizou-se a Biblioteca Virtual em Saude (BVS), refinando pelas fontes de dados Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saide (LILACS); Base de Dados em
Enfermagem (BDENF); CIDSaude - Literatura sobre Cidades/Municipios Saudaveis e
MEDLINE (Literatura Internacional em Ciéncias da Saude), no periodo de 2007 a 2012.
Utilizou-se o seguinte descritor: “acreditagio”.

Os critérios de inclusdo para selecdo das publicacGes foram: artigos na tematica de
acreditacdo nos servicos de salde; que estivessem em portugués; publicados no periodo
delimitado; disponiveis na integra e eletronicamente para leitura.

Para organizar a analise dos artigos, foi elaborada uma ficha composta pelos
seguintes campos: titulo do artigo, nome dos autores, ano de publicacdo, periddico de
publicacéo, disponibilidade de acesso (resumo ou texto completo), base de dados, objetivo do
estudo, principais resultados e conclusoes.

DESENVOLVIMENTO

Depois de concluida a busca, as informacbes acerca das publicagdes foram
agrupadas segundo base de dados em que estavam indexadas, ano de publicagdo e periddicos
de divulgacdo e, em seguida, analisadas. A tabela 1 mostra a distribuicdo das publicacbes

encontradas por base de dados e selecionadas, segundo critérios estabelecidos.

Tabela 1. Distribuicdo dos artigos relacionados a Acreditacdo nos servicos de saude, segundo
bases de dados e bibliotecas eletronicas consultadas. Montes Claros, 2013.
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Bases de dados Publicacbes obtidas PublicacGes Publicac¢des incluidas
consultadas excluidas no estudo
n % n % n %
BDENF 00 -- 00 -- 00 --
LILACS 23 76,6 14 70 09 90
CIDSaude 02 6,7 02 10 --
MEDLINE 05 16,7 04 20 01 10
Total 30 100 20 100 10 100

Fizeram parte dessa revisdo 10 publicacfes: 09 (90%) no LILACS e 01 (10%) no

MEDLINE. J4 a tabela 2 mostra a rela¢do do ano de publicacdo dos artigos selecionados.

Tabela 2. Distribuicdo da quantidade de artigos e ano de publicagdo dos trabalhos incluidos

nesta revisao. Montes Claros, 2013.

Ano de publicacao n %
2007 02 20
2008 01 10
2009 01 10
2010 00 --
2011 03 30
2012 03 30
Total 10 100

Notou-se que no periodo de 2007 a 2012, os anos de maior publicacdo foram 2011 e

2012 com 03 (30%) trabalhos cada. Em relagdo as revistas de publicacdo, verificou-se que a

maior parte dos estudos, 06 (60%), encontra-se divulgada em revistas com classificacdo A2

(interdisciplinar - classificacdo Qualis 2012) pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), seguidos por 02 (20%) em periodicos B1; 01 (10%) em
B3 e 01 (10%) em B2.
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Todas as publicacbes foram lidas na integra e analisadas, a fim de constatar aspectos

como objetivos e principais resultados/conclusfes encontrados, conforme descreve o Quadro

1.

Quadro 1. Descricdo dos estudos publicados entre 2007 e 2012 acerca acreditagdo nos

servicos de saude. Montes Claros, 2013,

Autor Ano Objetivo Principais resultados/conclusdes

Varga, 2007 | Resgatar Faz uma reflexdo com base em um caso vivenciado

Albuquerque, aspectos  sobre| por sujeitos que buscam atendimento de salde

Erdman e a qualidade dal diante de pressupostos que englobam a questéo do

Ramos9 assisténcia  no| direito a saude. Faz um resgate histérico sobre o
trabalho dal processo de acreditacdo, relacionando a enfermagem
enfermagem. dentro desse processo. Discute a atuagdo desta no

processo gerencial, tendo indicadores nos processos
do cuidado ao paciente, perpassando por Florence
Nightingale (precursora da enfermagem) até chegar
ao nivel 3 pela Organizacdo Nacional de
Acreditacdo. Os autores ressaltam a importancia de
enfermeiros comprometidos com o programa de
qualidade, uma vez que é o profissional que
permanece por mais tempo no ambiente hospitalar,
conhecendo todos os processos de trabalho, por isso,
tem habilidade para assessorar a implementacéo e a
monitorizagao de todo o processo.

Novaes” 2007 | Discutir  sobre| O autor discute a evolucao da acreditacdo hospitalar,
a evolucdo dal destacando a iniciativa da Organizacdo Pan-
acreditacéo Americana da Saude, departamento da Organizacgao
hospitalar na| Mundial da Satde para América Latina e Caribe,
América que visa difundir em todos os paises dessa Regido
Latina. 0s conceitos de Acreditacdo de hospitais. Traz

esclarecimento de que a acreditacdo evolui

continuamente e tem agregado novas iniciativas
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para aumentar a qualidade da atencédo
progressivamente. Ressalta, ainda, que o processo

de acreditacdo apenas ndo evita os erros, assim, é
necessario reconhecé-los e encontrar as origens.
Destaca também que a mudancas da cultura
institucional, dos sistemas e reavaliagdo dos
processos diretamente relacionados as falhas séo

necessarios para diminuir esses eventos.

Portela e

Schmidt™

2008

Analisar 0
Programa

Gaucho dal
Qualidade e

Produtividade e
0 Programa|
Brasileiro de
Acreditacao

Hospitalar, e

propor uma
metodologia
avaliacdo e

diagnostico  dal
gestao

hospitalar

diante dos dois

programas.

A analise comparativa entre 0 Manual de Avaliacdo
do Produtividade e no Programa Brasileiro de
Acreditacdo Hospitalar (PBAH) e do Programa
Gaucho da Qualidade e Produtividade (PGQP)
mostrou que ambos séo constituidos de oito seces,
com critérios de avaliacdo alinhados ao Prémio
Nacional da Qualidade; entretanto, o PBAH
acrescenta critérios especificos para a area da saude.
No PBAH, é apresentada uma secdo especifica para
avaliar Ensino e Pesquisa, ndo contemplada no
PGQP. Contudo,

importantes na apreciacdo da gestdo do capital

este contempla aspectos

intelectual, que ndo esta incluso na sistematica de
avaliacdo do PBAH. Os autores ressaltam que o
PBAH segue padrdes tendo como base a existéncia
de trés niveis de complexidade, exigindo que 0s
padrdes estabelecidos sejam todos seguidos
integralmente para que o hospital seja certificado. Ja
0 PGQP cria pontos que alimentam expectativa e
motivacdo a equipe, com sistema de premiacao,
contribuindo com o elemento de marketing para a
organizagdo. Os autores concluem que sao
programas similares, com possibilidade de se

complementarem.
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Gentil e 2009| Identificar e| Pelos estudos, as autoras mostram que 0s paises que
Sanna11 analisar os| ttm tecnologia mais desenvolvida no cuidado a
marcos salde, desde o século passado, ja praticam a
histdricos dal certificaciio e acreditacio. E o caso dos Estados
acreditacdo  del Unidos e Espanha. Trazem para discusséo o fato de
enfermeiros na que a acreditacdo esta ligada a Educacdo
area del Continuada, funcionando como mecanismos de
cuidados controle de qualidade do profissional. A cultura de
criticos. avaliacdo para garantir a qualidade em salde no
lugar em que a pratica, trabalha com as trés
dimensGes: a Escola, os Servigos e os Profissionais.
Destacou-se que as escolas sdo acreditadas, ndo sé o
profissional, e que, em certa medida, a Educacéo
Continuada é o agregador das trés dimensdes de
avaliacdo porque faz a ponte entre o servigo e a
escola, através do profissional. Recomendam que a
acreditacdo profissional para enfermeiros e escolas
merece ser estudada com mais profundidade, tendo
em vista 0s poucos estudos sobre o tema.
Paim e 2011| Descrever As autoras ressaltam o papel importante da auditoria
Zucchi12 quantas no processo de acreditacao.

operadoras  de
planos de|
saude, na
regiao
metropolitana
de S&o Paulo,
fazem auditoria
de avaliacdo da
qualidade  dos
Servigos de

saude; quais 0s

Quanto aos resultados, das 125 operadoras
pesquisadas:

- 29 afirmaram ter processo de monitoramento e
avaliacdo e, dessas, 26 fazem a visita de avaliacéo;

- 20 apresentaram formulario/roteiro de inspecéo;

- todas avaliavam a estrutura fisica e administrativa;
- 22 avaliavam a estrutura funcional.

Em relagdo aos profissionais que realizavam a
auditoria, encontrou-se que maior parte eram
enfermeiros. Quanto aos critérios para realizacdo de

credenciamento:
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requisitos

avaliados; qual
profissional ¢
critérios para 4

realizacéo da

- 96%: analise da regido;
- 88,88%: localizacéo;

- 36%: preco.

auditoria.
Manzo, 2011| Conhecer Notou-se que os profissionais ndo apresentaram
Ribeiro, percepcOes  del entendimento Unico acerca da acreditacdo, sua
Brito e profissionais de | necessidade, utilidade e aplicagdo. Alguns
Alves13 salde sobre| desacataram 0s aspectos técnicos, processuais e
acreditacdo operacionais em detrimento de aspectos subjetivos.
hospitalar. Assim, demonstrou-se a importancia de o0s
profissionais desenvolverem postura critica, a fim
de fazer reflexdes diante do processo de acreditacéo
para que alcancem a exceléncia no cuidado.
Fortes, 2011 Analisar a) Os paises analisados foram:
Mattos e dinamica dal Franca: a acreditagdo se constitui como um
Baptista4 acreditacdo em| mecanismo de controle dos estabelecimentos de

trés paises

distintos.

salude; devem ser considerados dois paradoxos: a
acreditacdo ndo é voluntéaria e ndo fornece uma
certificacdo.

Reino Unido: o desenho dos servigos de salde é
posto pelo esquema contratual desenvolvido pelo
sistema de salde britanico (NHS). O formato da
acreditacdo mantém sua caracteristica de adesao
voluntaria ao processo e ndo propicia estimulos
especificos a adesdo ao mesmo.
Catalunha (Espanha): mantem-se o carater
“voluntario”, inerente a natureza da acreditacdo.
Entretanto, é condi¢do primordial para as
instituicbes de saude que tém o intuito de

estabelecer contratos com o ministério da saude.
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Fortes e 2012| Fazer umal Por meio da andlise da literatura, os autores
Baptista14 busca nal concluiram que a acreditacdo pode e deve ser
literatura considerada como uma questdo de politica que
cientifica mobiliza diferentes paises, instituicdes
acerca dal governamentais e ndo governamentais, encontrando-
acreditacdo, a | se naagenda de debate dos governos. Destacam que
fim del ndo € correto analisar a acreditacdo como apenas
problematizar a | ferramenta de qualidade, mas também uma
percepcéo ferramenta politica, constituindo diretrizes para a
corrente dal organizacao e avaliagdo dos servicos e sistemas de
acreditacdo, saude em todo mundo.
como uma|
ferramenta  da|
qualidade
destituida de|
intencbes  dos
governos.
Manzo, Brito | 2012| Analisar as| Os profissionais relataram que a Acreditacdo
e Corréa2 resultados  da| Hospitalar é influenciada pelo nivel de motivacdo e
Acreditacao envolvimento dos trabalhadores e, a0 mesmo tempo,
Hospitalar ~ nof influencia de forma significativa o contexto de
cotidiano de| trabalho dos profissionais da saide. Destacaram
profissionais de | pontos positivos como possibilidade de crescimento
salde de um| e valorizacdo do curriculo, por meio de cursos de
hospital capacitacdo/atualizacdo. Os pontos negativos foram
privado em| o estresse e cobrancga consequentes do processo de
Belo certificacdo. Os entrevistados declaram que se
Horizonte, sentem orgulhosos em relacdo a participacdo na
Minas Gerais. | conquista do titulo e valorizagdo do hospital.
Manzo, 2012| Conhecer a Os entrevistados relataram que, diante do processo
Ribeiro, atuacdo e as| de acreditagdo, a enfermagem realiza tanto agOes
Brito e influéncias  da relativas & assisténcia  direta  quanto acOes
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7 . T )
Alves enfermagem na | gerenciais, sendo esta Gltima mais constante.
acreditacédo Destacaram pontos positivos como possibilidade de

hospitalar. crescimento, mas, em contra partida, ressaltaram o
estresse e cobranga como pontos negativos. Outro
ponto negativo ressaltado foi a falta de comunicagao
entre a alta gestdo e os profissionais, uma vez que a
alta administracdo escolheu pela sua implementacao
sem haver informado antecipadamente a proposta
para a equipe de profissionais. E importante que se
valorizem os sentimentos vivenciados pelos
profissionais diante do processo de acreditacdo,
principalmente do enfermeiro, j& que esse
profissional tem atuacdo fundamental no processo
de acreditacdo, por participar ativamente em

momentos decisorios, estratégicos e operacionais.

A analise do Quadro 1 mostra que, em relacdo aos objetivos dos estudos, maior parte
discutiu sobre o processo historico da acreditacdo e descreveu as percepgdes dos profissionais
acerca do tema. Ganha destaque o profissional enfermeiro, pelo fato de desde a graduacéo ser

. : . e LT
formado para assumir papeis gerencias dentro das institui¢fes de saude.

Autores2 afirmam que é importante conhecer a percepcdo daqueles sujeitos
envolvidos no processo de alcance da acreditacdo, os profissionais de salde, para que haja
implementacao, adesdo e manutencao do processo de qualidade nos hospitais.

O hospital € uma estrutura complexa, com intensa interligacdo entre estrutura,
processos e resultados, na qual o funcionamento de um componente interfere em todo o
conjunto e no resultado final. Exigem-se profissionais que trabalhem em busca do ideal da
exceléncia no cuidar, adotando novas formas de reorganizagdo e reestruturacdo das
instituicdes de sal]de.13

Assim, para que a instituicdo de salde seja “acreditada”, todos 0s servi¢os ou sub-
servigos devem apresentar conformidade com os padrdes estabelecidos. O processo de

acreditacdo de servicos de saude esta diretamente relacionado ao desenvolvimento dos paises,
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sua cultura, educacao dos profissionais e reconhecimento das populacdes de seus direitos de

receber uma boa assisténcia a sal'Jde.3

Ressalta-se que dois dos estudos abordaram a acreditacdo na vertente politica. Os
autores afirmam que a acreditacdo deve ser visualizada como uma questao de politica a qual
mobiliza diferentes paises, instituicdes governamentais e ndo governamentais. Afirmam ainda
que ndo existe uma visdo Unica sobre 0 processo de acreditacdo e 0 sucesso esta relacionado
aos objetivos construidos, sabendo as metas do sistema de saude as quais se pretende
modificar e levando em conta os pensamentos daqueles que estipularam a metodologia de
credenciamento. Por esse motivo, 0s paises estdo em estagios diferentes em relacdo a

metodologia de acreditagéo.

Maior parte dos estudos abordou sobre os niveis de acreditacdo criados pela
Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), que consistem em um Orgdo regulador e
credenciador do desenvolvimento da melhoria da qualidade da assisténcia a saude no ambito
nacional. A ONA utiliza-se como método trés niveis de padrbes de avaliacdo, que sdo

mensurados e avaliados por um grupo de entendidos sobre a tematica da qualidade nos

. . 4,7,9,13
servigos de saude.

A ONA utiliza do Manual Brasileiro de Acreditacdo Hospitalar como instrumento de
avaliacdo da qualidade institucional, o qual é composto pelos critérios avaliativos que as
instituicbes devem atender para atingir o grau de acreditado. E composto por padrdes que
buscam avaliar os servicos por meio da analise da estrutura, dos processos e dos resultados,
sendo que cada padrdo é constituido por uma definicdo e uma lista de itens de orientagdo que
auxiliam na identificacdo daquilo que se busca avaliar e na preparacdo das instituicbes

, . .. 6
prestadoras de servigo de saude para o processo de acreditacao.

Os padrdes exigidos sdo divididos em trés niveis: Nivel 1 (Estrutura); Nivel 2
(Processos) e Nivel 3 (Resultados). No Nivel 1, abordam-se questbes formais, técnicas e
estruturais conforme legislacdo correspondente, identificando riscos especificos e 0s
gerenciando com foco na seguranca. No Nivel 2, gerenciam-se 0s processos e suas interacoes
sistemicamente, mediando, avaliando, melhorando e organizando-os. Ja no Nivel 3, sdo
levados em conta as perspectivas de medi¢do organizacional, alinhadas as estratégias e

correlacionadas aos indicadores de desempenho dos processos, tendo como principio a

A ~ 2,4,6,13
exceléncia na gestao.
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A instituicdo de saude que alcanca o titulo de “acreditada” assegura o incremento da
seguranca para 0S usuarios e profissionais, assim como organizacdo dos processos de
trabalho, que proporcionam melhoria da qualidade da assisténcia prestada. Além disso, outro
beneficio do processo de acreditacdo é a incorporacao a missdo da instituicdo do principio da
renovacgéo das ideias, paradigmas e conceitos, que gradativamente permeiam a mudancga em

uma pratica assistencial que, agora, se voltam para o zelo da qualidade, da responsabilidade e

do compromisso com o usuério.2
CONSIDERACOES FINAIS

A busca pela melhoria da qualidade dos servigos prestados sempre foi constante,
sendo uma forma de garantir as instituicdes sua manutencdo no mercado competitivo. A
Acreditacdo nos Servicos de Salde é uma metodologia desenvolvida para apreciacdo da
qualidade da assisténcia oferecida por instituicdes de saude, baseando-se na avaliacdo de
padrdes e indicadores de referéncia. Promove um fluxo harménico de material entre os postos
de trabalho, produzindo componentes na qualidade do servico prestado. Nesse sentido, €
preciso promover um fluxo eficiente de informacOes entre trabalhadores nas diferentes
células ou postos de trabalhos para uma organizacdo continua do bom funcionamento e
atendimento ao usuario, conforme salienta as publica¢fes analisadas.

Torna-se importante a adog¢do de novos modelos de gestdo que garantam
aperfeicoamento do atendimento e resultados das instituicdes de salde, adequando-se aos
padrBes estabelecidos, com intuito de incrementar um cuidado humanizado aos usuérios, cujo
0 processo de cuidar seja prioritario ao processo de tratar, garantindo assim a melhoria do
servigo ofertado.

Por fim, tomando como base dados revelados nos artigos pesquisados, observou-se a
necessidade de entender o processo de acreditagdo nos servicos de salde em suas diversas
dimensdes (politicas, organizacionais, historias, estruturais), assim como capacitar
profissionais de saude para que atendam aos padrBes para a exceléncia. Sugere-se que novos
estudos sejam realizados, como forma de divulgacdo dos aspectos tedricos da Acreditacao,
assim como estudos que divulguem experiéncias exitosas na area, servindo como modelo

para que outras instituicdes de saude possam alcancar a exceléncia no cuidar.
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