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RESUMO

A associacdo da necessidade de uma educacdo permanente com as tecnologias da informacao

e comunicacdo disponiveis e a flexibilizacdo da Educacdo a Distancia obtiveram como

. x : : 1
resultado a inclusdo do trabalho como um lugar importante para aprendizagem (). A

educacdo permanente € uma necessidade premente para os profissionais da salde, para que
eles desenvolvam uma postura critica, autoavaliativa, autoformadora e autogestora de seu

)

aprendizado . Essas caracteristicas vao ao encontro do perfil de aluno ideal para Educacéo a

Distancia. A metodologia deste estudo é de carater bibliografico. E o objetivo é reunir
fundamentos e resultados que consubstancialize a implantacdo da Educagdo a Distancia na
Educacdo Permanente dos profissionais da salde a partir de dois pontos relevantes:
Incentivos/Politicas que promovam a implantacdo e Contribui¢fes da Educacdo a Distancia na
Educacdo Permanente dos profissionais da salde. Foi possivel constatar que a modalidade de
Ensino a Distancia surge como uma estratégia importante e como uma facilitadora da
Educacdo Permanente, principalmente, por conseguir estimular caracteristicas relevantes para
0 pessoal da salde e por conseguir romper barreiras territoriais e temporais.

Descritores: Educacgéo a Distancia, Politicas Publicas, Educagdo Continuada
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RESUMEN

La asociacion de la necesidad de una educacién permanente con las tecnologias de
informacion y comunicacion disponibles y la flexibilidad de la Educacion a Distancia
obtuvieran como efecto la insercion del trabajo como un hogar importante para aprendizaje

( ). La Educacion Permanente es una necesidad imprescindible para los profesionales de

salud, para que ellos desarrollen una posicion critica y auto evaluativa (2). Son estas
caracteristicas esenciales y coincidentes de los alumnos de la Educacién a Distancia. La
metodologia deste estudio es de caracter bibliografico. Y el objetivo es congregar
fundamentos y resultados que apoye e base lo empleo de la Educacién a Distancia en la
Educacion Permanente de lo personal de salud a partir de dos puntos relevantes:
Incentivos/Politicas que fomenten su aplicacién y las colaboraciones de la Educacién a
Distancia en educacion permanente de los profesionales de salud. Fue posible constatar que la
modalidad de ensefianza a distancia aparece como una estrategia importante y como una
facilitadora de la Educacion Permanente, principalmente, por lograr estimular caracteristicas
relevantes para el personal de salud y romper barreras territoriales y de tiempo.

Descriptores: Educacién a Distancia, Politicas Publica, Educacion Continua.

ABSTRACT

The results of many articles and researches showed that employment have an important role
for continuous learning. The main factors that made possible this continuous education were:
the technology information advanced and distance education flexibilities. The evolution of on-
line continuing education helps the health care professionals development many fundamental
learning skills as self-assessment and self-criticism. Therefore, this articles objective is to
identify how public policies could promote continuous learning of health professionals
through distance education (DE) and the contributions of this education format for
transformation health activities. In conclusion, the results were that distance education (DE)
was an important strategy for permanent education, because (DE) developments good skills of
learning and breaks territories barriers. Wherefore, distance education became an effective
learning format.

Key words: Distance Education, Public Policies, Continuous Education
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INTRODUCAO

Os profissionais da area da salde, com o advento tecnoldgico contemporaneo,
possuem a oportunidade de estarem, permanentemente, informados e conscientes das

inovacdes e descobertas. Um profissional atualizado e em atualizagdo continua cumpre o seu

®)

papel com a ética caracteristica do setor da salde * . Essa evolucdo tecnoldgica e a difusdo de

ferramentas digitais proporcionam o acesso as informacdes e a interatividade entre individuos
: . g 4
de diferentes localidades geogréaficas, em tempo real @ :
A associacdo da necessidade de uma educacdo permanente com as tecnologias da
informacdo e comunicacdo disponiveis e a flexibilizacdo da Educagdo a Distancia obtiveram

. « : . 5) -
como resultado a inclusdo do trabalho como um lugar importante para aprendlzagem( ). E de

suma importancia salientar que a inclusdo das tecnologias da informagéo e comunicacgéo, tem

por intuito o enriquecimento e a ampliacdo das praticas desses profissionais, a sua educacao

| ®

permanente e a sua participacdo social = . Assim, a educacdo a distancia ganhou destaque por

atender as demandas atuais de formacdo e qualificacdo e assumiu um papel importante na
capacitacdo desses profissionais, contribuindo para a disseminagdo da informacao e a
melhoria na qualidade do atendimento na area da satde. “*”

Maftum e Campos relatam em seu trabalho as suas experiéncias com a Educagédo a
Distancia, e afirmam que a proposta atual diferencia-se pela conjugacdo da Educacdo a
Distancia com metodologias ativas e composic¢des de grupos multiprofissionais que permitem

compartilhar com diferentes classes da area da salde fazendo presente o tempo todo o

()

exercicio da interdisciplinaridade * °. E, Garanhani et al. destacam que a forma de estudos na

Educacdo a Distancia exige algumas mudancas de habito, especialmente, aquelas relacionadas
a autodisciplina, a organizacao do tempo e a motivacao para o aperfeicoamento profissional

®),

O Ministério da Saude, em sua publicacdo referente a Politica Nacional de Educacdo
Permanente em Saude, ressalta que “Hoje em dia ja é possivel potencializar a Educacao
Permanente e em Servico com os aportes das tecnologias de Educacdo a Distancia. Em lugar
de opor uma modalidade a outra, trata-se de enriquecer os projetos integrando ambas as
contribuicdes, ou seja, faz-se necessario fortalecer os processos de Educacdo Permanente
com a inclus@o de aportes da Educacéo a distancia, aproximando o conhecimento elaborado

as praticas das equipes, alimentando suas contribui¢cGes no caminho de um progresso
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construtivo e inclusivo. Para isso, faz-se necessario o fortalecimento dos modelos educativos

a distancia privilegiando a problematizacéo e integrando-os ao desenvolvimento de projetos
de Educacéo Permanente em servi¢o” (9).

Oliveira em seu estudo realga que a educagdo permanente é uma necessidade premente
para os profissionais da saude, para que eles desenvolvam uma postura critica, autoavaliativa,
autoformadora e autogestora de seu aprendizado. Essas caracteristicas vdo ao encontro do

perfil de aluno ideal para Educacéo a Distancia @) :

METODOLOGIA

A metodologia deste estudo é de cunho bibliografico. A pesquisa foi realizada por
meio de informacbes e dados coletados de artigos publicados, e identificados a partir das
bases de dados do Scientific Electronic Library Online — Scielo. Os principais descritores
utilizados na busca foram: “Educacdo a Distancia”, “Educag¢do Permanente”, “Educagéo
Continuada” e “Profissionais da satide”. A colecdo de publica¢des da Biblioteca do Ministério
da Saude também foi consultada, a pesquisa usou palavras-chave, como: “politica nacional” e

“educagdo permanente”.
OBJETIVO

Este artigo possui por objetivo reunir fundamentos e resultados que consubstancialize
a implantacdo da Educacdo a Distancia na Educagdo Permanente dos profissionais da salde a
partir de dois pontos relevantes.
- Incentivos/Politicas que promovam a implantacéo.
- Contribuicbes da Educacdo a Distancia na Educacdo Permanente dos

profissionais da salde.
Politicas Publicas x Educagdo Permanente em Saude x Educacéao a Distancia

E possivel afirmar que a Educacio Permanente assumiu a posicdo de politica pablica
na area da saude a partir da difusdo da Organizacdo Pan-Americana de Saude da proposta de

« . : : . (1
Educacdo Permanente do Pessoal da Salude para o desenvolvimento dos sistemas de saude ( ).

Em 2004, por meio da Portaria n® 198/GM, o Ministério as Salde instituiu a Politica Nacional
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de Educacio Permanente em Sadde como estratégia do Sistema Unico de Salide — SUS —
(10). Em 2007, houve,

efetivamente, a sua implementacdo com o advento da publicacdo de suas diretrizes com a

para formacdo e o desenvolvimento de trabalhadores para o setor

Portaria GM/MS n°® 1996 (11). Essas agOes visam transformar e qualificar os profissionais
atuantes da respectiva area.

A Portaria n° 198/GM. definiu educacdo permanente: “é aprendizagem no trabalho,
onde o aprender e 0 ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacdes e ao trabalho. A

educacdo permanente se baseia na aprendizagem significativa e na possibilidade de

A4 H H HPS L) (10)
transformar as praticas profissionais )

Sob essa perspectiva educacional, o principal ponto no processo de ensino desses
trabalhadores é que a aprendizagem seja significativa, ou seja, que para eles o conteudo
aprendido tenha alguma aplicacdo no seu contexto. A referida forma de aprendizagem tem o
professor como um facilitador do processo de ensino-aprendizagem, nesse contexto, o seu

papel é estimular 0 aluno a assumir uma postura critica, ativa e reflexiva durante a construgédo

do conhecimento (6).

Um dos eixos de acdo definidos pelo o Ministério da Saude é a dinamizacdo de

recursos para a utilizagdo da Educacdo a Distadncia como tecnologia pedagdgica para a

9)

Educacdo Permanente “’. A Educacdo a Distancia possui vantagens unicas, inclusive quanto

ao papel social, porque ela contribui para a disseminagdo de informacGes e melhoria na

qualidade do atendimento na saude (12).

Estratégia: Educacdo a Distancia

A Educacdo a Distancia atende as especificidades dos profissionais da saude e ela é

mais que uma alternativa, ela € uma estratégia eficaz que atende a necessidade de

(13)

universalizacdo do acesso a uma educacgédo de qualidade * . Ela facilita a autoaprendizagem,

com a ajuda de recursos didaticos organizados e seus diversos suportes de informacdo e

comunicaca )
cao .

Sob a oOtica brasileira, a Educacdo a Distdncia ganhou maior destaque e

reconhecimento com a Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei n°
9394/1996 —, “A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
» (14)

oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Uni&o. . A partir dessa lei,

a Educacdo a Distancia passou a fazer parte do Sistema Educacional Nacional e posteriores
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regulamentacdes sugiram a fim de consolida-la, como a Portaria Ministerial n® 4.361, de 29 de
dezembro de 2004 e o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 % ***®

Em 2002, aconteceu o Seminéario Internacional — Politica de Recursos Humanos em
Saude. O evento foi organizado pelo Ministério da Saude e pela Organizacdo Pan-Americana
da Satde. Uma de suas proposic¢des definiu que para a Educacdo Permanente deveria haver

investimentos em tecnologia de educacdo a distancia, apoiando a construcdo de salas de

~ . (17
teleconferenmas( ).

Desta forma, constata-se que o governo tem promovido estratégias que impulsionem
as diversas experiéncias institucionais de mudanca e que reiterem a perspectiva da
integralidade do cuidado, a centralidade do trabalho em salde como a base organizadora da
formacéo profissional e que a Educacdo a Distancia aparece como um eixo de a¢do na

implantagdo da Educagdo Permanente em Salde @19

Estudos entendem que a Educacdo Permanente pode ser realizada por meio da
Educacdo a Distancia, por ela oferecer a oportunidade para a producdo do dialogo e

)

proporcionar o estudo cooperativo entre os profissionais “ . A Educacdo a Distancia é

proposta como um convite ao estudo e a indagacdo que conduzem ao pensamento critico e

(19)

reflexivo. E é esse convite que abre caminho para novos processos de pesquisa = . Assim,

. . . ©)
ela surge como ferramenta importante de sobrevivéncia pessoal e profissional * .

Nunes TWN, et al. em sua pesquisa verificaram que, apesar de algumas limitacdes, os alunos
puderam interagir num espaco multiprofissional/interdisciplinar e demonstraram indicios de
desequilibrio, reflexdes e mudanca de postura necessarios a cooperacgdo e a pratica integral em

(20)

saude . E, Oliveira MAN concluiu que, mesmo com os desafios a ser superados, a

Educacdo a Distancia, como modalidade de ensino e aprendizagem, é uma nova perspectiva

. . . 2
para area de salde que deve ser implementada ( ).

Deste modo, é possivel verificar que, hoje, ha bases legais e regulamentares que déao
suporte a implementacdo tanto a Educacdo Permanente quanto a Educacdo a Distancia. E,
diversos estudos fundamentam como elas podem ser eficazes e importantes, em especial, para
os profissionais do setor da saude. Claro que existem obstaculos, como: escassez de tempo

. ) @ L,
desses trabalhadores e dificuldade em usar as ferramentas e os ambientes virtuais ( ), ha

também preocupacfes como o desconhecimento dos muitos modos de aprender-ensinar que

envolvem o uso de tecnologias nos processos educativos, inclusive as de comunicagédo e

(18)

informacao altamente desenvolvidas e diversificadas™ . Entretanto, esses empecilhos podem
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ser superados por meio de um planejamento adequado, do diagnostico do perfil dos usuarios

1 : « . 21
(13) e de um sistema de preparacdo e acompanhamento de todos os envolvidos ( ).

CONSIDERACOES FINAIS

O processo educacional do pessoal da sadde € construido por diversas agdes
encadeadas e orientadas a obter uma aprendizagem de acordo com a sua realidade laboral,
com isso e com as constantes descobertas cientificas, hd a necessidade desse processo ser

. . 22
permanente, ao longo de toda a sua vida profissional ( ).

Devido a essa necessidade, politicas de ambito nacional e regionais foram
implementadas para atender esses profissionais. Desta forma, hoje, ela constitui um
instrumento privilegiado de ampliacdo da qualidade da analise da realidade e da construcao de
acOes de promocdo da saude e de cuidado, num contexto de democratizacdo da gestdo e das
relacdes de trabalho 23) .

E, a modalidade de Ensino a Distancia surge nesse contexto como um estratégia
importante para que a classe da saude alcance seus objetivos profissionais e supram suas
caréncias educacionais e em que estdo em frequente evolucdo. Assim, a Educacgéo a Distancia
surge como um facilitador da Educacdo Permanente, principalmente, por conseguir estimular
caracteristicas relevantes para o pessoal da saude e por conseguir romper barreiras territoriais

e temporais.
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