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RESUMO

Questdes ambientais, dia apds dia, estdo
entre as  principais  preocupacfes
mundiais e as atividades de TI, como
diversas outras, tem sua parte
impactante no meio ambiente. Desta
maneira, se tornam necessarias medidas
para que este impacto seja mitigado ou,
se possivel em algum caso, eliminado.
Praticas e tecnologias com aspectos
ecoldgicos deram origem ao termo TI

Verde. Com a ado¢do destas praticas e

investimentos em tecnologias
consideradas verdes, varias
organizacdes tém conseguido

beneficios, desde a reducdo do impacto
ambiental, até vantagens financeiras e

competitivas no mercado. Neste

! pés Graduado em Governanga de Tl na Universidade
Catdlica de Brasilia. Fone: (61) 3356-9751 e E-mail:
andrevsa@hotmail.com

% Prof. MSc. na Universidade Catdlica de Brasilia. Mestre
em Gestdo do Conhecimento e TI. Universidade Catdlica
de Brasilia. Fone: (61) 3356-9751 e E-mail:

afelippe@ucb.br

contexto, foi realizada uma pesquisa
com integrantes de departamentos de Tl
de diferentes organizacOes, abordando
questdes sobre T1 Verde e foi observado
que parte das organizagdes dos
entrevistados  apresentam  aspectos
verdes, porém nd em ndmero
expressivo, e 0s proprios participantes,
embora cientes da importancia da
preservacao ambiental, inclusive
apontando esta como a principal
vantagem da Tl Verde, mostraram-se,
de certa maneira, imaturos quanto a
questdes verdes. Desta forma, é possivel
visualizar que as préaticas de Tl Verde
tem &timo potencial para ajudar em
questdes ambientais e sustentaveis,
assim como em aspectos
organizacionais, porém ainda ha um
arduo caminho a ser percorrido quanto a
conscientizacao das pessoas.
Descritores: Tl Verde; Impacto

ambiental; Vantagens financeiras.
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ABSTRACT

Environmental issues, day after day, are
among the major world concerns, and
IT activities, like many others, has its
impactful part in the environment and,
this way, actions are required for this
impact be mitigated or, if possibly in
some cases, eliminated. Practices and
technologies with ecological aspects
originated the term Green IT. With the
adoption of these practices and
investments in green technologies
considered, many organizations have
achieved many benefits, from reducing
environmental impact, to financial
benefits and competitive advantages in
the market. In this context, was done a
research  with  members of IT
departments of different organizations,
addressing questions about Green IT,
and was observed that part of
organizations of the respondents
presents green aspects, but not in an
expressive number, and the own
participants, although aware about the
importance of the environmental
preservation, including pointing this
like the main advantage of Green IT,
show themselves, somehow, immatures
about green questions. That way, is
possible visualize that the Green IT
practicies have great potential to help on

the environmental and sustainable

questions, as well on organizational
aspects, however still having a hard way

to go about the people awareness.

Keywords: Green IT; Environmental
impact; Financial advantages.

RESUMEN

Las cuestiones ambientales, dia tras dia,
se encuentran entre las principales
preocupaciones y actividades de TI,
como muchos otros, tiene su parte en
impactar el medio ambiente. Asi, se
requieren acciones para este impacto
puede mitigarse, o, posiblemente, en
algunos casos, eliminado. Practicas y
tecnologias con aspectos ecoldgicos
dieron lugar al término TI verde. Con la
adopcion de estas practicas y las
inversiones en tecnologias verdes,
varias organizaciones han sido capaces
de beneficiarse con la reduccion del
impacto ambiental, hasta ventajas
financieras y competitivas en el
mercado. En este contexto, una encuesta
de los miembros de los departamentos
de las diferentes organizaciones,
abordar preguntas sobre TI verde y
sefial6 que  algunas  de las
organizaciones  encuestadas  tienen
aspectos verdes se hizo, pero no en

cantidades significativas, y los propios
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participantes, aunque consciente de la
importancia preservacion del medio
ambiente, incluyendo sefialando esto
como la principal ventaja de TI verde,
aparecié de alguna manera, como los
temas verdes inmaduros. Asi, se puede
ver que las practicas de TI verde tiene
un gran potencial para ayudar en temas
ambientales y de sostenibilidad, asi
como los aspectos de organizacion, sin
embargo todavia hay una manera dificil
de ir sobre la conciencia de las
personas.

Descriptores: Tl verde; Impacto

ambiental; Ventajas financieras.

1 INTRODUCAO

1.1 Contexto

Com o recente aumento da
preocupacdo com questdes ambientais,
tudo aquilo que influencia e causa
impacto no meio ambiente tem sido
levado em consideracdo. Questdes
sustentaveis tem se tornado pertinentes
e com grande importancia em qualquer
novo projeto ou nas compras, entre
outros aspectos.

Segundo a comissdo mundial
sobre meio-ambiente e desenvolvimento
da Organizacdo das Nagdes Unidas

(ONU), desenvolvimento sustentavel é

aquele que satisfaz as necessidades do
presente sem afetar a capacidade das
geracOes futuras de satisfazerem suas
necessidades. Portanto, é importante
trabalharmos com  0S  recursos
disponiveis mantendo em mente que
ndo devemos esgotd-los, para que 0s
mesmos também estejam disponiveis
para as proximas geracoes.

Diversas atividades realizadas
pelo homem tém causado grandes
impactos no meio ambiente. Industrias
automobilistica, elétricas, eletronicas,
entre outras, tem sua parcela de “culpa”
na degradacdo ambiental, e a indUstria
de Tecnologia da Informacédo (TI) esta
inclusa nesse conjunto. Segundo ©
Gartner’, de toda a emissdo de CO2 no
planeta, a industria de TI é responsavel
por 2% da totalidade, sendo incluidos
no conceito de industria de TI, a
utilizagdo de  computadores, de
impressoras, de equipamentos de
comunicacdo e, também, refrigeracdo?.

A Tecnologia da Informagéo
Verde (TI Verde) surgiu como um
conjunto de praticas que visam
exatamente a reducdo do impacto das
atividades de Tl no meio ambiente. Séo
muitas praticas que, quando aplicadas,
os resultados sdo  perceptivelis,
primeiramente, no aspecto financeiro de
uma organizacgéo, sendo este aspecto de

suma importancia pelo incentivo
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proporcionado no principal objetivo
desta: a obtencdo de lucros. Em seguida,
até mais importante que o primeiro e 0
principal objetivo destas praticas, é
exatamente a reducdo da agressdo aos
recursos ambientais, sendo assim uma
alianca em que todas as partes saem
ganhando.

Tendo estes conceitos em mente,
este artigo tem como proposta discutir
praticas de TI Verde, questdes
sustentaveis relacionadas a  estas
praticas e, também, quais os resultados,
incluindo organizacionais, ambientais e

sociais, que estas praticas podem gerar.

1.2 Delimitacdo do problema
Dada a

proposta, a

contextualizagéo
problematizacéao
consequente para 0 tema proposto pode
ser definida com a seguinte questdo:
como a utilizacdo de praticas de TI
Verde podem influenciar na obtencéo

de vantagens em uma organizacao?

1.3 Justificativa

Através de diversos veiculos de
informagdo, é possivel visualizar a
crescente preocupagdo com as questdes
ambientais. Milhares de atividades
impactam e prejudicam 0 meio
ambiente, e as atividades de TI estdo

incluidas neste grupo. OrganizacGes tém

passado a prestar mais atencdo em
relacdo a estas questdes e, no que diz
respeito a TI, para que suas atividades
impactem o0 minimo possivel, existe um
conjunto de praticas denominadas TI
Verde que, quando implantadas, ajudam
a reduzir este impacto das atividades de
TI no meio ambiente. A implantacdo de
praticas de TI Verde é importante para o
meio ambiente, para a sociedade e,
também, para a organizacdo, pois, desta
maneira, todos saem ganhando: o meio
ambiente, pois 0 impacto sobre o
mesmo sera reduzido, a sociedade, pois
preservar 0 meio ambiente é essencial
para a preservacao da qualidade de vida
das pessoas e a prépria organizacdo,
pois tera melhor reputacdo e ganhard em
aspectos financeiros.

1.4 Objetivo geral

Mostrar como praticas de TI
Verde influenciam aspectos ambientais,
sustentaveis e de negocios quando

aplicadas em uma organizacéo.

1.5 Objetivos especificos
Os objetivos especificos deste
artigo séo:
e Descrever praticas de TI
Verde e quais 0s possiveis
resultados de suas

aplicacdes;
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e Apresentar tecnologias que
possam ser utilizadas em
organizagdes para redugéo de
impacto ambiental;

e Analisar o0s  beneficios
ecoldgicos e ambientais
advindos da utilizacdo de
praticas de Tl Verde em uma
organizacéo;

e Avaliar os beneficios que
préticas verdes de Tl podem
trazer ao negécio de uma

organizacao.

1.6 Metodologia

Quanto a  definicdo da
metodologia, é utilizado o modelo
proposto por Vergara (2009). Desta
forma, esta pesquisa se qualifica em:
guanto aos fins (explicativa e descritiva)
e guanto aos meios (bibliografica e de

campo).

1.6.1 Quanto aos fins

Baseia-se em  metodologia
explicativa, pois tem como finalidade
mostrar e justificar, de maneira facil e
simples, como e porque aspectos
relacionados ao conjunto denominado
de praticas de TI Verde, quando
aplicados, pode trazer beneficios

ecologicos e ao negocio. Também é

descritiva, pois descreve estas préaticas e

como aplicé-las em organizacoes.

1.6.2 Quanto aos meios

Baseia-se em  metodologia
bibliografica, pois o estudo sera
desenvolvido baseado em pesquisas a
respeito do assunto em livros, revistas,
jornais e, principalmente, em redes
eletronicas. Também se baseia em
metodologia de pesquisa de campo, pois
inclui a aplicacdo de questionarios a

respeito do assunto abordado.

2 TI1VERDE

TI Verde, ou Green Information
Tecnology (Green IT), pode ser definido
como um conjunto de medidas e
atividades relacionadas a T1 que buscam
contribuir com 0s objetivos orientados
pela sustentabilidade empresarial e pela
responsabilidade  social corporativa
(Salles et al.?, 2013).

O principal objetivo das praticas
de TI Verde é a reducdo do impacto que
a industria de TI causa no meio
ambiente. Além dos 2% da totalidade de
CO2 emitidos a nivel mundial pela
inddstria de TI, existem varios outros
aspectos além deste nos quais a TI
também influencia no meio ambiente.
Segundo Mansur®, “a poluicio da

tecnologia néo esta restrita a emissao de
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carbono. Existem, também, o problema
dos residuos so6lidos e a necessidade de

uso de substancias poluentes e dgua”.

2.1 Histérico

Alguns eventos durante 0s
altimos  anos  sdo  considerados
importantes na historia da Tl Verde.

No ano de 1992, o governo dos
Estados Unidos langou o programa
Energy Star, o qual tinha como meta
informar os usuarios de equipamentos
tecnoldgicos a respeito do consumo de
energia dos mesmos (Pinheiro®, 2013).

Em 1997, ocorreu 0
estabelecimento do Protocolo de
Quioto, durante a Convencdo sobre
Mudanca Climatica das Nag6es Unidas,
0 qual determinava a reducdo de
emissdes de carbono (Pinheiro?, 2013).

Em fevereiro de 2003, a Uniéo
Europeia adotou a diretiva Restriction
of Hazardous Substances (RoHS), ou
Restricdo de Substancias Nocivas, para
a  fabricacdo de
eletrénicos (Pinheiro?, 2013).

equipamentos

No ano de 2005, foi a vez do
surgimento do selo Electronic Product
Environmental Assessment Tool
(EPEAT),

Electronics Council (GEC), uma

lancado pelo  Green

organizacdo americana criada no ano de

2004 com o objetivo de influenciar na

producdo de equipamentos eletrénicos
ecologicamente corretos  (Pinheiro®,
2013).

2.2 Motivadores

Segundo  Pinheiro®,  “muitas
pressbes motivam tonar (sic) o
ecossistema da Tl mais verde, mas 0s
principais  elementos  sdo  trés:
financeiros, ambientais e
regulamentacédo”.

No que diz respeito aos
motivadores financeiros, para Varias
organizacbes, a adocdo de préaticas
verdes tem como principal objetivo
reduzir custos. A Tl demanda bastante
energia elétrica e, com a reducdo no
consumo desta, maior a economia da
organizacdo neste aspecto. Outro ponto
que se pode citar € o0 custo com
equipamentos, pois com a otimizacao
do uso dos equipamentos, estes sdo
melhor utilizados, resultando na
diminuicdo do nimero de equipamentos
necessarios. Custos com expansao do
data center também podem  ser
reduzidos com o adiamento desta
necessidade, afinal, com a otimizacéo
da TI, pode ser menor a necessidade de
espaco e refrigeragéo.

Quanto as questdes ambientais,
as quais sdo o nucleo das praticas de TI

Verde, quando na adogdo destas,
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segundo Pinheiro®, “os departamentos
de TI precisam levar em conta as
emissdes de carbono, impactos com o
lixo eletrbnico e conservacdo de
recursos  naturais”. Portanto, é
importante se observar no momento da
compra de equipamentos, pois neste
momento pode se optar por um
equipamento, por exemplo, que seja
mais eficiente energeticamente, ou que
preferencialmente ndo seja composto
por substancias perigosas.

Um ponto importante a respeito
das questBes ambientais é deixar claro
que a tecnologia ndo é inimiga da
natureza, mas exatamente o contrario.

De acordo com Mansur®, limitar
[..] arbitrariamente
a questdo da TI
Verde ao

aquecimento global,

recursos nao
renovaveis

consumidos e
carbono (CO2)
despejado na

atmosfera é também
uma  estratagema
ineficiente. A
abordagem  pode
fazer com que
exista a visdo de
inimizade entre a
tecnologia e a
natureza. O real
problema ndo é a

compra de um

computador ou
outro  tipo  de
equipamento

digital. A questdo
chave é o0 uso. Um
uso inteligente,
recompensa 0
impacto ambiental

com muita natureza.

Estendendo este pensamento,
mesmo que a Tl cause impacto no meio
ambiente, Pinheiro® afirma que “[...] a
Tl também €é uma saida para as
empresas se tornarem mais verdes”, ou
seja, tomando o cenario da emissdo
CO2 como exemplo, o problema que os
responsaveis por Tl devem tratar é
tentar reduzir os 2% de CO2 emitidos
em escala global, e a solucdo que a Tl
pode proporcionar é a oportunidade de
contribuir para controlar e reduzir os
98% restantes das emissdes de CO2.

No que diz respeito a
regulamentacdo, governos e grupos de
varios paises tem buscado tratar de
questbes  ambientais. Entre as
regulamentacdes existentes, destacam-
Evaluation,

se 0 Registration,

Authorisation and  Restriction  of
Chemicals (REACH), que estabelece o
registro de empresas na Europa que
importem produtos que contenham
determinadas substancias quimicas em

guantidade maior que uma tonelada por
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ano, o RoHS, que restringe 0 uso de
certas substancias quimicas na producao
de equipamentos elétrico e eletronicos,
o Cap and Trade, que tem como
finalidade controlar e reduzir a
quantidade de carbono emitida pelas
organizages podem emitir e, no caso
do Brasil, a Politica Nacional dos
Residuos Solidos, que objetiva o
incentivo a reciclagem do lixo e o
manejo correto de produtos descartados
que tenham alto potencial de
contaminacao (Pinheiro®, 2013).
Regulamentacdes séo
importantes, pois forcam as
organizacOes a se adequarem ao que é
estabelecido para operar. Porém,
fiscalizacbes e auditorias devem ser
realizadas constantemente para que, de
fato, as regulamentacbes estabelecidas

sejam respeitadas.

3 PRATICAS DE Tl VERDE

Existem diversas praticas
consideradas de Tl Verde que podem
ser aplicadas em uma organizag&o.
Segundo Pinheiro®, “o desenvolvimento
de politicas verdes e inteligentes para
compra, uso e descarte de computadores
pode reduzir o impacto ambiental da sua
organizacdo, além de economizar

dinheiro”.

3.1 Tecnologias e Praticas
Verdes

O uso de tecnologias e praticas
verdes em uma organizagao € essencial
para que se alcance a sustentabilidade
desejada.

O primeiro aspecto que pode ser
tratado € o gerenciamento de energia.
Segundo Mansur®, “muito dinheiro e
energia sdo economizados com acles
simples de aumento da efetividade
desse gerenciamento”.

No <caso de desktops, o
desenvolvimento e a aplicacdo de
politicas de economia de energia, como
a configuragdo do modo “dormir” e do
modo “hibernar” pode gerar uma
economia de energia consideravel.
Também € importante ressaltar que
computadores de alto desempenho sao
desnecessarios para quem ndo utilizara
todo o poder de processamento.
Pinheiro® afirma que “raramente altos
niveis de velocidade sdo necessarios nos
computadores usados para trabalho
normal de escritorio”.

No caso de servidores, a
virtualizacdo € uma opgdo que ¢€
bastante interessante quanto a seu
aspecto sustentavel. Ramos® afirma que
“a virtualizagdo aumenta drasticamente
a eficiéncia dos processos

computacionais. As  solucdes de
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virtualizacdo ja se tornaram parte
obrigatdria do portfdlio de todas as
grandes empresas de TI”.

Virtualizacdo significa a criacao
de méaquinas virtuais, ou seja, em uma
Unica maquina fisica com desempenho
suficiente, sdo criadas varias maquinas
virtuais, cada uma individual e com sua
funcdo definida, rodando ao mesmo
tempo (Pinheiro?, 2013).

A virtualizagdo pode trazer uma
grande economia no aspecto financeiro,
pois, ao invés de se utilizar um servidor
fisico para cada aplicacdo, pode-se
utilizar, dependendo da capacidade do
servidor fisico, para a criacdo de varios
servidores  virtuais. Um  exemplo
simples seria uma organizacdo com 20
aplicacbes a serem rodadas em
servidores individuais: no caso da
utilizacdo de servidores fisicos, seriam
necessarios um servidor para cada uma
destas aplicacdes, totalizando 20
servidores fisicos; no caso da utilizacdo
de servidores virtuais, supondo que cada
servidor fisico tenha capacidade de
suportar cerca de 5 servidores virtuais,
seriam necessarios apenas 4 servidores
fisicos, sendo que, sobre cada um destes
servidores, rodariam 5 servidores
virtuais, totalizando os 20 necessarios.
Portanto, pode-se dimensionar a
economia de energia, de refrigeracéo, e

de recursos, visto que 4 servidores

gastariam muito menos energia e muito
menos refrigeracdo do que os 20
previstos inicialmente, além de ser
considerada uma otimizacdo dos
recursos, utilizando da melhor maneira
possivel os equipamentos, tornando a
pratica da  virtualizagdo = muito
interessante quanto ao aspecto Verde.
Outra tecnologia que tem
aspecto interessante quanto a Tl Verde é
a videoconferéncia. A videoconferéncia
permite que reunides sejam realizadas
sem que se faca necessario o
deslocamento fisico dos participantes.
Afonso® ressalta que “a necessidade de
realizar ~ reunides,  encontros e
treinamentos com pessoas distantes
persiste, levando as empresas a
concentrarem esforcos no
desenvolvimento da videoconferéncia”.
Embora sejam necessarios
investimentos para a adogdo desta
tecnologia em uma organizagdo, estes
podem ser justificados caso sejam
necessarios  muitos  deslocamentos
fisicos de funcionarios para diversas
finalidades e que estas possam ser
realizadas de maneira “virtual”. Ainda
segundo Afonso®, a “justificativa é a
reducdo das pegadas (emissdes) de
carbono. Os beneficios ao meio
ambiente que a videoconferéncia gerea
(sic) é ainda maior do que o impacto

nos custos”, ou seja, além de, apds certo
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periodo, se recuperar o investimento por
conta da economia com combustivel,
manutencdo de automdveis, passagens
aéreas, hospedagens, diarias, entre
outros itens que sdo levados em
consideracdo nestes tipos de situacoes, o
simples fato de n&o se utilizar meios de
transporte, como carros e avioes,
reduzem as emissdes de carbono,
ajudando a preservar 0 meio ambiente.
Deve-se levar em consideragdo que,
para uma boa experiéncia com
utilizacdo  desta  tecnologia, a
organizagdo deve dispor de recursos
para esta finalidade. As partes que irdo
utilizar a videoconferéncia para se
comunicar devem estar capacitadas para
realizé-la. Segundo Pinheiro®, para o
uso da videoconferéncia “é preciso
propiciar a conexao, os softwares e 0s
hardwares necessarios”, ou seja, se duas
unidades fisicamente distantes de uma
organizacdo forem se comunicar
utilizando  videoconferéncia, ambas
devem estar habilitadas com hardware
(cdmeras, por exemplo), software e
conexd@o com capacidade suficiente para
gue a experiéncia seja satisfatoria.
Considerada a evolugdo da
videoconferéncia, a  telepresenga
também pode ser citada como uma
tecnologia com grande potencial verde,
pois a mesma proporciona aos Seus

usuarios uma maior sensagdo de

proximidade a pessoas que estdo
fisicamente distantes. Pinheiro® afirma
que este sistema “combina tecnologia
da informacdo com cenografia e utiliza
salas com iluminacdo, paredes, carpete
e moveis iguais, ligadas por uma
conexao de alta capacidade”, desta
forma fazendo com que a experiéncia
seja maximizada. Esta tecnologia
necessita de um maior investimento
financeiro para que seja implantada em
uma organizacdo devido a suas
peculiaridades, justificando seu uso
apenas em grandes organizagdes que
necessitem realizar  frequentemente
reunides de diversas naturezas, como
treinamentos, decisorias, entre outras,
entre  funciondrios de localidades
distantes.

Uma  tecnologia que ¢é
largamente utilizada atualmente com
grande influéncia em aspectos verdes e,
por esta razdo, deve ser citada, é o
servico de e-mail. De maneira simples,
Pinheiro* justifica que, com a
“economia de papel e custos de envio
da correspondéncia pelo  correio
proporcionada pelo e-mail, é fécil
perceber seu lado verde”. A existéncia
de diversos servicos de e-mail gratuitos,
a rapidez da entrega da mensagem, a
facilidade de

organizacdo, e tornar o uso de papel

armazenamento e

desnecessario para 0 envio de
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mensagens faz com que o e-mail traga
enormes vantagens tanto no aspecto
financeiro e, principalmente, no aspecto
verde.

Desta forma, é possivel notar a
vasta gama de praticas e tecnologias que
possibilitam a melhora da
sustentabilidade por parte de uma
organizacdo. Além das citadas, existem
diversas outras que podem ser
empregadas de acordo com a
necessidade e  possibilidade da

organizacao.

3.2 Processo de Compra

3.2.1 Politica de compra verde

O estabelecimento de uma
politica de compra de artigos de TI
norteada por padrdes verdes é muito
importante para que uma organizagdo
alcance a sustentabilidade desejada.

De acordo com o Laboratorio de
Sustentabilidade ~ (LASSU)’, da
Universidade de Sdo Paulo (USP), uma
série de itens devem ser levados em
consideracdo quando necessaria a
compra de novos equipamentos de T1I:

e A utilizagdo de arquiteturas e

processos que possibilitem
uma maior vida util e

também facilitem 0

desmonte do equipamento ao
fim da sua vida util;
e A eficiéncia energética do
equipamento;
e O controle da cadeia de
fornecedores;
e A ndo utilizagio de
substancias toxicas e a
utilizacdo  de  materiais
reciclaveis na fabricacdo do
equipamento;

e O uso racional de recursos
naturais na producdo do
equipamento;

e A recuperagdo e a
reutilizacdo de equipamentos
antigps ou que ndo
funcionam mais ou
separacao e encaminhamento
das partes para reciclagem.

A prépria USP criou o
denominado Selo Verde em 2008, no
qual a universidade “recomenda em
suas licitagbes para compra de
computadores, produtos com alta taxa
de reciclabilidade, livres de chumbo e
com alta eficiéncia energética”.

A simples busca por
equipamentos verdes fard com que 0s
fabricantes busquem se adequar a essa
premissa do mercado. Se cada vez mais
organizacOes priorizarem 0 aspecto

verde quando se fizer necessério
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adquirir  novos  equipamentos, 0s
fabricantes tenderdo a buscar atender
essa necessidade, procurando fabricar
produtos cada vez mais eficientes
energeticamente, com a  menor
quantidade  possivel, ou  mesmo
nenhuma, de substancias perigosas
empregadas no processo de fabricacéo.
O Greenpeace8 afirma que “fabricantes
de equipamentos eletronicos precisam,
além de demonstrar que seus produtos
ndo contém substancias quimicas
perigosas a salde humana e ambiental,
comprar praticas de reducao de emissdo
de carbono”. O Greenpeace também
criou o chamado Guia de Eletronicos
Verdes, o qual contém um ranking de
fabricantes de eletronicos quanto a
aspectos verdes que, inclusive, pode ser
tomado como  referéncia  para
organizagOes realizarem suas compras,
e que € constantemente atualizado e
disponibilizado em seu portal na

internet.

3.2.2 Greenwashing

A pratica do  chamado
greenwashing, ou  branqueamento
ecologico, por parte de empresas
fabricantes ou prestadoras de servigos, é
um problema e que deve ser levado em
consideracdo quando se esta realizando
um processo de compra. O Servigo

Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas (SEBRAE)® define

0 greenwashing como “o uso

inadequado de acGes de marketing que

visam passar uma imagem que a

empresa adota acoes de

responsabilidade social e respeito
ambiental em seus produtos e servicos
quando na verdade nao sao”.

Existem até mesmo definicdes
para as estratégias de greenwashing
usadas por organizagGes, conhecidas
como os sete pecados do greenwashing.
Pinheiro* define estas sete praticas da
seguinte maneira:

e Pecado dos  maleficios
esquecidos, o qual ocorre
quando uma questéo

ambiental é enfatizada por
um produto, porém que este
tenha outras caracteristicas
que vao na contramdo das
demais questBes ambientais;

e Pecado da falta de provas,
que ocorre quando as
afirmagdes ambientais néo
sdo embasadas por provas
concretas efou certificados
que comprovem tais
afirmacdes;

e Pecado da promessa vaga,
que ocorre quando um
produto anuncia ser natural
por utilizar recursos naturais,

buscando passar a imagem
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de seguranca e
responsabilidade, porém tais
recursos naturais sdo toxicos;
Pecado de adorar rotulos
falsos, o qual acontece
quando um produto,
utilizando afirmacdes ou
Imagens, passa a ideia de ter
suas caracteristicas
ambientais comprovadas por
uma terceira parte, porém
tais afirmacbes sdo falsas,
como no caso de selos
falsos;

Pecado da irrelevancia, que
acontece quando um
problema ambiental, de certa
maneira, € irrelevante, porém
é enfatizado pelo produto,
como no caso da afirmacéo
que certo produto ndo utiliza
certa substadncia que ja €
proibida por lei;

Pecado dos dois demonios,
que ocorre quando um
produto afirma ser “verde",
porém a propria categoria a
qual o produto pertence vai
na contramdo das questdes
ambientais;

Pecado da mentira, o qual
ocorre quando as alegagdes

ambientais sdo falsas, ou

seja, quando um produto
afirma que possui um
certificado, este sendo valido
e real, mas que, na realidade,
ndo o possui de fato, ndo
sendo testado pela
organizagdo certificadora e
utilizando este selo apenas
para ludibriar 0S
consumidores.

Portanto, deve-se ter cuidado na
analise de produtos e/ou servicos para
que sejam identificados o0s que
realmente estdo de acordo com as
caracteristicas verdes e que cumpram

aquilo que propdem.

3.3 Lixo Eletronico

O lixo eletronico é um dos
grandes problemas ambientais que a
Tecnologia da Informagdo enfrenta. De
acordo com Smaal®, lixo eletronico s&o
“artigos eletronicos que ndo podem
mais  ser  reaproveitados, como
computadores, celulares, notebook,
cameras digitais, MP3 player, entre
outros”. Um dos principais motivadores
dessa preocupacdo € o ciclo de vida
relativamente pequeno dos
equipamentos eletrénicos. As inovacoes
acontecem muito rapido e acompanha-
las é algo complicado. Pinheiro* afirma

que o ciclo de vida de equipamentos de
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Tl é, geralmente, de 3 a 5 anos,
ressaltando os seguintes topicos:

e Artigos de TI ficam
obsoletos rapidamente, por
conta da necessidade das
organizacbes de  terem
sempre equipamentos mais
potentes e modernos para
realizar suas atividades de
negocio;

e Nem tudo que é descartado é
reciclado de maneira correta;

e Segundo dados da ONU, o
volume de equipamentos
eletronicos descartados, a

aumenta
40.000 toneladas todos os

nivel  mundial,

anos;

e Parte consideravel do lixo
eletronico é descartado em
aterros sanitarios.

Uma alternativa para o curto
ciclo de vida, que geralmente esta
ligado a necessidade de equipamentos
mais robustos, é o reaproveitamento dos
antigos para a realizagdo de atividades
que nao exijam tanto poder de
processamento e (que possam  ser
realizadas nestes equipamentos. Um
exemplo simples é um servidor com 5
anos de uso que, com a chegada de uma
nova aplicagéo para substituir outra que

estd em producdo no mesmo, nao tenha

capacidade fisica para suportar essa
nova aplicacdo, podendo ser utilizado
para outra finalidade que se adeque a
suas limitacdes.

A doacdo ou venda de
computadores  também é  uma
alternativa. Muitas vezes, computadores
em bom estado ndo atendem mais as
necessidades de uma organizacdo, mas
ainda podem servir para USUArios
comuns. Varias empresas realizam
leildes de lotes de equipamentos que
ndo serdo mais aproveitadas e, em
outros casos, também fazem doacGes
para escolas, pessoas de baixa renda,
etc., prolongando a vida util dos
equipamentos e, assim, tomando uma
atitude verde.

A reciclagem, conceito mais
conhecido quando se trata do
reaproveitamento dos mais diversos
tipos de objetos que ndo possuem mais
utilidade, também deve ser considerada.
Em alguns casos, alguns equipamentos
eletrbnicos ndo  possuem  mais
usabilidade nenhuma, seja por serem
muito obsoletos, ou mesmo pelo
conserto ser invidvel financeiramente
e/ou tecnicamente. Nestes casos, 0
melhor caminho € a reciclagem, afinal a
venda ou doacdo de equipamentos com
defeito para usuadrios que nao
conseguirdo utiliza-los ndo é uma boa

opcdo, pois eles podem ndo saber a
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melhor maneira de  descarta-los,
agravando a situacdo do lixo eletronico.
Os artigos de TI, como varios outros
objetos das mais diversas naturezas, tém
em sua composicdo componentes
naturais e quimicos. Segundo Smaal®,
um “computador mediano é feito de
elementos basicos, conhecidos de todos,
como plasticos e metais, mas também
de componentes extremamente danosos
a satde, como chumbo, cadmio, belirio
(sic), mercurio, etc.”. Com a
reciclagem, varios destes elementos
podem ser reaproveitados para outras
finalidades. No caso do descarte
incorreto destes equipamentos, 0O risco
de contaminacdo do solo e da agua é
certo. Portanto, a reciclagem se faz
importante tanto no reaproveitamento
dos elementos que podem  ser
reutilizados de outras formas quanto no
manejo correto dos elementos toxicos e

Nnocivos ao meio ambiente.

4 ALVOS ESTRATEGICOS
DA Tl VERDE

Os alvos estratégicos da TI
Verde sdo aspectos organizacionais, ou
seja, a otimizacdo de processos da
organizacdo de diversas naturezas em
que a T1 e aspectos sustentaveis estejam
envolvidos. Pinheiro* afirma que

“tornar a TI verde tem o potencial de

poupar dinheiro enquanto se promove a
responsabilidade ambiental”. Dentre os
varios existentes, serdo levados em
consideracdo o0 consumo de energia, a
reducdo de impressdes, as despesas com
viagens e a atracdo e reputagédo

organizacional.

4.1 Consumo de energia

Além de uma boa pratica verde,
0 gerenciamento do consumo de energia
¢ um dos alvos estratégicos da TI
Verde. Reduzir o gasto de energia
significa reduzir diversos custos, desde
0 gasto com a conta de luz da
organizacdo até os custos de geracdo,
transmissdo e distribuicdo da energia
elétrica.

Segundo Pinheiro®, quanto ao
aspecto do gerenciamento de energia
por parte da Tl como alvo estratégico,
deve-se levar em consideracdo 0s
seguintes fatores:

e O consumo de energia

elétrica de um data center,
por metro quadrado, € de 50
a 100 vezes maior que O
consumo de um escritorio
comum.

e Em muitas organizagdes, a

Tl se tornou o0 maior
consumidor  de  energia

elétrica, sendo o data center
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0 maior consumidor da
energia gasta pela TI.

e Fusdes de empresas
aumentam a utilizacdo de
artigos de TI.

e A utilizagéo de
computadores ocorre  por
toda a organizacdo, e por
este motivo seu consumo de
energia € menos visivel,
porém eles representam,
geralmente, o maior gasto
com eletricidade na
organizagdo, e a simples
acdo de colocar os mesmos
em modo sleep fora do
periodo de expediente pode
gerar uma boa economia.

e A reducdo de gastos com a
refrigeracdo de data centers é
um ponto muito positivo
para a economia de energia,
bem como verificar

servidores que estdo ligados
sem necessidade.

Tendo em mente estes fatores,
fica claro que, alem de ser uma pratica
importante de aspecto sustentavel, o
gerenciamento de energia por parte da
Tl também é um item importante como
alvo estratégico organizacional, pois,
tendo em vista que a Tl é a grande
consumidora de energia elétrica em uma

organizagdo, gerenciar este consumo,

levando em conta as praticas
anteriormente citadas, tera um resultado
positivo e notdvel para a organizacao
quanto aos custos que a TI gera, tanto
na conta mensal da organizacao, quanto
nos custos gerais da distribuicdo da

energia.

4.2 Reduco de impressdes

Reduzir os custos com a
utilizacdo de papel e tinta em
impressbes também é um alvo
estratégico diretamente relacionado com
a Tl e com as préticas sustentaveis.

Deixando de lado as tecnologias
utilizadas para alcancar este objetivo, e
levando em consideracdo a pratica em
si, a utilizagdo de documentos digitais
tem o potencial enorme de poupar
custos com papel e tinta. Pinheiro*
afirma que “as pessoas usam muito
papel e tinta por puro habito de
imprimir documentos”.

A mudanca de habito, portanto,
¢ essencial para que este objetivo possa
ser alcangado. A impressdo de
documentos néo deve ser
necessariamente proibida, porém sé
deve ser realizada quando for realmente
necessaria e, de preferéncia, utilizando
papel ecologicamente correto, como o
reciclado ou de fabricantes com

programas de responsabilidade

3177



ambiental, usando configuracdes para
impressdo em ambos os lados da folha.
As tecnologias para esta finalidade
geram poucos custos, como no caso da
taxa de uma conexdo com a internet, e
as vezes até nenhum, como no caso de
e-mails gratuitos, os quais necessitam
da conex@ com a internet, ou mesmo
softwares de impressdao virtual. A
economia na quantidade de papel
utilizado em impressdes quando estas
sd0 substituidas por outros meios
considerados verdes € sentida tanto no
bolso da organizagdo quanto na

preservacdo do meio ambiente.

4.3 Despesas de viagem

A reducdo de despesas de
viagem, assim como a reducdo de
impressbes, também ¢é relativamente
simples, porém geralmente é necessario
um maior investimento para alcanca-la.
Entre as tecnologias tratadas
anteriormente, a videoconferéncia e a
telepresenca possibilitam o alcance
deste objetivo. Basicamente, para que
este alvo estratégico seja cumprido, se e
guando possivel, deve-se utilizar
tecnologias para que deslocamentos
fisicos que impliqguem em gastos de
diversas naturezas, como combustivel,
passagens, entre outros, sejam evitados,

tendo impacto positivo nos lucros da

empresa e, consequentemente, no meio
ambiente. Henrique’® afirma que “em
empresas de maior porte, a economia
com deslocamentos, estadia e outros
gastos para manutencao de pessoas fora
de sua localidade, chega a casa dos

milhdes de dbdlares”.

4.4 Reputacéo organizacional

Um alvo estratégico de grande
importancia para uma organizacdo € a
reputagdo organizacional. O uso de

praticas e  tecnologias  verdes

influenciam positivamente na reputacéo

da organizagdo. Segundo Albuquerk®?,

[...] 0
desenvolvimento

sustentavel impacta
positivamente a
reputacdo da
empresa, torna a
cadeia  produtiva
mais eficiente,
reduz 0s  riscos
inertes a operacao,
facilita 0s
financiamentos,

atrai beneficios
fiscais, possibilita
atrair e  manter
talentos, valoriza a
marca e também as

acBes no mercado.
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A valorizacdo da marca é algo
de grande interesse para uma
organizacdo, assim sendo até mesmo
considerada uma vantagem competitiva
dentro do mercado.

A atracdo de talentos e a
retencdo dos que ja estdo inseridos na
organizacdo também é outro aspecto de
grande importancia. Segundo Pinheiro®,
“organizagdes mais verdes sdo mais
atrativas aos funcionarios, que se
sentem motivados e satisfeitos em
relacdo ao seu trabalho [...] pois assim
podem exercer suas funcdes fazendo
diferenga no mundo e nas vidas das
pessoas”. Portanto, além de atrair novos
colaboradores e de obter a fidelidade
dos que j& fazem parte da organizacéo,
0 aspecto verde faz com que a mesma
tenha um motivador a mais para a
dedicacdo destes colaboradores quanto
as atividades desempenhadas.

Desta  forma,  empregando
praticas verdes, impactando
positivamente na sustentabilidade, a
organizagdo obtém uma série de
vantagens por conta de sua boa
reputacdo. Pinheiro® afirma que “um

ecossistema de TI verde pode de fato

promover a lealdade de funcionarios e
clientes de maneiras que poucas outras

iniciativas conseguem”.

5 RESULTADOS DE
PESQUISA

Diante do contexto proposto, foi
realizado uma pesquisa de campo
utilizando um questionario, abordando
questdes relativamente simples sobre a
Tl Verde. Participaram desta pesquisa
apenas pessoas que exercem funcOes
dentro de departamentos de TI de 3
diferentes organizacOes de
médio/grande porte, totalizando 16
voluntarios que aceitaram responder o
questionario.

A seguir, as questdes e 0S seus
respectivos resultados, assim como as

considerac@es acerca de cada uma delas.

5.1 Questoes, graficos e

resultados
1 — Em sua organizacdo, € utilizada
alguma pratica de TI Verde? (Por
exemplo, politicas de gerenciamento de
energia, politicas de compras verde,

entre outras).
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A utilizacédo de préticas de TI verde em uma organizagéo...

Q1 - Variavel: utilizacdo de praticas verdes na
organizacao.

Sim
62%

Gréfico 1 — Utilizacdo de praticas verdes na organizagao

Neste grafico, foi possivel
constatar que mais da metade dos
entrevistados afirmaram que suas
organizacdes utilizam alguma prética de
Tl Verde, porém o numero dos
entrevistados que afirmaram que suas
organizagbes  ndo  utilizam  foi

expressivo, com 38% do total.

2 — Em sua organizacdo, é utilizada
alguma medida para a economia de
energia? (Por exemplo, a configuragao
nas estagbes de trabalho da funcéo
“dormir”, do desligamento do video
apos certo periodo de tempo, entre

outras).

Q2 - Variavel: utilizacdo de medidas para economia
de energia pela organizacao.

Nao
31%

M Sim
M N3o

Gréfico 2- Utilizacao de medidas para economia de energia pela organizacao

Neste grafico, a respeito do

gerenciamento de energia, a maioria,

com 69% dos entrevistados, afirmou
que suas organizacdes adotam algum
método de gerenciamento de energia.
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Porém, 31% dos  entrevistados

responderam que ndo ha um

gerenciamento de energia, sendo um

numero relativamente expressivo por se

A utilizacédo de préticas de TI verde em uma organizagéo...

tratar de uma medida mais simples de

ser adotada.

3 — A organizacdo realiza treinamentos
e/lou palestras para a conscientizacao

relacionadas a T1 Verde?

Q3 - Variavel: realizagao de treinamentos e palestras
sobre Tl Verde.

Nao
100%

Gréfico 3- Realizacdo de treinamento e palestras sobre Tl Verde

Neste grafico, foi possivel
visualizar uma unanimidade entre todos
0s entrevistados: nenhum deles afirmou
que suas organizacbes realizam
treinamentos e/ou palestras a respeito
do tema TI Verde, sendo um aspecto
bastante negativo constatado nesta

pesquisa.

4 — Os funcionérios de sua organizagao
costumam colocar em prética as
técnicas de TI Verde? (Por exemplo,
desligar o(s) monitor(es) ap6s o
expediente, a utilizacdo de documentos

eletronicos, entre outras).
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QA4 - Variavel: costume dos funcionarios em utilizar

praticas de Tl Verde.
N3o Sim
6% 13%

M Sim
M Parcialmente

M N3o

Parcialmente
81%

Grafico 4- Costume dos funciondrios em utilizar praticas de T1 Verde

Neste gréafico, foi possivel pratica, e 13% afirmaram que o0s
visualizar que a maioria dos funcionarios aplicam as praticas de TI
entrevistados, com 81%, afirmou que Verde.

parte dos funciondrios de suas
organizacGes empregam praticas verdes. 5 — Sua organizagéo utiliza a
6% dos entrevistados disseram que 0S virtualizacdo de servidores?

funcionarios ndo utilizam nenhuma

Q5 - Variavel: utilizacao da virtualizagao de
servidores.

Nao Sim W Sim
0% 100% .
M Nao
Grafico 5- Utilizagéo da virtualizagéo de servidores
Neste grafico, foi constatada utilizacdo pelas organizagbes que
outra unanimidade entre todos 0s utilizam sistemas de TI, e sendo um
entrevistados. A virtualizacdo, de fato, resultado positivo desta pesquisa.

se comprovou como uma tecnologia
presente  nas  organizagdes  dos 6 — Sua organizacdo adota em sua
entrevistados, atestando sua larga politica de compra a preferéncia por
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equipamentos com aspectos verdes?
(Por exemplo, equipamentos com maior

eficiéncia energética, que ndo utilizem

A utilizacédo de préticas de TI verde em uma organizagéo...

substancias  perigosas em  sua

composicao, entre outros aspectos).

Q6 - Variavel: adocao de politica de compra verde por

parte da organizagﬁ%,

Desconheco
62%

im
19%
M Sim
M N3o
M Desconheco
Nao
19%

Grafico 6- Adogao de politica de compra verde por parte da organizacao

Neste gréafico, foi possivel
constatar que a maioria  dos
entrevistados (62%) desconhece a
politica de compra de  suas
organizagbes. Entre o0s entrevistados
que afirmaram ter ciéncia da mesma,
19% afirmaram que suas organizagdes
levam em consideracdo 0s aspectos

verdes dos produtos a serem adquiridos,

e outros 19% afirmaram que isso ndo

ocorre em suas organizacoes.

7 — No ato da compra de algum
equipamento de TI para uso particular,
vocé leva em consideragdo os aspectos
verdes dos mesmos como decisivos,
buscando um equilibrio entre custo x

qualidade x aspectos verdes?
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A utilizacédo de préticas de TI verde em uma organizagéo...

Q7 - Variavel: considera¢cdo dos aspectos verdes no
ato da compra de artigo para uso particular.

N3ao
56%

Sim
a44%

Gréafico 7-Consideracéo dos aspectos verdes no ato da compra de artigo para uso particular

Neste gréafico, foi possivel
visualizar um certo equilibrio entre os
entrevistados. Enquanto 44% afirmaram
que levam em consideracdo aspectos
verdes quando realizam a compra de
algum item para uso particular, como
um novo computador, 56% afirmaram

que ndo levam em consideracdo 0s

aspectos verdes de um produto como

fator determinante.

8 — Em relacéo as vantagens que podem
ser obtidas com a utilizacdo de praticas
e tecnologias verdes, quais Vvocé

considera mais importantes.
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Q8 - Variavel: maiores vantagens que podem ser

obtidas com as praticas e tecnologias verdes.
Maior obtencdo de

Melhor Ou‘l‘:)ros lucros por parte da
aproveitamento de 7% . ~ -
i organizacao Reducio do
artigos de TI 79 impacto
Atrac3do e 14% P

ambiental

retenc3o de
colaboradores
7%

Melhor visibilidade
da empresa no
mercado
19%

37%

Motivacido para
os funcionarios

9%

M Maior obtenc3o de lucros por parte da organizac3do

M Reducdo do impacto ambiental

Motivagdo para os funcionarios

M VMelhor visibilidade da empresa no mercado

M Atrac3o e retencd3o de colaboradores

m Melhor aproveitamento de artigos de TI

m Outros

Grafico 8- Maiores vantagens que podem ser obtidas com as praticas e tecnologias verdes

Neste grafico, €  possivel
visualizar que, entre as vantagens
apresentadas, a que se sobressai quando
o tema de Tl Verde é abordado, com um
percentual de 37% entre 0s
entrevistados, ¢ a redugdo do impacto
ambiental. Com um percentual menor,
de 19%, mas também merecendo
destaque entre as demais, a melhor
visibilidade da empresa no mercado foi
bem cotada como uma boa vantagem
com a adocao de aspectos verdes.

9 — Descreva, brevemente, sua opiniao

acerca das acoes de T1 Verde.

A Ultima questdo foi realizada
para a descricdo aberta por parte dos
participantes a respeito do tema. A
seguir, algumas das respostas dos

entrevistados:

“Na minha opinido € algo que
temos que adotar ou até mesmo ser
imposto devido ao reflexo no futuro. Se
hoje ndo comegarmos a preocupar com
0s recursos tecnoldgicos que adotamos
e seus impactos com essa degradacgdo
ambiental s6 tende a piorar. As
empresas precisam aplicar politicas e
adotar  praticas nesse  sentido,

obrigando 0s usuarios a tomarem
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medidas para amenizar 0s impactos
ambientais”.
(Tais Bueno, Administradora de
Banco de Dados)
“Com a adogdo parcial ou total
da TI Verde nas organizagdes, 0 custo
de recursos como energia, papel e
outros gastos podem ser reduzidos e
essa economia investida em melhorias
para a empresa e funciondrios”.
(Leandro Ribeiro, Analista de
Infraestrutura)
“Ambiente  otimizado, com
melhor aproveitamento do espaco
fisico, reduzindo custos de manutencao,
resfriamento e gasto energético,
reduzindo também a emissdo de
carbono na atmosfera”.
(Aldo Lisboa, Especialista em

Infraestrutura)

“Deveria ser obrigatdrio a todas
as empresas pér em pratica as acdes de
TI Verde, principalmente pelo estado de
calamidade em que o planeta Terra
encontra-se em relacdo a poluicdo e
outros”.

(Caio de Melo, Técnico de

Suporte)

5.2 Considerac0Oes sobre a

pesquisa

Apbs a andlise dos resultados,
fica claro que parte das organizacdes
comecaram a tomar algumas medidas
consideradas verdes, mas os percentuais
ainda sdo timidos, visto a urgéncia das
questdes ambientais e sustentaveis. O
mesmo vale para os funcionarios, tanto
no contexto organizacional, quanto fora
dele, como na questdo 7, que tratava da
compra de produtos para uso particular.

O aspecto negativo desta
pesquisa ficou por conta da realizacao
de treinamentos e/ou palestras pelas
organizacoes, para buscar a
conscientizacdo dos funcionarios a
respeito da importancia dos aspectos
verdes, aspecto este que foi nulo, de
acordo com os entrevistados.

O posto de aspecto positivo da
pesquisa  ficou por conta da
virtualizacdo, que se mostrou presente
em todas as organizagdes as quais 0S
entrevistados pertenciam, sendo uma
realidade no dia-a-dia das organizacgdes
e com grande potencial verde.

De toda forma, os entrevistados
entendem que a maior e mais
importante vantagem da utilizacdo de
praticas verdes €, de fato, a reducdo do

impacto ambiental, que é o grande
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objetivo da utilizacdo de praticas de TI
Verde.

6 CONCLUSAO

A importancia de se ter o
pensamento voltado para se levar em
consideracdo as questdes ambientais é
um dos principais norteadores de toda
acdo desempenhada por pessoas e
organizacbes nos tempos atuais, e 0
surgimento e fortalecimento da TI
Verde ilustra de maneira clara esta
teoria.

O conceito “verde” ganhou
bastante forca nos Gltimos anos,
paralelamente com a expansdo da
Tecnologia da Informacdo. Hoje, é
inevitavel associa-los, visto que a TI €
algo presente no dia a dia das pessoas
em todo 0 mundo. Ao mesmo tempo em
que as atividades de TI impactem
negativamente no meio ambiente e em
questdes sustentaveis, € importante
ressaltar que elas também possuem
enorme potencial para colaborar para a
reducdo destes impactos provenientes
de outras atividades. Um exemplo disso
é a facil comunicacdo por meio do uso
de equipamentos de TI, evitando
deslocamentos fisicos de automoveis e a
consequente emissdo de CO? na
atmosfera.  Tecnologias, como a

virtualizacdo, o e-mail e a

videoconferéncia, também chegaram
para ficar, pois utilizam de melhor
maneira 0s recursos disponiveis e, desta
forma, ainda colaboram com o meio
ambiente. O mesmo vale para as
préaticas relacionadas a tecnologia, como
0 gerenciamento da energia e a
utilizacdo de documentos eletrénicos,
que, quando aplicadas, trazem enorme
beneficios ambientais.

Com a utilizacdo de préticas de
Tl Verde em uma organizacdo, ¢€
possivel notar as diversas vantagens que
estas trazem. Em relacdo a aspectos
ambientais, como no caso da redugéo do
consumo de energia, do consumo de
papel, entre outros, sdo exemplos dessas
vantagens obtidas com a utilizagdo de
praticas de TI Verde. Quanto aos
aspectos financeiros e organizacionais,
a simples reducdo do consumo de
alguns itens, como tinta e papel, e a
prépria energia, sdo vantagens bastante
interessantes para uma organizagdo que
decide adotar praticas verdes em suas
atividades de TI, lembrando ainda que a
imagem da organizacdo € afetada
positivamente, passando a ideia de
responsabilidade com a sociedade e
com o préprio meio-ambiente, atraindo
colaboradores e clientes.

A mudanga de pensamento das
pessoas e da cultura das organizacgdes é

um passo importante rumo ao objetivo
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de sustentabilidade em uma
organizacdo. Praticas simples, como o
desligamento do monitor ao fim do
expediente, a utilizacdo de documentos
eletrbnicos ao invés de impressdes em
papel, entre outras, fazem uma grande
diferenga em sua totalidade.

Um motivador para
organizacOes se tornarem verdes, além,
obviamente, dos aspectos sustentaveis e
ambientais, é o potencial em melhores
lucros que estas praticas propiciam. A
economia com transporte, com recursos,
como papel, tinta, entre outros, com
energia elétrica, e diversas outras,
justificam o investimento em TI Verde.
A melhor reputacdo da organizagdo
também é um grande beneficio que as
praticas verdes proporcionam.

Com a pesquisa realizada, foi
possivel concluir que as organizacgdes,
ainda que de maneira timida,
comegaram a tomar algumas atitudes
verdes, porém o percentual ainda €
baixo quando relacionamos este a
urgéncia que é exigida por se tratar dos
aspectos ambientais e sustentaveis.
Préticas simples, como o gerenciamento
de energia em estacOes de trabalho, ndo
sdo utilizadas em grande parte das
organizacOes, 0 que mostra que 0 grau
de amadurecimento do pensamento
verde ainda tem um longo caminho a

percorrer. De acordo com  0s

entrevistados, as organizacdes nao
realizam campanhas de conscientizagdo
quanto a aspectos verdes, o que foi um
grande ponto negativo constatado com a
pesquisa. A virtualizacdo, mesmo que
utilizada desconsiderando ser uma
tecnologia que ajuda bastante no sentido
verde, mostrou sua forca na pesquisa,
assim como se mostrou uma realidade
nas organizagOes atuais, se fazendo
presente em todas as organizacdes dos
entrevistados.

O préprio pensamento das
pessoas fora do ambito organizacional,
como no ato da compra de objetos para
seu uso particular, ainda deve evoluir
bastante pois, de acordo com a pesquisa,
grande parte dos entrevistados ndo se
importa com 0s aspectos verdes quando
decide comprar algo. De toda forma, as
praticas de Tl Verde foram vistas,
principalmente, como um grande
impulsionador para a reducdo do
impacto ambiental, quando foram
abordadas as principais vantagens que

estas praticas podem prover.
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