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RESUMO

Este estudo apresenta um extrato da pesquisa participativa do grupo “Formagao Docente ¢ as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo”, ligado ao Laboratdrio de Tecnologias Educacionais da
Universidade Federal Fluminense. Evidencia a criacdo dos Polos de Apoio Presencial da
Universidade Aberta do Brasil, seus coordenadores de polo e a implementacdo das avaliagdes
oficiais destes polos na Regido Nordeste. Os dados desta pesquisa que foi realizada em trés regides:
Sul, Norte e Nordeste, foram se compondo numa trajetdria que incluiu entrevistas pré-estruturadas,
visitas cruzadas, questionarios de avaliacdo, acompanhamento em ambiente virtual Moodle, leituras
de relatorios e andlises de dados. Delimitaremos neste artigo um panorama geral sobre a regido
Nordeste, para situarmos o contexto educacional no qual os polos presenciais se localizam, além de
um breve contexto historico das politicas pablicas em que surgiu a Universidade Aberta do Brasil.
O resultado permitiu identificar a estrutura, o funcionamento e as demandas dos polos dos Estados
do Maranhdo, Rio Grande do Norte e Piaui participantes dessa pesquisa, representando a regido
como um todo: o perfil dos 28 (vinte e oito) coordenadores de polo e principalmente os aspectos
basicos para a avaliacdo de polo qualificativa. A pesquisa além de trazer contribuicbes para a
qualificacdo da avaliacdo dos polos de apoio presencial pode contribuir para reflexdes sobre a
definicdo de politicas publicas direcionadas a formacdo de professores, em especial, aquelas que se
utilizam da educacdo a distancia, como o Sistema Universidade Aberta do Brasil.

Descritores: Regido Nordeste. Politicas publicas de formacéo de professores. Sistema Universidade

Aberta do Brasil. Polo de apoio presencial. Avaliacdo de polos.

ABSTRACT

This study presents an extract of the "Teacher Education and Information and Communication
Technologies™ group participatory research, linked to the Laboratory of Educational Technology of
Universidade Federal Fluminense. It evidences the creation of presence support centers to the Open
University of Brazil, its centers coordinators and implementation of official evaluations of these
centers in the Northeast region. Data from this survey that was conducted in three regions: South,
North and Northeast were up composing a path that included interviews pre-structured, cross visits,
evaluation questionnaires, monitoring in virtual environment Moodle *, reading reports and
analyzes data . We going to delimit in this article an overview of the Northeast region, to situating
the educational context in which the centers are located attendance, along with a brief historical
context of public policies that emerged in the Open University of Brazil. The result allowed the

structure, functioning and demands of the centers of the states of Maranhao, Rio Grande do Norte
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and Piaui participants of this research, representing the region as a whole: the profile of the 28
(twenty-eight) centers coordinators and especially the basic aspects for evaluation qualifying center.
The survey also bring contributions for the qualification evaluation of the centers supporting
classroom can contribute to reflections on the definition of public policies aimed at training
teachers, especially those that use of distance education, such as the Open University System Brazil.
Key words: Northeast Region. Public policies for teacher education. Open University system in

Brazil. Polo presence support. Assessment centers.

RESUMEN

Este estudio presenta un extracto de la investigacion participativa del grupo “Formagao Docente e
as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo”, conectado al Laboratorio de Tecnologias
Educacionales de la Universidad Federal Fluminense. Evidencia la creacion de los Polos de Apoyo
Presencial de la Universidad Abierta de Brasil, sus coordinadores de polo y la implementacion de
las evaluaciones oficiales de estos polos en la Region Nordeste. Los datos de esta investigacion
realizada que fue realizada en tres regiones: Sur, Norte y Nordeste fueron componiéndose en una
trayectoria que incluye entrevistas pre-estructuradas, visitas cruzadas, cuestionarios de evaluacion,
acompafiamiento en ambiente virtual Moodle, lecturas de informes y andlisis de datos.
Delimitaremos en este articulo un panorama general sobre la region Nordeste, para que situemos el
contexto educacional en cual los polos presenciales se localizan, ademas de un breve contexto
histdrico das politicas publicas en que surgio la Universidad Abierta de Brasil. El resultado permitio
identificar la estructura, el funcionamiento y las demandas de los polos de los Estados de Maranhéo,
Rio Grande del Norte y Piaui participantes de esa investigacion, representando la region como un
todo: el perfil de los 28 (veintiocho) coordinadores de polo y principalmente los aspectos basicos
para la evaluacion de polo calificativa. La investigacion ademéas de traer contribuciones para a
calificacion de la evaluacion de los polos de apoyo presencial puede contribuir para reflexiones
sobre la definicion de politicas publicas direccionadas a la formacion de profesores, en especial,
aquellas que se utilizan de la educacién a la distancia, como el Sistema Universidad Abierta de
Brasil.

Descriptores: Region Noreste. Politicas publicas para la formacién del profesorado. Universidad

Abierta sistema en Brasil. Polo apoyo presencia. Centros de evaluacion.

1 Introducéo e panorama educacional geral da regido Nordeste
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A Universidade Aberta do Brasil (UAB) reflete o crescimento das politicas e programas no
campo da formacdo de professores, por meio de cursos a distancia, pelo_sistema Universidade
Aberta do Brasil. Procurando entender de perto este sistema, esta pesquisa se dispde a entender
como funcionam os polos de apoio presencial tendo como foco a regido Nordeste do Brasil. Para
mais, também que nos dedicamos compreender qual é o perfil de coordenadores de polos desta
regido e como sdo as avaliacOes realizadas em torno do trabalho destes coordenadores nos polos
presenciais. Para tanto, iniciamos tracando, de forma geral, um panorama curto sobre a regido
Nordeste, principalmente no que toca a questdo da educacdo. Depois, passamos a abordar aspectos
dos polos, dos coordenadores e de avaliacGes dirigidas a estes.

Em linhas gerais a regido Nordeste configura-se como sendo a maior regido do Brasil,
representando aproximadamente 18,2% do territorio brasileiro, e a segunda mais populosa do
Brasil, superada somente pelo Sudeste, conforme registro populacional realizado em 2010 pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Nos ntmeros do Censo 2010%, em relacdo ao indice de alfabetizacéo, a Regido Nordeste
apareceu com a maior quantidade de analfabetos do Brasil. Segundo dados da pesquisa, de cada
dois nordestinos com 60 anos ou mais, um ndo sabe ler nem escrever. Enquanto no Sudeste 0s
analfabetos séo 5,5% da populagdo; no Sul, 5,1%, no Centro-Oeste 7,2%; no Norte, 11,2%; no
Nordeste a taxa € de 19,1%. Mesmo diante do tdo anunciado desenvolvimento da regido nos ultimos
oito anos, amargamos a Ultima colocacédo, nacionalmente.

Analisando os dados gerais do Censo 2010, observamos queda inexpressiva do
analfabetismo no pais como um todo. Em uma década, a taxa caiu apenas quatro pontos percentuais,
0 que significa que ainda se investe muito pouco em educacdo no Brasil. Atualmente s&o destinados
apenas 5% do Produto Interno Bruto (PIB) para esse setor (IBGE, 2010).

No que tange & Educacdo Superior no Nordeste, os dados do censo INEP 2010%®) mostram
que o nimero de matriculas aumentou equilibradamente, em uma década. A regido tinha 15% das
matriculas em 2000 e alcancou 19% em 2010. Como justificativas desse crescimento destacamos,
aléem da grande necessidade de qualificacdo profissional, o acesso aos programas de Educacgdo
Superior, como Fies (Programa de Financiamento Estudantil), ProUni (Programa Universidade
para Todos) Enade (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes), Sinaes (Sistema Nacional de
Avaliagéo do Ensino Superior) , SiSU (Sistema de Selecdo Unificada) e UAB (Universidade Aberta
do Brasil). Além disso, hd um aumento da oferta de cursos e vagas e a interiorizacdo do Ensino
Superior publico nessa regido. Porém, ainda existe a problemaética do baixo nimero de concluintes

em relacdo aos que entram. A percentagem de concluintes pelo Ensino a Distancia (EaD) chama a
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atencdo, pois 0 aumento do acesso é evidenciado principalmente nessa modalidade de ensino
(BRASIL, 2010). Esse comportamento permite inferir que o publico que opta pelo Ensino a
Distancia € maior devido as caracteristicas dessa modalidade, que proporciona o acesso a Educacéo
Superior das pessoas com idade acima da adequada a esse nivel de ensino, portanto, ja inseridas no
mercado de trabalho e que necessitam de flexibilidade nos estudos.

Estatisticamente, a regido nordeste possui de acordo com Censo da Educacdo Superior —
(INEP 2010), 433 Instituicbes de Ensino Superior (IES), sendo 64 publicas e 369 privadas.
Realizamos durante a pesquisa um demonstrativo do aumento da oferta de cursos superiores a
distancia, tanto acerca das matriculas, quanto a cerca das IES. No Nordeste, em dez anos, houve um
crescimento exorbitante dessa modalidade.

Destacamos que o Sistema da Universidade Aberta do Brasil contribuiu para a ampliacédo
das possibilidades de formacao do professor com a interiorizacdo do Ensino Superior e que segundo
dados atuais do Sistema Universidade Aberta do Brasil, na Regido Nordeste (entre cursos
implantados e aprovados), sdo ofertados 336 cursos ativos, sendo que 269 sdo para Formacdo de
Professores, nas modalidades de licenciatura, formacdo pedagogica, aperfeicoamento,
especializacfo, extensdo, (EXPANSAO UAB, MIDIAS, PAR, PILOTO, PNAP, PROLIC I e II,
SECAD |, Il e 1ll, UAB 1 e Il) distribuidos entre 32 IES em 266 Pdlos Presenciais UAB, nos 09
estados da regido, sendo que 39 polos ativos no Maranhdo e 16 polos ativos no Rio Grande do
Norte e 37 polos ativos no Piaui. (SISUAB, 2012)®.

Quantitativo de Polos UAB - Reg

100 » 8
501 39 7 0 2

Figura 1. Andlise quantitativa dos polos UAB na Regido Nordeste do Brasil no ano de 2012.

Com efeito, as acdes e implantacBes de politicas governamentais voltadas para a expansdo
da oferta, bem como a democratizacdo do acesso e da permanéncia no Ensino Superior fazem-se
presentes na Regido Nordeste e reafirmam a tendéncia de ampliagdo do atendimento nesse nivel de
ensino ao longo da década. Porém, ainda existe a necessidade de formacéo inicial e continuada a
professores sem formacéo especifica para atuarem na docéncia. Atualmente, a Regido Nordeste é a

que mais possui professores "leigos™ no pais. Do total de professores do Ensino Basico que atuam
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na rede publica da Regido Nordeste, apenas 46% dos professores — o0 equivalente a 292.910
profissionais — tem formacé&o superior (BRASIL, 2010).

Em 2010, nas salas de aula dos nove Estados da Regido Nordeste, atuavam 64.651
profissionais sem diploma de Ensino Superior ou formacdo de magistério (BRASIL, 2010). Eles
representam 42,4% do total de docentes sem a qualificagdo necessaria, que atuam no Brasil, e
10,9% do quadro docente da regido. Em 2000 esse percentual na regido era apenas de 7,09%.
Destes percentuais apresentados, a maioria de professores leigos que necessita de formacdo esta
atuando nas salas de aula em creches, turmas de alfabetizacdo, pré-escolar, 12 a 42 séries do Ensino
Fundamental e Educacao de Jovens e Adultos na Regido Nordeste.

A Tabela 1 apresenta dados que foram consultados no “site” Todos pela Educagao (2001)™,
Os resultados apontam que na Regido Nordeste os docentes com nivel superior, em 2000, estavam

assim distribuidos:

Tabela 1: Percentual de professores com nivel superior — regido Nordeste/2000

. Ensino Ensino _ o
Creche Pré-Escola Ensino Médio
Fundamental | | Fundamental Il
4.2% 5,3% 9,5% 53,3% 78,4%

No ano de 2010, a situagdo melhorou consideravelmente, mas ainda apresentou baixos

indices de profissionais com nivel superior na Educacéo Infantil:

Tabela 2: Percentual de professores com nivel superior — regido Nordeste/2010

Ensino Ensino ) ]
Creche Pré-Escola Ensino Médio
Fundamental | | Fundamental 11
26,9% 28,8% 40,4% 59,2% 81,2%

Percebemos que houve uma crescente evolucdo de profissionais com nivel superior nas
modalidades de Ensino Fundamental e Médio na regido; porém, acrescentamos que houve certa

distorcdo na evolucédo da formacéo dos professores da Pré-Escola: no ano de 2005, a porcentagem
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dos que possuem o nivel superior chegou a 91,2%, no ano de 2010, esse nimero reduziu para
28,8%. Note-se, portanto que a politica de formacédo de professores no Nordeste conseguiu ampliar,
consideravelmente, o nimero de professores da rede basica com formacao superior, em dez anos.
Mesmo assim, temos ainda a alarmante realidade de professores sem formacéo; por isso, a insercao
e a implementacéo de politicas pablicas voltadas a formac&o inicial e continuada de professores no
Nordeste sdo extremamente urgentes.

No Estado do Maranhdo em 2008, de acordo com ultimo Informe Estatistico da Funcéo
Docente no Maranhao, feito pela Secretaria de Educacdo do Estado (Seduc), com base no Censo
Escolar, havia um total de 101.190 professores atuando em todo o Estado na Educacdo Bésica,
sendo distribuidos da seguinte forma: 66.795 na rede municipal, 23.321 na rede estadual, 10.716 na
rede particular e 358 na rede federal. Do total de professores de todo o Estado, somente 41.517
possuiam curso superior completo. A figura 2 nos apresenta um panorama comparativo da formacéo

destes professores.
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Figura 2. Comparativo de formacéo de professores da educacgdo basica — Maranhao — 2008

O quadro comparativo de professores reflete problemas graves de qualificagéo profissional
para exercer 0 magistério. Observamos que, somente na rede estadual de ensino, 0 numero de
professores sem nivel superior € menor que o0 numero total de professores; portanto, nas outras
redes de ensino, havia um contingente muito grande de profissionais sem formacéo, sobretudo no
Maranh&o. Por isso, o Governo Federal, as secretarias de Educacdo e as universidades do
Maranhdo, cientes da necessidade de uma efetiva politica de recursos humanos voltada para os
diversos segmentos do sistema educativo formal do Maranh&o, vém elaborando e investindo em
politicas publicas que visam & formagdo em todos os niveis. Assim, tem sido crescente o nimero de
acOes das Politicas Publicas de Formacdo de Professores, especialmente com uso de Educacdo a
Distancia (EaD).
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Hoje no Maranhdo ampliaram-se ainda mais as ofertas de vagas de formacéo inicial e
continuada com a Educacdo a Disténcia, através da Universidade Aberta do Brasil (UAB), em
parceria com 0s municipios e com a Universidade Estadual do Maranhdo pelo Nucleo de
Tecnologias para Educacdo (UemaNet), o Nucleo de Educacdo a Distancia (Nead/UFMA) e o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, que oferecem licenciaturas, bacharelados,
especializacGes e cursos de formacdo continuada a professores convocados pela Plataforma Freire e
comunidade em geral, por meio de vestibular.

Em relacdo ao estado do Rio Grande do Norte, em conformidade com dados colhidos no
MEC/Inep/Deed, atualmente, temos 34.686 professores; sendo que, destes, 8.655 atuam
exclusivamente em sala de aula da rede estadual; 402 exclusivamente na rede federal; 16.680 na
rede municipal e 6.107 na rede privada; e ainda 2.765 atuam em duas redes consecutivamente
(sendo 1.702 na estadual e municipal; a diferenca desse total de professores, ou seja, 1063 atuam na

rede federal e privada). Destacaremos a seguir, 0 demonstrativo de professores do estado com curso

superior.
Tabela 3: Docentes com Curso Superior na Rede Estadual
Creche | Pré- Ensino Ensino Ensino
Escola | Fundamental I | Fundamental Il Médio
Rio Grande do Norte 34,6% | 43,7% 58,3% 71,9% 80%
(2009)

A formacdo dos professores da rede estadual em nivel superior ainda exige uma acao
enérgica de investimentos em formacdo, visto que o estado ainda ndo conseguiu ultrapassar o
percentual de 90% dos profissionais no Ensino Médio com formagdo superior e sequer chegou a
60% nos anos iniciais, apesar dos avangos conseguidos.

Percebemos uma postura do Estado em replicar as politicas publicas federais, mesmo que as
adequando as realidades locais; porem, sabemos que muitos investimentos ainda devem ser feitos
para se alcancar melhores indices de formacéo de professores, principalmente nas primeiras etapas
da educacdo basica. Como observamos a quantidade de professores sem formagdo superior nas

modalidades iniciais da Educagédo Basica, Educacdo Infantil, que compreendem a creche, pré-escola
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e 0s anos iniciais e finais do Ensino Fundamental, sdéo bem menores que na etapa do Ensino Médio,
realidade do Brasil, da Regido Nordeste e do Estado do Rio Grande do Norte.

Para ilustrar, no estado do Piaui, a taxa de analfabetismo na populacéo de 10 a 14 anos € de
7,9% e com 15 anos ou mais € de 22%, segundo dados estatisticos do IBGE (2010), em relacédo a
distribuicdo dos docentes por dependéncia administrativa, do total de 39.508 profissionais do
estado, 11.024 sdo professores da rede estadual, 373 da rede federal e 23.538 da rede municipal. Ja
em relacdo a distribuicdo de docentes com nivel superior em 2010, o maior nimero de professores
formados foi encontrado no ensino médio, com 83,6% e 0 menor nimero de docentes com nivel
superior estava nas creches e pré-escolas, 27% e 31,4% respectivamente. O estado do Piaui aderiu a
varios programas do Governo Federal para suprir a caréncia de formacao especifica de professores
para atuar na educacdo béasica, com destaque para o Plano Nacional de Professores da Educacédo
Basica (PAFOR) em 2010. Fonte: MEC/INEP (2010).

E consenso entre os estudiosos do assunto (DEMO, 1996; MELLO, 1998)®® que a
qualidade da Educacdo depende de varios fatores; mas, sem duvida, o professor é decisivo nesse
processo. Por isso, ele precisa ter adequada formacdo, permanente atualizacdo e justa valorizacao.
No entanto, ao longo dos anos, a formacéo do professor tem se constituido de contetidos teoricos,
dissociados da realidade escolar; por exemplo, as formagdes continuadas aos professores: 1- que
ndo visam a uma reflexdo a respeito da realidade local, que, portanto, ndo melhoram a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem regional, contribuindo para que se desenvolvam préticas
tradicionais, geralmente importadas de paises longinquos, sem considerar o aluno nas suas relaces
com o mundo e com as mudancas sociais; e 2- que também ndo apontam a necessidade de se
repensar 0 momento atual na educacéo brasileira, tendo em vista que ela deve ser vista como uma
oportunidade de atualizacdo pedagdgica, que acontece por meio de cursos, palestras, seminarios,
encontros, reunides pedagdgicas, etc. Essa formacdo ndo deve abranger apenas o professor, mas
todos os sujeitos envolvidos com a educacao.

E evidente que a formagéo de professores, tal como ocorre no Maranh&o e no Rio Grande do
Norte e Piaui hoje, ndo é suficiente para suprir a necessidade de preparacdo de todos os professores
adequadamente, diante do projeto que se coloca para a Educacdo pelo governo, de melhora-la nos
proximos 10 anos. E considerando essas constatacdes que, nas Ultimas décadas, tornou-se
necessario a redefinicdo da formacéo de professores nesses estados.

Hé& algumas décadas, acreditavamos que ao terminar a graduacdo o profissional estava apto
para atuar na sua area pelo resto de sua vida. Hoje a realidade é bem diferente, principalmente para
o profissional docente. Este deve estar consciente de que sua formacdo € permanente e integrada ao
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seu dia a dia na escola. Alguns autores explicitam que essa formagdo ndo deve ser vista apenas
como um espaco de atualizacdo, mas como um espaco de reflexdo muatua. Segundo Ndvoa (1992: p.
25) () «q formagdo dos professores precisa acontecer no eixo investigacao/reflexao”. Por isso, nao
deve ser entendida como um simples processo de acumulacdo de cursos, palestras, seminarios etc.,
de conhecimentos ou técnicas, mas sim como um trabalho de reflexividade critica sobre as praticas
de (re) construgdo permanente de uma identidade pessoal e profissional, em interacdo mutua.

Nesse ponto, é relevante pensarmos o contexto historico da formacdo de professores em
que surgiu o Sistema UAB, para tanto, tracaremos um abreviado historico para situar o leitor.
Segundo Yazbeck (2002)®, no inicio dos anos 1960, veio ao Brasil uma missdo de assessores
estrangeiros provindos de universidades norte-americanas, visando avaliar 0 nosso sistema
educacional. Em decorréncia, foram criados varios programas, dentre eles o Edurural (Programa de
Extensdo e Melhoria do Ensino no Meio Rural do Nordeste Brasileiro) ou Nordeste 1, financiado
pelo Banco Mundial. Uma das possiveis hipoteses explicativas para essa intervencdo do Banco
Mundial € que, na gestdo do presidente McNamara (1968-1981), a educagdo comecou a ser vista
como uma das poucas areas que ainda ndo tinham aderido a uma mudanca tecnoldgica®.

Nesse contexto, o papel da universidade, dos processos formativos e do professor na
sociedade capitalista foi revisto. A formacdo de professores recebeu uma atencdo especial nas
orientacfes dos organismos internacionais. Merecem destaque, nesse cendrio: a Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), a Comissdo Econdmica para a
América Latina e Caribe (Cepal), além do Banco Mundial.

Para atender aos objetivos do novo modelo de conhecimento que tem como caracteristicas
a aprendizagem pela pratica e o uso de sistemas complexos, a Cepal/Unesco (OTTONE, 1993)®
no documento intitulado “Educacdo e Conhecimento: eixo da transformacgdo produtiva com
equidade”, reconhece que os paises da regido necessitam de profunda transformagdo nos seus
modos de transmitir, produzir e aplicar conhecimento. Explicitam ainda que a inser¢do desses
paises no novo contexto internacional exige que os sistemas de capacitagdo, bem como o volume
das atividades no ambito da ciéncia e da tecnologia sejam amplamente modificados. A politica de

formacdo, por sua vez, deveria alinhar-se a esse contexto.

8 Para McNamara: “E importante sublinhar que a industria da educagdo, normalmente entre as maiores empregadoras de
qualquer pais, é uma das poucas que ndo sofreram uma revolucédo tecnoldgica. Precisamos retira-la do estagio artesanal.
Dada a terrivel insuficiéncia, que tende a agravar-se, de professores qualificados, é preciso encontrar os meios de
aumentar a produtividade dos bons professores. Isto incluird investimentos em livros didaticos, em materiais
audiovisuais e, sobretudo, no emprego de técnicas modernas de comunicagio, radio, filmes e televisdo no ensino”
(SILVA, 2002, p. 110).
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As teses desenvolvidas para a formacgéo de professores pela Cepal/Unesco em 1995 visam
apoiar estratégias de profissionalizacdo dos professores e a valorizagdo de seu papel. No entanto,
coerente com as politicas de reducdo de investimentos na area social, entendemos que 0 aumento
direto dos salarios do magistério no quadro geral da administracdo publica prejudica a flexibilidade
e a competitividade (CEPAL/UNESCO, 1995: p, 228)"%. O incentivo faz-se mediante bonificacdes
por produtividade, em detrimento do acréscimo ao salario-base, as quais, segundo Castro (2005, p:
68)(11), “fazem dessa politica ndo um fator de valorizagdo da profissao, mas de enfraquecimento da
categoria com consequéncias para o processo de ensino-aprendizagem em geral”.

A implantacdo de uma politica de formacdo de professores para a Educacdo Bésica na
Regido Nordeste foi expressa na legislacdo educacional, especialmente na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB), Lei n° 9.394/96 (BRASIL, 1996)?. A partir de entdo, muitas
mudancas ocorreram no campo da formacdo, tais como a ampliacdo e a variacdo do locus de
formacdo, bem como o direcionamento de novas praticas e exigéncias, tanto para as instituicdes
formadoras quanto para os profissionais da area. As reformas educacionais imprimiram uma
proposta de formacdo que estabelece uma forte relacdo entre os saberes e as competéncias dos
professores”.

A reforma educacional brasileira dos anos de 1990, a exemplo do que ocorria na América
Latina, alinhava-se as exigéncias que o mundo do capital requeria para a formacdo dos
trabalhadores e tinha como objetivo superar o que impossibilita a oferta de uma Educacdo Basica de
qualidade. Nesse contexto, criou-se a Secretaria de Educacdo a Distancia em maio de 1996 e
aprovou-se a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, n® 9.394, em 20 de dezembro de
1996. A LDB foi incorporada a Educacdo a Distancia e ganhou status de modalidade integrada ao
sistema de ensino, tratando, de forma clara, o objetivo e as finalidades da EaD, além de ressaltar a
importancia dessa modalidade educacional em varios de seus artigos. A LDB, em uma de suas
normas, estabelece que a formacdo de docentes para atuar na Educacdo Bésica far-se-a em nivel
superior. Defendia-se que apos a Década da Educagdo, iniciada nos ultimos dias de 1997, “somente
serdo admitidos [na Educagdo Basica] professores habilitados em nivel superior ou formados por

treinamento em servico” (BRASIL, 1996, art. 62).

% E oportuno o alerta de lanni (apud LOMBARDI; SAVIANI; SANFELICE, 2005, p. 32-33): “[...] tendo-se em conta as
peculiaridades sociais e as tradicdes de cada pais, 0 Banco Mundial tem sido o agente principal na definigdo do carater
‘economicista’, ‘privatista’ e ‘tecnocratico’ da reforma dos sistemas de ensino nos trés niveis em curso na maioria dos
paises, desde os anos de 1950, entrando pelo século XXI. Reduzem-se, ou mesmo abandonam-se, 0s valores e o0s ideais
humanisticos de cultura universal e pensamento critico, a0 mesmo tempo em que se implementam diretrizes, praticas,
valores e ideais pragmaticos, instrumentais, mercantis. Tudo o que diz respeito a educacdo passa a ser considerado uma
esfera altamente lucrativa de aplicagdo do capital [...]”.
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Em dezembro de 1999, um consorcio interuniversitario foi criado com o nome de
Universidade Virtual Publica do Brasil, reunindo 82 institui¢cGes publicas de Ensino Superior, além
de sete consorcios regionais. A finalidade deste era a oferta de cursos a distancia nos niveis de
graduacéo, pds-graduacéo e extensdo, sob a forma de ensino regular gratuito e educagdo continuada,
democratizando, assim, o acesso & educacio de qualidade™.

Consideramos necessario ressaltar a importancia da constituicdo da UniRede™, no que se
refere a proposicdo de politicas publicas, fundamentadas em estudos realizados e apresentados ao
Ministério da Educacédo e que deram suporte ao surgimento de programas implantados nas diversas
regides do pais, como o Pro-Licenciatura 1 e 2 e Programa Universidade Aberta do Brasil, o
Sistema UAB - instituido para "o desenvolvimento da modalidade de educacéo a distancia, com a
finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais
(Decreto n. 5.800, de 8 de junho de 2006)".

Podemos afirmar que o Sistema UAB esta relacionado ao segundo Plano Nacional de
Educacdo (PNE), instituido em 2001 — o primeiro data de 1962, Lei 4.024/61 —, visto que nele ¢é
recomendado que “particular atencdo devera ser dada a formacgéo inicial e continuada, em especial
dos professores”. O foco principal do programa UAB, portanto € a formacéo de professores. Entéo,
foram fixadas metas até o final daquela década. Todavia, 0 PNE 2001-2010 encerrou-se sem que a
maioria dos municipios e Estados aprovasse uma legislacdo que garantisse recursos para realizacao
de suas metas nem puni¢do para quem descumprisse as agoes nele previstas.

Simultaneamente ao PNE 2001-2010, o Ministério da Educacdo apresentou o Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE), em 2007, disponibilizando para os Estados, municipios e
Distrito Federal instrumentos eficazes de avaliacdo e de implementacdo de politicas visando a
melhoria da qualidade da Educacéo, sobretudo da Educacdo Béasica. Um programa estratégico do
PDE ¢ o Plano de Metas Compromisso Todos pela Educagéo, constituido de 28 diretrizes, o qual

compartilha competéncias politicas, técnicas e financeiras para a execugdo de programas de

% No primeiro paragrafo do documento elaborado por ocasido de sua criagdo afirma-se: “Os representantes das 18
universidades presentes a | Reunido da Universidade Virtual Publica do Brasil, nos dias 2 e 3/12 em Brasilia, UnB,
estdo conscientes de que ja é hora do sistema publico de Ensino Superior ocupar e ampliar seu espago, partindo para
uma acdo arrojada, inovadora, responsavel e concreta, como resposta as desigualdades e injusticas no campo da
educacdo superior.” (LEITE, [s.d.]).

A UniRede foi um consércio interuniversitario criado em dezembro de 1999, com o nome de Universidade Virtual
Publica do Brasil. Seu lema foi dar inicio a uma luta por uma politica de Estado, visando a democratizacdo do acesso ao
Ensino Superior publico, gratuito e de qualidade e ao processo colaborativo na producdo de materiais didaticos e na
oferta nacional de cursos de graduacdo e pés-graduacdo. [...] Reuniu em um consércio 82 instituicBes publicas de
Ensino Superior e 7 consorcios regionais, com o objetivo principal de democratizar o acesso a Educacdo de qualidade,
por meio da oferta de cursos a distancia, nos niveis de graduacdo, p6s-graduacdo e extensdo, sob a forma de ensino
regular gratuito e Educacdo continuada. (LEITE, [s.d.]).
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manutencdo e desenvolvimento da Educacdo Bésica — instituido pelo Decreto n. 6.094 de 24 de
abril de 2007. Ao aderirem ao plano, Estados, municipios e Distrito Federal passaram a elaborar
seus respectivos Planos de Ac¢des Articuladas (PAR) — conjunto de metas a serem alcancadas em até
quatro anos, estipuladas junto com diretores, coordenadores, professores e membros da
comunidade.

Em 2010, durante a Conferéncia Nacional de Educacdo (Conae), discutiu-se as diretrizes
que deram origem ao Plano Nacional de Educacdo (PNE) de 2011. O PNE traca os objetivos, mas
sua implementacdo é responsabilidade dos diferentes niveis de governo, que precisam criar planos
de acdo, afirmou Francisco das Chagas Fernandes, secretario-executivo do Ministério da Educacgéo
(MEC) e coordenador- geral da comisséo organizadora da Conae.

Alguns dos programas de formacéo de professores propostos pelo Governo Federal foram:
Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educacdo Bésica (Parfor); Rede Nacional de
Formacgdo Continuada de Profissionais da Educacdo Bésica; Programa Prd-Letramento; Programa
Gestdo da Aprendizagem Escolar (Gestar | e I1) e Programa Pro-Infantil.

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) é um programa de articulagdo do Ministério da
Educacao, através da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) com
governos estaduais ou municipais e instituicbes de ensino superior publicas. A estas, a exemplo da
UEMA, no Maranh&o, e da UFRN, no Rio Grande do Norte, cabe o atendimento as diferentes
demandas por formacdo, com a oferta de cursos superiores nos chamados Polos de Apoio
Presencial.

Esses polos sdo espacgos fisicos mantidos por prefeituras, governos de Estado ou
instituicdes de Ensino Superior, que oferecem infraestrutura fisica e tecnoldgica, além da parte
pedagdgica, para que os alunos possam acompanhar os cursos. E, pois, de responsabilidade dessas
instituicdes requerer as autorizagbes de funcionamento dos cursos a distancia e o reconhecimento
dessas autorizacOes; a Capes cabe a selecdo dos cursos que fardo parte do sistema.

As acOes deste programa estdo em franca expansdo e ja apresentam forte penetracdo em
todo territrio nacional. No Maranhdo, a UEMA e a UFMA™ e IFMA™ sdo as instituicdes de
ensino publico parceiras dessa grande articulacdo e, até o momento, ja desenvolvem, fomentadas
pelo sistema UAB, 41 cursos no total. No Rio Grande do Norte, o IFRN**, a UERN®, a UFERSA®®

2 UFMA ¢ a sigla para Universidade Federal do Maranho.

B IFMA é a sigla para Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o.

“IFRN ¢é a sigla para o Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte.
> UERN é a sigla para a Universidade do Estado do Rio Grande do Norte.

18 UFERSA é a sigla para a Universidade Federal Rural do Semiérido.
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e a UFRN' so as parceiras do Sistema UAB, com 28 cursos ofertados. E no Piauf, a UESPI e a
UFPI, ofertam 29 cursos.( inserir nota de rodapé pras siglas UESPI: universidade estadual do Piaui
e UFPI universidade federal do Piaui)

Como vimos, ha um grande investimento a educacéo feita pelo Governo Federal, e isso j&
esta se refletindo nos Estados da Regido Nordeste e mais fortemente na formacdo de professores. O
Sistema UAB é uma realidade na politica de formacdo de professores, sob os auspicios do MEC,
Estados e municipios, por meio de acordos de Cooperacdo Técnica com IES que ofertam cursos,
principalmente na modalidade a distancia.

Contudo, a formacdo dos professores em nivel superior ainda ndo conseguiu ser
universalizada. No entanto, Estados e municipios vém implementando ac¢bes a fim de minimizar
essa realidade da qualificacéo profissional dos professores municipais e estaduais.

Porém, nossa reflexdo aqui € acerca do papel da UAB na formac&o de professores: como a
UAB conseguira incluir os professores em exercicio na rede publica, nos cursos ofertados pelas
InstituicOes de Ensino Superior? Como se da a avaliacdo dos espacos de apoio presencial? Qual o
processo de admissdo? Qual o maior publico real dessa politica? A utilizacdo da Plataforma Freire
para o0 ingresso nos cursos esta sendo efetivamente realizada?

Pensamos que a Universidade Aberta do Brasil seja um dos programas mais democraticos
de formacdo e aperfeicoamento docente, sobretudo em regiGes como o Nordeste, pois com sua
flexibilidade consegue promover a inclusdo dos professores (e futuros professores), possibilitando
acesso a formacgao Superior, assim fortalecendo a intervengdo no “chdo da escola” com qualidade.

Através de edital disposto pelo Ministério da Educacdo — MEC, os Municipios/Estados
puderam aderir ao Sistema Universidade Aberta do Brasil, para que, em cooperacao técnica com as
Instituicdes Publicas de Ensino Superior responsaveis pela oferta de cursos, colaborassem com a
formacéo de professores na modalidade a distancia.

A criacdo dos Polos UAB possibilitou a oferta publica de ensino superior e a ampliacdo
das condicGes para que os professores do Brasil tivessem a formacdo minima necessario para suprir
a demanda da realidade do pais, em especial do nordeste brasileiro.

A seguir identificaremos os polos do Sistema Universidade Aberta do Brasil que
participaram desta pesquisa na Regido Nordeste, ressaltaremos o perfil e as demandas dos seus
coordenadores de polo. A fim de discutirmos o modo como as avaliagdes dos polos sao realizadas e

apresentarmos algumas propostas para otimizagdo desse processo.

Y UFRN ¢ a sigla para a Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
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2 O perfil do coordenador de polo UAB no Nordeste.

Através da participacdo dos coordenadores de polo na pesquisa participativa, foi possivel
compreender como os coordenadores vém pensando possibilidades para a avaliagdo de polos, para
os efeitos que estas produzem e quais qualificacbes podem oferecer ao cenario educacional.

Nesta pesquisa 0s coordenadores de polos puderam experimentar ocupar o lugar do
avaliador e do avaliado, no processo chamado de “Visitas Cruzadas”, assim, ocorreram “semanas de
avaliagdo” em que esses coordenadores puderam conviver, trocando experiéncias, relatos e praticas
de gestdo, porém essas visitas somente tiveram caradter de pesquisa, ndo eram oficiais, mas
simulavam as avaliacdes oficiais, neste sentido, 0s mesmos instrumentos de avaliacdo oficiais do
Ministério da Educacdo (MEC) foram utilizados, numa simulacdo de carater puramente
exploratorio. A regra geral para as visitas dos coordenadores era que o polo deveria estar situado em
um estado diferente do seu para conhecer as diversas realidades. O olhar dos coordenadores de
polo, antes de criticar propde solucbes ao colega e cita boas préaticas de gestdo ali encontradas, seja
na tentativa de universaliza-las, seja na esperanca de replica-las em seus proprios polos.

O resultado deste trabalho nos permitiu identificar a estrutura e o funcionamento dos polos
da Regido Nordeste, através de visitas aos polos e dos relatos dos proprios coordenadores ao
realizar as Visitas Cruzadas. Passamos a conhecer as formas das avaliacdes realizadas e sua
repercussao para os polos. Através de entrevistas concedidas pelos coordenadores de polo foi
possivel conhecer suas trajetorias e perfis.

Acerca dos polos presenciais, a Portaria Normativa MEC/SESU*® n° 02/2007, que dispde
sobre os procedimentos de regulacéo e avaliagdo da educacgdo superior na modalidade a distancia, 8
1° afirma que: “o polo de apoio presencial ¢ a unidade operacional para desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagOgicas e administrativas relativas aos cursos e programas
ofertados a distancia”.

O conceito de polo presencial ndo se resume na nocdo de espagos fisicos mantidos por
Instituicdes de Ensino, Municipios ou Governos de Estado que oferecem infra-estrutura fisica,
tecnoldgica e pedagogica em apoio as atividades presenciais de cursos a distancia, mas se apresenta
como um “braco operacional” da Instituicdo de Ensino Superior na cidade do estudante ou mais

proxima dele onde acontecem 0s encontros presenciais, 0 acompanhamento e orienta¢do para 0s

18 Ministério da Educacéo / Secretaria de Educagdo Superior
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estudos, as praticas laboratoriais e as avaliagbes presenciais.

As atividades realizadas nos polos de apoio presencial, tais como: tutoria personalizada,
avaliacOes dos estudantes, defesas de trabalhos de concluséo de curso, aulas praticas em laboratorio
especifico, quando for o caso, além de estagio obrigatério (quando previsto em legislacdo
pertinente, orientacdo aos estudantes pelos tutores), videoconferéncia, atividades grupais, jornadas,
workshop cientifico, ou outros como a utilizacdo dos espagos de aprendizagem laboratério de
informatica e da biblioteca, sdo previstas em lei.

Compete ao coordenador de polo a Gestdo do Plano de Acdes do Polo, com
responsabilidade de: estruturar e coordenar as a¢des de implementacdo e manutencao das atividades
do Polo de Apoio Presencial do Sistema UAB.

Nesta pesquisa, baseado nas entrevistas com os coordenadores de polo, houve relatos de
suas trajetorias de vida, suas experiéncias em gestdo educacional, além de revelarem dados
relevantes do periodo de 2005/2010 e, como caminha a UAB atualmente. Alguns deixaram sua
marca quando assumiram conhecimentos restritos no inicio das atividades em Educagdo a
Distancia, bem como inexisténcia de uma pratica ativa no exercicio das tecnologias educacionais.
Percebemos, a partir dos dados coletados na pesquisa, que ha uma vontade expressa, vinda dos
Coordenadores de polo por cursos de especializacdo na Formacdo de Gestdo de Pélos, Formacao
em Midias, Mestrado em Educacdo, para unificar estratégias e consolidar a¢des na valorizacdo do
professor coordenador.

Por conseguinte, ha registros sobre o perfil do coordenador de polo, que este deve ter um
perfil ligado a educacdo, com multiplas fung¢6es no processo de articulacdo e gestdo do polo. Assim,
ao longo do processo da construcdo da pesquisa obtivemos a participacdo de vinte e oito
coordenadores de polos da regido Nordeste envolvendo os estados do Maranhdo, com a participagao
de 10 (dez) coordenadores de polo, Rio Grande do Norte, com 06 (seis) coordenadores e o Piauli,
com 12 (doze) coordenadores. Desse universo, revelaram-se professores com experiéncia em gestao
da educacdo, com formacéo adequada para ocupar a funcdo de coordenador de polo, todos na area
da educacdo e professores municipais e estaduais, porém, poucos com experiéncia e conhecimento
em educacdo a distancia, fator determinante para a reivindicacdo dos mesmos por formacéao
continuada em educacéo a distancia. Esse delineamento das exigéncias necessarias para que alguém
possa tornar-se coordenador de polo deveria ser reconceituado, pois sabemos que somente a
experiéncia docente ndo € suficiente para uma boa gestdo, mas € necessario principalmente um
vasto conhecimento da modalidade aplicada, conhecimentos em informatica e internet, para fins de

melhor utilizar também a plataforma Moodle.
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Como exemplo de utilizacdo da plataforma Moodle, podemos citar o uso desta na presente
pesquisa que incluiu a contribuicdo de foruns de discussdes realizados nesse ambiente virtual. A
proposta inicial do forum seria discutir e responder, neste tnico forum, todas as questdes colocadas
pelo coordenador do projeto.

Observamos que os coordenadores do Nordeste abriram varios foruns individuais para um
mesmo tdpico de discussdo, o que chamou a atenc¢do, inclusive, da coordenadora da pesquisa, Prof.
Dr? Maria Renata, que chegou a criar um tépico questionando se haveria algum problema técnico
oi, pessoal. Estd havendo algum problema técnico para que vocés ndo respondam aos foruns
comuns e criem novos foruns? Lembro que ao criar novos féruns vocés dificultam a conversacéo,
pois aumentam o namero de cliques necessarios ao debate, 0 que, no caso de uma internet lenta,
pode ser extremamente contraproducente. Alem disso, € um pouco antissocial, ndo acham? Como
ir para outra "salinha™ discutir somente com amigos... Enfim, por favor, ndo me levem a mal, s0
achei estranho e fiquei pensando se havia algum problema técnico {...} (Moodle, Ambiente Virtual
da Pesquisa, 2011)*%,

Esse guestionamento, a nosso ver, foi corretamente interpretado pela coordenadora do Polo
de Elesbdo Veloso/PI, quando diz: “concordo, pois se acaba deixando a discussdo comum e nédo
focando em discussdes paralelas, uma vez que aqui é o problema de todos que estdo no projeto”.

Diante desse fato, concluimos que ha, ainda, alguma dificuldade por parte de alguns
coordenadores no uso de uma de suas principais ferramentas de trabalho: um ambiente virtual de
aprendizagem.

A tabulacdo dos instrumentos de avaliacdo aplicados nas visitas cruzadas, por conseguinte,
constata questdes importantes, como por exemplo, suas experiéncias no polo onde atuam, sua
relacdo com as Universidades parceiras, além de revelarem terem obtido conhecimento sobre o que
é o Sistema UAB somente depois da sele¢do para a funcdo. A permuta de visita do coordenador
com conhecimento da rotina do polo amplia e concentra esforgos numa viséo essencial da troca de
experiéncias e metodologia no sistema de gestao in locus.

Especificadamente sobre o perfil e papel do coordenador de polo nas entrevistas, a visdo do
profissional sobre a Educacdo a Distancia foi dita como fundamental para o sucesso do polo,
discernindo-o como espago democratico do saber, e ndo como mero espaco para a realizacdo das
avaliacdes nos fins de semana; portanto, um profissional articulador, multidisciplinar, conhecedor
de gestdo, de educacdo, empenhado, de fato, dinamicamente para o sucesso da funcdo do polo e
com conhecimentos administrativos. E um conjunto de caracteristicas que o coordenador de polo

deve ter: uma pessoa que tenha paixdo pela Educacéo, que saiba dialogar entre os pares, que ouca
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que tenha planejamento, confiancga, fidelidade, paixdo pelo fazer, que crie alternativas, que tenha
diadlogo entre a comunidade na questdo de projetos de extensdo e as IES com o envolvimento na
demanda dos cursos; um profissional que observe o todo e seja focado em fazer a diferenca, além
da formacdo que pode ser qualquer licenciatura, que tenha experiéncia em Educacéo, tem que ser
um professor, um educador e esteja sempre estudando. Independente da &rea que o coordenador de
polo tenha, é importante que o coordenador tenha um curso de Gestdo de Polo. Que inclusive eu
primo por um curso de especializacdo em Gestéo de Polo, que inclusive nos foi prometido ha muito
tempo. (P1, Coordenadora de polo UAB - MA).

No entanto, percebemos que esse perfil indicado ndo corresponde ainda a totalidade dos
coordenadores da Regido Nordeste, o que reforca a ideia da formacdo especifica em gestdo de
polos, acdo essa que a exemplo a Universidade Estadual do Maranhdo concluiu em nivel de

extensdo, em julho de 2012, para os coordenadores de polo do Maranh&o, em especial*®.

O grafico a seguir € uma consulta dos relatorios e das entrevistas dos coordenadores de polo,
aponta cinco notas passiveis de serem dadas aos coordenadores de polo quando da simulacdo da
avaliacdo do polo, feita nesta pesquisa. As notas sdo distribuidas da seguinte forma: Nota 01 —
quando o coordenador ndo tem formacao em nivel de graduacdo e ndo tem formacéo especifica em
Ead; Nota 02 - quando o coordenador ndo tem formacdo em nivel de graduacdo ou ndo tem
formacéo especifica em Ead; Nota 03 - quando o coordenador tem formacdo em nivel de graduacgédo
e formacdo especifica em Ead; Nota 04 - quando o coordenador tem formacdo em nivel de pos-
graduacdo latu senso e formacdo especifica em Ead; e Nota 05 - quando o coordenador tem

formacdo em nivel de p6s-graduacdo stricto senso e formacao especifica em Ead.

%0 curso de Gestdo de Polos é resultado de convénio entre a Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA) e a
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Intermediado pelo Nucleo de Tecnologias para Educacdo da Uema, o UemaNet,
0 curso tem como publico coordenadores, secretarios e técnicos dos polos UemaNet/UAB no Maranhdo e objetiva
promover uma visdo técnica e ampla acerca das complexas relages e dos desafios da gestdo de polos, discutindo a
dimensdo politico-social deste trabalho, os processos de comunicagdo, organizagdo, planejamento e controle,
apresentando propostas viaveis ao pleno desenvolvimento das atividades nos polos. Para mais, atualmente, tem-se
discutido no Ambiente de Trabalho dos coordenadores de polo do Sistema UAB (ATUAB), a reivindicacdo de um
mestrado a todos os coordenadores de polo, independentemente da regido, além de mais encontros nacionais ou
regionais, que ha tempos ndo ocorrem, para a definicdo e discussdo, entre outras tematicas, das dificuldades que se
impdem as universidades e aos institutos federais, para que o curso de mestrado destinado aos coordenadores de polo
ainda ndo tenha sido ofertado, pois ele vem sendo ventilado desde 2007.
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TITULAGAO DOS COORDENADORES DE POLO

B Nota 01
M nota 02

nota 03
Hnota 04

M nota 05

Figura 3. Titulacdo dos coordenadores de polo

Na figura acima, revela-se que 77% dos coordenadores possuem pds-graduacao latu senso e
23% dos entrevistados possuem pos-graduacgdo stricto senso, 0 que demonstra um excelente nivel
na formacdo desses profissionais que conduzem a coordenacao dos polos. Um fato neste quesito € a
experiéncia que os coordenadores possuem em docéncia e em gesto.

Observando a figura abaixo, construido a partir dos dados levantados nesta pesquisa,
percebe-se que apenas um dos 26 coordenadores do Nordeste ndo possui quatro anos de docéncia
ou dois de gestdo, 0 que aponta para uma perspectiva muito positiva da conducdo do processo de
formac&o por parte desses profissionais da educagdo. Para elencar essas informagdes, retiradas da
simulacdo de aplicacdo do instrumento de avaliacdo de polos nesta pesquisa, note que as notas
foram distribuidas da seguinte forma: Nota 01 - quando o coordenador ndo tem experiéncia docente
e ndo tem experiéncia em administracdo académica; Nota 02 - quando o coordenador tem
experiéncia docente inferior a dois anos e ndo tem experiéncia em administracdo académica; Nota
03 - quando o coordenador tem experiéncia docente de, pelo menos, 02 anos e 01 ano de
experiéncia em administracdo académica; Nota 04 - quando o coordenador tem experiéncia docente
de, pelo menos, 03 anos e 01 ano de experiéncia em administracdo académica; e Nota 05 - quando o
coordenador tem experiéncia docente de, pelo menos, 04 anos e 02 anos de experiéncia em

administracdo académica.



Revista Eletrénica Gestio & Satide ISSN:1982-4785
Da costa JS, Da silva DA ,Buono LM et al. Um olhar da regido nordeste na avaliagio dos polos...

Experiéncia do Coordenador em Gestéo

1; 4%

B Nota 01
m nota 02
m nota 03
m nota 04

m nota 05

Figura 4. Tempo de docéncia e experiéncia do coordenador de polo em gestédo

Observa-se também que os colaboradores de polos ligados diretamente ao processo de
gestdo e execucdo das atividades no polo sdo importantes elos de acdo do coordenador e a
efetivacdo da formacdo junto ao aluno. Por isso a necessidade de indicadores de qualidade no
processo seletivo na atuagdo dos servigos administrativos e pedag6gicos no pélo.

O gréfico abaixo, construido também com os dados oriundos das Visitas Cruzadas, revela a
titulacdo dos tutores presenciais por polo, e ndo por tutor individualmente, como demonstrado em
relacdo ao coordenador, seguindo as seguintes notas, distribuidas da seguinte forma: Nota 01 —
quando até 50% dos tutores tem titulacdo em nivel de graduacdo; Nota 02 - quando nem todos os
tutores tém formacdo em nivel de graduacdo, mas sdo, pelo menos, graduandos; Nota 03 - quando 0
corpo de tutores tem titulacdo de graduacéo; Nota 04 — quando, pelo menos 1/3 dos tutores tem
titulacdo em nivel de pds-graduacdo latu senso; e Nota 05 - quando, 50% dos tutores tem titulacéo

em nivel de pés-graduacdo latu senso.

Titulagdo dos Tutores

1; 4%

3;11%

= Nota 01
W nota 02
W nota 03
M nota 04

m nota 05

22;85%

Figura 5. Titulacdo do corpo der tutores dos polos

Observe-se que 85% dos polos possuem pelo menos 50% de seus tutores presenciais com
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formacdo em pds-graduacao latu senso; 11% tém pelo menos 1/3 com essa formacao e apenas 4%
possui tutores apenas graduados, o que no geral, nos revela um quadro muito favoravel ao bom
funcionamento da proposta de formacéo a se dispds o sistema Universidade Aberta do Brasil.
Quanto a colaboradores e técnico-administrativos, o grafico abaixo nos mostra os seguintes
resultados: 31% dos polos possuem profissionais em quantidade e formacdo consideradas
adequadas (Nota 04); 27% possuem profissionais em quantidade e formacao insuficientes (Nota
02); 23% possuem profissionais em quantidade e formacao suficientes (Nota 03); 15% possuem
profissionais em quantidade e formacdo plenamente adequadas (Nota 05); e apenas 4% nao possui

profissionais em quantidade e formagéo adequadas (Nota 01).

B Nota 01
H nota 02

nota 03
H nota 04

H nota 05

Figura 6. Titulacdo dos colaboradores dos polos

O gréfico acima foi constituido por meio de dados das Visitas Cruzadas, nos revela que, em
geral a avaliacdo é boa em relacdo ao aspecto da formacdo do corpo de colaboradores nos polos
presenciais do Sistema UAB, mas é preciso destacar que, em se tratando de um polo de apoio
presencial, 53% dos polos obtiveram avaliacdo de 01 a 03 neste quesito.

Dos 28 polos participantes da pesquisa na Regido Nordeste, atraves dos instrumentos de
pesquisa aplicados, diagnosticou-se alguns aspectos do processo conforme estd demonstrado no

gréafico:
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CURSOS
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3% M Licenciatura 96
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30% ‘ Especializagdo 66
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m Tecndlogo 2

15%

Figura 7. Cursos existentes nos polos participantes da pesquisa

Como nos mostra o grafico acima o quantitativo de cursos existentes nos polos pesquisados,
as licenciaturas e especializagOes juntas, representam 73% do processo de formacdo executados.
Outro aspecto observado diz respeito ao horario de funcionamento desses polos destacado pelo

gréafico abaixo:

Horario de Funcionamento dos Polos

26 1
25,5 1
25 1
24,5 W Sériel
24 -
235 -
23 T T T 1

Manhd Tarde Noite Sabado

Figura 8. Horério de funcionamento dos polos pesquisados.

Tal demonstrativo revela énfase no turno matutino, horario de funcionamento
especificamente no sabado. Dos 26 polos participes da pesquisa apenas dois ndo tem expediente no
turno matutino no horario de segunda a sexta e um ndo tem expediente noturno. Observando o
grafico n°® 9 percebe-se que 59% dos polos, os mantenedores receberam nota 02 ou 03, o que
significa ndo cumprimento ou cumprimento parcialmente de responsabilidade em manter condi¢des
minimas de funcionamento dos polos. Apenas 03 polos, dos 26 pesquisados, tém sua manutencéo e

infraestutura com nota maxima.
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Manutengao do Polo

3;11% 0; 0% 3;11%

H Nota 1
W Nota 2
8;30% Nota 3
B Nota 4

13:489 ™ Notas

Figura 9. Nota de manutencdo dos polos aos mantenedores.

Nesse contexto, verifica-se, dos 26 pélos envolvidos, 14 sdo mantidos por prefeituras; 11
por governos estaduais e 01 pela propria IES, distribuidos 09 no estado do Maranhdo, 11 no Piaui e
06 no Rio Grande do Norte.

Com os instrumentos aplicados pelos participantes da pesquisa simulando uma avaliacéo de
polo e a leitura dos relatorios de visita observa-se que 59% dos mantenedores ndo conseguem
cumprir suas responsabilidades assumidas junto a CAPES/MEC através dos termos assinados
quanto a manutencdo do polo. A evidéncia que esse dado revela compromete uma vez
compreendido que o investimento em educacdo superior ndo faz parte da obrigacdo or¢camentéria do
municipio, mas, em se tratando do Sistema UAB, é possivel ao mantenedor, seja 0 municipio, o
estado ou a prépria IES, cumprir sua parte no termo de cooperacao técnica.

Apbs o somatdrio dos quesitos avaliados diante dos relatérios de simulacdo de avaliacdo de

polos como atividade de pesquisa deste projeto, as notas atribuidas aos polos foram as seguintes:

Nota Final do Polo

2;8%

B N3o informou a Nota
H Nota 1
® Nota 2
M Nota 3
M Nota 4
M Nota 5

Figura 10. Nota final dos polos avaliados

Em geral, um total de 35% ou 09 coordenadores ndo informou a nota do polo no instrumento
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de avaliagdo; 27% ou 07 polos obtiveram nota 03; 19% ou 05 polos obtiveram a nota 04; 11% ou 03
polos obtiveram a nota 02 e 8% ou 02 polos obtiveram a nota 05.

Isto, estatisticamente registra a seguinte média: um total de 27% ou 07 polos obtiveram
notas 04 e 05, e apesar de 09 polos ndo terem recebido notas, nos alerta para uma melhoria
necessaria quanto ao polo como um todo, visto que, o propdsito da vista cruzada e a simulagdo da

avaliacdo de polos através dos instrumentos avaliativos séo reveladores.

3 Avaliacdo do Sistema UAB: Como ¢ realizada a avaliacao nos polos UAB

Entendemos que a avaliacdo € um processo importante para uma caminhada cada vez
melhor. E fato que, muitas vezes, a partir das experiéncias que vivenciamos na educagio publica,
observamos que se mantém, ainda, aquela velha proposta de avaliagdo como instrumento de
punicdo e ndo como instrumento de construgdo de novos rumos. E fato, também, dentro do mesmo
processo de constatagdo, que muitas das avaliacbes ndo conseguem ultrapassar os limites de si
mesmas, ou seja, sdo realizadas, divulgam uma tal chancela, porém, ndao provocam efeito algum de
mudanca, revisdo ou corre¢cdo de rumo no ambiente avaliado. Essa avaliacdo participativa, atraves
dos instrumentos e estratégias utilizadas pela pesquisa tende a caminhar apontando setas para
mudancas construtivas e, ndo como puni¢do. E salutar ultrapassar os limites da avaliagdo
tradicional, que somente medem o0s pontos alcancados, pois 0 processo nesse caso se faz no
caminhar, com erros e acertos, mas, mediado com participacdo dos atores envolvidos é o que
propde o documento da SEED em seu item 7.4, que explicita segundo artigo escrito por Costa “no
processo de supervisdo, o resultado avaliativo alcancado pela SEED qualificou os polos segundo 4
conceitos (R, L, T e S) que davam conta dos estadios de seu desenvolvimento , da capacidade de
abrigarem ou nd&o novos cursos e da situacdo da infraestrutura encontrada. Os conceitos
expressavam as condicdes globais de infraestrutura e definiam as seguintes qualificacfes: o
conceito R expressava que o polo apresenta problemas criticos em sua infraestrutura (em geral
problemas com a biblioteca, acessibilidade para alunos portadores de necessidade especiais,
insuficiéncia de espacos fisicos etc.); o conceito L expressava que o polo tinha deficiéncia de
laboratdrios pedagdgicos para os cursos ofertados na area experimental; o conceito T, que o polo
apresentava alguns problemas localizados, mas ndo criticos, em sua infraestrutura e que
demandavam atencdo no sentido de melhorar a qualidade da oferta dos cursos e a satisfacdo do
aluno; o conceito S, que o polo apresentava uma situacao sustentavel e infra-estrutura adequada”.
(COSTA apud DURAN, 2012: p. 290-1)%).
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E bem verdade que qualquer avaliacio ndo pode fechar os olhos a problemas que venham
impedir o bom funcionamento do objeto avaliado. Também ndo podemos deixar de observar o lugar
e 0s atores que estdo envolvidos, podendo incorrer em erros, seja pela falta de sensibilidade, seja
pelo engessamento da tarefa avaliativa, com base em regras fechadas e direcionadas para todas as
regides e culturas do pais. Através dos instrumentos de avaliacdo realizados nessa pesquisa
destacamos a seguinte fala sobre como o coordenador de polo percebe os processos de avaliacéo
dos polos, encaminhados pelo MEC e pela Capes ndo sou favoravel que profissionais ligados a
instituicdes de ensino superior do setor privado facam avaliacéo das IES (ofertantes de cursos nos
polos), fico em divida quanto a isen¢do dos mesmos! O polo avaliado, ou melhor, a coordenacéo
do polo deveria receber o resultado da avaliacdo em tempo hébil. Houve avaliagdo que até hoje
nao fomos informados dos resultados! Por outro lado, as coordenacdes de polo nédo séo chamadas,
nem pelos mantenedores nem pelas IES ofertantes, para discutir as solucdes para os problemas
apontados pelos avaliadores! Falta rigor do MEC/Capes quanto ao cumprimento das metas e
resolucéo das pendéncias, quer por parte dos mantenedores ou das IES. Somos do processo UAB I,
e muitas das pendéncias apontadas na primeira avaliacéo, ainda nao foram superadas! Outra: as
pendéncias que dizem respeito as responsabilidades e compromissos do Sistema UAB federal sédo
muitas, sendo a principal a conexdo a internet, verdadeiro estorvo para a modalidade EaD! A
Capes/MEC nao diz nada sobre o assunto! (P2, Coordenador do Polo UAB - PI)

Quando todos os coordenadores realizaram experiéncia das visitas cruzadas, pudemos
perceber e trocar experiéncias com os colegas coordenadores. Pudemos ver os dramas e angustias
de profissionais (coordenador, tutores, auxiliares e alunos) que empenham energia fisica e mental
para ver o polo contribuir com seu futuro e o da sua comunidade e regido. Nas falas dos
coordenadores, nos féruns criados visando a reflexdo sobre essa experiéncia — as visitas cruzadas
via Moodle — e ao registro da mesma, foi unanime a valorizacdo da troca de experiéncias
oportunizada pela Pesquisa Participativa.

Ao vermos o depoimento da Coordenadora Naira Lopes, que visitou o Polo de Porto
Franco/MA, temos uma ideia do impacto, nos coordenadores, de sua participacdo nessa etapa da
pesquisa. Querida Renata, quero, em primeiro lugar, parabenizar toda equipe de coordenacédo do
projeto pela ideia, implementacdo e agilidade em todas as etapas da pesquisa até aqui
desenvolvidas. Creio que aprendemos e contribuimos para o fortalecimento de nosso trabalho,
qguando efetivamente conhecemos realidades distintas e, assim, temos oportunidade de crescimento,

de desenvolvimento. Visitei um polo maravilhoso, com uma infraestrutura ampla, recurso humano
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em ndmero satisfatorio, mobilias e equipamentos novos e uma coordenadora dindmica e
competente; porém, creio que o relatorio poderia ser mais completo, caso fosse acrescentado o
inicio das atividades de cada curso e o numero atual de alunos, para ser levado em conta o indice
de evasdo. Na entrevista com alunos é interessante que participe pelo menos 01 aluno de cada
curso, uma vez que, quase sempre, apresentam realidades distintas. Acrescentaria também na
entrevista com os alunos a atuacédo dos tutores presenciais e a distancia, assim como 0s encontros
presenciais (periodicidade e como acontecem) e quais sdo 0s materiais didaticos utilizados para a
oferta do curso.Veja, sabemos que a UAB se trata de um sistema, portanto todos precisam fazer a
sua parte, mantenedor, IES, CAPES, polo, para que haja éxito; portanto, uma avaliacdo precisa
ser mais completa no sentido de tentar detectar os pontos fracos e fortes e, assim, podermos
contribuir para a melhoria do sistema. Neste caso especifico, comprovei que apesar do polo que
visitei, Porto Franco-MA, possuir todas as qualidades (e outras mais) citadas acima, descobri, ao
indagar sobre o nimero atual de alunos, que h& cursos funcionando com apenas 01 aluno, creio
que por falta da IES responsavel. Fiquei triste, pois quanto dinheiro publico foi investido!! Quero
também frisar que a visita da coordenadora de Porto Franco ao meu polo foi enriquecedora; a
mesma nos deu dicas de como melhorar a usabilidade da nosso biblioteca e, copiei muita coisa do
seu polo, como por exemplo, a farda dos seus funcionarios, assim como o regimento interno da
biblioteca e da quadra poliesportiva, enfim trocamos muitas ideias. Estou feliz com o trabalho e
agradeco pelo convite e oportunidade. (P3, Coordenadora de Polo UAB - PI, 2011).

Nessa experiéncia de visita cruzada, todos os coordenadores puderam fazer um exercicio
de avaliacdo do polo visitado, a0 mesmo tempo em que tiveram também seu polo avaliado por outro
coordenador. Para tanto, esses coordenadores empregaram o Instrumento de Avaliagdo de polos
utilizado por avaliadores da Capes/MEC, com um olhar de quem vive o dia a dia do polo,
diferentemente dos avaliadores enviados, que veem com uma Visdo técnica do processo € nem
sempre conseguem levar em contas as questdes regionais, entre outras.

Pensamos que a avaliacdo deveria ser diagnostica e propositiva, ndo apenas dando conta de
sugerir o fechamento do polo ou o impedimento de implantacdo de novos cursos, mas, como se trata
de Educacdo Superior, que fosse composta de ajustes de infraestrutura, inclusive custeados pelo
Governo Federal, com base nas analises subjetivas realizadas em conjunto com as IES e nas
demandas apresentadas pela sociedade, e ndo apenas apontadas pelo relatorio do avaliador
Capes/MEC (alguns, inclusive, oriundos de instituicfes privadas).

O coordenador do Polo UAB Sertéo das Caraubeiras no estado do Rio Grande do Norte, ao
visitar o Polo Serra da Capivara, em Sao Jodo do Piaui, destacou o Polo Presencial UAB é uma
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vitoria para o territorio da Serra da Capivara, conseguindo incluir no processo de acesso ao
ensino publico universitario centenas de jovens oriundos da cidade e do campo. Mas sua estrutura
nao atende, de acordo com o engessamento proposto ao avaliador pelo questionario e orientagdes
dadas, que, combinado com a falta de sensibilidade de quem ndo conhece o processo de inclusao
educacional que forma um polo UAB, acaba por condenar uma experiéncia fantastica ao flagelo da
exclusdo, recomendando que ndo se implantem novos cursos. (P4, Coordenador de Polo —
UAB/RN, 2011)

O Polo Serra da Capivara, acrescenta [...] tem até cinema aos domingos para a
comunidade, além de um corpo humano que pensa junto... E assim em quase todos, por isso o
projeto de visitas cruzadas vem comprovar o que muitos dos que formam a UAB sonharam ao
pensar e criar esse projeto: incluir e expandir o acesso ao ensino superior de qualidade e resgatar
a dignidade dos que tiveram esse direito negado até agora. (P4, Coordenador de Polo — UAB/RN,
2011)

N&o queremos aqui negar que a avaliacdo é importante. Disso ndo temos ddvidas. Avaliar,
apontando rumos e construindo possibilidades, buscando mais e mais alinhar os acertos e corrigir
falhas estruturais e de conducdo do processo de gestdo € imprescindivel ao processo de
fortalecimento dos polos do Sistema Universidade Aberta do Brasil. Assim, nossa proposta € a de
ressaltar, na avaliacdo, tanto o que ndo estd dando certo, para que ndo se faca mais, quanto o que
esta dando certo, para que se continue fazendo. Assinalar apenas os fracassos, em nossa opinido, é
uma forma de retardar o sucesso.

As visitas cruzadas proporcionaram aos coordenadores de polo um conhecimento sobre
outros polos, sobre préaticas diferenciadas, metodologias de gestdo e formas variadas de
encaminhamento das diferentes IES envolvidas no processo — algumas vezes até entendendo o
sucesso ou o insucesso de determinadas préaticas por eles praticadas no dia a dia do seu trabalho na
gestao.

A estrutura fisica, administrativa e de pessoal de apoio dos polos presenciais do Sistema
UAB € mantida por prefeituras, governos estaduais ou pelas préprias universidades (IES). Ao
analisarmos os dados colhidos e apresentados por esta pesquisa participativa, como nas demais
realizadas pelo MEC/Capes, observamos que o0s mantenedores, em especial as prefeituras e
governos estaduais, ndo cumprem (ou, quando o fazem, é de maneira paliativa), em sua maioria, 0S
quesitos de sua responsabilidade constantes dos termos assinados no MEC/Capes. Todos os polos
do Piaui tém problemas de infraestrutura fisica, uns mais, outros menos; contudo, as medidas de

superagdo deste problema sdo tomadas a conta-gotas. [...] Faz-se necessario a construcdo de
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foruns periddicos e ordinarios, que servissem como instancias de deliberacéo sobre as atividades e
funcionamento dos polos como um todo! Outro problema que diz respeito a acédo e
responsabilidade do mantenedor sdo os repasses de manutencdo. (P5,Coordenador do Polo
UAB/PI)

Portanto, ndo podemos negar que ha falhas na manutencdo dos polos por parte dos
mantenedores, que devem ser corrigidas e, em alguns casos, com urgéncia, sob pena de que o polo e
seus usudarios (coordenador, tutores e alunos) ndo tenham como prosseguir com o processo de
inclusdo social e expansdo do Ensino Superior.

Salta aos olhos que a maioria dos coordenadores de polos envolvidos nesta atividade, e ndo
apenas na Regido Nordeste, preferiu ndo atribuir notas finais aos polos dos colegas visitados.
Acreditamos haver certo constrangimento nesse exercicio, o que diz muito a respeito de como as

avaliacOes sdo encaradas no pais.

Consideracoes Finais

Pretendemos contribuir para uma ampliacdo da visdo do leitor sobre a Regido Nordeste e as
realidades na temaética da formacdo de professores. Consideramos extremamente relevante a
discusséo sobre a avaliacdo de polos, que foi 0 objeto central dessa pesquisa participativa, por ser
um assunto pouco discutido, havendo varios polos com muitas particularidades a serem revistas,
tais como: o perfil do avaliador, o instrumento utilizado para realizagdo dessa avaliacdo, o ato de
avaliar, a visao do polo ndo s6 como espaco fisico, enfim, questdes essenciais na fundamentacao do
sucesso do Sistema UAB.

Concluimos que ndo ha ddvida de que existem constantes debates a respeito da avaliacao
para medir a qualidade em relacdo a educacéo, e que essas avaliagdes devem partir de dentro para
fora, com um foco maior no trabalho do coordenador e sua equipe, por exemplo, ja que 0sS
resultados advindos das avaliagbes mostram sempre mais problemas estruturais do que os
problemas relacionados a uma gestdo democratica e funcional.

Isto nos leva a refletir que ndo se constroi uma histéria do trabalho do coordenador e
daquilo que o polo representa para a comunidade e entorno. Para que o projeto dé certo e atinja sua
perfeita conclusdo, necessitamos isso sim, de um conjunto de elementos que o consubstancie.
Acreditamos que qualquer programa de Educacdo ou projeto de Educacdo que privilegie a
qualidade precisa ser profundamente comprometido com o conceito de qualidade, buscando

sistematizar quais os indicadores que atestam a existéncia ou ndo da qualidade. Uma boa avaliagédo
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de polo tem que medir se ocorre a incluséo social e cultural da comunidade e se seus alunos estéo
em consonancia com o clima da academia, no que tange a profissionalizagéo.

E por isso que reafirmamos que ndo basta somente avaliar o polo, mas todo um conjunto
de acOes e de elementos que fazem parte do contexto da Educacdo a Distancia. Nesse sentido,
discutir a avaliacdo dos polos, bem como a politica do Sistema UAB é necessario. A discussdo a
respeito da efetivacdo dos polos, servindo de indicador aos préprios polos, na busca pela qualidade,
é um dos pontos fortes desta discussdo, para que sejam ofertados mais cursos com qualidade.
Torna-se necessaria, portanto, a ressignificacdo do que seja avaliar um polo, pela dimensao
complexa que temos desse espaco dentro do Sistema UAB.

Os resultados aqui apresentados e analisados apontam para a necessidade de estabelecer
mais dialogo entre os setores da universidade, para discutir ndo s as alternativas de melhoria da
integracdo entre a formacéao cientifica e profissional, salvo as experiéncias de ofertas educativas nas
visitas cruzadas que proporcionou aos coordenadores de polo um conhecer sobre outros pdlos;
sobre praticas diferenciadas, metodologias de gestdo e formas variadas de encaminhamento das
diferentes IES envolvidas no processo. A UAB é ampla e esta pesquisa procura conhecer parte deste

sistema que continua a atuar e suprimir distancias relativas ao acesso a educacéao.
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