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RESUMO

Objetivo: Identificar praticas
educativas voltadas a automedicacdo
trazendo a tona a Educacdo a Distancia
(EAD) como alternativa. Métodos:
Trata-se de uma reviséo integrativa na
qual realizou-se a busca de artigos
publicados no periodo de 2009 a 2014,
LILACS,
MEDLINE e IBECS por meio dos

descritores: automedicacdo; educacao;

nas bases de dados

uso de medicamentos. Resultados: As
11 publicacdes analisadas mostraram

uma viséo geral sobre intervengdes
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educativas no contexto da
automedicacédo, sendo que todos eles
referiram minimamente a importancia

desse processo educativo. No entanto,
propostas concretas de intervengdes ndo
foram frequentes. N&o houve referéncia
a EAD como alternativa dentro desse
processo educativo, embora esse campo
ajude a formacdo dos profissionais
quanto a suas atitudes. Ficou clara a
importancia da educacdo em salde
guanto a automedicacdo, com destaque
ao papel do farmacéutico, apesar de nao
ter sido frequente a proposicao de acOes

efetivas nesse contexto.

Descritores: Automedicacao; educacdo;

uso de medicamentos.

ABSTRACT

Objective: To identify practices aimed
to self-medication bringing out the
Distance Learning (DL) as an
alternative educational practice.
Methods: This is an integrative review
was held in which the search for articles

published between 2009 to 2014, in




LILACS, MEDLINE and IBECS
through ~ the  descriptors: self-
medication;  education;  use  of
medicines. Results: The 11 publications
analyzed showed an overview of
educational interventions in the context
of self-medication, all of which
minimally mentioned the importance of
this educational process. However,
concrete proposals for interventions
were infrequent. There was no reference
to the DL as an alternative within this
educational process, although this field
helps training professionals about their
attitudes. It was clear the importance of
health education in self-medication
context, highlighting the role of the
pharmacist, although it has not been
often the proposition of effective
actions in this context.
Descriptors: Self-medication;

education; use of medicines.

RESUMEN

Objetivo: Identificar las préacticas
orientadas a la automedicacion llevando
a cabo la educacién a distancia (EAD)
como préacticas educativas alternativas.
Métodos: Se trata de una revision
integradora en que se celebrd en la que
la bdsqueda de articulos publicados
entre 2009 a 2014 en LILACS,
MEDLINE y IBECS datos por medio

de descriptores: la automedicacion; la
educacion; medicacion. Resultados: 11
publicaciones analizadas mostraron una
vision general de las intervenciones
educativas en el contexto de la
automedicacion, todos los cuales
mencionan minimamente la importancia
de este proceso educativo. Sin embargo,
las propuestas concretas de las
intervenciones fueron poco frecuentes.
No habia ninguna referencia a EAD
como una alternativa dentro de este
proceso educativo, aunque este campo
ayuda a la formacion de profesionales
sobre sus actitudes. Era evidente la
importancia de la educacion para la
salud en relacion con la
automedicacion, destacando el papel del
farmacéutico, aunque no ha sido
frecuente la proposicién de acciones
efectivas en este contexto.

Descriptores: Automedicacion;
educacion; utilizacion de

medicamentos.

INTRODUCAO

Segundo a Politica Nacional de
Medicamentos, o Uso Racional de
Medicamentos (URM) é um processo
que abrange a prescricdo apropriada, o
acesso, a dispensacdo em condicOes
adequadas e o0 consumo nas doses

indicadas de medicamentos®, sendo




ainda priorizado nessa Politica o
processo de educacdo em saude ao qual
profissionais de salde e usuarios de
medicamentos devem estar submetidos.
Esse processo de educacéo deve
ser incentivado especialmente quando
se considera que varios fatores tem
contribuido para aumentar 0 USO
irracional de medicamentos, como o
poder das indlstrias farmacéuticas, as
propagandas enganosas, a pouca
atuacdo do farmacéutico no que se
refere a orientacdes referentes ao uso de
medicamentos, a indicacdo  de
medicamentos pelo balconista das
farmacias e as prescricbes indevidas,
por exemplo®?®. Tais fatores favorecem
praticas de  automedicacdo  ndo
responsavel que se configuram como
um importante problema de salde
publica, especialmente quando se
considera que os medicamentos ocupam
a primeira posi¢do dentre 0s agentes
causadores de intoxicacdo no Brasil®.
Segundo a Organizacdo Mundial
da Satde (1998)®, a automedicacdo é
configurada como o0 uso de
medicamentos sem prescricdo médica,
sendo o proprio paciente quem decide
qual é o farmaco a ser utilizado, com o
objetivo de tratar ou aliviar sintomas ou
mesmo de promover a saude,
independentemente  da  prescri¢do

profissional.

No Brasil, segundo Silva et al.
(2013)®, cerca de 80 milhdes de
pessoas  praticam  automedicagéo,
pratica caracterizada pela aquisicdo de
medicamentos sem receita,
compartilhamento dos medicamentos,
reutilizacdo de sobras de medicamentos
e pela utilizacdo de antigas prescricoes,
favorecendo o aparecimento de efeitos
indesejaveis, agravos e mascaramento
de doencas, interagdes medicamentosas,
erros nas doses e intoxicacoes®.

Em estudos que investigaram as
motivacbes para a automedicagdo
aparecem como fatores que favorecem
essa pratica a dificuldade de acesso e a
baixa qualidade dos servicos de salde, a
deteriorada relacdo entre pacientes e
profissionais e a centralidade do
medicamento nas praticas de salde,
entre outras Naves et al. (2010)®.

A automedicacdo, no entanto,
pode ser realizada de forma responsavel
e pode ser benéfica quando é selecio-
nada uma alternativa terapéutica (isenta
de prescricio) com o auxilio e
orientacdo de um farmacéutico para um
problema de salde autolimitado®.
Neste contexto, o farmacéutico tem
papel fundamental na promocgdo do
URM cabendo ao mesmo orientar,
capacitar e apoiar acOes de educacdo em
salide pontuais ou de forma continuada

dos outros membros da equipe de salde




e também dos pacientes para que o
consumo de medicamentos ofereca o
maximo de beneficios com o minimo de
riscos®.

O processo de educacdo em
salde tem como objetivo principal
preparar 0S membros de uma
comunidade e/ou profissionais de salde
para atuarem como corresponsaveis na
promocdo da saude, por meio da
interface entre saberes cientificos, senso
comum e as experiéncias vivenciadas'”.
Uma das alternativas nesse processo €
justamente a Educacdo a Distancia
(EAD) que, atraveés do uso de novas
tecnologias na aprendizagem, tem
possibilitado a formacdo de espacos
educacionais  que  resultam em
mudangas no processo de formacéo dos
profissionais e, logo, de suas atitudes e
usos dessas tecnologias nos processos

de trabalho®.

OBJETIVO

Essa revisdo integrativa teve
como objetivo identificar praticas
educativas voltadas a automedicacdo na
literatura trazendo a tona a possibilidade
da EAD como alternativa nesse

contexto.

METODOS
Trata-se de uma revisao

integrativa da literatura relacionada a

praticas  educativas  voltadas a
automedicacédo que seguiu as etapas: 1)
identificacdo da hipOtese ou questdo
norteadora; 2) selecdo da amostra,
momento de determinar os critérios de
incluséo ou excluséo, oferecendo meios
para  proporcionar  qualidade e
confiabilidade na  selecdo; 3)
categorizacdo dos estudos, com o
objetivo de sumarizar e organizar tais
informacdes; 4) analise dos dados; 5)
discussdo e interpretacdo  dos
resultados; e 6) apresentacdo da revisao
integrativa e sintese do conhecimento.
Para responder a pergunta
norteadora “Quais as praticas educativas
observadas na literatura que se referem
a automedicacdo?”, foi realizada uma
selecdo de estudos a partir das bases de
dados das ciéncias da saude em geral
LILACS (Literatura Latino-Americana
e do Caribe), MEDLINE (National
Library of Medicine, Estados Unidos) e
IBECS (Indice Bibliografico Espafiol
de Ciencias de la Salud, Espanha). A
busca eletronica foi realizada através da
Descritores  em
(DeCS):

“automedicacdo”, “educagdo”, “uso de

combinagdo  dos

Ciéncias da Saude

medicamentos”, e se baseou na adogédo
dos seguintes critérios de inclusdo: a
indexacdo de artigos nas respectivas
bases de dados no  periodo

compreendido entre 2009 e 2014 nos




idiomas portugués, inglés e espanhol,
artigos com tema central relacionado a
praticas educativas e ao uso de
medicamentos. Ainda nesse contexto,
foram definidos como critérios de
exclusdo: produgdes sem
disponibilidade do texto na integra;
estudos  relacionados a  classes
terapéuticas especificas ou estudos com
populagdbes em uso de classes
terapéuticas especificas.

Uma primeira analise foi
realizada pela leitura dos titulos dos
estudos selecionados, seguida pela
leitura e andlise critica dos resumos
respeitando os critérios de exclusdo. Em
uma segunda analise, procedeu-se a
verificacdo de contetidos na integra, que
foi norteada pela analise tematica para
identificacdo das ideias  centrais
apresentadas.

Por fim, dada a relevancia e
heterogeneidade das producdes
cientificas, foram realizadas novas
andlises criticas dos resultados obtidos

optando-se  pelo agrupamento da

amostra final de 11 producgdes
cientificas relacionadas ao tema. A
andlise dos artigos permitiu sua diviséo
em trés grupos essencialmente baseados
em seus objetivos: proposi¢do ou ndo de
intervengdes concretas referentes a
voltadas &

praticas  educativas

automedicacdo ou avaliagdo  de
intervencdes. Tais intervencbes foram
ainda referidas como passiveis ou nao
de serem contextualizadas no contexto
da EAD.

Os dados das referéncias foram
coletados por meio de instrumento
descritivo abrangendo o0s elementos:
titulo, autoria, peridédico, métodos,
objetivos e resultados. As referéncias
utilizadas na revisdo integrativa foram
ainda analisadas conforme ano, idioma
e pais de publicacdo, tipo de estudo e
uso de populacgdes especificas.

A figura 1 apresenta 0S
principais elementos do delineamento
desta revisdo integrativa, no que se
refere as fases de amostragem, coleta de

dados e analise critica dos estudos.



Busca eletrdnica na BVS (MEDLINE, LILACS e
IBECS)

[

Descritores: “automedicacio”™ AND “educacdo™
AND “uso de medicamentos™

Recorte temporal (2009-2014) e idiomatico
(portugués, inglés e espanhol)

Analise de titulos e resumos e uso dos critérios de
exclusdo

Figura 1: Representagdo esquematica do delineamento do estudo. BVS: Biblioteca Virtual em Sande;
IBECS (Indice Bibliogrdfico Espaiiol de Ciencias de la Salud); LILACS (Literatura Latino-Americana e
do Caribe), MEDLINE (National Library of Medicine).

RESULTADOS E DISCUSSAO

As 11 publicacdes apresentaram-
se bem distribuidas no que se refere aos
anos de publicacdo (considerando que
um dos critérios de incluséo era ano de
publicacdo entre 2009 e 2014) e a maior
parte das publicacGes estava na lingua
inglesa (54,5%), muito embora a maior
parte dos estudos tenha sido realizada
no Brasil (63,6%). A analise quali-
guantitativa das referéncias finais
analisadas na  presente  revisdo

integrativas esta apresentada no quadro



Quadro 1: Andlise quali-quantitativa das referéncias
publicacdo e uso de populagdes especificas nos estudos.

analisadas conforme ano, idioma e pais de

Ref Titulo Ano Idioma Pais | Tipo de estudo Populggao
especifica
A percepcdo da
comunidade sobre a
atuacdo do servico de
1 Aten~(;ao Farmaceu~t|ca em 2009 | Portugués | Brasil | - Analltl_co Nio
acBes de educacdo em intervencional
salde relacionadas a
promocéo do Uso Racional
de Medicamentos
Automedicacgdo versus
automedicacdo Analitico
2. responsével: uma anélise | 2010 | Portugués | Brasil Néo
. transversal
em trés escolas de Alfenas-
MG
Self-medication in Sim (profissionais
3 Hung_ary, from the 2010 Inglés ang Analitico de_
perspective of pharmacy ria transversal estabelecimentos
workers farmacéuticos)
Utilizacéo de
medicamentos na Pediatria: Analitico Sim (criancas/
4. | aprética de automedicagdo | 2010 | Portugués | Brasil ¢
. transversal adolescentes)
em criangas por seus
responsaveis
Automedicagdo na Analitico
5. adolescéncia: um desafio | 2011 | Portugués | Brasil Sim (adolescentes)
« , transversal
para a educacao em salde
Pharmacy practice
S|mulat|o_ns: performance o . Analitico Sim (estudantes do
6. of senior pharmacy 2011 Inglés Brasil "
AR transversal curso de farmécia)
students at a University in
southern Brazil
Nonprescription
7. medication use and literacy 2012 Inglés EUA . Analltl_co Sim (adolescentes)
among New intervencional
Hampshire eighth graders
Pharmacists’ counseling
protocols for minor A Portug Descritivo <
8. ailments: a structure-based 2012 Inglés al qualitativo Nao
analysis
A novel approach to
mforr_mng the public about ) Analitico )
9. the risks of overdose and | 2013 Inglés EUA . . Nao
. intervencional
nonmedical use of
prescription medications
Consumption of medicines
in high-risk pregnancy:
evaluation of determinants R . Analitico . L
10. related to the use of 2013 Inglés Brasil transversal Sim (grévidas)
prescription drugs and self-
medication
Uma abordagem sobre o
uso de medicamentos nos Descriti
11. | livros didaticos de biologia | 2013 | Portugués | Brasil escritivo Néo
qualitativo

como estratégia de
promocdo de saude

EUA: Estados Unidos da America; Ref.; Referéncia.




Foi observado que houve um nimero
consideravel de publicagcfes do tipo analitico
transversal  (54,5%), seguido de uma
consideravel frequéncia de estudos analiticos
intervencionais (27,3%) e seis dos 11 estudos
(54,5%) foram realizados com populagdes
especificas, conforme apresentado no quadro
1.

As  publicagbes resultantes do
seguimento das estratégias descritas nos

métodos estdo apresentadas no quadro 2

respeitando a numeragdo apresentada no
quadro 1. A analise dos artigos, especialmente
de seus objetivos, permitiu sua divisdo em
trés grupos essencialmente baseados em seus
objetivos: proposicdo ou nédo de intervengoes
concretas referentes a praticas educativas
voltadas a automedicacdo ou avaliacdo de

intervencdes.



Quadro 2: Caracterizagcdo das publicacdes referentes a tematica de praticas educativas voltadas a
automedicacdo resultantes da estratégicas metodoldgicas descritas.

(Continua)

Autoria/

Titulo o
Perioddico

Obijetivos

Métodos

Resultados/ Conclusao

VINHOLES, E.
R.; ALANO, G.
1. M.; GALAT, M./
Salde e
Sociedade

Apresentar a
experiéncia do
servico de atencdo
farmacéutica em

acoes em
comunidades em

Santa Catarina

com vistas a
promover o URM.

Estudo de abordagem
intervencional do tipo
pesquisa-acdo. Realizou-se
a descri¢cdo da experiéncia e
o0 levantamento das
percepgBes dos responsaveis
pelos grupos envolvidos em
palestras relacionadas ao
URM.

alcancando 565 participantes. As

medicamentos, mas também de

Foram realizadas 22 palestras

palestras contribuiram para o
URM, proporcionando a
mudanga de postura. As

palestras colaboraram para
reforcar que o papel da equipe
de salide néo é apenas o de
permitir 0 acesso aos

promover 0 URM.

SOUZA,L.H. T.
GOMES, L. T.S,;
PEREIRA, G. M,;
COSTA,N.R. A;;
2. PESSOA, G. S.;
ZANETTI, H. H.
V./ Revista
Brasileira de
Odontologia

’

Auvaliar o consumo
de
medicamentos por
automedicagao por
pais de estudantes
e professores de
trés escolas em
Alfenas (MG).

Estudo quantitativo
transversal em que foram
entrevistados os pais de
estudantes e professores das
escolas, totalizando 571
participantes, sobre o
consumo de medicamentos
no Gltimo més, a contar da
data de entrevista.

Mais de 60% se automedicavam

(55,7% alegaram dificuldade de

no momento da entrevista

acesso ao profissional
prescritor). A maior frequéncia
desse evento se deu entre 0s
individuos com primeiro grau
completo. Diante do quadro se
propds o incentivo a
automedicacdo responsavel
embasada em campanhas
educativas e controle mais
efetivo na propaganda e
dispensacdo de medicamentos.

MAJOR, C.;

VINCZE, Z./
3. Acta Poloniae
Pharmaceutica
Drug Research

Auvaliar as visdes
de farmacéuticos
sobre a
automedicagdo e
sua pratica de
conscientizacao
das pessoas que
adquirem esses
medicamentos em
farmécias na
Hungria.

Estudo quantitativo
transversal realizado com
profissionais de farméacias
(total de 4536) na Hungria.

Mais de 70% dos profissionais
entrevistados observaram que os
pacientes sd tem uma
compreensdo basica sobre MIPs,
favorecendo a automedicagdo
ndo responsavel. Prestar

assisténcia para a automedicagédo
é talvez um dos mais
importantes meios de promocao
do uso correto de medicamentos.

BECKHAUSER,
G. C.; SOUZA, J.
M.; VALGAS, C;
4, PIOVEZAN, A.
P.; GALATO, D./
Revista Paulista

de Pediatria

Conhecer a prética
de automedicacédo
em criangas mora-
doras de uma
cidade da regido
Sul do Brasil.

Estudo transversal com
amostra aleatoria de
responsaveis por criangas
em 83 domicilios
(totalizando 121 criancas de
seis meses a 14 anos) em

Brasil.

uma cidade na regido Sul do

Dos entrevistados, 75%
afirmaram j4 ter praticado a
automedicagdo, sendo as maes
responsaveis por 95% desses
casos. Quanto as situagdes que
motivaram a automedicacéo,

praticidade (88%) foi a mais
relatada. Os resultados sugerem
a necessidade de promover o
URM, envolvendo, nesse
contexto, a capacitacdo de
farmacéuticos.

Prescricdo; URM: Uso Racional de Medicamentos.

AAS: Acido Acetil Salicilico; EUA: Estados Unidos da America; MIPs: Medicamentos Isentos de



Quadro 1: Caracterizacdo das publicagcdes referentes a tematica de praticas educativas voltadas a
automedicacdo resultantes da estratégicas metodolégicas descritas.

(Continua)
Autoria/
Titulo Perisdi Objetivos Métodos Resultados/ Conclusao
eriodico
Analisar o A automedicacéo foi relatada
conhecimento Estudo transversal, de por 20,8% dos estudantes. O
dos estudantes abordagem quantitativa. conhecimento dos
SILVA, 1. M,; de escolas Um total de 722 adolescentes sobre
CATRIB, A. M. dblicas e adolescentes (13-18anos) medicamentos e suas
F.; MATOS, V. F;ivadas do respondeu um implicacOes na salde é
5. C.; GONDIM, rﬁunici 0 de questionario desprovido de qualquer
A. P.S./ Ciéncia Fortalezg (CE) contemplando aspectos noc¢do béasica sobre o uso
& Salde sobre o uso de relativos ao consumo, racional dos mesmos,
Coletiva medicamentos e indicacdo e orientacdo de fazendo-se necessario o
o medicamentos e a desenvolvimento de agles
suas implicacGes R o . .
ara a sadde influéncia da midia. educativas em saide na
P ' escola.
A\?;'zr?nggzca Estudo transversal Falta de informacéo sobre o
realizada por realizado com base na regime de tratamento
forman dosp do anélise documental dos prescrito, comunicagdo
GALATO, D.: curso de registros de avaliagdo de m_adeq_ugda, ~falta de
. gy desempenho de identificacéo das
ALANO, G. M.;-| farmacia de uma simulag0es praticas de necessidades dos pacientes e
TRAUTHMAN, | universidade do Goes p . pacien
S C- sul do Brasil _ far|:na0|a. Estas madeqyada orlen_tagaE)
6. L . simulagdes (total de 291) quanto a automedicacéo
FRANCA, T. através de um N
foram relacionadas com foram algumas das
F./ Pharmacy processo de - .
. . ~ 0S processos de dificuldades encontradas. Ha
Practice simulagéo S .
: automedicacdo e uma necessidade de
(Internet) conhecido como . ~ . ~ -
O dispensacéo de reorientagéo das atividades e
Exame Clinico . ) " .
Objetivo medicamentos real_lzadas amplla(;a_lo do cophemmento
Estruturado com o uso de pacientes a fim de orientar
(OSCE) simulados. adequadamente 0s pacientes.
Avaliar a
ABEL, C,; o . .
JOHNSON, K:; frequer]ua 9 € Estudo mtervenmopal Quase 60% dos participantes
" | automedicagdo e | com 101 alunos da oitava
WALLER, D; . - relataram tomar MIPs por
o conhecimento | série de uma escola nos o .
ABDALLA, . automedicacdo no més
. sobre URM Estados Unidos (a .
7 M. antes e depois de | intervencdo se referiu a anterior, 22% deles de forma
' GOCI:‘ I?AS'\\;UIH’ uma intervencdo | uma apresentacdo com ig?g?\g’nm;) Drﬁglor:(s)r(ij:s
Joufnai of .the educativa aspectos gerais sobre Si nifi(?ati\,/as foram
American promovida por medicamentos obser%/adas favorecendo a
) - farmacéuticos promovida por um S p
Pliarmacists . automedicacéo responsavel.
Association em uma escola farmacéutico).
nos EUA.
Analisar
reg(?itc?rfgé?)z 3 Estudo descritivo de Os protocolos ficaram aquém
CAVACO, A. autonomia do abordagem qualitativa em etapa§ reIauongdas a
. - \ em que 44 protocolos de informacdo e selecdo dos
M.; PEREIRA, paciente e a L .
P E/ Research ratica de automedicacdo foram medicamentos. Etapas
8. R pratica @ coletados e analisados referentes ao monitoramento
in Social and farmacéuticos .
o . - N com base na sua do farmacéutico estavam
Administrative | para orientagdo
\ estrutura, em ausentes, havendo
Pharmacy guanto a

automedicacao
em farmacias de
Portugal.

comparagdo com um
padrao.

necessidade e readequacéo
dos protocolos.




Quadro 2: Caracterizacdo das publicacdes referentes a tematica de praticas educativas voltadas a
automedicacdo resultantes da estratégicas metodoldgicas descritas.

(Concluséo)

i Autoria/ o ] B
Titulo L Objetivos Métodos Resultados/ Conclusao
Periodico
Implementar um . . A média de idade das pessoas
programa Estudo intervencional em I hamad
baseado em que farmacéuticos e gue reafizaram as chamadas
DOYON, S telefonemas em enfermeiros triavam as foi de 33 anos (18-93 anos).
KLEIN- . S - Do total de 17.616 chamadas,
SCHWARTZ, | Umacidade dos | ligagGes paraavaliare | = cear’ a7 704y requiseram
) ' Estados Unidos | confirmar a exposicdoa | . . x
W, q x lacionad informacdes sobre prevencgéo/
ANDERSON, para etecgao & | eventos relacionados a0 seguranga relacionadas aos
% B. A.; WELSH Prevencao SEu uso |rr§C|onaI. Foram medicamentos envolvidos
N ’ eventos obtidas informacGes )
C./The . " . eventos relacionados ao seu
. relacionados ao socio-demogréficas e : 8
American o : uso. Esse tipo de servico pode
uso irracional de | sobre os medicamentos
Journal on . . complementar os esforgos
L medicamentos | envolvidos nos eventos e . X x
Addictions . . ~ destinados a educacéo sobre o
(periodo de 20 | dadas informagdes sobre .
x URM, especialmente no que
meses de prevencdo/ seguranca. \ .
se refere & automedicac&o.
estudo).
Avaliar o padréo A automedicagdo durante a
de consumo de gravidez foi admitida por 22
) medicamentos (28,2%) pacientes; 11,5% das
ARAUJO, D. na gestacéo de pacientes ndo sabiam do risco
D.; LEAL, M. alto risco e 0s do uso dos medicamentos
M.; SANTOS, determinantes Estudo transversal durante a gravidez. Ficou
10. | E-J. V., LEAL, | relacionadosao | envolvendo 78 puérperas | evidente a vulnerabilidade
L. B./ Brazilian seu padrdo de com gravidez de alto dessa populagdo aos riscos
Journal of consumo em risco. decorrentes da
Pharmaceutical puérperas automedicacdo, sendo este
Sciences atendidas em um campo de prética com
um hospital necessidade de intervenges
publico de urgentes no ambito da
Recife (PE). educagdo em saude.
Estudo descritivo de . .
CORREA, A. . abordagem qualitativa Foranj e\{ldenuadas 129
_ Analisar o em aue foram analisados referéncias a classes de
D.; CAMINHA, discurso de q21 livros sendo medicamentos/medicamentos.
J.R.; SOUZA, | livros didaticos - . Apenas em 23 referéncias
11. : T verificada a frequéncia
C.A M de biologia no de aparicio de classes de apresentaram uma abordagem
ALVES, L. A/ Brasil no que pari conjunta sobre URM. Os
T : . medicamentos e/ou . ; )
Ciéncia & diz respeito ao . livros analisados necessitam
nomes de medicamentos
URM. ser adequados no que se

Salde Coletiva

e de abordagens sobre 0
URM.

refere & abordagem do URM.

AAS: Acido Acetil Salicilico, EUA: Estados Unidos da America; MIPs: Medicamentos Isentos de

Prescricdo; URM: Uso Racional de Medicamentos.




Estudos sem proposicao

intervencional concreta

Os estudos compreendidos nessa
categoria referiram a importancia de
intervengdes educativas no contexto da
teméatica de automedicacdo, apesar de
ndo terem proposto praticas educativas
concretas. Silva et al. (2011)®, por
exemplo, em estudo transversal
realizado com adolescentes na faixa
etaria de 13 a 18 anos em Fortaleza
(CE), referiram que o conhecimento dos
adolescentes sobre medicamentos e suas
implicagbes na saude é desprovido de
qualquer nocdo basica sobre 0 uso
racional deles, fazendo-se necessario o
desenvolvimento de acdes educativas
em salde na escola.

Ainda no que se refere a
populacdes especificas relacionadas a
faixas etarias, Beckhauser et al.
(2010)® em estudo transversal com
amostra aleatoria de responsaveis por
criancas em 83 domicilios em uma
cidade na regido Sul do Brasil
revelaram que, dos entrevistados, 75%
afirmaram a pratica da automedicacéao
pelas criangas, sendo as maes
responsaveis por 95% desses casos. Os
resultados sugerem a necessidade de
promover educacdo em salde que vise a
promogcdo do URM. Segundo os

entrevistados, a automedicacdo €

influenciada principalmente por antigas
orientacbes do médico (60%) ou por
informagdes recebidas em
estabelecimentos farmacéuticos (27%).
E importante destacar que, nesses
estabelecimentos, os farmacéuticos,
ap6s a andlise das informagbes do
paciente, devem realizar a intervencéao
mais adequada, incluindo a orientacdo
para procurar outro profissional de
salde, a recomendacao de medidas ndo-
farmacologicas ou mesmo
farmacoldgica (favorecendo a
automedicacdo responsavel). Para tal é
essencial que esse profissional seja
capacitado para esse processo, sendo
essa justamente uma das recomendacdes
propostas pelos autores®.

Outra populacdo especifica que
requer atencdo quando se fala na pratica
da automedicacdo se refere as gravidas,
ja que o uso de medicamentos durante o
periodo de gestacdo, ainda representa
um desafio para a medicina, uma vez
que a maioria dos medicamentos
atravessa a barreira placentaria®*? e
que 10% ou mais dos defeitos
congénitos sdo o resultado de uma
exposicdo  prévia da mde a
medicamentost*?.

A automedicagéo nessa
populacédo especifica geralmente ¢ feita
quando a mulher estad buscando alivio

para 0S sintomas causados por




alteracdes fisioldgicas que ocorrem
durante este periodo, a fim de combater
a nausea, anemia, dores e deficiéncias
nutricionais por exemplo®?. Justamente
nesse contexto Aradjo et al., (2013)®
buscaram avaliar o padrdo de consumo
de medicamentos na gestacdo de alto
risco e os determinantes relacionados ao
seu padrdo de consumo em puérperas
atendidas em um hospital publico de
Recife (PE). Por meio de um estudo
transversal que revelou que, das 78
participantes, 28,2% faziam
automedicacéo e 11,5% nédo sabiam do
risco do uso de medicamentos na
gravidez ficando evidente a
vulnerabilidade dessa populacdo aos
riscos decorrentes da automedicacéo,
sendo este um campo de pratica com
necessidade de intervengdes urgentes no
ambito da educacdo em saude, muito
embora nenhuma intervengdo concreta
tenha sido proposta.

Fora do contexto de populacGes
especificas no que tange a faixa etaria,
Souza et al. (2010)* buscaram avaliar
0 consumo de medicamentos por
automedicacgéo por pais de estudantes e
professores de trés escolas em Alfenas
(MG) através de um estudo transversal
no qual 65% referiram a pratica de
automedicacdo, sendo que a maioria dos
que referiram essa pratica com no

maximo primeiro grau completo e que

quase 60% deles referiram que essa
pratica era realizada devido a
dificuldade de acesso ao profissional
prescritor. Para reversao do quadro
foram propostas intervengdes gerais
baseadas no incentivo a automedicagdo
responsavel embasada em campanhas
educativas e controle mais efetivo na
propaganda e  dispensacdo  de
medicamentos.

Vale ressaltar que, apesar da nao
referéncia a intervencGes educativas
concretas, todos os artigos dessa
categoria dita ndo intervencional
propuseram medidas educativas no
ambito geral, voltadas para pacientes
e/lou profissionais. No entanto, cabe
nesse contexto, além de outras
possibilidades concretas de intervencao,
a EAD, especialmente considerando a
mesma como uma alternativa tanto para
capacitacdo do farmacéutico educador
em salde quanto para a populacdo sob
risco direto da préatica de automedicacéo
ndo responsavel.
Estudos com proposicao

intervencional concreta

Todos os estudos enquadrados
nessa categoria propuseram
intervengdes educativas voltadas a
automedicacdo de alguma forma.

Corréa et al. (2013)®, analisando livros




de biologia brasileiros através de um
estudo de carater essencialmente
qualitativo propbe uma abordagem
voltada a reversédo da alta frequéncia do
evento de automedicacdo através da
promocdo do URM nos proprios livros
a medida que eles referem nomes de
medicamentos ou classes de
medicamentos ao longo de seu texto
sem referir paralelamente a importancia
do URM. Além disso, segundo o0s
autores, a maioria dos riscos de
morbidade relacionados a
medicamentos poderia ser minimizado
caso a cultura sobre o uso adequado de
medicamentos estivesse presente na
escola desde a infancia.

Apesar de ndo haver mengéo da
possibilidade também no campo da
EAD, pode-se

intervencao

considerar tal
também como uma
possibilidade de abordagem do tema nas
referéncias usadas nesse contexto,
considerando as devidas ressalvas em
relacdo a faixa etaria em que a pratica
de educacdo a distancia é realizada.
Reconhecendo 0S riscos
associados & préatica de automedicacdo,
0 governo federal norte-americano
lancou uma iniciativa interessante no
que se referente a conscientizagdo sobre
0s perigos relacionados a essa pratica
em 2011. Essa iniciativa era baseada em

um centro de informacdes toxicologicas

vinculado a dispensacéo de informacgoes
por telefone e, considerando a elevada
frequéncia requisicdo de informagoes
relacionadas a medicamentos,
especialmente relacionadas a
informagdes incorretas dadas por
médicos, farmacéuticos e balconistas,
Doyon et al. (2013)™ propuseram a
implementacdo de uma iniciativa
paralela nesse contexto.

O objetivo do estudo era
implementar um programa que consistia
em telefonemas em uma cidade dos
Estados Unidos para deteccdo e
prevencdo eventos relacionados ao uso
irracional de medicamentos (periodo de
20 meses de estudo) e, apoés
implementacdo, ficou evidente que esse
tipo de servico pode complementar os
esforcos destinados a educacdo sobre o
URM, especialmente no que se refere a
automedicacéo.

Cabe ressaltar que o estudo
levantou algumas questbes sobre
viabilidade e implicacbes préaticas
futuras. Um estudo mais aprofundado
nesta area de proposicao de alternativas
de praticas educativas no contexto do
URM, incluindo a automedicagéo,
poderia incluir o uso de tecnologias
atuais de comunicagdo (mensagens
instantaneas, mensagens de texto, redes
sociais). Por dltimo, um estudo mais

aprofundado poderia incidir sobre o uso




de chamadas de video e chat de voz
através da internet. E justamente nesse
ambito que caberia uma discussao sobre
a possibilidade da EAD entrar nesse
contexto de praticas  educativas
alternativas, tanto para a populacdo
quanto para profissionais de saude,
visto que muitas das informacbes
requeridas, como bem citado por Doyon
et al. (2013)"%, sdo resultantes de
informagdes incorretas dadas pelos
profissionais envolvidos direta ou
indiretamente no  processo  de
dispensacéo.

Outra referéncia de ampla
abrangéncia em termos metodolégicos,
porém com proposicdo discreta de
intervengdes concretas foi a publicada
por Major e Vincze (2010)™ que, por
meio de um estudo transversal de
carater quantitativo, buscou avaliar os
pontos de vista de farmacéuticos sobre a
automedicacdo, sua percepcdo sobre
propagandas de Medicamentos lsentos
de Prescricdo (MIPs) e sua pratica de
conscientizagdo das pessoas que
adquiriam esses medicamentos em 4536
farmacias na Hungria. Mais de 70%
dos profissionais entrevistados
observaram que 0s pacientes s6 tem
uma compreensdo bésica sobre MIPs,
favorecendo a automedicacdo nao
responsavel. Prestar assisténcia para a

automedicagdo é talvez um dos mais

importantes meios de promog¢édo do uso
correto de medicamentos, constituindo
um dos desafios mais importantes para
a profissdo farmacéutica ja que €
necessario responder de forma adequada
as necessidades de informagdo da
populacdo™®.

Um grande ndmero de pessoas
considera a farmacia como um lugar
passivel de dispensacdo de informacéo
quanto a automedicacdo antes da visita
ao  prescritor™.  Segundo  os
entrevistados desse estudo na Hungria,
em comparagdo com pacientes mais
velhos, 0s pacientes mais jovens sao
mais propensos a receber informacdes
(especialmente em andncios e internet).
Em contrapartida, a faixa etaria acima
de 65 anos teria, provavelmente, mais
dificuldade de acesso a informacao.
Quanto ao género, em comparagdo aos
homens, as mulheres sé&o mais
receptivas a informacdes de
profissionais em  estabelecimentos
farmacéuticos"®, o que traz a ideia de
intervengdes educativas mais voltadas a
populacBes especificas. Segundo o0s
autores, em geral, as pessoas nao tem
uma compreensdao adequada sobre os
MIPs e tendem a tomar decisfes em
resposta a anuncios e propagandas,
levando a uma automedicacdo néo
responsavel e tornando as informacdes

dispensadas pelos profissionais




envolvidos no processo da dispensacéo
ainda mais importantes.

Esses profissionais, no entanto,
devem estar preparados para esse
processo de educacdo em saude
relacionado a pratica de automedicac&o.
Nesse contexto, conforme os proprios
autores, desenvolvimentos tecnologicos
vinculados a internet também sdo
necessarios, trazendo, dessa forma, um
importante meio para configuracdo da
EAD, tanto para profissionais quanto
para a populacdo em geral susceptivel a

prética de automedicacdo ndo orientada.
Estudos de avaliacéo de intervencdes

Vinholes, Alano e Galat
(2009)”  em estudo de base
intervencional com  objetivo  de
apresentar e analisar a experiéncia do
servico de atencdo farmacéutica em
comunidades em Santa Catarina com
vistas a promover o URM verificaram
que é essencial que a populacdo esteja
orientada sobre como proceder em
relagcdo ao uso de medicamentos. Foram
realizadas 22 palestras alcangando 565
participantes (provenientes da
comunidade e também profissionais
responsaveis pelos grupos de educacéo)
e realizou-se a descrigdo da experiéncia
e 0 levantamento das percepcgdes dos

responsaveis pelos grupos envolvidos

nas palestras. Nesse contexto, 0s
profissionais de saude entrevistados
relataram que a atividade desenvolvida
pelos farmacéuticos colaborou
significativamente para que 0s sujeitos
compreendessem, de forma clara, a
importancia do processo de URM,
incluindo a préatica da automedicacéo.

Segundo os autores, a mudanca
da pratica profissional farmacéutica,
com acOes voltadas aos pacientes,
fundamentadas na filosofia da Atencao
Farmacéutica, pode ser o reinicio da
construgdo da profissdo farmacéutica
vinculada & salde e tendo como maior
beneficiario o paciente . Ainda nesse
contexto, as acOes de educacdo em
salde tem maior impacto sobre a saude
da populacdo quando os educadores,
alem do conhecimento cientifico,
possuem habilidades para usar as
experiéncias da populacdo no ato de
ensinar, respeitando o individuo e
tornando-o ativo nesse processo. Para
tal, ¢ fundamental um processo de
capacitacdo nesse contexto.

Ainda no contexto de avaliacao
de intervencoes, especialmente
(2012)19

buscaram avaliar, além da frequéncia de

palestras, Abel et al.

automedicacéo de alunos de uma escola
nos Estados Unidos, o conhecimento
desses alunos antes e depois de uma

intervengdo educativa promovida por




farmacéuticos. A frequéncia de
automedicacéo foi elevada e, depois da
intervengdo, melhorias significativas
foram observadas, favorecendo a
automedicacdo  responsavel®®.  Os
autores referiram ainda que muitos
profissionais de salde poderiam
fornecer educacdo sobre URM a
adolescentes, especialmente
farmacéuticos, os quais devem ser
capacitados par tal.

Cavaco e Pereira (2012)" se
propuseram a analisar protocolos
relacionados a autonomia do paciente e
a capacitacdo de farmacéuticos para
orientacdo quanto a automedicacdo em
farmacias de Portugal. Os autores
evidenciaram que, de maneira geral,
todos os protocolos estavam de acordo
com o padrdo quanto a caracterizacdo
doenca, mas ficaram aquém em etapas
relacionadas a informacao e selecdo dos
medicamentos. Etapas referentes ao
monitoramento do farmacéutico
estavam ausentes, havendo necessidade
e readequacdo dos protocolos e,
consequentemente, capacitacdo desse
profissional no que se refere a esse
processo, tanto para implementagéo
desses protocolos quanto para usar seus
proprios guias e materiais informativos
para suas orientacdes”).

Galato et al. (2011)™® buscaram

avaliar a pratica da farmécia realizada

por formandos do curso de farmécia de
uma universidade do sul do Brasil
através de um processo de simulagdo de
atividades (intervencdo de Simulacédo
em Saude). Falta de informacao sobre o
regime de tratamento  prescrito,
comunicagdo inadequada, falta de
identificacdo das necessidades dos
pacientes e inadequada orientacdo
quanto a automedicagdo foram algumas
das dificuldades encontradas. De acordo
com os resultados, os autores referiram
que ha uma necessidade de reorientacdo
das atividades e ampliagdo do
conhecimento a fim de orientar
adequadamente 0s pacientes, sendo a
Simulacdo em Salde uma alternativa
importante  nesse  contexto  de
reorientacdo de curriculo para atender a
habilidades e

competéncias necessarias®®.

necessidade de

Sem perder de vista o0s
determinantes econdmicos da
automedicacdo, a analise desse tipo de
intervencdo educativa ajuda a construir
um novo projeto educacional, que tem
vantagens sobre outras abordagens
porque incide sobre as questdes
clinicas, bem como tratamentos de
doencas e  desenvolvimento  de
habilidades de comunicacdo durante o
treinamento™®. Nesse contexto, uma
alternativa interessante néo

contemplada diretamente pelos autores,




mas que se torna viavel quando pensada
como uma possibilidade no processo de
ensino e aprendizagem da pratica
clinica e passivel de aplicacdo no
curriculo de vérios cursos na area da
salde é a EAD.

A possibilidade da EAD, apesar
de ndo referida diretamente em nenhum
estudo dessa categoria da revisdo em
tela, é vidvel tanto no que se refere a
capacitacdo dos profissionais
envolvidos no processo de orientacdo a
uma automedicacdo responsavel quanto
no que se refere a populagdo em geral
(considerando grupos especificos ou
ndo) sob risco de eventos relacionados

ao uso inadequado de medicamentos.

CONCLUSAO

Ficou clara a necessidade e a
importancia do processo de educacdo
em salde no que se refere a pratica de
automedicacdo, com destaque ao papel
do farmacéutico. A anélise dos estudos
na presente revisao integrativa permitiu
uma visdo geral acerca das mesmas em
termos de possibilidades de
intervencdes educativas nesse contexto,
tanto no que se refere aos profissionais
envolvidos quanto no que se refere a
populacdo em geral.

Independentemente do tipo e

metodologia dos estudos, todos eles

referiram minimamente a importancia
desse processo educativo no contexto da
prética de automedicagdo, considerando
o fato de que tal pratica, quando
realizada de forma ndo responsavel,
favorece um quadro de uso irracional de
medicamentos com consideravel risco
associado de toxicidade, eventos
adversos e interacbes medicamentosas,
por exemplo. No entanto, propostas
concretas de intervencdes educativas
ndo foram frequentes, muito embora sua
necessidade tenha sido citada em todas
as publicacoes.

Ainda no contexto das poucas
proposicOes de intervencdes efetivas e
concretas no campo da educacdo em
saude referente a pratica de
automedicacdo, apesar de algumas
mencgdes a possibilidades virtuais nesse
contexto, ndo houve referéncia clara a
EAD como alternativa dentro do
processo educativo em questdo, muito
embora esse campo possibilite aspectos
favoraveis a formacdo dos profissionais

quanto a suas atitudes.
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