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Resumo

O ensaio apresenta breve revisdo de lite-
ratura, que introduz a discussdo das im-
perfeicdes do mercado de saude. Contra-
pdem-se 0S pressupostos de uma econo-
mia em concorréncia perfeita com as fa-
Ihas de mercado dos bens e servicos de
salde: existéncia de bens credenciais,
presenca de externalidades, de selegdo
adversa e de risco moral. A revisdo apon-
ta que, considerando-se as imperfeicOes
do mercado, é possivel que a intervencédo
governamental, sob a forma de proviséo
publica ou de regulacdo de mercados,
produza uma melhoria de bem-estar para
0s consumidores.

Palavras-chave:
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Abstract

This study presents a brief literature revi-
sion, which looks into imperfections in
the health care market. The assumptions
of an economy in perfect competition
stand in contrast to failure in the health
goods and service market: the existence
of credential goods, presence of externali-
ties, adverse selection and moral hazard.
The revision notes that when considering
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market imperfections, it is possible for
governmental intervention, by means of
public health care supply or market regu-
lation, to cause improvement regarding
consumer well-being.
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Resumen

El ensayo presenta una breve revision de
literatura, que introduce la discusiéon de
las imperfecciones del mercado de salud.
Se contraponen los supuestos de una eco-
nomia en competencia perfecta con las
fallas de mercado de los bienes y servi-
cios de salud: existencia de bienes cre-
denciales, presencia de externalidades, de
seleccion adversa y de riesgo moral. La
revision apunta que, considerando las
imperfecciones del mercado, es posible
que la intervencion gubernamental, en
forma de provisién publica o de regula-
cién de mercados, produzca una mejora
de bienestar para los consumidores.
Palabras clave:

Economia de la salud; Mercados imper-
fectos; Informacion asimétrica.

1 INTRODUCAO

No inicio do século XX, o objeti-

vo dos cuidados de salde era aliviar a
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dor. O provimento daqueles servicos,
excetuando-se as atividades caritativas da
igreja, a manutencdo da higidez nas for-
cas armadas e os cuidados de saude pu-
blica, era considerado como um bem tipi-
camente privado, pois a dor é individual.
Atualmente, o conceito de saude é muito
mais amplo: busca-se a plenitude da sad-
de, ou seja, as melhores condi¢cbes possi-
veis para uma vida saudavel e produtiva.
N&o obstante, grande parte da populagdo
dos paises mais pobres busca, nos servi-
cos de saude, apenas o alivio para suas

dores.

A ideia de que a atencdo a salde é
um bem privado tem-se alterado ao longo
do tempo. De modo geral, os paises do
mundo tém expandido a oferta e 0 acesso
aos bens e servicos de salde a sua popu-
lacdo. Alguns, como Inglaterra, Espanha
e Canada, tém sistemas de provisdo pu-
blica de salde que atendem a todos o0s
cidaddos. Outros, como os Estados Uni-
dos da América, optaram por um modelo
de proviséo privado, em que a saude pu-
blica é responsavel pelo atendimento as
pessoas de menor renda e aos idosos. O
Brasil, embora tenha criado um sistema
de atencdo a saude publico, de carater

universal, convive com outras modalida-
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des de atencdo, formando um mix puabli-

co-privado bastante peculiar.

O mercado de saude apresenta al-
gumas particularidades que o diferenciam
do chamado mercado perfeito. A literatu-
ra a respeito das imperfeicbes do mercado
de saude é vasta. As especificidades da
salde sdo reconhecidas ha muito tempo.
As principais diferengas da assisténcia
médica®™ em relagdo a analise econdmica
tradicional seriam: (i) a natureza irregular
e imprevisivel da demanda, (ii) a total
identificagdo entre o produto e a atividade
de producdo da assisténcia médica, (iii) a
incerteza em relacdo ao produto, (iv) a
ndo mobilidade dos fatores de producdo
na oferta, (v) a possibilidade de discrimi-
nacao de precos por fatores como a renda
e (vi) a presenca de indivisibilidade.

O ambiente de mercado da salde
possui® quatro caracteristicas que o dife-
renciam dos demais: (i) a existéncia de
diversos bens e servicos de salde caracte-
rizados como bens credenciais, ou seja,
que necessitam de certificacdo publica
reconhecida, (ii) a dissociagédo entre con-
sumidor final e agente responsavel pela
indicacdo terapéutica, (iii) a presenca de
produtos e equipamentos com elevados
gastos, e (iv) a presenca de externalidades
difusas, quando o consumo médio pela
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sociedade tem um impacto direto no bem-
estar de cada individuo, como as vacinas.
O objetivo deste ensaio é analisar
as imperfeicdes do mercado de saude. A
ideia de imperfei¢cGes vem da comparacao
com o modelo de referéncia: a concorrén-
cia perfeita. O conhecimento das peculia-
ridades do mercado de saude é fundamen-
tal para se entender o motivo de sua regu-
lacdo, uma vez que a solucdo de mercado
pode produzir perdas de bem-estar social.
As imperfei¢des de mercado for-
necem, na visao da teoria econémica con-
vencional, o fundamento para a acdo pu-
blica na regulacéo dos mercados. A oferta
de bens e servicos diretamente pelo Esta-
do, ou a regulacdo, ocorre quando 0 mer-
cado ndo consegue prover, no todo ou em
parte, aqueles bens e servigos considera-
dos necessarios, sejam 0s bens publicos
tipicos, sejam os bens sociais, como sal-
de e educacdo, e, quicéa, os bens econdmi-
cos, como os relacionados a area de infra-
estrutura e de servigos basicos. H& outros
instrumentos de acdo relacionados a di-
versas formas de regulagédo pelo Estado,
como as agéncias de coordenacdo dos
mercados e a regulamentacéo por meio de
leis de defesa da concorréncia e dos direi-

tos do consumidor.
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O ensaio inclui esta pequena in-
troducdo e mais quatro se¢des. Na segun-
da secdo, apresentam-se consideracdes
acerca dos mercados e da ideia de racio-
nalidade econdmica. Na terceira, faz-se
um paralelo entre os mercados competiti-
vos e as imperfeicGes do mercado de sau-
de. As consideragOes finais encontram-se

na quarta secao.

2 CONSIDERACOES ACERCA DE MERCA-
DOS E RACIONALIDADE

O modelo econdémico de concor-
réncia perfeita pressupde um consumidor
racional que compra e vende bens e servi-
¢os em um mercado competitivo. Pro-
blemas ocorrem quando a racionalidade
do individuo é prejudicada ou quando 0s
mercados ndo sdo competitivos. Para al-
guns tedricos,® nenhuma das condicBes
de perfeita competicdo esta presente no
mercado de saude, fato que justifica a
presenca do Estado.

A racionalidade econémica é per-
sonificada pelo “homem econdémico”, o
qual possui, entre outras, trés caracteristi-
cas: a) conhecimento da realidade que o
cerca, dos estados futuros e das probabili-
dades a eles associadas; b) conhecimento
dos precos dos bens e servigos e do bene-

ficio associado a compra, ou seja, sabe 0
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que quer consumir; c) decisdo de comprar
ou de ndo comprar que produz um resul-
tado maximizador do seu interesse em
relacdo aos seus objetivos. Sob esse enfo-
que, as principais variaveis que interferem
nas decisdes da firma e na utilidade dos
consumidores sdo conhecidas e controla-
das, permitindo-lhes que maximizem,
respectivamente, seu lucro e sua utilidade.
A racionalidade implica também o acu-
mulo de informagdo, que permite o
aprendizado, viabilizado pela estabilidade
do sistema, a qual faz com que a deciséo
racional minimize o risco inerente as de-
cisbes econdmicas. Essa aprendizagem
permite a geragdo de expectativas racio-
nais em relagdo ao comportamento futuro.

A utilizacdo do conceito de racio-
nalidade individual implica aceitar alguns
pressupostos, que, embora sejam ampla-
mente adotados para se definir preferén-
cias e para se construir a racionalidade do
consumidor, geram dificuldades quando
confrontados com o comportamento das
pessoas. A ideia implicita de que deveria
ser unicamente racional® empenhar-se
pelo autointeresse ndo corresponde a rea-
lidade. Ndo é absurdo afirmar que a ma-
ximizagdo do interesse € racional, entre-
tanto parece insolito derivar dessa afirma-

¢do que tudo o que ndo for maximizagéo
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do autointeresse € irracional. Outro pres-
suposto que permeia a ortodoxia econd-
mica € o de que cada agente toma sua
decisdo individualmente, e a agregacgdo
dessas decisbes produz o resultado final.
A consequéncia Obvia dessa conduta é
que o comportamento dos agentes néo
sera cooperativo, ou seja, 0s individuos
ndo terdo qualquer propensdo natural a
cooperar, a ndo ser que o resultado estra-
tégico da situacdo os leve a tal atitude.
Outra critica a racionalidade é a de que 0s
agentes saibam estimar o futuro, conhe-
cam corretamente todas as opgOes de es-
colha e as probabilidades associadas e
sejam capazes de ordenéa-las, utilizando-
se uma relacdo de preferéncias. Em outras
palavras, 0 agente é capaz de dizer qual a
opcao preferida entre todas as opgoes
disponiveis. Entdo, o conjunto de esco-
Ihas do agente deve incluir todas as op-
cOes e a possibilidade de tomar decisdes
inconsistentes ao longo do tempo, o que
também ndo afeta a hipétese de racionali-
dade.

Uma visdo mais holistica, que in-
corpore comportamentos de classes, de
massa ou de grupos, resultantes de di-
mensodes nascidas da organizagéo social, e
ndo meramente da agregacdo das acoes

individuais, apresenta vantagens e limita-
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cdes. O escopo da visdo sociologica pro-
duz importantes contribuicbes para a
compreensdo dos processos sociais de
longo prazo, porém resulta em limitacdes
qguando se estudam estratégias e meca-
nismos caracteristicos da decisao do poli-
cy maker. O ganho da viséo holistica é a
possibilidade de se descrever o problema,
utilizando-se de ampla gama de categori-
as e produzindo-se uma andlise multiface-
tada. Entretanto, perde-se em acuidade na
andlise dos resultados da acao individual,
importante balizador para as decisbes
econdmicas e para se entender a acdo do
operador de politica. Neste ensaio, cons-
ciente de certa miopia na escolha de uma
Unica visdo de mundo, opta-se pelo cons-
truto da racionalidade engendrada pelos
economistas, porque, mesmo com as limi-
tacOes apresentadas, importa entender 0s
ganhos analiticos que a ideia de raciona-
lidade produz na analise econémica. O
pressuposto do agente racional é funda-
mental para se compreender as estruturas
de mercado, uma vez que a racionalidade
é entendida ndo apenas como racionalida-
de do consumidor, mas de todos os agen-
tes que interagem no mercado: produto-
res, vendedores de insumo, varejistas.

Os estudiosos neocléssicos contri-

buiram para o entendimento das chama-
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das estruturas de mercado: um mercado é
teoricamente perfeito quando todos os
agentes tém perfeito conhecimento das
condicdes de oferta e procura e da relacédo
de troca consequente. O valor de troca
produz-se, naturalmente, no mercado, sob
0 império da concorréncia. Com essa
simplificacdo, definem-se as condigOes
para a existéncia de concorréncia perfeita:
a) 0 mercado é formado por um grande
nimero de empresas vendedoras, todas
relativamente pequenas e com atuacgdo
independente, de modo que nenhuma
possa, isoladamente, afetar o preco de
mercado; b) o produto é homogéneo, ndo
sendo possivel sua diferenciacdo pelos
compradores, a ndo ser pelo preco; c)
todos os agentes estdo perfeitamente in-
formados a respeito de tudo o que se pas-
sa no mercado; d) a liberdade de acesso
ao mercado é completa, ndo havendo bar-
reiras a entrada.

Dessa forma, situacbes de oli-
gopdlio ou de concorréncia monopolistica
constituem imperfeicbes de mercado.
Pode haver concorréncia entre as firmas,
mas cada uma tem o proprio mercado,
ainda que ndo haja barreiras intransponi-
veis entre os concorrentes. O padréo de
concorréncia ndo se caracteriza apenas

pela competicdo de precos, mas também
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pela competicdo de produtos. Os produtos
ndo sdo homogéneos, mas devem ter al-
gum grau de substitutibilidade. Assim, as
empresas devem alterar a qualidade, as
caracteristicas e a apresentacdo do produ-
to para atrair compradores pela diferenci-
acdo de seu produto. Entretanto, as imper-
feicOes, ou falhas de mercado, ndo se li-
mitam a casos de monopolio ou de oli-
gopolio. Outras situacdes relevantes sdo a
indivisibilidade do produto, as externali-
dades, os riscos e as incertezas na oferta
de bens, a assimetria de informacoes. Es-
sas situacGes sdo o fundamento para a
intervengdo do Estado na economia e para
a regulacéo do mercado.

Bens indivisiveis sdo aqueles para
0S quais nao se podem estipular precos
via mercado, cujas caracteristicas sdo a
ndo exclusividade e a n&o rivalidade. Os
bens nos quais se aplica a ndo exclusivi-
dade sdo aqueles em que ndo se aplica o
direito de propriedade, de que é um
exemplo o0 consumo da “sensa¢do” de
seguranca dada a populacdo pela existén-
cia das forcas armadas. E claro que o con-
sumo desse bem por um individuo nao
impede seu consumo por qualquer outro
individuo. A ndo rivalidade implica o
acesso de mais pessoas ao consumo do

bem sem o aumento de custos: se dez ou
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cem pessoas frequentam um grande par-
que publico, os custos de implantacdo e
de manutencdo do parque ndo se modifi-
cam. Os bens indivisiveis ou bens publi-
cos puros, como a defesa nacional, devem
ser oferecidos pelo Estado.

A questdo da externalidade apre-
senta-se quando uma transacdo econdmi-
ca entre dois agentes atinge outro agente
que ndo participa dessa, ou quando o con-
sumo ou a producdo de um bem ou servi-
¢o tem efeitos sobre outros individuos. A
relacdo entre um consumidor que faz um
belo jardim em frente a sua casa transbor-
da a transacdo, que, em principio, é entre
0 consumidor (dono da casa) e o jardinei-
ro (produtor do servico), e atinge 0s vizi-
nhos, que desfrutam do prazer de ver o
jardim e da possivel valorizacdo de suas
casas, exemplo tipico de externalidade
positiva. Uma transacdo entre dois agen-
tes que produza efeito prejudicial a um
terceiro, como é o caso da poluicdo, é
exemplo de externalidade negativa.

Risco é a incerteza de perda finan-
ceira. Os riscos que prejudicam a oferta
de bens sdo os relacionados aos prazos
excessivamente longos de maturacéo para
0 investimento. Investimentos de elevado
risco, como pesquisas cientificas, ou de

retorno em longo prazo podem ser, de
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alguma maneira, produzidos ou regulados
pelo Estado. Nas sociedades modernas,
busca-se controlar a variabilidade dos
eventos e compreender-se a natureza dos
riscos para converter o futuro incerto em
oportunidades de ganhos® que impulsio-
nem a sociedade.

Para se entender a assimetria de
informacBes, é preciso recordar que a
nocdo de mercado perfeito esta relaciona-
da ao pleno conhecimento das condigdes
de oferta e de procura. Sem conhecimento
perfeito dos aspectos quantitativos e qua-
litativos que influem no mercado, ndo se
pode tomar decisdes racionais. Dois con-
ceitos séo relevantes: a selecdo adversa e
o risco moral. Observe-se que o termo
selecdo adversa surgiu no mercado de
seguros para indicar situacdes em que as
operadoras cobram prémios médios para
populacdes com riscos diferenciados, o
que afastara a populacdo na qual o risco é
menor, que considerard alto o preco, e
concentrard a demanda na populacdo de
alto risco, para quem o prémio sera con-
siderado baixo. O risco moral, expressao
também criada no mercado de seguros,
refere-se ao baixo incentivo aos indivi-
duos que contratam seguros para evitar a
sinistralidade. O copagamento e a fran-

quia séo formas de se evitar o risco moral
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no cenario microeconémico, porque, se
esse ndo for controlado, podera inviabili-
zar esse tipo de operacéo financeira.
Ressalte-se que nao é tarefa facil
encontrar mercados em concorréncia per-
feita em seu estado mais puro. Os axio-
mas que sustentam as suas caracteristicas,
e que sdo importantes para a formulagéo
de analise econémica, sdo raramente en-
contrados de forma concomitante nos
mercados. Essa dificuldade torna-se ainda
maior quanto mais sofisticadas forem as
relacGes econdmicas verificadas, que pa-

rece ser o caso do mercado de saude.

3 As DIFERENCAS ENTRE O MERCADO
CoMPETITIVO E O MERCADO DE SAUDE

No que se refere ao mercado de
salde, algumas suposicbes da racionali-
dade do homem econémico devem ser
mais bem qualificadas. O individuo ndo
tem perfeito conhecimento do seu estado
de saude ou da falta de satde. Ele ndo
sabe corretamente o que deve “consumir”,
e também ndo ha garantia de que sua de-
cisdo de comprar ou ndo o produto produ-
za resultado que maximize os seus objeti-
vos. A falta de informacdo a respeito do
resultado da agdo médica sobre sua saude
coloca 0 médico em uma posic¢do de in-

termediario da decisdo de consumo. A
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decisdo meédica podera influenciar tanto a
demanda quanto a oferta de seus préprios
servigos, fato que poderia induzir o con-
sumidor a um sobreconsumo.

A incapacidade do consumidor de
tomar decisdes racionais acerca de sua
demanda por servigos de salde pode ser
entendida como falha de mercado e pode
ser equacionada com melhores informa-
¢Oes ao consumidor e, consequentemente,
com melhor qualidade dos produtos ofer-
tados. Essa incapacidade ocorre de trés
formas: (i) total incapacidade de tomar
decisdes racionais, em face do estado de
inconsciéncia ou de doenca mental, (ii)
capacidade limitada de tomar decisfes
racionais, decorrente de doencas que
ameacam a vida, mas que ndo limitam a
capacidade mental, e (iii) capacidade total
de tomar decisdes racionais, relativas a
doencas, em que ndo ha risco a vida.

A questdo da incapacidade é, basi-
camente, uma questdo informacional, e
ndo esta relacionada apenas as condicdes
fisicas e/ou psicoldgicas. Ha ruidos na
informagdo que impedem o consumidor
de tomar a decisdo adequada que maximi-
ze sua utilidade. Em um mercado compe-
titivo, o preco é a informacdo mais impor-
tante para que o consumidor faga sua es-

colha. As interacbes dos agentes racio-
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nais, por meio da oferta e da procura, de-
terminam o nivel de pregos, ndo sendo
relevante a agdo individual. E nesse am-
biente que o0s consumidores racionais
decidem, ao visualizarem seu proprio
interesse, sobre 0 que consumir. Essas
condic¢des quase nunca estdo presentes no
mercado de saude.

De modo geral, as pequenas cida-
des dispem de um ou de dois hospitais,
que concentram toda a prestacdo de cui-
dados a salde. As grandes cidades possu-
em maior rede de oferta de servicos de
salde, porém, mesmo nelas, devido ao
grau de especializacdo dos servicos e a
vinculacdo aos planos e seguros de saude,
que direcionam o paciente para o atendi-
mento em determinado local, que seja
conveniado, ha sensivel reducdo no nu-
mero de prestadores (hospitais, clinicas e
profissionais liberais) disponiveis no
mercado. O grande namero de especiali-
dades e de corporacGes médicas e o cara-
ter oligopolista dos hospitais(”’ impedem a
existéncia de padr@es classicos de forma-
¢do de pregos, 0 que os impele a serem
formados por mecanismos externos ao
mercado, como tabelas de remuneragéo
fixadas por entidades médicas. O fato de
0s meédicos ndo utilizarem métodos, como

a publicidade e a divulgacdo dos precos,

132



Revista Eletronica Gestdo & Salide ISSN: 1982-4785

Nunes A, Almeirda AN, Junior LHS

para maximizar seu lucro € um exemplo
de comportamentos diferenciados entre
médicos e maximizadores de lucro®, as-
sim como o fato de as recomendacfes
dadas pelo médico, para um tratamento
futuro, ndo possuirem ligacdo com seu
interesse proprio. S&o exemplos, também,
0s seguintes: a ética médica determina
gue o tratamento seja direcionado para o
objetivo de curar o paciente, independen-
temente de sua capacidade de pagamento;
0 médico € um expert em doencas e for-
necerd sempre a informacao correta acer-
ca do estado de salde do paciente, sem
qualquer outro propdsito.

Além do grande numero de pe-
quenos ofertantes, ha outros pressupostos
necessarios para que o mercado seja com-
petitivo. Os mais importantes s&o homo-
geneidade, informacdo perfeita, ndo exis-
téncia de barreiras a entrada, ndo existén-
cia de externalidades e ndo existéncia de
ganhos de escala. Se um ou mais desses
pressupostos forem violados, esta-se num

mundo de concorréncia imperfeita.

3.1 A homogeneidade dos bens

Bem homogéneo é aquele em que
0 Unico fator de decisdo para sua compra
é 0 preco, ndo havendo qualquer diferen-

ciacdo entre os produtos, de que é um
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exemplo a aquisicdo de uma commodity
(soja, minérios, petroleo etc.). A homoge-
neidade €, de fato, mais importante que a
existéncia de muitas empresas produtoras
do bem. Economias com poucas empresas
podem caracterizar-se como mercado
competitivo, desde que seus bens sejam
homogéneos: por exemplo, se os planos
de saude A, B ou C oferecem o mesmo
servico, o consumidor escolhera aquele
de preco mais reduzido, mas nao é facil
para ele comparar um tipo de servico que
possui caracteristicas de heterogeneidade
e de diferenciacdo de precos, o que fica
mais dificil quando os planos oferecem
muitas possibilidades de escolha. A ho-
mogeneidade € importante para que o
comprador possa realizar comparagdes e
conseguir capturar o quanto pode valorar
0s bens que deseja comprar.

Outra caracteristica desejavel € a
substitutibilidade entre os bens. A escolha
de um jantar em um restaurante, sim-
plesmente ao se consultar o cardapio, é
um exemplo claro de substitutibilidade.
Altera-se a escolha do prato, sem grandes
perdas de bem-estar. Quando se trata de
escolher o cardépio de consumo de bens
de saude, essa escolha ndo é tdo trivial,
pois ndo é facil perceber a homogeneida-

de e a substitutibilidade em saude. O tra-
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tamento com um médico renomado néo é
igual ao tratamento prestado por um mé-
dico recem-formado. Uma solucéo trivial
seria tratar os dois médicos como servigos
diferenciados, que atenderiam a preferén-
cias, também, diferenciadas. A percepcéo
da diferenca da qualidade do servico €
dificultada pela informacdo imperfeita.
Igualmente, ndo é facil decidir entre dois
médicos renomados, ou entre dois médi-
cos recém-formados, consultando apenas
0 preco. A percepcdo de o quanto o prego
é sinalizador de melhor qualidade na pres-
tacdo do servico é muito ténue. O que o
paciente busca, quando se dirige a um
médico, € a informacdo da melhor forma
de sanar o seu problema de salude. Caso o
consumidor resolva procurar diversos
médicos para ter certeza da decisdo mais
adequada, corre o risco de aumentar a sua
incerteza, porque, mesmo com um diag-
nostico igual (fato que pode ndo aconte-
cer), cada um dos médicos pode optar por
um tratamento distinto. Pode-se afirmar
gue os custos de transacdo sdo muito ele-
vados nesse mercado®, pois esto associ-
ados a obtencdo de informacgbes sobre a
qualidade e o0 preco dos servicos.

A heterogeneidade na prestacdo
dos servicos de satde ndo é de facil solu-

¢do. Em outros mercados, a heterogenei-
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dade dos bens e servicos € reduzida,
quando se busca a informacdo. A propa-
ganda pode ser uma forma de melhorar a
informacdo: por exemplo, no mercado de
automoveis, o consumidor podera optar
por dezenas de modelos heterogéneos que
possuam certas semelhancgas, dada uma
faixa de precos que esteja disposto a pa-
gar, mas, se 0 seu desejo é comprar um
carro, ele tera centenas de opcgdes; contu-
do a propaganda podera influencia-lo,
levando-o a optar por um veiculo com
caracteristicas especificas, um veiculo
utilitario, por exemplo.

Entretanto, quando se trata de con-
sumo de salde, essa solugdo parece ndo
servir. A decisdo sobre qual médico esco-
Iher ndo é solucionada pela propaganda,
ou pela midia, em geral. Pelo contrario, a
ética médica questiona a propaganda co-
mo forma de divulgacdo dos servicos mé-
dicos profissionais. O fato é que a ndo
homogeneidade e a ndo substitutibilidade
fazem com que o pre¢co ndo seja o0 Unico
fator decisivo na tomada de decisdo do

consumidor em saude.

3.2 A informagcao perfeita
A falha de mercado mais citada na
literatura e a menos compreendida é a

informagdo perfeita. Nela, o consumidor
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sabe o que quer comprar, conhece o que
estd comprando e tem exata nocdo da
satisfacdo que sua compra pode produzir.
Para que isso ocorra, € necessario que
haja simetria de informacdo entre com-
prador e vendedor, que devem ter o mes-
mo grau de conhecimento a respeito das
caracteristicas do bem transacionado.
Quando isso ocorre, 0 preco é fator deci-
sivo na determinacdo das escolhas; em
outras palavras, a informacao é transmiti-
da apenas pelo prego.

As questoes tratadas pela informa-
cdo imperfeita, os problemas de risco
moral e a selecdo adversa s@o questdes
centrais no provimento de bens e servicos
de saude. A incerteza com a qualidade do
bem ou servico adquirido parece ser mais
intensa nos servicos de salde do que na
maioria das outras mercadorias. As possi-
bilidades de aprendizado com experién-
cias anteriores, préprias ou de terceiros,
frequentes quando se trata de outro tipo
de mercadoria, ndo séo evidentes no mer-
cado de servicos de saude. A incerteza
tem, aqui, uma caracteristica especial: sua
assimetria. Enquanto o medico, em teoria,
possui todos 0s conhecimentos necessa-
rios para prestar os cuidados de saude, o
consumidor, além de ndo possuir a infor-

macdo sobre como deve proceder, deve
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acreditar nos diagnosticos e nos conselhos
médicos.

As questdes da informagdo imper-
feita e da informacéo assimétrica ndo séo
exclusividades do mercado de saude. O
texto classico “O mercado de ‘limdes’”
trata dessa questdo®: o mercado de li-
moes refere-se ao mercado de carros usa-
dos; o termo “limdo” é uma giria norte-
americana para algo ruim, e ‘“ameixa”
significa algo bom; na lingua portuguesa,
sdo usados, respectivamente, os termos
“abacaxi” e “uva”. No mercado de auto-
moveis usados, 0s vendedores, proprieta-
rios dos carros, sabem se 0S Sseus carros
sdo um lim&o ou uma ameixa, porém os
compradores ndo conhecem a qualidade
desses carros. Existe, portanto, uma assi-
metria de informagdes, que faz com que o
consumidor tenha dlvidas quanto a ser
justo ou ndo o preco cobrado pelo carro.
Surge, entdo, um ruido, que dificulta a
percepcdo da real relacdo entre preco e
utilidade que o bem pode lhe proporcio-
nar. A assimetria de informacbes pode
ocorrer tanto para o vendedor quando
para 0 comprador, bastando que um dos
lados do mercado possua mais informa-
¢Oes que o outro, como no exemplo do

mercado de carros usados.
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Uma caracteristica do setor de sa-
ude® é a existéncia de formas especificas
de assimetria de informagdo entre prove-
dores de servicos médicos, financiadores
de gastos com salde e pacientes. Ha duas
possibilidades de incerteza: a incerteza da
necessidade de uso dos servicos médicos
e a incerteza do diagnostico. Importante
assimetria de informacdo diz respeito a
situacdo econdmico-financeira das opera-
doras de planos e seguros de saude.
Mesmo para 0s consumidores mais bem
informados, é dificil conhecer a real situ-
acao econémica da operadora, informacéo
fundamental para a continuidade da pres-
tacdo da assisténcia a saude. Novamente,
surge espaco para a acao do Estado, que,
como orgdo regulador, pode controlar a
solvéncia das operadoras e determinar a
forma de apresentacdo de indicadores que
revelem sua situacdo  econbémico-
financeira. Para alguns, essa falha de
mercado é suficiente para justificar a pre-
senca da regulacdo no mercado de saude.
Em certos contratos tipicos do mercado
de salde, como nos contratos de seguro
de saude, ha clara assimetria de informa-
coes. As seguradoras ndo possuem infor-
macOes completas acerca da conduta e da
exata situacdo de salde de seus segura-

dos, que podem falsear a verdade, com o
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objetivo de reduzir o valor do prémio a
ser pago. Ha duas categorias de assimetri-
as de informacdo: a selecdo adversa e o
perigo moral.

Nos contratos tipicos de seguro de
salde, a questdo da selecdo adversa ocor-
re quando a seguradora ndo consegue
fazer uma acurada avaliagédo dos riscos ou
quando esta impedida, por algum disposi-
tivo legal, de discriminar os grupos de
risco. A presenca desse dispositivo pode
implicar a reducdo da oferta no mercado,
em que os agentes de alto risco sdo bene-
ficiados em detrimento dos de menor ris-
co. Na verdade, a questdo da selecdo ad-
versa, na prestacdo de servicos de saude
pelas seguradoras, passa a ser relevante
apenas em mercados com algum tipo de
regulagéo. Do ponto de vista do bem-estar
social, é melhor para os individuos se
associarem realizando a divisdo do risco
entre toda a populagdo. O agente interme-
diador dessa divisdo de riscos é a segura-
dora, que calcula o risco médio associado
a populacéo e financia o fluxo de gastos
realizados por meio dos recursos auferi-
dos com toda a populacdo segurada. O
valor do prémio cobrado é calculado se-
gundo os gastos esperados (experience
rating). Esse modelo de cobranca faz que

os individuos de maior risco, idosos e
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doentes cronicos, paguem prémios mais
elevados.

A impossibilidade de discrimina-
¢do dos individuos, segundo o seu grau de
risco, produz a selecdo adversa de con-
sumidores“?. Na préatica, a seguradora
pode acabar com a assimetria de informa-
cdo com a introducdo de exame médico
individual, o preenchimento de relatorio
para a investigacdo de doencas preexis-
tentes, o tempo de caréncia minima e a
averiguagdo de outras condigOes de risco
individual, aléem da experience rating. O
caso norte-americano € um exemplo da
ndo importancia pratica da informagao
assimétrica, em que os individuos podem
ser discriminados, segundo seu risco in-
dividual.

No caso brasileiro, a questdo pare-
ce relevante, pois a selecdo adversa esta
associada a proposta de regulamentacédo
do setor privado. O regulador, com o in-
tuito de garantir acesso mais igualitario a
toda populagdo, produz uma legislacdo
que pretende acabar com a discriminagédo
entre os individuos. Entretanto, se a segu-
radora é obrigada a cobrar tarifa Unica
para todos os individuos (community ra-
ting), ao cobrar o prémio médio, somente
os individuos com risco maior irdo com-

prar o seguro, o que configura um real
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problema de selecdo adversa de consumi-
dores. Entdo, a regulagdo provocaria um
perverso problema, j& que, na tentativa de
proteger parcela da populacdo via meca-
nismo regulatorio, poderd gerar a exclu-
sdo de grande numero de possiveis segu-
rados, ndo dispostos a pagar 0 prémio
médio. Além das perdas diretas de bem-
estar dos individuos que optaram por ndo
comprar 0 seguro, pagando o prémio mé-
dio, em médio prazo, as seguradoras irdo
elevar o prémio médio, pois permanece-
rdo em sua carteira apenas segurados de
maior risco.

Em um mercado sem regulagéo,
as seguradoras ofertam diversos tipos de
contrato, segmentando o mercado e fa-
zendo com que o segurado, ao escolher o
seu contrato, revele o seu tipo. Assim,
individuos de pequeno risco aceitam pa-
gar menos por planos de seguro com me-
nor cobertura (cream skimming). A oferta
de contratos n&o diferenciados, em geral,
implica perda de bem-estar, dado que
consumidores com risco mais baixo nédo
poderiam desfrutar de cobertura plena,
pois teriam de arcar com 0 preco pago
pelos individuos de maior risco®?.

Em um problema de risco moral,
um dos lados do mercado ndo conhece a

conduta ou o comportamento do outro
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lado do mercado. Considere-se 0 mercado
de contrato de seguro de salde, no qual as
seguradoras ndo sabem se seus segurados
possuem ou ndo o habito de zelar por sua
satde. Considere-se, também, o caso de
contratos de seguro contra o furto de au-
tomdveis, em que um segurado tanto pode
tomar as precaugdes necessarias para difi-
cultar o furto de seu carro, quanto pode
ter um comportamento desleixado, o que
aumentaria as chances de um furto. Esse
tipo de comportamento constitui 0 risco
moral. A questdo do risco moral em salde
estd associada a ndo utilizacdo dos servi-
cos de saude em um nivel racional, e ndo
a desvios de conduta ou de padrfes éti-
cos. A racionalidade limitada é produzida
pela inexisténcia de custo adicional para o
uso de tais servicos, e pode ocorrer uma
utilizacdo além do nivel necessario®™. O
comportamento de um médico que pede
nimero exagerado de exames clinicos
para um paciente, a ser pago pelo seguro
do paciente, também pode ser considera-
do um exemplo de risco moral®?!®. Os
provedores podem induzir maior utiliza-
cdo de servigos, produzindo a demanda
pela oferta, com a criacdo de procedimen-
tos desnecessarios na oferta de servigos.
Esse processo viola pressuposto basico da

teoria econémica classica®, pois o médi-
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co atua em duas posi¢des: como prestador
dos servicos (oferta) e como agente do
paciente (demanda).

Observa-se que o risco moral pode
apresentar-se em duas situacoes distintas:
na relacdo entre os consumidores e 0s
provedores e na relagdo entre os provedo-
res e a seguradora e/ou o governo, no
caso de servicos pagos pelo Estado. A
questdo do risco moral torna-se mais
acentuada na presenga de seguro pleno,
ou de financiamento publico, quando o
custo marginal do servico demandado €
zero. A seguradora, ao prever 0 excesso
de utilizacdo, incorpora esses custos no
preco do prémio e faz com que esses se
elevem para todos os agentes, indepen-
dentemente de seu comportamento moral.

O risco moral pode se derivar de
outra questdo, que é a discussao conheci-
da como relacdo principal-agente, que
integra a teoria dos incentivos. A decisdo
do agente econdmico de delegar uma tare-
fa a outro, em um ambiente de informa-
cao assimétrica, pode criar o risco moral.
Nesse ambiente, existe uma relagdo con-
tratual entre dois agentes, 0 governo que
paga a conta e o prestador de servicos
hospitalares, ou as operadoras de pla-
no/seguro de salde e os hospitais e de-

mais prestadores de assisténcia a saude.
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Aquele que delega € denominado princi-
pal, e aquele que cumpre a tarefa em troca
da remuneracdo é o agente. O agente pos-
sui informacdes referentes a suas capaci-
dades ou ao trabalho a ser realizado, que
sO sdo parcialmente conhecidas pelo prin-
cipal. A obtencéo dessas informagdes tem
custos muito elevados para serem monito-
rados™. Além disso, os objetivos do
principal ndo coincidem inteiramente com
0s do agente.

Como afirmado anteriormente, em
uma relacdo entre paciente-médico, segu-
radora-paciente, seguradora-médico sur-
gem problemas de informacdo assimétri-
ca, selecdo adversa e risco moral. O paci-
ente depende do médico para saber a na-
tureza de sua doenca e ndo consegue
afirmar com certeza se a quantidade e a
qualidade do servico prestado foram as
mais adequadas. Se o paciente possui um
seguro/plano de salde, sua preocupacado
com o custo do tratamento passa a ser
minima, o que aumenta o poder discricio-
nario do meédico ou, ainda, gera incenti-
vos adversos para O paciente procurar
mais de um médico, em busca de mais
informagdes relativas a seu caso. Muitas
vezes, médicos e seguradoras, bem como
pacientes e seguradoras, ndo concordam

quanto a forma mais adequada de se rea-

Rev. Gestdo & Saude (Brasilia) Vol. 09, n° 01, jan. 2018.

As imperfeicdes do mercado de saude...

lizar o tratamento. A questdo €, portanto,
como fazer com que 0s interesses convir-
jam. O ponto central da teoria é discutir
quais sdo 0s incentivos necessarios a pes-
soa para quem se delega a tarefa e o que
fazer para que o agente aplique o maior
esforgo possivel para agir no melhor inte-
resse daquele que a delegou (o principal)
quando o agente tem alguma vantagem
informacional em relacdo ao principal e
tem interesses distintos dos desse.

Uma forma de controlar demandas
desnecessarias é impor ao consumidor o
pagamento de parcela do custo de uso do
bem ou servico de saide. Os instrumentos
mais utilizados sdo copagamentos e cos-
seguros, que sdo valores especificos ou
fracdo da tarifa cobrada pelo servico pres-
tado, e franquias, que sdo limites inferio-
res de dispéndio em que o segurado é
responsavel pelo pagamento ao prestador
do servigco. Estudos apontam que a de-
manda por servicos médicos é eléstica em
relacio aos precos™ e que as condigdes
de saude dos individuos, em geral, ndo se
alteram em decorréncia da redugdo dos
procedimentos médicos. A reducéo afeta
apenas os individuos de alto risco e 0s
mais pobres. O encaminhamento de uma
solugéo para esse problema seria a im-

plementacdo de um desenho de mecanis-
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mo que produzisse uma divisdo de custos
que fosse condicionada aos niveis de ren-

da e as condi¢es de risco individual.

3.3 A néo existéncia de barreiras a en-
trada

O pressuposto da ndo existéncia
de barreiras é necessario para garantir a
concorréncia perfeita. A ideia de que um
setor da economia produz lucratividade
maior que os demais faz com que haja
elevacdo do custo de oportunidade de
permanéncia em outro setor que produz
menor lucro e, assim, os produtores mi-
gram para o setor mais atrativo. Exemplo
desse comportamento no Brasil é a eleva-
cdo da participacdo do setor bancario em
seguros de saude.

A questdo dos bens credenciais,
ou seja, as restricdes a entrada de novos
profissionais, justificadas pela necessida-
de de especializacdo e de residéncias e,
principalmente, impostas a préatica de pro-
fissionais ndo médicos, sdo fatores limi-
tantes da mobilidade de recursos que ele-
vam 0s custos dos cuidados médicos.

As barreiras a entrada, por meio
de regulamentacdo e controle de licenci-
amentos para atuacdo profissional e con-
trole do nimero de vagas nas escolas de

salde, sdo, em principio, criadas para
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proteger o consumidor, mas também po-
dem ser apontadas como fatores de pres-
sdo a elevacdo dos custos. Acresce-se,
ainda, que o excesso de regulamentacéo
pode favorecer o corporativismo médico,
uma vez que a reducdo de oferta tende a
aumentar os precos. No Brasil, as barrei-
ras a entrada sdo comuns em algumas
carreiras médicas especificas, como a do
anestesista, em que o profissional recém-
formado tem bastante dificuldade de en-
trar no mercado, sem que esteja vinculado
a alguma associacao de classe.

No caso dos planos de saude, a
tendéncia parece ser o desenvolvimento
de certa concentragdo no mercado. No
Brasil, a fusdo e o fechamento de empre-
sas tém aumentado apos a implantacdo da
regulacdo pela Agéncia Nacional de Sau-
de Suplementar (ANS), que gerou con-
centracdo e elitizacdo dos planos, porque,
apos a implantacdo das medidas de sane-
amento do mercado, de modo geral, ficou
mais caro contratar servigos particulares
de saude. A comercializacdo de planos
restritos, s6 de consulta, ou apenas de
atencdo ambulatorial, ndo é mais permiti-

da pelo novo marco regulatério®®.
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3.4 A ndo existéncia de externalidades e
de ganhos de escala

Os ganhos de escala ou as econo-
mias de escala acontecem quando grandes
custos fixos sdo rateados por quantidades
produzidas em escala crescente, de que €
exemplo a empresa coletora de esgotos.
Para que a empresa inicie seu funciona-
mento, é necessario grande investimento
em custos fixos: implantacdo fisica da
rede coletora, estacdo de coleta e trata-
mento dos residuos. Os custos varidveis
dessa empresa sao pequenos. Implantada
a estrutura fisica, o fornecimento do ser-
vigo a um consumidor adicional implica
custos varidveis pequenos. Entdo, para
cada consumidor adicional, o custo mar-
ginal de conectar o consumidor a rede
coletora de esgoto é sempre menor que a
receita marginal, oriunda do pagamento
realizado pelo consumidor para a presta-
cdo do servico. Essa estrutura de produ-
cao, chamada de monopddio natural, re-
presenta uma fungéo de producéo de ren-
dimentos crescentes de escalas. A cada
unidade produzida, o custo marginal é
menor que a receita marginal. Quando
ISSO ocorre, & mais eficiente que uma em-
presa fornega o bem ou servico. Caso haja
duas empresas coletoras de esgoto, existi-

ria uma duplicacdo dos custos fixos, que
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seriam rateados pelo mesmo ndmero de
consumidores, fato que resultaria em uma
producdo menos eficiente.

Ha situacdes em que 0s ganhos de
escala aparecem em provedores de saude.
A implantacéo e o funcionamento eficien-
te de grandes hospitais, que necessitam de
elevados recursos para financiar seus cus-
tos fixos, como os hospitais de referéncia
em cancer, em ortopedia, em transplantes,
sO sdo viaveis se considerados em grande
escala. N&@o ha espaco para muitos desses
hospitais em um mesmo espaco territori-
al, o que ocorre, também, com as compa-
nhias de seguro. Por um lado, grandes
companhias de seguro podem distribuir
seus custos fixos, de marketing e adminis-
trativos, ou, ainda, custos catastroficos de
alguns segurados, entre todos 0s seus
produtos, reduzindo-se, assim, 0 custo
unitario médio. Por outro lado, diversas
pequenas companhias, que competem
entre si, teriam maior dificuldade em ra-
tear seus custos, produzindo um preco do
prémio mais elevado para o consumidor.
Assim, no mercado de servicos de assis-
téncia a saude, diversas e pequenas com-
panhias competindo entre si, cada qual
com custos diferentes, implicam um custo

final maior por unidade de produto.

141



Revista Eletronica Gestdo & Salide ISSN: 1982-4785

Nunes A, Almeirda AN, Junior LHS

A externalidade apresenta-se
guando uma transacdo econdmica entre
dois agentes atinge outro que ndo partici-
pa dessa, ou no caso em que 0 Consumo
ou a producao de um bem ou servico tem
efeito sobre outros individuos, ou, ainda,
qguando o mercado ndo imputa precos ao
bem considerado. O aumento de fregue-
ses de uma loja decorrente da propaganda
realizada pela loja vizinha, a elevacdo da
seguranca de uma casa em virtude da con-
tratacdo de guarda-noturno na casa ao
lado ou a melhora das condicgdes de trafe-
go de automoveis decorrente da instala-
¢cdo de uma linha de metrd e da conse-
quente reducdo de pessoas que viajam de
automoveis sdo exemplos de externalida-
des positivas. J& uma transacdo entre dois
agentes que produza um efeito prejudicial
a um terceiro, como é o caso da poluicao,
é um exemplo de externalidade negativa.
As externalidades, também, estdo
presentes no mercado de satde®®. Assim,
0 consumo de cuidados de salde esta as-
sociado a efeitos externos, a exemplo do
beneficio de uma campanha de vacinagéo,
que ndo se limita ao individuo, mas en-
volve toda a comunidade, com reflexos
para a demanda de servicos de assisténcia
a salde. O caso da vacinacdo é mais bem

exemplificado pelo conceito de externali-
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dade difusa, que ocorre quando o bem-
estar de cada agente é afetado pelo com-
portamento médio dos demais agentes da
economia, pois a probabilidade de ficar
doente depende tanto da decisdo indivi-
dual como da decisdo da média da socie-
dade. Na presenca de externalidades difu-
sas entre os individuos, no consumo de
vacinas, dependendo da tecnologia utili-
zada na producdo, o provimento privado
pode ser ineficiente®?. E provavel que
esse resultado ocorra em outras situacoes,
como em servicos de saneamento, de lim-
peza urbana e de atencdo preventiva a

saude.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o ambiente de im-
perfeicdes encontrado no mercado de
salde e as caracteristicas de bem publico
de algumas atividades sanitarias, alguns
economistas justificam a intervencdo do
Estado e tratam a salude como um setor
especial, diferente de outros setores da
economia. O diferencial vem da relativa
imprevisibilidade das necessidades de
atencdo, do risco de morte, quando héa
falta de atendimento oportuno, e dos cus-
tos, que, em alguns casos, podem ser ele-
vadissimos, inacessiveis as familias de

baixa renda e, inclusive, as de renda mé-
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dia®”, Justificada a intervencdo do Esta-
do, a questdo central é como essa inter-
vencédo deve ocorrer e se ela produz uma
melhoria de bem-estar.

O caso brasileiro é peculiar, dado
que, embora exista um sistema de salude
de acesso universal, sem qualquer restri-
cdo de atendimento, coexiste um setor
privado (saude suplementar) que é res-
ponsavel pela cobertura de, aproximada-
mente, 24% da populacdo®®. Segundo a
mesma fonte, o Sistema Unico de Sadde
(SUS) atende, hoje, a uma populacéo de
145 milhdes de cidaddos. Entretanto esses
nameros sdo relativos, pois o paciente que
possui plano de salde pode acessar 0 SUS
e, eventualmente, aquele que utiliza o
SUS compra servigos de salde no merca-
do, o que produz diversas interagcdes entre
0 sistema publico e o sistema privado.

A opcdo de fornecimento de servi-
co de saude de carater universal, de forma
gratuita, pelo Estado é embasada na pre-
missa de que a grande restricdo dos cida-
daos aos cuidados de salde € a questdo da
barreira-preco. Assim, o provimento pu-
blico e universal produziria uma elevagéo
do bem-estar, ao possibilitar 0 acesso a
um bem antes inacessivel. Aliando-se a
quebra da barreira-preco e as externalida-

des positivas da provisao da saude as de-
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mais imperfeicdes do mercado de saude,
justifica-se a intervencdo do Estado, que
ndo € isenta de problemas. Essa interven-
cao estende-se a todas as relagdes politi-
cas engendradas na viabilizacdo do proje-
to de implantacdo e de funcionamento do
SUS, as quais passam pela questdo fede-
rativa, e juntam interesses e responsabili-
dades, nem sempre convergentes, de esta-
dos, municipios e Unido, assim como de
grupos privados que fornecem servigos ao
sistema publico e de grupos da sociedade
civil organizada. Os desafios desse mode-
lo de atencdo sdo enormes, entre 0s quais
a crescente necessidade de financiamento
do setor. Considerando-se a restricdo de
financiamento, a questdo da justica aloca-
tiva passa a ser prioritaria, ou seja, o de-
senho de um mecanismo que promova a
distribuicdo mais justa e equitativa desses
bens e servicos é central.

O setor de saude suplementar tem
peculiaridades que o distinguem dos de-
mais setores econdmicos e que podem
resultar em perdas de bem-estar na ausén-
cia de regulacdo. Ha, nesse setor, inume-
ras falhas de mercado: a presenca de bens
publicos, as externalidades, o monopolio
natural e a assimetria de informacdo. Nes-
se contexto, a regulacdo surge como for-

ma de corrigir essas ineficiéncias. A as-
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simetria de informacéo caracteriza-se pelo
fato de que os pacientes ndo detém infor-
macdo suficiente para julgar a qualidade
da decisdo do profissional, portanto nédo
podem tomar decisdo a respeito da utili-
dade do ato medico. Na relacdo do segu-
rador, seja com 0s provedores, seja com
0s segurados, surgem os problemas da
selecdo adversa e do risco moral. Entdo,
consideradas essas imperfeicdes, hd um
espaco para a regulacdo do setor de satde
suplementar. Entretanto, nada garante que
a intervencdo do governo leve a situagdes
de maior eficiéncia econdmica, ja que,
dependendo dos mecanismos implemen-
tados para garantir 0 acesso a esses bens,
0s problemas de selecdo adversa poderao

ser maximizados.
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