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Resumo: Esta reflexdo filosofica busca construir alguns elementos guia que possam subsidiar as
discussfes sobre as metodologias de ensino em salde e enfermagem, enquanto referencial filoséfica
para repensar 0s projetos politicos pedagdgicos utilizados na qualificagdo de recursos humanos em
salde e das implicagdes com as ofertas de cursos, projetos, pesquisas e atividades extensionistas
relacionadas a educacdo permanente em saude. Este estudo busca resgatar uma abordagem critica e
criativa dos educadores em saude, contribuindo para um novo olhar interdisciplinar enfocado
filosoficamente de maneira multidisciplinar, para repensar nossa praxis nas diferentes formas de atuar.
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Abstract: This philosophical reflection search to build some guide elements that can subsidize the
discussions on the teaching methodologies in health and nursing, while philosophical referencial to
rethink the pedagogic political projects used in the qualification of human resources in health and of
the implications with the offers of courses, projects, researches and activities related to extension
action the permanent education in health. This study search to rescue a critical and creative approach
of the educators in health, contributing to a new look interdisciplinar focused philosophically of way
multiprofissional, to rethink our praxis in the different acting forms.
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1. As parcerias necessarias para o agir comunicativo.

A intencdo de desenvolver uma proposta de trabalho critico e criativo, utilizando como
referencial uma teoria que contribuisse com inovacGes para a pratica de enfermagem é
proposto neste artigo como uma alternativa para ampliar o trabalho que vem sendo
desenvolvido pelo Nucleo de Estudos em Educagdo, Promocao da Salde e Projetos Inclusivos
— NESPROM, da Universidade de Brasilia - UnB, superando desafios e como iniciativa de

ampliar seu papel educativo na regido centro-oeste brasileira.
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A somatoria de experiéncias em educacéo, saude e tecnologias, advindas das vivéncias
e producdes cientificas da UnB e de seus integrantes, predominantemente profissionais da
saude e educacdo, fortalecem nosso objetivo neste artigo, pois sdo oriundas de experiéncias
praticas com ensino, pesquisa e extensdo universitaria, que sdo resultados loco-regionais e
nacionais.

Utilizamos como base tedrica de nosso estudo a Teoria da Agdo Comunicativa

(1,16, 17)

Habermas concebe as sociedades modernas compostas por dois mundos: 0 mundo

sistémico e 0 mundo da vida. O mundo sistémico inclui os subsistemas econdmico e politico e
é considerado valido e necessario para assegurar a reproducdo material e institucional. J& o
mundo da vida € considerado o0 “habitat” natural dos espacos societarios das instituicdes como
a familia, as associagfes de bairro, as comunidades de base, os sindicatos; e das organizacbes
culturais, artisticas e cientificas (1’18).

O mundo sistémico orienta-se pela a¢do instrumental ou estratégica, sob a forma de
acdo técnica que aplica, racionalmente, meios para o obtencdo de fins, atraves do uso do poder
econémico e politico. O objetivo central do mundo sistémico é o éxito, o sucesso, a
dominacdo.

O mundo da vida tem como objetivo 0 entendimento e orienta-se pela acgéo
comunicativa, que € a interacdo linglisticamente mediada, que possibilita pensar e analisar as
relagcbes sociais quotidianas, espontaneas e padronizadas. Postula o agir/acdo comunicativa
com base no entendimento mutuo, possibilitando a expressdo, via linguagem, a sentimentos,
expectativas, desaprovagbes/aprovacoes... procurando o entendimento e o bem estar de cada
um e de todos.

Em nosso entendimento, tanto a educacdo como a enfermagem, dois conceitos
fundamentais do projeto de supervisdo politico-pedagdgico que estamos propondo, tem suas
raizes profundamente fundadas no mundo da vida das comunidades originais e primitivas.
Tanto o conhecimento que ia sendo adquirido, quanto o cuidado que se apresentava como
necessidade emergente, foram sendo organizados e repassados de uma geragdo para a
seguinte. Um mundo da vida no qual ndo havia separacédo, divisdo, dicotomia, entre a agéo
realizada e a reflexdo que a precedia ou sucedia.

Hoje, no mundo em que vivemos, a vida das pessoas, das familias, dos grupos sociais
encontra-se submetida a prescricdo de uma infinidade de técnicos, profissionais
especializados, que ditam as normas e orientagdes para nossas vidas: como devemos ser
gerados, nascer, crescer, morar, comer, fazer exercicios, transportar-nos, comunicar-nos...

Impossivel retornar a ignorancia, desconforto e servidao humana, anterior a tecnologia e as
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especializagbes. O desafio esta em colocar o mundo sistémico e suas a¢fes instrumentais, a
servigo da vida, sua qualidade e possibilidade(lg).

S8o inumeras as iniciativas individuais, grupais e mesmo institucionais, que tem
proposto e desenvolvido programas e projetos nos quais o valor maior esta na interacdo, no
respeito, no didlogo, na liberdade, na emancipacao, na valorizacdo das crencas e da cultura.
Afirmamos que a tendéncia destas iniciativas € de expansdo, mesmo que de maneira
linear/aritmeticamente, mas com possibilidades exponenciais/geometricamente. Séo células,

favos, alvéolos de iniciativas particulares, que poderdo unir-se formando redes de expansao

.. (18,19
generalizaveis ( ).

Por estas constatacdes a teoria habermasiana apresenta indicagdes muito positivas para
orientar o processo de construcdo da supervisdo de projetos politico-pedagogicos na area de
enfermagem. A teoria da acdo comunicativa apresenta regras discursivas basicas, que nédo
devem ser tomadas como meras convencdes, mas como verdadeiras pressuposi¢fes, como
teoria consensual da verdade.

E séo delas que nos orientamos para a elaboracdo desta metodologia de trabalho. Quais
sejam: 1) todo e qualquer sujeito capaz de agir e falar pode participar de discursos; 2) todo e
qualquer participante de um discurso pode problematizar qualquer afirmacao, introduzir novas
afirmagdes no discurso, exprimir suas necessidades, desejos e convicgdes; 3) nenhum
interlocutor pode ser impedido, por forcas internas ou externas, de fazer uso de seus direitos

. (1,16)
assegurados nas duas regras anteriores .

A operacionalizacdo da teoria da acdo comunicativa, no mundo da vida, ocorre através
de trés conceitos fundamentais: entendimento ou acdo comunicativa; discurso; e teoria
consensual da verdade.

E sdo destes principios conceituais reflexivos iniciais de Habermas que retiramos um

(18)

fragmento apontado por Freitag e Rouanet identificado nas situacGes ideais da fala, por

entendermos que contemplam o primeiro conceito e podem contribuir com nosso processo de
supervisdo, podendo ser apresentadas como no Grafico I.

No GRAFICO 1 o estudo esta destacado em quatro categorias Habermasianas de
reflexdo, que podem assim ser conceituadas: 1) a compreenséo - entendida a partir da tese de
que todo conteudo transmitido é compreensivel; 2) a veracidade - a intengdo da fala no
diadlogo; 3) a verdade - a de que todo contetdo € proposicional e de que é verdadeiro; 4) a
validade - a de que para fazé-lo, enquanto fala, agia de acordo com cédigos justificaveis.
Pretendemos que estas categorias se interliguem em nossas situacdes de falas no processo de

supervisdo do PROFAE, conforme apresentamos no GRAFICO I1.

Revista Eletronica Gestdo & Saade * Vol.03, N°. 01, Ano 2012 p. 333-351



Revista Eletronica Gestdo & Saude

O paradigma habermasiano no processo de supervisdao do PROFAE pode trazer em sua
relacdo tedrico-pratica, as categorias que apresentamos no GRAFICO |, que ao se
complementarem, contribuem para: “a centragdo no desvelamento dos reais interesses que
norteiam o uso do conhecimento; a qualificacdo democréatica do argumento, configurando o
assumir verdades faliveis nas esferas da vida e que englobam questionamentos tanto dos
meios quanto dos fins e da acdo em si mesma; a consciéncia da interacdo entre 0 mundo
sisttmico e o mundo da vida, com suas Oticas diferenciadas e da necessidade de
privilegiamento do Gltimo; a consciéncia de que a emancipagdo e a autonomia s6 podem ser

entendidas como legitimas se em suas dimensdes de ,,autenticidade™, de ,,verdade™ e de

.. 1, p. 129-130
,justica® contemplarem a ,,todos” e a ,,cada um“( P )

((2. P.66)

GRAFICO | — Representacéo da Situacao Lingiiistica Idea , Brasilia, 2000.

Neste referencial tedrico que nos propomos trabalhar, encontramos o0s seguintes
argumentos avaliativos: ... ndo podemos propor uma ruptura em direcdo a transformacéo
emancipatoria, se nela ndo estivermos imersos, indicando a coeréncia entre 0 pensar e 0
dizer/fazer”. (...) Tal pressuposto auxiliou a analisar nossa pratica, a da instituicdo como um
todo, a dos alunos e dos professores em relagdo a proposta do curso; permitiu que novas
verdades, argumentativamente estruturadas, fossem criadas, negociadas, renegociadas e
reinstruturadas, no que se refere tanto a proposta sociopedagdgica do curso, como ao

redimensionamento da figura do especialista/educador/transformador e a acdo cotidiana dos

” (1, p.144)
alunos em suas pratlcas como pl’OfISSIOHaIS .

Apesar das restricdes que possam ser levantadas em relacdo a este método, como por

exemplo, a necessidade de interlocutores esclarecidos, com capacidade de argumentacéo e 0
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tempo necessario para debate até a obtencdo do consenso possivel, consideramos apropriado
para o exercicio da criacdo democratica e participativa.

Caso este didlogo venha a sofrer qualquer situagdo de conflito, davidas ou
17)

necessidades de esclarecimentos, instala-se a perturbagdo do consenso
no GRAFICO II.

que demonstramos

GRAFICO Il — Perturbagio do Consenso, Brasilia(z’ p'67), 2000.

Quando ocorre a perturbagdo do consenso, os atores das falas devem buscar solucfes
no didlogo, envolvendo-se em niveis de discussdo para o0 consenso. Se o distdrbio de fala for
em nivel de compreensdo ou veracidade, as questdes geradores da perturbagcdo do consenso,

. . . ~ (1
podem ser problematizadas e resolvidas no contexto da mtera(;ao( 8).

Se for identificada no ambito das falas, envolvendo a verdade e a validade, entdo sé
pode ser resolvido fora do contexto interativo, por isto precisamos entender em profundidade
e critica o ambito do conflito (18).

Além disso, acreditamos que este paradigma auxiliara todos os envolvidos no processo
de supervisdo deste projeto para o desenvolvimento de estruturas argumentativas, resgatando
dimensbes como a da cidadania e do processo de legitimacdo do real em sua concretude.

Para isso é preciso que todos os interlocutores conhecam o método e proponham-se ao

dialogo a procura da verdade, através do uso da razdo comunicativa.

2. O contexto das falas e as necessidades para 0 agir comunicativo no processo de
supervisao.
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Inicialmente buscamos nossa fundamentacdo nas experiéncias e contribui¢cbes nos
referenciais histéricos e politicos da Associacdo Brasileira de Enfermagem, que coordenou
um trabalho divulgado em um documento intitulado "Subsidios para Formulacao de uma
Politica de Profissionalizacdo para o Pessoal de Enfermagem sem Qualificacdo Especifica

(3, p 1-4)"

Empregada no Setor Saude , que faz uma reflexdo sobre alguns aspectos que

merecem destaques para esta proposta, pela importancia historica das lutas de enfermagem e
pelo atual contexto buscando identificar as falas da enfermagem brasileira na década de 80 e
posteriormente, quais sejam:

1. Que o processo de expansao e modernizacéo da rede de servi¢os de satde no Brasil tem
sido marcado pela adocdo de politicas setoriais que privilegiaram a privatizacdo do
setor, a dicotomia entre prevencdo e promocdo da salde, a discriminacédo da oferta de
servigos a populagdo em funcdo da importéancia para o sistema econémico, a progressiva
simplificacdo de procedimentos nos servicos publicos e a diminuicéo relativa de gastos.

2. Expansdo, nos grandes centros urbanos, do setor privado, absorvendo tecnologias e
desenvolvendo servi¢os especializados (...), o setor publico é progressivamente
desqualificado .

3. A expansdo da rede publica fundamentada em programas de assisténcia integral,
buscando numa pseudo-integralidade, "fragmentacdo”, a énfase a simplificacdo de
procedimentos e o0 aprofundamento a segmentacao entre os niveis de atencéo (p.2).

4. Que a infra-estrutura para operar essa rede guarda coeréncia com o projeto politico
vigente .

5. Que neste cenario observa-se o crescimento da forca de trabalho com distor¢des na
estrutura ocupacional da equipe de saude. (...). Em decorréncia, 0s servicos
incorporaram mais um componente infra-estrutural que limita sua capacidade ja escassa
de dar respostas as necessidades de salde da populacédo - a qualificacdo da maioria da
sua forca de trabalho.

6. O avanco do projeto politico da reforma sanitaria no Brasil e o alcance em ultima
instancia do Sistema Unico de Saude, assegurado na Carta Magna de 1988 de seus
principios finalisticos imp6em-se portanto, as estratégias organizativas cujo carater
politico extrapola os planos meramente técnicos. E é dai que sentimos a necessidade de
resgatar todos os componentes infra-estruturais dentre os quais se destacam a questéo
dos recursos humanos.

Neste mesmo periodo tem se observado uma assisténcia de enfermagem fragmentada,

desqualificada e descaracterizada crescente em funcdo da racionalidade do modelo. O

processo de trabalho especifico foi fragmentado introduzindo-se um contingente numeroso de
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trabalhadores sem qualificagdo especifica para realizar atos isolados, sem vinculagdo com a
totalidade da assisténcia a saude e a atengdo aos clientes (2'4).

Esse contingente de trabalhadores também causou desequilibrio na composicdo da
equipe de enfermagem e inviabilizou o desenvolvimento de processos de treinamentos e
supervisdo competentes, visto que a categoria de enfermeiro era insuficiente para manter o
devido equilibrio entre 0 nimero de supervisor/supervisionado, com implicacdes diretamente
relacionadas a: uma assisténcia de enfermagem desqualificada e a desvalorizacdo do seu

trabalho (5).

E como conseqiiéncia, da fragmentacdo e desqualificacdo a enfermagem sofre um
processo de descaracterizacdo marcado principalmente pelos seguintes aspectos: o pessoal
sem qualificagdo especifica recebeu das estruturas administrativas nomenclaturas distintas,
embora a natureza do trabalho permanecesse a mesma, como foi o caso do tradicional

"Atendente de Enfermagem"™ que passou a ser identificado com outras denominacdes, levando

(6,7,8)

em consideracao a instituicdo e o vinculo . Esta abertura permitiu a entrada de outros

profissionais como supervisores e instrutores destas novas categorias de profissionais,
afastando o enfermeiro da sua funcdo especifica de supervisor do processo de trabalho,
descaracterizando desta forma a equipe de enfermagem em um processo coletivo de trabalho.
Acreditamos que o Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da Area de
Enfermagem - PROFAE vem de confronto com estas necessidades como uma resposta
governamental a uma questdo historica e muito complexa.
3. Buscando a compreensao das bases comunicativas para uma supervisdo emancipadora.
Ao construirmos um projeto de escolas, cursos, treinamentos e/ou para 0S Servigos,
planejamos o que temos intencdo de fazer, de realizar, caracterizando como as nossas
veracidades. Lancamo-nos para diante, com base no que temos, buscando o possivel. E
antever um futuro diferente do presente. Estudos afirmam que "Todo projeto supde “rupturas”
com o presente e “promessas’ para o futuro. (...) Um projeto educativo pode ser tomado como

promessa frente a determinadas rupturas. As promessas tornam visiveis os campos de acao

. 9, p.579),,
possivel, comprometendo seus atores e autores ®.p ) .

Nessa perspectiva, vemos 0 projeto processo de supervisdo enquanto politico-
pedagogico vai além de um simples agrupamento de planos de capacitacdo, atualizacdo,
educacgédo em servico, etc. O projeto/plano ndo € algo que é construido e em seguida arquivado
ou encaminhado as autoridades como prova do cumprimento de tarefas burocraticas. Ele é

construido e vivenciado em todos os momentos, por todos os envolvidos com 0 processo

. .o (10
educativo da instituicdo ( ).
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O projeto/plano busca um rumo, uma direcdo. E uma agdo intencional, com um sentido
explicito, com um compromisso definido coletivamente. Por isso, todo projeto pedagdgico é,
também, um projeto politico por estar intimamente articulado ao compromisso sociopolitico
com os interesses reais e coletivos da populacdo majoritaria.

E politico no sentido de compromisso com a formagdo do cidaddo para um tipo de

sociedade. “A fungdo politica da educagdo se cumpre na medida em que ela se realiza

i .. .. (11,p.100
enguanto pratica especificamente pedagoglca( p-100),

Na dimensdo pedagdgica reside a possibilidade da efetivacdo da intencionalidade da
instituicdo, que é a formacdo do cidaddo de direitos e deveres, participativo, responsavel,
compromissado, critico e criativo. “Pedagdgico, no sentido de definir as a¢fes educativas e as

caracteristicas necessarias as instituices, de cumprirem seus propésitos e sua

(10, p.13)

intencionalidade” . “Politico e pedagbdgico tém assim uma significa¢do indissocidvel.

Neste sentido é que se deve considerar o projeto politico-pedagdgico como um processo

permanente de reflexdo e discussdo dos problemas da instituicdo, na busca de alternativas

(10, p. 13)

viaveis a efetivacdo de sua intencionalidade” , que “ndo ¢ descritiva ou constatativa,

mas é constitutiva”

Por outro lado, propicia a vivéncia democratica e solidaria, necessaria para a
participacdo de todos os membros da comunidade e o exercicio da cidadania, que cumpre seus
deveres e luta por seus direitos. Pode parecer complicado, mas trata-se de uma relagédo

reciproca entre a dimensdo politica e a dimensdo pedagogica da escola, do servico, da

oo (1
|nst|tuu;a0( 0).

O supervisor apresenta-se, entdo, "como um lider (reconhecido pela competéncia, pela
identificagdo com os interesses coletivos) que mobiliza que dinamiza encontros para
discusséo e atualizacdo teorica das praticas. E, entre os varios objetivos desta 'mobilizacédo’ ao

estudo, destacam-se, novamente, a consciéncia do propdsito das acGes e a ampliacdo (politico-

. o . : 14, p.149
social) dos principios e dos conceitos que as orlentam"( P ).

Concordamos com a idéia e o principio de que o supervisor ndo é um técnico
encarregado da eficiéncia do trabalho e, muito menos, um controlador de producédo, sua
funcdo e seu papel assumem uma posicdo social e politicamente maior, de lider, de
coordenador, que estimula o grupo a compreensao - contextualizada e critica - de suas agdes

e, também, de seus direitos (15).

Entendemos supervisdo como a incorporacdo de elementos da fungéo e do trabalho do
supervisor, destacando-se o seu papel de educador e, portanto, de profissional comprometido
com o significado e as implica¢Ges sociopoliticas da educacao.

Revista Eletronica Gestdo & Saade * Vol.03, N°. 01, Ano 2012 p. 333-351



Revista Eletronica Gestdo & Saude

Neste sentido manifestamos nossa opgédo de supervisdo pelas formas direta e indireta.
Como direta, entendemos no acompanhamento direto do desempenho do pessoal envolvido
no curso ou atividades, planejamento, executando ou avaliando tarefas, sempre que for
conveniente, pois acreditamos nesta forma como estratégia mais eficiente de supervisdo. Na
supervisao indireta, acompanhar indiretamente o trabalho da equipe supervisionada, atraves
de relatdrios, analises documentais, informacdes escritas e documentos elaborados no
atendimento ambulatorial e hospitalar.

A periodicidade da supervisdo deve ser desenvolvida sistematicamente pelos
supervisores, obedecendo aos seguintes cuidados estratégicos demonstrados no QUADRO 1.
QUADRO I - Subsidios para a reflexdo na Supervisao do PROFAE™Y . Brasilia, 2002-2004.

1. Quanto a Forma o Direta ou Indireta.

2. Quanto a Periodicidade Diaria, Semanal, Quinzenal ou Sempre que Necessario.
Entendida como Funcéo Delegada

L ]

L ]
3. Quanto ao Tempo e 70% para acompanhamento, demonstracao e orientacao;

o Estabelecer prioridades e cuidas a flexibilidade da ag&o em
fungdo das necessidades do curso;
30% para reunides, entrevistas ou providéncias.

4. Quanto aos Instrumentos | Os instrumentos utilizados serdo 0s recomendados,
conforme destacados no ANEXO VIII do Edital 013/2000.

5. Quanto as Técnicas Serdo utilizadas técnicas direta e indiretamente:
Observacéo direta; Revisdo de documentos;
Avaliagéo de dados; Entrevistas; Informagao;
Demonstracéo; Orientacdo; Discussdo em grupo;
Exposicdo; Reunido, e Estudos especiais.

6. Quanto aos Registros Relatorios de supervisdo

@ || @ ¢ o

7. Quanto ao NUmero de
Supervisionados

Preferencialmente de 15 supervisionados.

Em nosso entendimento o processo de supervisdo, enquanto “projeto politico-
pedagdgico, ao se constituir em processo democratico de decisdes, preocupa-se em instaurar
uma forma de organizacdo do trabalho pedagdgico que supere os conflitos, buscando eliminar
as relacbes competitivas, corporativas e autoritarias, rompendo com a rotina do mando
impessoal e racionalizado da burocracia que permeia as relacdes no interior das instituicdes,
diminuindo os efeitos fragmentarios da visdo do trabalho que reforca as diferencas e

. . .~ (10, p. 13-14
hierarquiza os poderes de deC|sao”( P ) .

Entendemos que para uma a¢do emancipatoria, ndo podemos supervisionar em diregcdo
a efetivacdo do programa se ndo estivermos imersos nele, 0 que em nossa Vvisdo contribuira
para uma coeréncia entre os discursos teorico e pratico da categoria profissional, levando em
consideracdo que, para a implementacdo deste projeto, conviveremos buscando a superagédo

de limitagOes como: a) a diversidade de infra-estrutura local e a complexidade da organizagao
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institucional; b) os diferentes niveis de apoio interinstitucional; c) as caracteristicas loco-
regionais de cada realidade onde a enfermagem esta inserida; d) a importéncia e o tempo para
a realizacdo deste programa; e, €) a heterogeneidade da demanda de cursos ao programa.

A tematizacdo de fatos, de vivéncias e/ou de normas necessita ser constante em nossas
acOes, assumindo-se nas ag¢des a proposta da falibilidade da verdade (16).

Podemos ainda acrescentar, resumidamente que, a teoria de supervisdo e a atuacdo dos
supervisores nos diferentes niveis, ora fiscalizadora, ora educativa, ora apoiada na eficiéncia
da metodologia e dos saberes cientificos, produzem um discurso centrado na mudanga, mas
que na realidade revelam uma face essencialmente conservadora, resistente a mudancas.

No0sso compromisso com a competéncia leva-nos a propormos um trabalho que possa
ser construido com a equipe, com 0s responsaveis na pratica pela formacdo e com o0s
supervisionados, independente do nivel de atuagdo, favorecendo a visdo critica, o potencial
individual, a predisposicdo a mudancas e o querer mudar, ato fundamental para um processo
de supervisdo educativo. E, isto implica em competéncia técnica e compromisso politico de
todos com relacédo ao saber-fazer.

Acreditamos no compromisso para o alcance das metas do programa PROFAE,
definido por n6s como o olhar voltado para os fins da educacéo, para o ensino, para o aluno e
ndo a fidelidade ao sistema exclusivamente. E dai estaremos superando os riscos e limites do
processo educativo rompendo efetivamente com o vinculo de submissdo, com a relacdo
estabelecida caracterizada como reguladora e normatizadora, que imp&e um saber vindo de
fora, em vez de auxiliar a construcéo de um saber coletivamente refletido e emancipador.

Se estabelecermos um paralelo entre a acdo supervisora tradicional e acdo supervisora
renovada emancipadora, poderemos destacar algumas caracteristicas da supervisdo que
entendemos como critica e contextualizada, QUADRO I1.

Os valores dessa ordem, vivenciados na prética, colocardo os supervisores ao lado dos
professores para, juntos montarem um processo educativo, cujo agir comunicativo,
estabelecido na relacdo interpessoal estabelecida, efetivar-se-a na compreensdo do significado
do saber construido pela humanidade.

QUADRO I1 - Relagéo da Supelré\l/igézo?Tradicional com a Supervisdo Renovada
Emancipadora™ " ), Brasilia, 2002-2004.

TRADICIONAL RENOVADA EMANCIPADORA

Ter como objetivo a harmonia do grupo. Explicitar as contradi¢des, trabalhando o
conflito com o objetivo de estabelecer relagoes
de trabalho no grupo da escola.

Buscar a igualdade num processo de | Trabalhar as diferencas.
mascaramento da realidade.
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Trabalhar tendo como base seu proprio
desejo.

Trabalhar, buscando criar demandas.

Ter a mesma leitura para todas as escolas.

Fazer a leitura da escola, considerando sua
singularidade.

Produzir modelos de conhecimento.

Criar formas proprias de conhecimento.

Enfatizar procedimentos linearizados.

Enfatizar a producéo do professor no interior da
escola, num movimento de ensinar e aprender.

Ser um facilitador.

Ser um problematizador.

Ter o conhecimento como um dado
absoluto.

Ter o conhecimento como um dado relativo.

Ver na proposta pedagdgica mais uma
forma de modismo.

Ver na proposta pedagdgica uma possibilidade
de reconstrucdo da escola.

Ter comportamento da neutralidade.

Ter comportamento expresso com clareza.

Trabalhar, tendo em vista um tipo ideal de

Trabalhar, tendo em vista o sentido da vida

homem. humana.

E preciso que o compromisso politico-pedag6gico de nossa equipe de professores-
supervisores faca uso de um discurso tedrico-pratico, que ha o6tica habermasiana deve levar a
reinterpretacdo critica da burocracia imperante no sistema, a fim de colocé-la a servi¢o da
finalidade educativa do processo de supervisao proposto.

Outro aspecto que consideramos relevante destacar € o de que o processo licitatério
para a supervisdo dos cursos em si, ligados ao PROFAE nédo garante qualidade, portanto, a
supervisao é quem vai impulsionar o olhar critico e suporte para a intermediacdo da proposta
aprovada no mundo teérico da promessa contratual de uma das partes e sua implementacao
real.

Acreditamos que, aos provocarmos estas reflexdes durante todo o processo de
supervisao, pensando na qualidade do ensino e formacdo, considerando o grande nimero de
profissionais cadastrados que necessitam desta qualificacdo e que queremos supervisionar,
este momento no processo serd enriquecedor para que o supervisor redefina seu papel,
revertendo o fluxo, colocando o sistema a servico da escola, impedindo que ela continue

tarefeira, assistencialista, desviando-se cada vez mais de sua funcéo social.

4. METODOLOGIA: por uma agao/supervisao comunicativa, emancipadora.

Este artigo € resultado parcial do projeto integrado de pesquisa intitulado Educacéo e
Trabalho, Educacéo Profissional e Tecnopolos, apoiado pelo CNPq para o periodo 2002-
2004, que foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica da Faculdade de Medicina, da
Universidade em agosto de 2003.

Esta proposta de acompanhamento pedagodgico integrado e educativo para 0 PROFAE-

GOIAS, busca orientar todo nosso plano de trabalho respaldando nossa proposta que orientou
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as exigéncias do edital de licitagdo que concorremos e por isto nos organizamos em uma
Equipe Técnica e de Orientadores para 0 PROFAE-GO, constituido de uma Coordenacao
Geral, uma Equipe Técnica Regional, constituida de dois especialistas; um em enfermagem
e 0 outro, em educacéo; quatro Orientadores para 0 acompanhamento na execuc¢ao dos Cursos
de Qualificacdo Profissional de Agéncia Regional; uma Orientadora de Curso de
Complementacdo do Ensino Fundamental, todos vinculados diretamente a Licitante.

Num primeiro momento apresentamos aos integrantes de nossa equipe de trabalho as
categorias habermasianas utilizadas para elaborar a proposta de acompanhamento pedagdgico
e para que pudesse ser entendido pelo grupo, assim ser conceituada: 1) a compreensao -
entendida a partir da tese de que todo conteudo transmitido é compreensivel; 2) a veracidade -
a intencdo da fala no dialogo; 3) a verdade - a de que todo contelido é proposicional e de que é
verdadeiro; 4) a validade - a de que para fazé-lo, enquanto fala, agia de acordo com c6digos
justificaveis.

Para o0 alcance de nossos objetivos na primeira fase, realizamos inicialmente a
Capacitacdo Didatico-Pedagdgico de todos os participantes da equipe do Grupo de Trabalho -
PROFAE-GO indicados e aprovados, em proposta por lote, por esta Licitante, treinamento
este que aconteceu em Brasilia — Campo Grande — Brasilia, em trés momentos distintos e
ministrado pelo Ministério da Saude.

Os atores das falas que se envolveram nesta experiéncia pertencem aos dois mundos

)

habermasianos, o0 mundo de vida e 0 mundo sistémico ~ . Os que pertencem ao mundo da

vida, sdo: 1) a Universidade de Brasilia, enquanto parceira e com competéncias técnicas que

atendiam o edital; 2) o NESPROM, enquanto grupo de exceléncia na UnB nas areas de

educacdo e promocdo da salde; 3) A Fundacdo de Empreendimentos Cientificos e

Tecnoldgicos — FINATEC, como fundacdo de apoio técnico para operacionalizacdo e

execucdo de nossa proposta; e, 4) O Ministério da Salde, através do Programa de

Profissionalizacdo dos Trabalhadores na area de Saude: Enfermagem que sdo o0s

representantes do mundo sistémico e coordenadores do projeto.

Nas demais etapas buscamos desenvolver 0 processo emancipatério de
acompanhamento do processo, conforme proposto em atividades no GRAFICO I,
estabelecendo como fungdes do orientador pedagdgico as seguintes atividades:

1. Analisar as condigdes onde se realizam cada fase ou etapa dos projetos cadastrados no
PROFAE, facilitando e agilizando através de orientagcbes simplificadas e de féacil
compreensdo o andamento do processo educativo, zelando pelo cumprimento dos
objetivos especificos deste programa;

2. Participar da execucéo e avaliacdo de cada etapa ou fase do plano de superviséo proposto;
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3.

Contribuir para o estabelecimento de pardmetros qualitativos e quantitativos para a
avaliacdo do processo de supervisdo em dada unidade supervisionada;

Contribuir no levantamento e identificacdo de problemas, descobrindo sua origem e
procurando preveni-los e corrigi-los, estimulando e incentivando medidas para as solugdes
possiveis;

Interpretar normas, rotinas e procedimentos, identificando falhas na sua aplicacéo e dando
a devida orientacdo para sua corre¢do, informando os resultados do trabalho a equipe
envolvida;

Conhecer as necessidades, problemas e aspiragdes dos supervisionados. Ouvir suas
sugestOes e servir de elemento integrador, agindo com equidade e justica, delegando
responsabilidades;

Propor um cronograma de trabalho que contribua para o atendimento das recomendagdes
deliberadas e que apoie a proposta politico-pedagdgica de cada unidade;

Ser um elo de comunicacdo nas diferentes etapas do processo de supervisdo, supervisores
e supervisionados.
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GRAFICO Il - OPERACIONALIZAGAO DO PROFAE-GO, Regido Centro-Oeste, Edital 009/2002, Brasilia, 2002-2004.

| Etapa: Il Etapa: 111 Etapa:
PLANEJAMENTO < > EXECUCAO € > AVALIACAO
Ac0es / Categorias de Analise Ac0es / Categorias de Analise Acdes / Categoria de Analise
Compreenséo | Veracidade Compreensao | Veracidade | Verdades Compreensdo | Veracidades | Verdades | Validades

Elaboracdo de normas, rotinas e procedimentos, definindo:
Tipo, Tempo, Periodicidade, Duragéo, Técnicas, Instrumentos,
Registros e NUmeros de Supervisionados.

Identificar a concepcdo politico-pedagdgica e o perfil do
profissional contido nas propostas curriculares;
Compreenséo da finalidade e dos objetivos dos cursos;
Compreenséo da  estrutura organizacional
estabelecimento;

Estudo das necessidades, prioridades e problemas mais
comuns;

Anélise do plano de trabalho e atividades desenvolvidas;
Identificacdo dos dirigentes e atribuicBes para tomada de
deciséo;

Anélise dos recursos fisicos e financeiros;

Andlise dos meios de comunicagdo entre 0S Servigos
planejados;

Anélise dos relatérios parciais, documentos e outros
registros relevantes

Comunicar e discutir com o0s supervisionados as
providéncias resultantes da superviséo

Implementar o acompanhamento a execucdo das
providéncias prescritas - Etapa Il e I1l, do GRAFICO 11
Preparar a etapas posteriores do processo de supervisao com
base na avaliag8o e recomendacGes de cada etapa, contribuindo
para 0 sucesso do processo proposto;

Encaminhar aos supervisionados o relatério avaliativo de
cada etapa do processo de supervisio - GRAFICO I e II;
Cumprir e fazer cumprir as fungdes de Supervisor dentro de
parémetros estabelecidos pela equipe durante todo o processo
de supervisao;

do

Supervisionar os cursos definidos no projeto, orientando e
demonstrando as tarefas e atividades a serem realizadas pela
instituicdo ou pelo corpo docente envolvido;

Aplicacdo das Normas de Supervisdo contendo: Tipo, Tempo,
Periodicidade, Duracdo, Técnicas, Instrumentos, Registros e
NUmeros de Supervisionados.

Realizar as visitas de acordo com as necessidades,
periodicidade previstas e as prioridades estabelecidas;
Priorizacdo dos Cursos, Unidades e Setores a serem
supervisionados;

Implementar a supervisdo dialogando sobre os objetivos da
mesma enquanto processo;

Realizar as visitas de acordo com as necessidades,
periodicidades previstas e as prioridades estabelecidas;
Examinar os documentos, relatdrios existentes, as prescri¢oes
didatico e pedagdgicas recomendadas a cada visita de
supervisao;

Estimular e incentivar a discussdo do plano de atividades,
tarefas individuais e grupais a serem desenvolvidas no processo
de supervisdo;

Realizar reunifes para o estabelecimento de prioridades no
processo de supervisao;

Agendar préximas visitas e reunides de trabalho;

Definicdo do cronograma de trabalho dos supervisores para o
periodo e curso proposto.

Comunicar a Dire¢do e aos supervisionados os resultados da
supervisdo em cada periodo;

Discutir, com as partes envolvidas, os resultados alcancados
pela supervisdo, visando sensibiliza-los quanto as medidas que
deverdo ser adotadas - Etapa Il , GRAFICO I1.

Desenvolver acdes educativas em todo o processo
de supervisdo do projeto;
Definir e estabelecer as mudancas necessarias em cada
avaliacdo imediata realizada;
Fazer e encaminhar os relatorios parciais para avaliagao
dos
cursos supervisionados em cada etapa e fase da
supervisdo;
Avaliar com todos os envolvidos do processo de
supervisao, as
dificuldades encontradas, as alternativas de solucéo e os
encaminhamentos sugeridos.
Elaborar o relatério final, encaminhando a
Coordenagdo Técnica do Projeto no MS, como resultado
da avaliacdo mediata, conforme estabelecido no
cronograma de trabalho inicial.

FONTE: Elaborado pela equipe da FINATEC-FUB, para o atendimento ao Edital 009/2002, Brasilia, 2002.




5. A acdo comunicativa nos momentos de validades dos discursos, as verdades que ficaram.

Esta proposta € continuidade de uma experiéncia anterior, recentemente avaliada com a
equipe técnica em reunido que tivemos em Brasilia, dezembro de 2002, ocasido que
utilizamos para realizarmos uma oficina sobre avaliagdo contando com a presenca da
Coordenacédo Geral do Componente | do PROFAE/MS — Componente 1.

Num clima de trabalho comunicativo, saudavel e feliz, com o sucesso da vivéncia e
triste pela finalizacdo de uma etapa, dividimos nosso trabalho em dois momentos, buscando
respeitar principios da teoria habermasiana do agir comunicativo, o do direito de falas e o de
podermos registrar as falas, abrindo posteriormente para os esclarecimentos que o0 grupo
julgassem ainda necessarios.

Nossas momentos foram serem permeados de um clima amigavel, franco, desafiador e
levado a sério. Foi assim que o grupo concordou em elaborar um roteiro para que
individualmente todos nos, que participamos da proposta nos posicionassemos por escrito e
entdo, posteriormente, fizéssemos as apreciacdes finais.

Entdo, aprovamos 0s seguintes aspectos para os registros individuais: 1) Contribuicfes
do PROFAE para minha atuagdo como agéncia regional, 2) Aspectos facilitadores do
processo de supervisdo; 3) Aspectos dificultadores do processo de supervisdo; 4) Comentarios
gerais

Finalmente, buscando uma melhor compreensdo das falas e destes registros, agrupamos
as falas registradas na seguinte ordem: 1) As falas gerais - as que aparecem de alguma forma
com caracteristicas gerais e relacionadas ao mesmo tema ou enfoque, mas que estdo em quase
todas as falas dos avaliadores presentes a reunido; 2) As falas especificas — as que aparecem
em algumas falas mas que sdo especificas quando relacionadas a uma operadora ou a uma
parte da equipe envolvidas; e, 3) As falas ocasionais — as que aparecem nos registros de
alguns dos supervisores e avaliadores, presentes na reunido, mas que, pela relevancia do
destaque, consideramos fundamental registrar para posteriores investigacdes ou
acompanhamentos.

Considerando a necessidade de mantermos o sigilo dos avaliadores, neste relatorio
estaremos identificando-os como GO-1, entendendo como inicialmente pelo Estado e seguido
do namero de ordem na identificacéo das falas escritas.

Os registros das falas a seguir estdo destacados como validagdo das verdades que
foram registradas das falas com os atores das situacdes vivenciadas nos dialogos e entéo,

avaliando, destacam a importancia das praticas de acompanhamento oportunizadas pelo



PROFAE, enquanto experiéncia de uma agéncia regional, as falas estdo destacadas, pela
importancia enquanto acao dialogica, e:
1. Como contribuicdes para a qualificacdo do grupo de supervisores, no que tange a
novas experiéncias, oportunidades no processo de ensino aprendizagem, vivéncias,
envolvimento na pratica educativa, as falas registraram as seguintes falas:

“Minha participacéo foi positiva (GO1)".

“Cumplicidade e comprometimento. Bengdo de Deus. Respeito no
local de trabalho e familiar (GO1)”

“Importancia do projeto ¢ que através deste podemos nos
relacionar com pessoas dos mais variados niveis de enfermagem,
desde estudantes, auxiliares até doutores e mestres nos quais
somos “obrigados” nos espelhar para melhorarmos, como
projeto através das visitas procuramos melhorar o que chega aos
alunos, tentamos solucionar as ansiedades e dividas dos mesmos
para que o produto final do projeto seja atingido (GO2) ”

“A integrag¢do a supervisdo e a sala de aula propicia um
acompanhamento e oferecimento de um ensino de qualidade
para a enfermagem, fazendo com que a categoria assuma sua
verdadeira posicdo. (GO4)”

“Concretiza¢do de antigos sonhos financeiros (GO3) ”.

2. Outro questionamento levantado aos envolvidos no estudo foi quanto aos aspectos
facilitadoras do processo de acompanhamento das executoras e operadoras e as falas
registraram as contribuicdes das experiéncias com a formacdo, qualificacdo e
intercambios de aprendizagem dos atores envolvidos nas falas e que podem ser
validadas quando dizem:

“Esta troca trouxe-n0s muitos pontos positivos: oportunidades

para um crescimento profissional; estimulos e incentivos para

vencermos os desafios; espago pedagdgico de intercAmbios e
novas experiéncias educativas. (GO1) .

“Os pontos fortes do projeto sdo: A oportunidade dada as
pessoas do interior que por uma questdo financeira ndo
conseguem se deslocar para buscarem um melhoramento
profissional as oportunidades dadas. (GO2) ”.

“Melhorar oferecimento de qualificagdo integracdo e confianga
com o profissional e local de trabalho (GO3) .

“Melhorar acompanhamento e respaldo para com os alunos e
instituicdo. Melhorar oferecimento de qualifica¢éo. Integracéo
e confianca com o profissional e local de trabalho” (GO4)

“A oportunidade dada as pessoas do interior que por uma
guestdo financeira ndo conseguem deslocar-se para buscarem um
melhoramento profissionais a oportunidade dada. Todos os



recursos que estdo por tras das palavras PROJETO/PROFAE
grandes 6rgaos e de respeito FINATEC, Ministério da Saude.
A continuidade que o projeto apresenta quando cada més
retornamos ao “interior” para as Visitas. (GO)

“A integrag¢do a supervisdo e a sala de aula propicia um
acompanhamento e oferecimento de um ensino de qualidade
para a enfermagem, fazendo com que a categoria assuma sua

verdadeira posicdo”. (GO4)

3. Caracterizando os aspectos que contribuiram para que viessem a tona as perturbacoes
de consenso que foram encontradas pelos técnicos que acompanharam o processo
pedagogico nos momentos de didlogos, estabelecidos entre os docentes, 0s técnicos, 0s
alunos e entre os proprios técnicos. As falas desvelam questdes relacionadas a salario
docente, pagamentos de cartdo como bolsa de estudos, o material de apoio ao aluno, o

perfil dos alunos, tipo de supervisao ao projeto, infra-estrutura e destacaram:

“Quando por uma questdo “X” somos abordados por alunos ou

professores quanto aos salarios e cartdo auxilio (GO2) .

“Melhores salarios, divulgacdo do projeto. (GO2)”

“O porque desde a primeira supervisdo alguns alunos tém seus
nomes no diario e 0 nome ndo sai na listagem do SIG. (GO1)

’

“Falta de material para as aulas. Falta de perfil dos alunos (GO4)”

“Ndo participacao dos encontros de capacitacdo para
supervisores. (GO3)”

“Ndo oportunidade de ter acompanhamento na elaboragdo
dos relatdrios anteriores a Julho/2002. (GO2)”

“Acato e tento me adaptar-me no sistema Quanto a tecnologia e
comunicacgdo: Quanto aos livros e apostilas sdo fantasticos sendo
comparados a outros projetos. (GO1”)

“Quanto ao laboratorio movel deixa a desejar pela quantidade ,
devido ao tempo de permanéncia nas cidades. (GO2)”

“Abriu-se uma nova porta para a atuacao do enfermeiro.(GO1)”

6. Consideractes Gerais

A vivéncia deste estudo se deu a partir de nosso envolvimento com a supervisao do
PROFAE em dois estados, Mato Grosso do Sul e Goias nos ultimos dois anos e das
preocupacOes enquanto educador, que busca inovar, associando a escassez de referencias

criticos e criativos, que contribuam para emancipacdo em nossa préatica educativa.



Evidentemente, pensamos que reiniciar com novas reflexdes serdo sempre desafios que

podem ou ndo contribuir para nossa qualificacéo profissional.

Ao criar novas situacdes de falas, para que pudessemos aplicar o referencial tedrico
escolhido, pretendiamos vivenciar o que estavamos nos propondo a (re)construir. E foi, com a
equipe que se envolveu nesta experiéncia que encontrei situacfes de falas geradoras de
perturbacdes de consenso, com possibilidades de problematizacdo em diferentes contextos
interativos e de validacdo das mesmas.

Dentre as possibilidades para o agir comunicativo em uma pratica emancipadora de
supervisdo podemos evidenciar algumas possibilidades que precisam ser repensadas em
momentos de supervisdo:

1) Neste momento nosso envolvimento preocupa-se em atender as portarias, normas, editais,
orientacdes circulares, e.mails do PROFAE/MS, o que demonstra uma preocupacao maior
com a validez ;

2) Existe um grande esforco das liderangas da enfermagem, do PROFAE com o objetivo de
participar de um processo democratico de qualificacdo de recursos humanos em saude a
partir dos processos de criagdo das propostas politico-pedagodgicas, 0 que em partes
esclarece ajudando-nos na compreensao das mesmas;

3) Observa-se que as situagdes de perturbacdes do consenso estdo entre no mundo da vida,
por falta de compreensao e da veracidade das propostas, disse-se uma coisa e faz-se outra
coisa, vivenciam-se experiéncia que ndo estdo no projeto desenhado;

4) Mesmo assim, podemos concluir pelas possibilidades da aplicabilidade desta proposta de
trabalho enquanto uma pedagogia emancipadora, a da agdo comunicativa, que embora

ainda no Brasil sejam isoladas podem ser fortalecidas pela enfermagem brasileira.
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