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Artigos Originais

Competéncias gerenciais entre enfermeiros coordenadores: estudo em
hospital universitario publico

Managerial competencies among coordinating nurses: study in a public university
hospital

Capacidad de gestion entre los coordinadores de enfermeria: un estudio en el hospital de
la universidad publica

Resumo: Objetivou-se identificar as
opinibes de enfermeiros hospitalares
sobre as competéncias gerenciais de
seus coordenadores, tal como a
autoavaliacdo de tais gerentes sobre as
mesmas competéncias. Trata-se de
pesquisa  descritiva, transversal e
quantitativa. A amostra (n=63) foi
composta por enfermeiros de unidades
assistenciais (n=53) e enfermeiros
coordenadores/gerentes  de  setores
(n=10) de um hospital universitario
publico do Parand, Brasil. Os
participantes responderam um
questionario para extracdo de variaveis
sociodemogréficas, relativas a formacéo
e ao trabalho; e & uma escala estilo
Lickert de sete pontos relacionadas ao
desempenho das competéncias
gerenciais dos enfermeiros
coordenadores: tomada de decisdo,
lideranca, administracao e
gerenciamento, comunicacéo, e
educacdo permanente. Aos dados
tabulados procedeu-se analise estatistica

descritiva em medidas de proporgéo.
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Prevaleceu na amostra o sexo feminino
(87,3%); a formacdo em universidade
publica (74,7%); e a auséncia de outro
vinculo empregaticio (84,1%). As
competéncias gerenciais dos
enfermeiros  coordenadores  foram
apreciadas positivamente pelos
enfermeiros assistenciais e também na
autoavaliacdo desses gerentes, com
destaqgue  para lideranca e a
comunicagdo. Concluiu-se que, na
percepcao dos sujeitos, as competéncias
gerenciais dos enfermeiros
coordenadores de setores hospitalares

tendem ao seu bom desempenho.

Descritores: Competéncia profissional;
Pesquisa em  administracdo  de
enfermagem; Geréncia; Administracdo

hospitalar; Enfermagem.

Abstract: The objective was to identify
the opinions of hospital nurses on the
managerial competencies of their
coordinators, as well as the self-

assessment of these managers on the
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same competencies. Descriptive, cross-
sectional and quantitative research. The
sample (n=63) consisted of nurses from
care units (n=53) and nurses
coordinators / managers of sectors
(n=10) from a public university hospital
in Parand, Brazil. Participants answered
a questionnaire to extract socio-
demographic  variables, related to
training and work; and to a Lickert scale
of seven points related to the
performance of managerial
competencies of the coordinating
nurses: decision making; leadership;
administration and management;
communication; and permanent
education. To the tabulated data,
descriptive statistical analysis was
carried out on measures of proportion.
The female gender (87, 3 %) prevailed
in the sample; training in public
universities (74, 7%); and the absence
of another employment relationship (84,
1%). The managerial competencies of
the coordinating nurses were positively
appreciated both by the nursing
assistants and their self-assessment,
with emphasis on leadership and
communication. It was concluded that,
in the perception of the subjects, the
managerial competencies of the nurses
coordinating the hospital sectors tend to

perform well.
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Descriptors: Professional competence;

Nursing administration research;
Management; Hospital administration;

Nursing.

Resumen: Se objetivo identificar las
opiniones de enfermeros hospitalarios
sobre las competencias gerenciales de
sus coordinadores, asi como, la
autoevaluacion de tales gerentes sobre
las mismas competencias. Investigacién
descriptiva, transversal y cuantitativa.
La muestra (n=63) fue compuesta
enfermeros de unidades asistenciales
(n=53) y enfermeros coordinadores /
gerentes de sectores (n=10) de un
hospital universitario publico de Parand,
Brasil. Los participantes respondieron a
un cuestionario para la extraccion de
variables sociodemograficas, relativas a
la formacidn y al trabajo; y a una escala
estilo Lickert de siete puntos
relacionados al desempefio de las
competencias  gerenciales de los
enfermeros coordinadores: toma de
decision; liderazgo; administracion y
administracion; comunicacion; y
educacion permanente. A los datos
tabulados se procedi6 a un analisis
estadistico descriptivo en medidas de
proporcion. Prevalece en la muestra el
sexo femenino (87,3%); la formacion en
universidad publica (74,7%); y la

ausencia de otro vinculo laboral
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(84,1%). Las competencias gerenciales
de los enfermeros coordinadores fueron
apreciadas positivamente tanto por los
enfermeros asistenciales, en cuanto a su
autoevaluacion, con destaque para
liderazgo y la comunicacion. Se
concluyd que, en la percepcion de los
sujetos, las competencias gerenciales de
los enfermeros coordinadores de
sectores hospitalarios tienden a su buen

desempefio.

Descriptores: Competencia profesional;
Investigacion en administracion de
enfermeria; Gerencia; Administracion

hospitalaria; Enfermeria.

Introducéo

A globalizacdo do conhecimento
e do mercado de trabalho influenciam
diretamente os modos de produgéo e os
valores sociais vigentes aos bens e
servigos produzidos. Em resposta a esta
dinamicidade as organizacGes, que se
valem do mundo do trabalho,
determinam cada vez mais novas
exigéncias que possam responder as
necessidades de cada periodo e
contexto.

Com a evolucdo das exigéncias
de mercado, as organizagbes tém
deixado de atribuir o0 sucesso
empresarial apenas as praticas e/ou

técnicas gerenciais isoladas, ao passo
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que as pessoas, cerne da producdo do
trabalho nos mais diversos espacos
organizacionais, tém sido elencadas
como o meio fundamental para se
atingir melhores resultados'”. Neste
escopo, emerge a necessidade do franco
desenvolvimento de competéncias que
possam servir de ponte entre a producao
e 0 sucesso organizacional ®.

Desenvolver competéncias
remete a transformacéo de
comportamentos,  conhecimentos e
habilidades das pessoas em resultados
diretos ou indiretos; a um dado meio de
producdo/interacdo, seja ele social,
cientifico/educacional ou
organizacional®?.  Neste  (Gltimo,
atrelado a dindmica competitiva do
mundo empresarial, as competéncias
gerenciais tém ganhado muito enfoque,
pois estas articulam saberes proprios a
gestdo em  comportamentos  que
favorecem a dindmica organizacional,
ou seja, sdo proficuas ao aumento da
produtividade, como também, podem
favorecer a satisfacdo pessoal e
profissional de cada individuo™®.

As competéncias gerenciais sdo
relevantes ao seu desenvolvimento nos
mais diversos segmentos da producédo
do trabalho, uma vez que a gestdo,
ainda que se funda em disciplina
prépria, € notoriamente necessaria ao

desempenho das variadas atividades
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laborais e sociais. Neste escopo, no
setor salde brasileiro, ha a preocupacéo
com a formacdo de profissionais que
sejam aptos a gerir o trabalho, fato
visivel com as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), que determinam
competéncias minimas para a formacao
de pessoal de saude, com intuito
prioritario de favorecer a consolidacéo
do Sistema Unico de Satde (SUS)“®.
As DCN elencam as seguintes
competéncias a serem abordadas
durante a formacdo de pessoal de saude:
atencdo a saude, lideranca, tomada de
deciséo,

comunicacao, educacédo

permanente, e administracdo e
gerenciamento®. Tais competéncias
devem ser fundidas ao saber técnico-
cientifico dos profissionais de saude e
acredita-se que, em sua maioria, exceto
a competéncia “aten¢@o a saude”, sdo de
cunho gerencial®. Isso ocorre porque
essas se valem da interacdo e do extenso
desenvolvimento interpessoal, além de
saberes ndo diretamente técnicos do
cuidado em sadde™®).

A gestdo em saude é um desafio
continuo aos trabalhadores dessa &rea
peculiar de producdo, ja que 0s recursos
podem ser escassos; as demandas
complexas, e, principalmente, a
producdo e o consumo do trabalho (o
cuidado/assisténcia) se dao de forma

harmdnica e processual!”’. Neste ambito,
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reafirma-se a importancia  do
enfermeiro, pois o seu trabalho, em
esséncia, remonta-se a elaboracao
continua de estratégias voltadas ao
gerenciamento de recursos humanos,
materiais fisicos e financeiros, alem da
propria  assisténcia, com objetivo
primario de se obter o melhor cuidado
de enfermagem consumido pelo
cliente/paciente’®. Além disso, ndo é
raro que enfermeiros ocupem cargos de
lideranca, aqui entendidos como de
média e alta geréncia nas instituicfes de
satide, incluindo os hospitais®®.

Na gestdo do cuidado de
enfermagem e no intermédio a equipe
multidisciplinar, o enfermeiro precisa
desdobrar conhecimentos e habilidades
acerca dos instrumentos préprios ao
gerenciamento da  assisténcia de
enfermagem, bem como desenvolver
competéncias que  culminem a
melhorias nos ambitos assistencial e
gerencial®®. No ambiente hospitalar,
esse profissional pode se deparar com
aspectos que dificultem 0
desdobramento de suas competéncias,
como a falta de incentivo a capacitacao;
desconhecimento da realidade
assistencial pela alta gestdo; a
inadequacdo de recursos fisicos e
humanos; dificuldades de comunicagdo

com a equipe multidisciplinar; além da
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propria  demanda  de  trabalho
atribulada®.

Considerando 0 carater

contingencial/imprevisivel da geréncia
na salude e a importancia do
desempenho de competéncias gerenciais
pelo enfermeiro no seu trabalho,
postula-se que estudos debrucados a
teméatica em pauta sdo relevantes, pois
podem solidificar o conhecimento e,
assim,  direcionar  melhorias  no
desenvolvimento de  competéncias
gerenciais ao enfermeiro. No contexto
hospitalar, tal justificativa é ainda mais
evidente uma vez conhecida a dindmica
de trabalho atribulada e os riscos mais
evidentes a salde do paciente e do
trabalhador, o que determina a
necessidade do pleno desenvolvimento
de competéncias.

A luz do explanado anterior,
questionou-se: qual é a opinido de
enfermeiros hospitalares sobre as
competéncias  gerenciais de  seus
coordenadores? E, qual € a
autoavaliacdo destes coordenadores
sobre as suas competéncias? Para sanar
estas indagacOes, este estudo objetivou
identificar as opinides de enfermeiros
hospitalares sobre as competéncias
gerenciais de seus coordenadores, tal
como como a autoavaliagdo de tais
gerentes sobre as mesmas

competéncias.
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Método

Trata-se de uma pesquisa
descritiva, de desenho transversal e
abordagem quantitativa. Foi
desenvolvida em  um  hospital
universitario publico do interior do
Parana, Brasil, com capacidade
operacional de 210 leitos destinados ao
atendimento exclusivo ao Sistema
Unico de Saude (SUS). A instituicdo
abrange  atendimento  para uma
populacdo de aproximadamente dois
milhdes de habitantes e é referéncia ao
atendimento de gestacdo de alto risco,
tratamento do HIV e assisténcia ao
trauma.

A populacdo de  estudo
constituiu da totalidade de enfermeiros
atuantes diretamente nas unidades
assistenciais do hospital, bem como dos
gerentes/coordenadores diretos destes
trabalhadores. Durante a vigéncia da
pesquisa, 0 hospital contava com um
quadro de 67 enfermeiros
plantonistas/assistenciais e 10 gerentes
de unidades/setores.

Foram definidos como critérios
de inclusdo: ser enfermeiro assistencial
ou coordenador lotado no hospital,
independentemente do tipo de vinculo
empregaticio (estatutario ou contratacdo
temporaria); atuar no setor de trabalho

atual h& pelo menos seis meses,
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considerando-se tempo minimo para o
conhecimento da dindmica laboral.
Foram excluidos os enfermeiros que
estivessem afastados do trabalho, por
qualquer natureza, durante o periodo de
coleta de dados.

A coleta de dados aconteceu no
periodo entre marco a junho de 2016,
por uma Unica pesquisadora, Enfermeira
Residente em  Gerenciamento de
Enfermagem em Clinica Médica e
Cirargica. Os participantes foram
abordados em local de trabalho, onde se
fez o convite para a pesquisa
explicitando o objetivo e a forma de
conducdo da mesma. Nessa ocasido, foi
procedida a extragdo dos dados em local
reservado indicado por cada sujeito, ou,
agendado hora e local para a coleta
posterior. Cada enfermeiro foi orientado
previamente acerca da coleta de dados e
da pesquisa no sentido de que esta se
daria sobre a apreciacdo  das
competéncias gerenciais de seu gerente
imediato  (coordenador); ou se a
investigagdo se valia de uma
autoavaliacdo do coordenador sobre o
mesmo fendmeno.

Para a coleta de dados,
empregou-se um formulario proprio,
construido para fins da pesquisa,
constituido de duas partes: uma parcela
correspondendo & extragdo de varaveis

sociodemograficas, e relativas a
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formacdo e ao trabalho de cada
participante; e outra, correspondente a
uma Escala do tipo Lickert que incluia a
pontuacdo de opinido dos enfermeiros
acerca das competéncias gerenciais:
tomada de  decisdo; lideranca;
comunicacdo; educagdo permanente; e
administracao e gerenciamento,
conforme determinacéo pelas DCN®. O
formuldrio foi apreciado por trés
enfermeiros docentes e pesquisadores
em franca atividade na area de
Gerenciamento em Enfermagem,
apresentando unanimidade entre a
positiva aplicabilidade do mesmo. A
possivel validacdo do instrumento em
questdo € uma perspectiva a futuros
estudos.

Previamente ao preenchimento
da Escala, o questionario elencava a
definicho de cada competéncia
gerencial, segundo referencial eleito™®.
A Escala acerca das competéncias
gerenciais era graduada em sete niveis
(2-7), no qual o nivel 1 representava o
pior desempenho da competéncia e 0 7,
o melhor. A pontuacéo 4 foi destinada a
neutralidade de respostas e tomada
como ponte de corte a apreciacdo
positiva/negativa das competéncias, de
acordo com intensidade/extremidade na
escala.

Cada competéncia foi

destrinchada em itens de avaliagdo com
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especificacbes de cada dimensdo
(competéncia) apreciada. No entanto,
devido ao grande volume de dados e ao
objetivo deste estudo, optou-se por
apresentar a opinido media de cada
competéncia, de forma geral nas
seguintes  vertentes:  opinido  de
enfermeiros  assistenciais sobre as
competéncias  gerenciais de  seus
gerentes/coordenadores; e autoavaliagcao
de enfermeiros coordenadores sobre
suas préprias competéncias gerenciais.

Os dados

formuléarios

extraidos  dos
empregados aos
participantes foram transportados para
planilnas eletrébnicas do  software
Microsoft Office Excel, versdo 2010.
Com o0 uso deste mesmo aparato
tecnoldgico,  empregou-se  analise
estatistica descritiva dos dados, com uso
de medidas de proporgéo.

Todas as exigéncias éticas
cabiveis em pesquisas com seres
humanos foram integralmente
respeitadas. Acerca disso, 0 projeto que
fomentou este estudo foi submetido e
aprovado pelo Comité de Etica em

Pesquisa Envolvendo Seres Humanos

Competéncias

da Universidade Estadual do Oeste do
Parana, sob parecer de protocolo n°
1.450.491/2016 e CAAE:
53129516.2.0000.0107.

Resultados

Participaram do estudo 63
enfermeiros. Desses, 53 ocupavam
cargos vinculados a assisténcia direta
nas unidades hospitalares e 10
participantes eram
gerentes/coordenadores de setores do
hospital. Do total de enfermeiros da
organizagdo, obteve-se a inclusdo de
uma amostra que representou 79,1% da
populacdo, considerada adequada ao
tipo de estudo.

Houve a perda de 14
enfermeiros, sendo 11 excluidos por nao
atenderem ao critério de atuacdo no
setor laboral por no minimo seis meses,
e trés recusaram-se a participar da
pesquisa. A Tabela 1 descreve o0s
resultados  referentes aos  dados
sociodemograficos e referentes a
formacdo e ao trabalho da amostra de

enfermeiros.

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas e de formacdo dos enfermeiros

hospitalares (n=63), assistenciais e coordenadores. Cascavel, PR, Brasil, 2016.

Variavel

Categorias

Rev. Gestdo & Saude (Brasilia) Vol. 08, n. 03, Set. 2017.
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Sexo Feminino 55 87,3
Masculino 8 12,7
Idade (Anos) 20-29 2 3,2
30-39 39 61,9
40-49 16 25,4
50-59 5 7,9
Né&o Informado 1 1,6
Tipo de Instituicdo Pdblica 47 74,7
Formadora Privada 16 25,3
Tempo de Formagéo 1-9 12 19,0
(Anos) 10-19 42 66,7
20-29 7 11,2
30-39 2 3,1
Cursou Disciplina de Sim 61 96,8
Administracdo em Néo 1 1,6
Enfermagem N&o Informado 1 1,6
A Tabela 2 sumariza os resultados quanto as variaveis inerentes ao trabalho dos
enfermeiros coordenadores/gerentes.
Tabela 2 — Distribuicdo dos enfermeiros coordenadores (n=10) segundo tempo de
trabalho ap6s formacdo, periodo de atuacdo no cargo gerencial e presenca de outro
vinculo empregaticio. Cascavel, PR, Brasil, 2016.
Variavel Categorias n %
Tempo de Trabalho 1-9 1 10,0
Ap6s Formacéo 10-19 8 80,0
(Anos) 20-29 0 0
30-39 1 10,0
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Tempo de Trabalho <1 1 10,0
no Cargo Gerencial 1-9 8 80,0
(Anos) 10-19 1 10,0
Outro Vinculo Sim 1 10,0
Empregaticio Né&o 9 90,0
Ja a Tabela 3 ilustra os graduacdo em enfermagem, periodo de
resultados atinentes aos enfermeiros atuacdo no servico (unidade hospitalar)
assistenciais, também no que diz atual e presenca/auséncia de outro
respeito ao seu tempo de trabalho apds a vinculo empregaticio.
Tabela 3 — Distribuicdo dos enfermeiros assistenciais (n=53) segundo tempo de
trabalho apds formacdo, periodo de atuacdo no cargo atual e presenca de outro vinculo
empregaticio. Cascavel, PR, Brasil, 2016.
Variavel Categorias n %
Tempo de Trabalho 1-9 15 28,3
Apo6s Formacéo 10-19 30 56,6
(Anos) 20-29 7 13,2
30-39 1 19
Tempo de Trabalho <1 4 7,5
no Cargo Atual 1-9 36 67,9
(Anos) 10-19 11 20,8
20-29 2 3,8
Outro Vinculo Sim 8 15,1
Empregaticio Né&o 44 83,0
Né&o Informado 1 1,9

Por sua vez, a Tabela 4 dispde acerca das opinides dos enfermeiros assistenciais

acerca das competéncias gerenciais dos seus gerentes imediatos.

Rev. Gestdo & Salde (Brasilia) Vol. 08, n. 03, Set. 2017.

529



Revista Eletronica Gestdo & Saude ISSN: 1982-4785 Competéncias
gerenciais...
Luz MAP, Oliveira JLC, Tonini NS, Maraschin MS

Tabela 4 — Distribuigdo da apreciagdo dos enfermeiros assistenciais (n=53) sobre as
competéncias gerenciais desempenhadas por seus gerentes imediatos (coordenadores).
Cascavel, PR, Brasil, 2016.

Competéncias

o 1 2 3 4 5 6 7 TOTAL
Gerenciais
Tomada de Decisio " 1 3 6 10 16 r 83
% 0 1,9 5,7 11,3 18,9 30,1 32,1 100
n 0 1 2 4 8 17 21 53
Comunicacéo % 0 1,9 3,8 7,5 151 32,1 96 100
. n 0 1 3 7 11 14 17 53
Administragédo e
_ % 0 1,9 5,7 13,2 20,7 26,4 32,1 100
Gerenciamento
n 1 1 2 5 9 13 22 53

Lideranca
% 1,9 19 3,8 9,4 170 245 415 100

n 0 1 3 6 8 14 21 53

Educagéo Permanente
% 0 1,9 57 11,3 151 264 396 100

Por fim, a Tabela 5 demonstra os resultados inerentes as autoavaliagdes dos
enfermeiros coordenadores acerca de seu préprio desempenho as competéncias
gerenciais estudadas.

Tabela 5 — Distribuicdo das autoavaliacbes dos enfermeiros coordenadores (n=10) em

relacdo ao desempenho de suas competéncias gerenciais. Cascavel, PR, 2016.

Competéncias

o 1 2 3 4 5 6 7 TOTAL
Gerenciais
Tomada de Decisio " O 0 1 1 2 4 2 10
% 0 0 10 10 20 40 20 100
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Comunicacéo n 0 0 0 1 1 3 5 10
% 0 0 0 10 10 30 50 100
Administracédo € h 0o 0 1 1 3 4 1 10
Gerenciamento % 0 0 10 10 30 40 10 100
_ n 0 0 0 1 1 5 3 10
Lideranca
% 0 0 0 10 10 50 30 100
n 0 0 1 1 1 4 3 10
Educacao
% 0 0 10 10 10 40 30 100
Permanente
Discusséo politicas publicas, aspecto visivelmente

O predominio do sexo feminino
(87,3%) entre os profissionais de
enfermagem estudados era um resultado
esperado. Isso tem sido observado ao
longo da histéria da enfermagem
enquanto profissdo, a qual é marcada
pelo paralelo da figura da mulher como
provedora do cuidado familiar, portanto
ainda repercute o sexo feminino
associado a producéo desse trabalho™?.

Em relacdo & formacdo dos
enfermeiros da amostra, resultados
semelhantes identificam que 76% destes
profissionais  sdo  advindos  de
universidades publicas e concluiram o
curso no espaco de 12 a 21 anos atrés
(44%), conforme pesquisa anterior™®. A
formag@o em escola puablica, apesar de
ndo garantir qualidade académica, € um
fator que coaduna com o fortalecimento

da educacdo e da salde associadas as
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notério nas proprias DCN e seu
proposito elementar de consolidacéo do
sus®.

Também em relacdo a sua

formacdo, o0s enfermeiros foram

indagados  sobre  terem  cursado
disciplina(s) de
Administracdo/Gerenciamento em

Enfermagem durante a graduacéo,
revelando-se alto percentual (96,8%)
positivo de respostas. Este achado
corrobora com a andlise realizada em
estudo desenvolvido em um setor de

emergéncia de uma
(12)

instituicdo
hospitalar Apesar da positividade
deste resultado e seu fortalecimento a
literatura correlata, ha de se ponderar
que isso é o minimo esperado para
formacdo de enfermeiros, uma vez que
o0 cerne de seu trabalho deve ser a

gestdo para o melhor cuidado direto""*?.

531



Revista Eletronica Gestdo & Salde ISSN: 1982-4785

gerenciais...

Luz MAP, Oliveira JLC, Tonini NS, Maraschin MS

Ressalta-se que a formagéo
gerencial do enfermeiro €, talvez, um
grande desafio aos docentes e gestores
da educacdo superior. Isso porque; €
conhecido que a gestdo transpde o
“mero” saber técnico do cuidado direto,
indo ao encontro do emprego de
instrumentos  proprios de saberes
administrativos, além do
desenvolvimento de competéncias, da
habilidade de

empreendedorismo e da proatividade®.

planejamento, do

Neste escopo, ja foi constatado que
docentes de enfermagem reconhecem
gue a geréncia € dissociada do cuidado
direto no contexto da formacdo, e
sugerem que estratégias educativas mais
inovadoras como ligas académicas,
estudos de caso e até mesmo a
reestruturacdo curricular podem ser
proficuas a harmonia destas dimensdes
que perpassam, invariavelmente, a
definicdo profissional do enfermeiro®?.

O fato de a maioria dos
profissionais  possuir  seu  tempo
dedicado exclusivamente a instituicdo
empregadora pesquisada foi
considerado fator positivo, pois permite
que os enfermeiros aprimorem Seus
conhecimentos relativos ao cargo.
Ademais, sabe-se que o profissional que
busca outros vinculos empregaticios
para aumentar a remuneracdo mensal

proporciona em si mesmo um desgaste
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fisico e mental por conta da carga de
trabalho  extensa™. Apesar disso,
cumpre a reflexdo de que a nao
exclusividade de um dnico vinculo de
trabalho é evidentemente relacionada
aos fatores econbmicos que a
enfermagem acompanha nas ondulac6es
do desenvolvimento social, portanto,
sendo necessaria a revisdo pelas
liderancas e entidades representativas de
classe quanto as questdes de
remuneracdo e condi¢bes de trabalho,
como por exemplo, o piso salarial e
beneficios importantes relativos a
militdncia majoritariamente feminina,
como creches e escolas para filhos, etc.

A dupla jornada de trabalho
pode estar relacionada a danos diretos a
salde do trabalhador, tais como:

(15).

problemas musculoesqueléticos*™;

sofrimento  psiquico e  estresse
psicossocial do trabalho® e até mesmo
acidentes™”, acarretando problemas na
qualidade da assisténcia®®. Neste
estudo, nota-se que a presencga de outro
vinculo de trabalho foi superior entre os
enfermeiros que atuavam diretamente
nas unidades assistenciais (15,1%), em
comparagdo aos gerentes diretos (10%)
dos setores hospitalares, 0 que,
provavelmente, atrela-se ao fato de que
0s primeiros cumprem jornada laboral

de 36 horas semanais: e; 0S
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coordenadores/gerentes  atuam  no
servigo por 40 horas na semana.

No que se refere a apreciacdo
dos enfermeiros assistenciais sobre as
competéncias  gerenciais de  seus
gerentes imediatos, percebe-se que, de
forma geral, a avaliacdo destes atores
foi positiva, uma vez que as
competéncias  analisadas  tiveram
pontuagdes mais concentradas nos
niveis 6 e 7 da escala utilizada (Tabela
4). Apesar disso, cumpre a reflexdo de
que a apreciacdo dos enfermeiros
liderados pelos gerentes acerca das
competéncias destes coordenadores foi
de «certa forma mais critica em
comparagdo a autoavaliacdo  dos
gerentes. Neste aspecto, percebe-se que
apenas a competéncia dos gerentes
“tomada de decisdo” teve pontuacdo
melhor na apreciagdo dos enfermeiros
assistenciais do que a prépria avaliacdo
dos coordenadores sobre a mesma, o
que pode remeter a uma distorcéo entre
a apreciacdo de lideres e liderados sobre
0 desempenho gerencial dos
coordenadores.

Em relacdo a competéncia
tomada de decisdo, sabe-se que esta é
elementar ao trabalho gerencial do
enfermeiro, seja ele coordenador ou nao
de um servico, uma vez que se trata de
uma habilidade de diagnosticar

problemas vivenciados no cotidiano,
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propor  solucbes, e,  vislumbrar
desdobramentos de acoes
empregadas®.

Considera-se salutar que 0s
enfermeiros gerentes tenham sido
avaliados positivamente (81,1%) a tal
competéncia por seus liderados, pois,
ocupando um cargo gerencial, cabe a
estes atores buscar a maior parte das
solugdes dos problemas encontrados na
dinamica laboral®, ainda que sob a
franca negociacdo com o0s demais
enfermeiros e a equipe de enfermagem.
N&o menos importante, a autoavaliagéo
dos enfermeiros gerentes sobre a
competéncia em pauta obteve proporcao
semelhante (80%) aquela atribuida nas
avaliagOes positivas (pontuacdes 5, 6 e
7) pelos enfermeiros das unidades
assistenciais.

Um dos fatores que limitam a
tomada de decisdo do enfermeiro é a
questdo da rigidez hierarquica, que pode
refletir diretamente na assisténcia.
Dessa forma, a literatura propde que
esse tema passe a ser discutido com
maior frequéncia no intuito de ampliar a
visdo que se tem sobre o poder presente
dentro das organizac@es hospitalares™®.
Em relacdo aos gerentes que foram
avaliados, postula-se que € importante
que estes tenham comportamento
proativo em buscar ouvir 0s anseios da

equipe prestadora de cuidados diretos, o
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gue possivelmente ird desmistificar a
hierarquia excessivamente rigida no
servico de enfermagem, além de,
obviamente, favorecer a coleta de dados
fiéis da realidade assistencial para
decisdes mais assertivas.

Quanto aos dados referentes a
competéncia comunicacao, 0S
enfermeiros das unidades assistenciais
também atribuiram bom desempenho
(86,8%) de seus gerentes, 0s quais
também foram positivos em maior
proporcdo (90%) quanto a sua propria
apreciacdo sobre a competéncia. Na
geréncia de enfermagem, a
comunicacdo talvez seja a competéncia
mais corriqueiramente mobilizada, pois
ela estd imbricada nas demais
competéncias gerenciais, uma vez que a
pratica laboral, sabe-se a comunicacédo
envolve a delecdo de tarefas; o contato
social no trabalho; a avaliacdo dos
registros de enfermagem em prontuario;
a comunicacdo terapéutica com o
paciente na gestdo do cuidado; a troca
de experiéncias com a equipe
multidisciplinar, entre outros.

Ante ao exposto, considera-se
que a competéncia de comunicagdo
entre gerentes de enfermagem é
imperativa, assim como  aqueles
enfermeiros que atuam no cuidado
direto, pois sdo os gestores do cuidado e

a figura de lideranga entre a equipe de
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enfermagem mais presente na rotina
assistencial.

Para buscar aprimorar e/ou
desenvolver a comunicagdo, algumas
acbes simples, porém eficazes podem
ser exercitadas, conforme orientacdo do
Conselho Regional de Enfermagem do
estado de S&o Paulo®: uso de
linguagem clara, objetiva, adequada,
sem distorcao;
demonstracdo de interesse e atencdo ao
ouvir e ao falar em momento e local
adequados
para as diferentes relacbes pessoais e
profissionais no ambiente de trabalho;
percepcdo das manifestacbes de
comunicagédo verbal e ndo-verbal entre
clientes internos,
clientes externos e a instituicdo, com
julgamento imparcial por parte dos
profissionais;
uso dos meios de comunicacao
disponiveis, em prol de uma
comunicacdo eficiente,
eficaz e efetiva no ambiente de trabalho;
incentivo ao desenvolvimento continuo
na habilidade de se expressar em
publico; criacdo de cultura na
disseminacdo das informacdes, sem a
interferéncia de possiveis ruidos da
comunicacéo; padronizacao de
vocabulario adequado no wuso de
linguagem isenta de girias, jargdes e

termos improprios no ambiente de
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trabalho; oferta continua de feedback
para avaliar a compreensdo das
mensagens  transmitidas pessoa a
pessoa; e€; a criacdo de canais
democréaticos para manifestacdo dos
clientes internos e externos relativos ao
processo de comunicacao.

Com relagdo aos  dados
referentes & competéncia administragado
e gerenciamento, os enfermeiros das
unidades assistenciais consideraram
(79,2%) um bom desempenho aos seus
gestores, o0s quais também foram
positivos  (80%), quanto a seus
pareceres sobre a competéncia. Esta
competéncia exige do enfermeiro
coordenador a sabedoria para solucionar
0s problemas que surgem no decorrer
do dia a dia, assim como; dimensionar
0S recursos necessarios, por meio de
planejamento estratégico, na busca
incessante de melhores condi¢des de
trabalho e da propria assisténcia a ser
desenvolvida por toda a equipe®?.

Uma das competéncias mais
emblematicas na  geréncia  de
enfermagem e em salde é a questdo
referente a lideranca, pois esta define o
gerente, assim como é o perfil exigido e
cobrado pelas autoridades da instituicdo
empregadora®?.  Desse modo, a
autoavaliacdo dos enfermeiros gerentes
sobre a competéncia relatada, obteve

proporcao semelhante (90%) comparada
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as avaliagbes positivas (83%) pelos
enfermeiros das unidades assistenciais,
0 que leva a reflexdo de que esta
competéncia € legitimada, em maior
parte, pelos liderados, ainda que pares
em relacdo a formacdo profissional. Por
outro lado, ainda que discreta, a
diferenca  entre proporcao no
desempenho aqui entendido como
positivo dos lideres pode ser um fator
de (re)consideracdo aos gerentes para
que estes alavanquem sua lideranca
rumo a sua autenticidade.

Cabe ressaltar que liderar ndo é
um poder formal e sim uma habilidade
que o lider constroi ao longo do tempo,
que tende a influenciar na rotina de sua
equipe, podendo atuar na motivacao dos
liderados e; levando sempre em
consideracdo as metas e 0s objetivos
elencados'). Neste sentido, acredita-se
que a lideranga envolve claramente o
desempenho das demais competéncias
gerenciais, que se entrelacam, uma vez
que a comunicacdo, a habilidade
deciséria e a preocupagdo com a
capacitacdo da equipe certamente
devem ser um compromisso de um
enfermeiro lider.

Ainda em uma perspectiva
positiva, constata-se que dentre a

competéncia de educacdo permanente

0S enfermeiros das unidades
assistenciais atribuiram bom
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desempenho (81,1%) aos seus gerentes,
0s quais também foram positivos (80%)
guanto a sua autoavaliacdo sobre a
competéncia. Isso denota que o0s
enfermeiros assistenciais reconhecem o
possivel esforco e a motivagcdo que 0s
enfermeiros coordenadores realizam
para estarem sempre atualizados a
oferecer um suporte mais qualificado
para sua equipe, bem como; gerar
atividades de capacitacdo relacionadas a
dindmica de trabalho. Apesar disso, ndo
é possivel afirmar que a equipe é de fato
preparada para atender as necessidades
do ambiente laboral, tampouco que 0s
gerentes planejam e avaliam as ac0es
educativas com afinco, devido ao tipo
de estudo.

Conclusao

Com este estudo, foi possivel
conhecer melhor o contexto de
competéncias gerenciais entre gerentes
de enfermagem no cenario hospitalar a
luz de seus liderados e sobre sua
autoavaliacao. Sobressairam 0S
seguintes resultados: maior parcela de
trabalhadores do sexo feminino; adultos
jovens; graduados em universidade
publica, que cursaram disciplinas
relacionadas a administracdo de
enfermagem e que possuem apenas um
vinculo de trabalho. Sobre as

competéncias gerenciais dos
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enfermeiros coordenadores, estas foram
apreciadas positivamente pelos
enfermeiros assistenciais e também na
autoavaliacao desses gerentes,
inclusive, em proporgdes semelhantes.
Conclui-se que as competéncias
gerenciais dos enfermeiros
coordenadores, na apreciacdo dos
sujeitos, tendem ao seu bom
desempenho, com destaque para as
competéncias Comunicacdo e a
Lideranca. A evidente similaridade
entre proporcGes das avaliagbes dos
sujeitos sobre as  competéncias
gerenciais dos coordenadores pode ser
uma  possivel legitimidade  do
reconhecimento da acdo gerente de tais
atores. No entanto, os enfermeiros
(liderados)

opinides discretamente mais criticas, ou

assistenciais atribuiram
menos positivas, sobre as competéncias
de seus coordenadores em comparacao
a autoavaliacdo dos mesmos, 0 que
talvez possa fomentar a revisdo de
alguns aspectos na atuacdo dos seus
gerentes imediatos.

Por se tratar de um estudo que se
vincula a apreciacdo das competéncias
partindo de opinides individuais, ndo ha
como afirmar que o desempenho
gerencial dos coordenadores é, de fato,
satisfatorio, o que talvez perfaca a
maior limitagdo desta pesquisa. No

entanto, acredita-se que o0 estudo
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contribui ao montante do conhecimento

em gerenciamento de enfermagem, poisB'

reafirma a necessidade do
desenvolvimento de competéncias para
o trabalho gerencial do enfermeiro, uma
vez que a contingéncia organizacional
do setor de saude ird demandar desse
ator um comportamento proativo e

empreendedor.
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