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de enfermagem, referente ao significado
da Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem na realizacdo do seu
trabalho junto ao paciente em um
hospital de ensino. Metodologia:
Estudo descritivo, documental,
qualitativo, realizado a partir de
documentos da comissao da
Sistematizacdo da  Assisténcia de
Enfermagem com a questdo norteadora:
“Qual o significado da Sistematizacao
da Assisténcia de Enfermagem para a
realizacdo do seu trabalho junto ao
paciente?”  As  respostas  foram
submetidas a anélise de conteldo de
Bardin. Resultados: Obteve-se 48
respostas provenientes de 17 setores em
que a Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem sera implantada,
identificando-se  quatro  categorias:
Dimensionamento de Recursos e
Condicbes de  Trabalho  como
Limitagbes para a Implantacdo da
Sistematizagdo da  Assisténcia de
Enfermagem; Sistematizagéo da
Assisténcia de Enfermagem como

Ferramenta para Organizacdo do
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da assisténcia...
Processo de Trabalho; Significado da

Sistematizagdo da  Assisténcia de
Enfermagem para uma Assisténcia de
Qualidade; Déficit de Conhecimento
sobre a Sistematizagdo da Assisténcia
de Enfermagem. Conclusdo: Aspectos
positivos quanto ao seu significado e
importancia foram citados, bem como
dificuldades para sua implantacéo:
déficit de recursos, condigcdes de
trabalho, desconhecimento/interesse e
necessidade de capacitacéo.

Descritores: Enfermagem; Papel do
Profissional de Enfermagem; Cuidados
de  Enfermagem;  Processos  de

Enfermagem.

Abstract: Aim: To identify the
knowledge of professional nursing
technical’ and auxiliars’ perception
regarding the meaning of
Systematization of Nursing Care in
carrying out their work with the patient
in a teaching hospital. Methodology:
Descriptive study, documentary,
qualitative, carried out from documents
Systematization of Nursing Care
committee with the guiding question:
“what is the meaning of Systematization
of Nursing Care in carrying out the
work with the patient?” The answers
were submitted to content analysis in
Bardin. Results: There were 48

responses from 17 sectors to be
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implemented Systematization of

Nursing  Care, identifying  four
categories emerged: Resource Sizing
and Working Conditions as Constraints
to the Implementation of the
Systematization of Nursing Care;
Systematization of Nursing Care as a
Tool for Organization of the Work
Process; Meaning of Systematization of
Nursing Care to Quality Care; Lack of
knowledge about Systematization of
Nursing Care. Conclusion: Positive
aspects regarding your meaning and
importance were cited, as well as
difficulties to implement: resources
deficit, working conditions, lack of
knowledge/interest and the need for
training.

Descriptors: Nursing; Nurse’s Role;

Nursing Care; Nursing Process.

Resumen: Objetivo: Identificar el
conocimiento de técnicos y auxiliares
de enfermeria con respecto el
significado de Sistematizacion de la
Asistencia de Enfermeria en la
realizacion de los trabajos con el
paciente en un hospital universitario.
Metodologia:  Estudio  descriptivo,
documental, cualitativo, a partir de
documentos del comité Sistematizacion
de la Asistencia de Enfermeria con la
pregunta guia: “;Lo que hace el
Sistematizacion de la Asistencia de
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Enfermeria para llevar a cabo su trabajo

com el paciente?” Las respuestas fueron
sometidos a analisis de contenido de
Bardin.  Resultados:  Hubo 48
respuestas de 17 sectores que se
gjecutaran  Sistematizacion de la
Asistencia de Enfermeria. Cuatro
categorias surgieron:
Dimensionamiento de los Recursos y
las Condiciones de Trabajo y los
Obstaculos para la Aplicacion de la
Sistematizacion de la Asistencia de
Enfermeria; Sistematizacion de la
Asistencia de Enfermeria como una
Herramienta para la Organizacion del
Proceso de Trabajo; Significado del
Sistematizacion de la Asistencia de
Enfermeria para una Atencion de
Calidad; La Falta de Conocimiento
sobre la  Sistematizacion de la
Asistencia de Enfermeria. Conclusion:
Los aspectos positivos del su
significado y importancia fueron
citados, asi como dificultades para su
aplicacion:  déficit de  recursos,
condiciones de trabajo, falta de
conocimiento/interés y la necesidad de
la formacion.

Descriptores: Enfermeria; Rol de La
Enfermera; Atencion de Enfermeria;
Procesos de Enfermeria.

Introducéo

A contemporaneidade

impulsionou a articulagdo crescente da
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geréncia de enfermagem com a propria
coordenacdo de sua equipe e com a
equipe multiprofissional dentro das
instituicGes, principalmente no cenério
hospitalar™. Essas acBes tém por
intuito, garantir a qualidade da
assisténcia ao usuario.

O papel do enfermeiro demanda
conhecimento fundamentado na prética
assistencial e gerencial. Assim, a
enfermagem vem aperfeicoando seus
conhecimentos, desenvolvendo uma
metodologia particular de trabalho,
embasada no processo de enfermagem
(PE)®. O PE é um método de trabalho
que confere seguranca no atendimento
aos pacientes, promovendo assisténcia
de qualidade e proporcionando
autonomia aos profissionais®.

Nessa linha de pensamento, a
Sistematizagdo da  Assisténcia de
Enfermagem (SAE) admite conduzir e
organizar o trabalho da equipe de
enfermagem conforme 0s recursos
humanos, instrumentos e método,
facilitando o PE®. Ainda, tem sua
definicdo no planejamento e ordenagéo
da execucdo das atividades com
enfoque coletivo e individual e de
carater privativo do enfermeiro®.

No Brasil, na década de 1970 a
SAE foi incorporada por Wanda de
Aguiar  Horta. Inicialmente, a

assisténcia de enfermagem sustentava-
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da assisténcia...
se na teoria das necessidades humanas,

a qual tinha como intuito sugerir um
processo de enfermagem  novo,
constituido de seis etapas: historico de
enfermagem, diagndstico de
enfermagem, processo de enfermagem,
prescri¢do de enfermagem, evolugdo de
enfermagem e  progndstico  de
enfermagem®.

Desde este periodo, a SAE é
considerada pela enfermagem brasileira
um saber-fazer de especificidade da
profissdo, efetivando-se como um
requisito legal e obrigatorio por meio da
Resolugdo 272/2002, publicada pelo
Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN), e posteriormente revogada
pela Resolugdo COFEN 358/20097.

A SAE deve ser desempenhada
em todos os estabelecimentos de saude,
uma vez presente o cuidado profissional
de enfermagem. E constituida por cinco

etapas, sendo elas: histérico de

enfermagem, diagnostico de
enfermagem, planejamento de
enfermagem, implementacao e

avaliacdo de enfermagem.

S&o inlmeras as tarefas com alto
grau de exigéncias e responsabilidades
direcionadas ao enfermeiro, as quais
“dependendo da forma como estdo
sistematizadas e do seu conhecimento
acerca das ferramentas gerenciais capaz

de auxilid-lo, podem prejudicar a
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qualidade da assisténcia prestada**®.
Destarte, a SAE entra neste contexto
como uma ferramenta de auxilio para o
enfermeiro na pratica profissional,
assim como para 0s profissionais
técnicos e auxiliares de enfermagem,
seus executores.

Sd0 encontrados na literatura,
amplos estudos que tratam sobre a
sistematizacdo na pratica. Um estudo
realizado em Unidade de Terapia
Intensiva de um hospital da cidade de
Brusque avaliou o conhecimento da
equipe de enfermagem sobre SAE, a
fim de incluir a participacdo destes no
processo de implementacdo, foi
apontado o déficit deste conhecimento e
a falta de interesse neste aprendizado
para a prética diaria®. Percebe-se que
esse resultado pode refletir de maneira
direta na qualidade do cuidado prestado.

Em investigagdo realizada em
uma instituicdo hospitalar no estado da
Bahia, o0s resultados apontaram
desconhecimento do significado da
SAE pelos

enfermagem, o que pode inferir pouca

profissionais de
discussdo  desse  instrumento  no
processo de formacdo®. Um dos
resultados encontrados em pesquisa,
realizada na Secretaria Municipal de
Saude de um municipio de médio porte
no centro-oeste mineiro, apontou que o

gestor compreende haver outras formas
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de sistematizar, uma vez que O

enfermeiro faz a consulta de
enfermagem considerada sistematica,
contrapondo as falas dos enfermeiros
entrevistados, ao colocarem que a
assisténcia ndo segue as etapas do
processo de enfermagem bem como nédo
se baseia em uma teoria de
enfermagem, entrando em desacordo
com o que é proposto pelo COFEN"?,
Ainda, pesquisa realizada em um
hospital no estado de Santa Catarina
com a equipe de enfermagem trouxe em
seus resultados que no olhar dos
profissionais técnicos de enfermagem, a
SAE caracterizou-se meramente como
ferramenta para checagem e
aprazamento das atividades realizadas.
A maioria desses profissionais ndo tinha
conhecimento de que o0s papéis que
preenchiam em seu cotidiano laboral
constituiam parte da SAE, bem como da
necessidade de registro de todas as suas
etapas, para a obtencdo de resultados
satisfatorios na pratica assistencial V.
Tendo em vista 0 exposto, 0
presente estudo tem como objetivo
identificar o  conhecimento  de
profissionais técnicos e auxiliares de
enfermagem, referente ao significado da
SAE na realizacdo do seu trabalho junto
ao paciente em um hospital de ensino.
Acredita-se na relevancia do

presente estudo, pois contribuir com a
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reflexdo da equipe de enfermagem a
cerca do  conhecimento  dessa
ferramenta, assim como de seu real
objetivo para a pratica laboral e
implementacéo efetiva, pode ser medida
estratégica, trazendo contribuigdo para o
gerenciamento do cuidado. Além disso,
estas percepcdes podem refletir a
realidade de outras instituices e
subsidiar ~ acOes  gerenciais  para
minimizar fragilidades e alcancar a

qualidade na assisténcia.

Metodologia

Trata-se de um  estudo
descritivo, documental, de carater
qualitativo realizado a partir de
documentos da Comissdo da
Sistematizagdo da  Assisténcia de
Enfermagem de um hospital de ensino,
referente a um levantamento situacional
acerca do significado da SAE na
realizacdo do trabalho junto ao paciente
na percepgdo dos profissionais técnicos
e auxiliares de enfermagem.

O processo de implantacdo da
SAE na instituicdo estudada iniciou em
julho de 2008, atraves de um projeto de
extensdo com a participagdo de
enfermeiros do nosocdmio e docentes
do Curso de Enfermagem de uma
Universidade Estadual do interior do
Estado do Parana.
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No periodo entre 2008 e 2014,
os trabalhos foram desenvolvidos em
fases pré-estabelecidas com a criacdo de
um grupo de estudos sobre a SAE;
apresentacdo de 19 Teorias de
Enfermagem; sendo selecionadas as
Teorias de Wanda de Aguiar Horta e
Dorothea Orem, considerando o perfil
dos pacientes atendidos na instituicéo;
elaboracdo de instrumentos especificos
para registros da SAE de acordo com a
especificidade  de cada  setor,;
capacitacao de enfermeiros;
levantamento dos Diagnosticos de
Enfermagem (DE) e da Classificacdo
das Intervencoes de Enfermagem (NIC),
implantacéo e avaliacdo da SAE.

Os  encontros com 0s
enfermeiros coordenadores e
facilitadores da SAE foram realizados
semanalmente, porém no ano de 2015,
houve reducdo da participacdo destes e
as atividades foram insipientes durante
0 periodo, sendo retomadas no ano de
2016.

Neste ano, mediante discussdes
no grupo, enfatizou-se a necessidade de
insercdo dos técnicos e auxiliares de
enfermagem neste processo.
Previamente a realizacdo desta acéo,
houve a iniciativa de realizar um
levantamento situacional acerca do
conhecimento prévio desta categoria de

profissionais. Esta acdo ocorreu
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mediante a colocagédo de pequenas urnas
devidamente identificadas nos setores
que terdo a SAE implantada, com a
seguinte pergunta: “Qual o significado
da Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) para a realizagdo do
seu trabalho junto ao paciente?” Ao
deixa-las nas unidades, foi orientado
para a equipe de enfermagem sua
finalidade, esclarecendo sobre a
participacdo voluntaria e a nédo
necessidade de se identificar ao
responder a  pergunta. Nessa
perspectiva, de um total de 396
profissionais da equipe de enfermagem,
entre técnicos e auxiliares, obteve-se 48
respostas, perfazendo 12% desse
contingente.

As unidades abordadas na acéo
foram: Ambulatoério, Psiquiatria, Banco
de Leite Humano, Centro Cirurgico,
Central de Materiais e Esterilizacéo,
Comissao Intra Hospitalar de Doacéo de
Orgdos e Tecidos para Transplantes
(CIHDOTT),

Obstétrico, Clinica Médica-Cirlrgica e

Maternidade, Centro

Cardiologia, Neurologia e Ortopedia,
Hemodindmica, Sala de Emergéncia,
UTIs Adulto, Pediatrica e Neonatal,
Unidade de Cuidados Intermediarios e
Alojamento Conjunto Pediétrico.

Os documentos da comisséo
supracitada contendo as respostas dos

profissionais  referentes a  agéo
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desenvolvida foram submetidos a

andlise de contetdo, contemplando as
etapas de pré-andlise; exploracdo do
material e tratamento dos dados. Os
temas convergentes foram organizados
e foi realizada a categorizagédo dos
dados, legitimando o conhecimento
produzido®?.

Conforme prevé o Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Saude
(CNES), a instituicdo em estudo possui
210 leitos para atendimento exclusivo
do Sistema Unico de Saude (SUS),
sendo referéncia de meédia e alta
complexidade em varias especialidades
para a regido Oeste e Sudoeste do
Parand, sul de Santa Catarina e paises
do Mercado Comum do Sul
(MERCOSUL), contemplando uma
populacdo de aproximadamente dois
milhdes de habitantes?.

Por fim, este estudo incorpora-se
a um projeto maior, intitulado “Boas
Praticas em salde: seguranca do
paciente e qualidade da Assisténcia de
enfermagem prestada”com aprovagdo
pelo Comitt de FEtica CAAE
50066815.8.0000.0107, sob parecer n°
1.447.806 datado de 11 de marco de
2016.

Resultado e discussdes
Foram obtidas 48 respostas

considerando os 17 setores que
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receberam as urnas, todos envolvidos
no processo de implantacdo e
implementacao da SAE.
Identificaram-se quatro
categorias, de acordo com as ideias
centrais originadas dos discursos dos
profissionais técnicos e auxiliares de
enfermagem: Categoria 1 -
Dimensionamento de Recursos e
Condicbes de  Trabalho  como
LimitacOes para a Implantacdo da SAE;
Categoria 2 - SAE como Ferramenta
para Organizagdo do Processo de
Trabalho; Categoria 3 - Significado da
SAE para uma Assisténcia de
Qualidade; Categoria 4 — Déficit de
Conhecimento sobre a SAE.

Categoria 1 — Dimensionamento de
Recursos e CondicBes de Trabalho
como Limitacdes para a Implantacdo da
SAE

Nesta categoria serdo
abordadas as falas dos profissionais no
que se refere ao déficit de profissionais
na instituicdo em que trabalham como
um fator negativo para a implantacao da
SAE.

E de conhecimento da
comunidade  académica que a
implantacdo da SAE gera desconforto
por parte da equipe de enfermagem,
uma vez que determina mudangas no

processo de trabalho. Sendo assim
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alguns requisitos Sdo necessarios para

este processo e estdo relacionados com
aspectos que envolvem o ensino em
estrutura nas
trabalho de

enfermagem, a

organizacoes do
enfermagem, recursos humanos,
comunicacdo e condicdes adequadas de

trabalho.

“E essencial, porém diante da situac&o
de recursos humanos [..] talvez o
enfermeiro ndo consiga desenvolver
como se deve”.

“Precisamos de funciondrios, depois
pode se implantar o SAE /...] .
“Primeiro precisamos de funcionarios

para depois a implantagéo do SAE”.

A partir das falas é possivel
visualizar de forma subentendida que a
SAE ¢é importante, no entanto ha uma
insatisfacdo dos profissionais com o
processo de trabalho no que cerne a
falta de recursos humanos para
desempenho  de  atividades  de
enfermagem e assisténcia de qualidade
aos pacientes. As dificuldades para
implementagio da  SAE  estdo
relacionadas ao quantitativo de recursos
humanos existentes nas instituicbes de
salide para executar todas as atividades
requeridas por essa?.

Em um estudo realizado em

um hospital publico no estado do Mato
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Grosso, entre os principais problemas
identificados estdo dimensionamento
humano desproporcional em relacdo ao
fluxo de  pacientes,  condigdes
improprias de trabalho, falta de
medicacdo e de médicos, conhecimento
deficiente da equipe e conhecimento

insuficiente da equipe sobre a SAE®.

“Acredito que na atual situacdo de
superlotacdo e poucos funcionarios se
torna algo que dificulta o atendimento
pois dispensa muito tempo ”.

“[...] a sobrecarga é bastante, falta
funcionario e material adequado para
melhor atendermos /... ”.

As falas apresentadas
demonstram outros obstaculos além dos
recursos humanos escassos para O
desenvolvimento da SAE. A sobrecarga
de trabalho atrelada a superlotacdo, e a
falta de materiais também ¢é apontada
nesta categoria, e partilhada em outros
estudos.

Resultados de uma pesquisa
realizada em um hospital publico do
interior da Bahia com enfermeiros e
técnicos de enfermagem, referem que
sobrecarga de trabalho, prolongamento
da jornada de trabalho, falta de
materiais em quantidade e qualidade
suficientes para a prestagcdo de um
caracterizam

cuidado adequado,
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condigdes negativas para a implantacéo

da SAE. Porém quando questionados
acerca de mudancas na rotina de
trabalno com o desenvolvimento da
sistematizacdo, o0s participantes da
pesquisa apontaram em suas falas que
houve modificagdes na rotina de
trabalho, no qual se destacaram o
desenvolvimento da organizagdo do
servigo e o planejamento da assisténcia,
culminado em melhor delimitacdo do
trabalho do técnico de enfermagem,
sendo ele o executor das agoes
assistenciais e que observa o paciente
durante todo o periodo®®.

Em um hospital geral estadual,
localizado no estado de Pernambuco, os
discursos também apontam para o
déficit de recursos materiais e humanos
como 0s principais entraves para a
efetivacdo da SAE, assim como a
estrutura precéria,0 que induz o0s
profissionais de enfermagem a afirmar
que a SAE ndo é uma prioridade,
ressaltando que deve haver uma
melhoria das condicdes de trabalho
para, posteriormente, implementar essa
metodologia, resultados estes que
concerne com 0s encontrados na

pesquisa em questao™”.
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Categoria 2 - SAE como Ferramenta
para Organizacdo do Processo de
Trabalho

Alguns profissionais tém
conhecimento do significado da SAE e
a reconhecem como instrumento que
contribui para a organizacdo do
processo de trabalho, conforme as

respostas a seguir:

“E conjunto de dados que nos auxiliam
a fazer as tarefas de modo ordenado e
seguro”’.

“Significa planejar, executar, e avaliar
assisténcia de enfermagem, ou seja, 0s
cuidados de enfermagem ”.

“A SAE é importante, pois organiza a
assisténcia e ampara as acles de
enfermagem. Também é uma forma de
registrar as acbes prestadas ao
paciente e avaliar sua evolucéo durante
0 internamento”’.

“Organizar e programar o cuidado”.
“E a organizacdo de um “sistema” no
qual se avalia o paciente verificando a
necessidade de cuidados de
enfermagem; quais S&0 necessarios
para cada um individualmente e
aplicando isso conforme a necessidade
e verificando beneficios e maleficios
para 0 mesmo. Desta maneira o0s
cuidados sado visualizados e aplicados

conforme avaliagdo”.
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“Individualizar e registrar os cuidados
de enfermagem  prestados  aos

pacientes”.

Nas respostas, 0s profissionais
descrevem o significado da SAE e a
reconhecem como importante no
processo de trabalho. Em consonancia,
pesquisa realizada traz que a SAE pode
auxiliar no processo de trabalho,
partindo do principio de que o
enfermeiro deve buscar estratégias ou
ferramentas em seu labor que busquem
atingir aos objetivos da equipe de
enfermagem e em nivel de instituicdo.
Porém, salienta que € importante que a
equipe como um todo esteja implicada
no processo®. Outro estudo realizado
relata que a SAE favorece a
organizacdo do trabalho, com acdes
tanto assistenciais, quanto
administrativas, objetivando o cuidado
integral,  corroborando com  o0s
resultados encontrados®.

Ademais, os  profissionais
abordam a SAE como amparo legal
para 0 enfermeiro e a equipe de
enfermagem, individualizando  seu
papel, ou seja, diferenciando o trabalho
de enfermagem em sua esséncia no
cuidado, vindo ao encontro de pesquisa
bibliografica e estudo de campo com
equipe de enfermagem, o0s quais

descrevem que a SAE é um respaldo
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seguro por meio dos registros, propicia
maior autonomia ao enfermeiro e maior
proximidade com pacientes, equipe de
enfermagem e equipe multiprofissional,
garantindo a continuidade da assisténcia
(19).

Destarte, considerando a SAE
como instrumento no trabalho, que
qualifica a assisténcia e caracteriza a
esséncia da enfermagem, na qual o
engajamento de toda a equipe de
enfermagem é essencial para sua
efetividade, indiscutivelmente, esses
dados sdo um fator contribuinte em um
processo de implementacdo, visto que
os profissionais técnicos e auxiliares de
enfermagem, seus executores,
descrevem seu significado e consideram

sua importancia para o trabalho.

Categoria 3 - Significado da SAE para
uma Assisténcia de Qualidade

Esta € uma categoria em que as
falas dos participantes remeteram-se ao
paciente como principal beneficiado
pela SAE, evidencia-se ainda, a
associacdo da assisténcia de qualidade
com a realizacdo desta. Trata-se de
funcdo primordial a assisténcia de
enfermagem  “no  cotidiano  do
enfermeiro, visando a exceléncia da
qualidade na atencdo a salde oferecida

ao paciente, a familia e a coletividade
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com intervencdo no processo salde-

doenga”(1:48)_

“A SAE é essencial para um cuidado
sistematizado, humano e integral ao
paciente [...], valorizando — o, além de
dar informacdes relevantes para a
tomada de deciséo, visando melhora do
padréo clinico do paciente”.

“Importante para planejamento e
implementacdo dos cuidados de
enfermagem. Melhora qualidade da

assisténcia”.

Com a realizacdo da SAE,
promove-se um trabalho de qualidade
de forma humanizada e individualizada
ao paciente. “Quando se fala de
humanizacdo da assisténcia em salde,
pensa-se em  descentralizacdo do
atendimento e na necessidade de um
atendimento mais humano com foco na

dignidade das pessoas (...)".

“Um trabalho de qualidade
respeitando o paciente independente
quem for. Se colocando sempre no
lugar dele antes de realizar qualquer
procedimento”.

“Ajuda a organizar 0 processo de
trabalho da enfermagem. Apos o exame
fisico, o enfermeiro prescreve 0s

cuidados especificos a cada paciente e
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a equipe organiza a assisténcia de
forma individual e ~umanizada”.

“Significa uma assisténcia
individualizada, padronizada e de
acordo com as necessidades do

paciente”.

Ressalta-se que este processo
vai além de realizar a SAE. Esta,
conforme demonstram as falas, deve ser
coesa, de acordo com as necessidades
do pacientes. Para tanto, é primordial
que a avaliacdo pelo enfermeiro seja
feita de forma complexa. A avaliacédo de
enfermagem € um momento singular
por compreender todas as fases do
processo de enfermagem de forma
continua e com integralidade e
proporciona ainda, o feedback a
investigacdo ampliacdo da valorizacao
dos cuidados® %2,

“Considero importante desde que seja
de forma individual de cada Paciente,
dentro da real necessidade de
Assisténcia do Paciente”.

“Quando bem planejada ajuda muito
na realizacdo dos cuidados com o
paciente”.
“Para  mim  sistematizagdo da
assisténcia de enfermagem é o
planejamento dos cuidados a serem
realizados com o paciente a partir de

um diagndstico das suas necessidades”.
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O trabalho em  equipe
relaciona-se diretamente no
comprometimento da SAE realizada de
forma efetiva. Estudo realizado por
Ramos et al® apontou que auxiliares e
técnicos de enfermagem ndo percebem
suas contribuicbes no desenvolvimento
da SAE. Segundo estudo de Maria
etal™, estes, “se véem como meros
executores (cuidadores), desprovidos de
capacidade reflexiva e poder de deciséo

na assisténcia prestada”.

“[...] € necessario que toda a equipe
esteja coesa, para ir além de s0

“checar” a prescri¢do”.

O art° 9 da Resolucdo Cofen-
358/2009 estabelece que auxiliares e
técnicos, participam da execucdo do
Processo de enfermagem orientados e
supervisionados  pelo  enfermeiro®.
Desta forma, cabe ao enfermeiro
conhecer as atividades na assisténcia
inferindo nas tomadas de decisdes,
porém a participacdo da equipe sob sua
responsabilidade torna-se

indispensavel ®®.

Categoria 4 — Déficit de Conhecimento
sobre a SAE

A (ltima categoria do estudo,

diz respeito ao (des)conhecimento pelos
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funcionarios sobre a importancia e o
significado da SAE no desenvolvimento
do seu trabalho junto ao paciente.
Algumas das falas sdo descritas a

sequir:

“E essencial para o bem estar do
paciente. Porém tem que ser mais
divulgada. Sugiro mais esclarecimentos
para a equipe de enfermagem”.
“Precisamos de mais informacgdes como
funciona em cada setor. Gostaria de
uma palestra informativa”.
“Precisamos NOS reunir para esclarecer
melhor o assunto pois sou leiga quanto
asua realizacdo”

“Ndo tenho nem idéia do que é isso.

Falta informacdo .

Ficou claro a partir das
respostas, que o desconhecimento sobre
o significado da SAE é uma realidade
instituida, pois como visto, muitos
dizem desconhecer a temaética ou
conhecé-la superficialmente. Porém,
apesar do desconhecimento, hd uma
inclinacdo nas respostas em relacdo a
vontade de aprender mais sobre esta
ferramenta, o que indica uma abertura
dos funcionarios para acGes, como por
exemplo, as de educagéo continuada.

Algumas pesquisas também
explicitam essa mesma problematica,

como abordado por Medeiros, Santos e
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Cabral (2012)®¥, os quais indicam em

seu estudo que uma das dificuldades
encontradas pelos profissionais, é o
desconhecimento do processo como um
todo. Oliveira e Evangelista (2010)%°,
indicam que além do desconhecimento
do processo, a falta de capacitacdo e
maiores conhecimentos sobre a tematica
é um fator importante na ndo adesédo e
desinteresse, 0 que leva muitas vezes a
falhas na implementacdo da SAE nas
instituicoes.

Vale ressaltar, que a abertura
para agregar conhecimentos sobre a
SAE deve ser uma forma de
aproximacdo dos funcionarios com o
assunto e a realidade que este envolve.
Por isso, tratar sobre a sua relevancia
para 0 paciente, mostrando que esta ndo
sera apenas uma atividade a mais, e sim
que ird nortear a realizagdo das préaticas
diérias facilitando o desenvolvimento
do trabalho, é uma das chaves para que
sua implantacdo ocorra de forma
eficiente, trazendo beneficios ndo so
para quem ¢ cuidado, mas como

também para o préprio funcionario.

Concluséao

O presente estudo teve como
objetivo identificar o conhecimento de
profissionais técnicos e auxiliares de
enfermagem referente ao significado da

SAE na realizagédo do trabalho junto ao
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paciente em um hospital de ensino.
Cabe ressaltar que apenas 12% do total
desta categoria participaram do estudo,
de um total de 396 profissionais da
equipe de enfermagem na instituicdo.
Vale a reflexdo de que este fator pode
estar relacionado com o0 ndo
conhecimento sobre a SAE, ou com a
resisténcia a mudancgas, ou até mesmo,
com o0 tempo de atuacdo na
enfermagem, inferéncias preocupantes,
haja vista a relevancia de sua realizacédo
para seguranca e amparo legal da
equipe de enfermagem, com vistas ao
desenvolvimento do cuidado com
exceléncia.

Com base na andlise das
respostas, alguns profissionais
reconhecem a SAE em seu significado e
importancia para 0 labor em
enfermagem, outros relatam aspectos
dificultadores para sua implementacéo,
como déeficit de recursos humanos e
materiais, condi¢fes inapropriadas de
trabalho, alguns trazem o0 pouco
conhecimento e interesse em entender a
ferramenta e finalmente, relatam desejo
de capacitacOes sobre a tematica.

Nessa perspectiva, percebe-se a
necessidade de sensibilizacdo dos
profissionais técnicos e auxiliares de
enfermagem, assim como
desenvolvimento de  agdes que

propiciem seu entendimento e voltadas
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para a melhoria das condigbes de

trabalho. Nessa linha de pensamento, o
enfermeiro tem papel primordial como
gerente do cuidado em enfermagem.
Ainda mais, considerando a importancia
do engajamento da equipe como um
todo para 0 sucesso de sua
implementacao e utilizacao.

Referente ao processo de
implantacdo da SAE na instituicdo, a
partir deste levantamento situacional, a
Comissdo da SAE, juntamente com 0s
enfermeiros coordenadores dos setores
e facilitadores na execucgéo, pretendem
ofertar treinamentos para a equipe de
enfermagem, visando sanar as dividas
identificadas e aprimorar 0S
conhecimentos a respeito do processo
de realizacdo da SAE como ferramenta
para organizacdo, desenvolvimento e
valorizagéo do trabalho.

Ademais, com relacdo as
limitacGes do estudo, estd a forma de
abordagem dos profissionais em
anonimato para 0s pesquisadores,
impedindo  tracar seu perfil na
instituicdlo, o que é de extrema
importancia para compreender 0 nao
entendimento sobre a SAE, e ainda,
demais fatores relacionados
positivamente e negativamente em sua

implantacéo.
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