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RESUMO - James G. Holland foi uma voz dissonante, ndo apenas na analise do comportamento, mas no contexto mais
amplo do pensamento politico estadunidense. Este artigo tem como objetivo apresentar as principais criticas e sugestdes,
direcionadas por Holland, a aplicagdo da analise do comportamento e avaliar sua relevancia no cenario atual. Conclui-se
que tais criticas e sugestoes sdo uteis para todos os analistas do comportamento, pois contribuem para que mantenhamos
uma cultura de avaliacdo interna sobre as consequéncias sociais de nossas praticas e para que analisemos de modo amplo
o entrelagamento de contingéncias presentes em situagdes de intervengdo e sua influéncia sobre a formulagdo de nossos
objetivos.
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James G. Holland: Behavior Analysis
as Political Practice

ABSTRACT - James G. Holland was a dissonant voice not only within behavior analysis, but also in the wider context
of political thought in the United States. This article aims to present the main criticisms and suggestions made by Holland
towards the application of behavior analysis and to evaluate its contemporary relevance. We conclude that such criticisms
and suggestions are useful for all behavior analysts, as they contribute to promote the continued internal evaluation of the
social consequences of our practices and the extensive analysis of the interlocking contingencies occurring in intervention
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settings and its influence over our goal-setting.
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Os analistas do comportamento tém discutido questdes
éticas desde os primeiros momentos em que a analise
do comportamento comegou a demonstrar seu potencial
para explicar e intervir sobre problemas socialmente
relevantes. As publicagdes pioneiras sobre o tema abordaram
problemas éticos variados relativos a aplicag@o da analise
do comportamento (Kanfer, 1965; Krasner, 1962; London,
1970; Ulrich, 1967) e a avaliacdo desses problemas em
diferentes contextos tornou-se uma atividade frequente na
comunidade de analistas do comportamento (e. g., Bailey &
Burch, 2011; Behavior Analyst Certification Board, 2016;
Berthold, 2001; Fawcett, 1991; Stolz & Associates, 1978;
Vandenberghe, 2005; Winett & Winkler, 1972; Winkler,
1977; Wolf, 1978).
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Além disso, o comportamento ético tem sido objeto
de estudo dos analistas do comportamento em contextos
experimentais (e. g., Borba & Tourinho, 2014; De-Farias,
2005; Rachlin, 2002; Weiner, 1977; Zin, Escobal, Esteves,
& Goyos, 2015). Skinner (1971) apresentou, em Beyond
Freedom and Dignity, uma influente analise das variaveis
que controlam o comportamento ético, que tem servido
como fundamento para diversos trabalhos que abordam
seu surgimento, manutengdo e relevancia (e. g., Gewirtz
& Pelédez, 1991; Hayes, Gifford, & Hayes, 1998; Hocutt,
2013; Leigland, 2005; Pelaez, 2001; Schlinger, 1995), além
de seus desdobramentos filosoficos e politicos (Abib, 2001,
2008; Castro & De Rose, 2008; Chiesa, 2003; Laurenti &
Lopes, 2015; Melo, Castro, & De Rose, 2015; Morrow,
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1988; Rakos, 1988a, 1988b, 1989; Ruiz, 2013; Soreth,
2011; Staddon, 2013; Ulman, 1988, 1989, 1991; Vargas,
1982; Vogeltanz & Plaud, 1992; Zilio & Carrara, 2009;
Zuriff, 1987).

Nessa tlltima categoria, os trabalhos de James G. Holland
figuram entre os mais significativos e polémicos. As analises
e proposicdes realizadas por Holland (1974, 1975, 1978a,
1978b) em relagdo a aplicagdo da analise do comportamento
destacaram varios aspectos importantes ¢ nem sempre
evidentes de tal pratica. Holland foi uma voz dissonante
ndo apenas na analise do comportamento, mas no contexto
mais amplo do pensamento politico estadunidense - pouco
afeito a propostas de cunho coletivista.

Este artigo tem como objetivo apresentar as principais
criticas e sugestdes direcionadas por Holland a aplicagao da
andlise do comportamento e avaliar sua relevancia no cenario
atual. O conjunto de textos que tomaremos como fundamento
para a apresentagdo das propostas de Holland (1974, 1975,
1978a, 1978b) constituiu uma avaliagdo impactante das
consequéncias éticas e politicas da aplicacdo da analise
do comportamento. Embora os alvos da critica sejam
especialmente as praticas dos analistas do comportamento
estadunidenses até a década de 70, os problemas levantados
por Holland permanecem tdo relevantes hoje como a época.
E possivel, contudo, discutir varios aspectos da forma
como tais problemas sdo tratados por Holland, conforme
argumentaremos adiante.

SINTESE DAS CRITICAS E SUGESTOES DE HOLLAND

Nesta se¢do, apresentaremos uma sintese das principais
criticas e sugestoes de Holland em relagdo a aplicagdo da
analise do comportamento, tomando como base seu texto
seminal sobre o assunto (4Are Behavior Principles for
Revolutionaries?, publicado em 1974 — doravante, ABPFR),
mas, eventualmente, fazendo recurso a outros textos do
autor (Holland, 1975, 1978a, 1978b) que complementam e
esclarecem suas analises.

Holland abre ABPFR (1974) apontando que a aplicagdo
dos principios da analise do comportamento tem sido bem
sucedida em varios contextos, mas que, apesar disso, ha
crescentes objegdes a tal aplicacdo. Tais objecdes seriam
realizadas pelas “pessoas que, nos termos de Beyond
Freedom and Dignity de Skinner, sdo as escritoras da
literatura da liberdade e da literatura da dignidade” (pp. 195-
196). Embora Holland aponte problemas na argumentagéo
de tais pessoas (defendem o livre arbitrio, negam que o
comportamento possa ser tratado cientificamente, etc.),
ainda assim acredita que “por trds de suas preocupagdes,
ha problemas que merecem todo o alarme que elas
expressam” (p. 196). Em seguida e durante todo o restante
do texto, o autor opde o sistema presente de contingéncias
comportamentais sociais (tendo como referéncia basica a
sociedade estadunidense) a possibilidade de uma sociedade
revoluciondria, orientada por outros valores e sustentada por
outras contingéncias.

Quais seriam as contingéncias do sistema presente?
Sociedades capitalistas sdo hierarquizadas e estratificadas,
“com o reforgamento do vencedor se dando as expensas
da punicdo do perdedor...com os estratos mais altos tendo
riqueza e privilégios obtidos por meio de seu poder de
controlar os estratos mais baixos” (Holland, 1975, p. 81). As
contingéncias de reforcamento na sociedade estadunidense
seriam dispostas por uma pequena elite, que “tem sua base
nas corporagdes americanas” (Holland, 1974, p. 197). Essa
elite estabeleceria os objetivos do controle comportamental
exercido sobre as classes mais baixas: “Um estrato de

elite distribui reforcadores para um estrato mais baixo e
0s objetivos sdo estabelecidos de cima, seja para adaptar o
participante para os objetivos de outros ou para explora-lo
para o ganho de outros” (Holland, 1975, p. 90).

Citando como apoio obras do sociélogo William
Dombhoff, Holland afirma que essa elite exerce dominio ndo
apenas econdmico, mas politico, educacional e midiatico.!
Trata-se de uma “classe dominante largamente hereditaria,
que estabelece os objetivos gerais para todas as instituigdes
sociais” (1974, p. 198). Abaixo dessa elite, ha uma
“hierarquia de profissdes e papéis para as pessoas” (p. 197).
Esse sistema hierarquico se repete também, por exemplo,
nas corporagdes, escolas e quartéis. De acordo com Holland,
“os sistemas de reforgamento nessa sociedade sdo baseados
primariamente na aquisi¢do de ganhos materiais pessoais
e de privilégios e status pessoais” (p. 197). Tais sistemas,
além disso, encorajam o egoismo e a competi¢ao, embora a
possibilidade de mobilidade social ascendente na hierarquia
seja frequentemente “uma ilusdo” (p. 197).

Dentro de tal sistema, de acordo com Holland (1974), ha
uma grande probabilidade de que o trabalho do psicologo
acabe por apoiar a manutengdo do sistema hierarquico,
beneficiando as elites que estdo em seu topo:

Parece claro que, em nosso atual sistema social, as pessoas
que determinardo quem terd seu comportamento modificado
e em dire¢do a quais objetivos serdo aquelas em posigdes
estabelecidas de poder. A ciéncia estara a servigo daqueles que
comandam os meios para utiliza-la. (p. 198)

Em seguida, Holland (1974) oferece diversos exemplos
que ilustrariam tal situacdo. Boa parte dos exemplos,
mencionados em ABPFR, provém do meio militar: técnicas

1 Holland menciona os livros Who Rules America? (1967) e The Higher
Circles (1970). O primeiro, considerado um best-seller na década de 60,
recebeu uma edi¢do atualizada em 2009, cobrindo, inclusive, o governo
Obama.
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comportamentais sdo empregadas para varias finalidades,
incluindo aperfeigoar rotinas militares basicas (pp. 198-
199), “aumentar a tendéncia do soldado de atirar mais
frequentemente e efetivamente” (p. 199) e “pacificar”
comunidades invadidas (p. 200). O ponto continuamente
destacado por Holland ¢ “o fato de que tais técnicas servem
aqueles no poder, ndo aqueles que recebem diretamente seu
impacto” (pp. 199-200) ou, em outras palavras, as técnicas
sdo planejadas e controladas pela cupula militar para
beneficio da propria institui¢do militar, ndo dos soldados
ou dos habitantes das comunidades ocupadas. Holland
também menciona o uso da economia de fichas em hospitais
psiquidtricos, expressando duvidas sobre o procedimento:

...as decisdes sobre quais comportamentos devem ser
reforgados muito frequentemente parecem se apoiar na criagdo
de um tipo de comportamento de enfermaria agradavel para o
pessoal hospitalar... Admitirei aqui um pouco de minha propria
ambiguidade e incerteza. Camas bem-feitas, pacientes bem
arrumados, pacientes varrendo o chao e se mantendo asseados
podem ser comportamentos valiosos para os proprios pacientes,
mas ¢ claro que eles definitivamente refletem o que a Grande
Enfermeira quer. (p. 201)

Outro exemplo mencionado por Holland (1974) é o uso
de procedimentos de reforgamento em jardins de infincia,
para “ensinar as criangas a ficar em fila, sentar quietas
e evitar se engajar em falar, ou outro comportamento
que o professor possa considerar disruptivo. Em outras
palavras, [0 treinamento] consiste em o estudante fazer o
que o estabelecimento escolar demanda” (pp. 201-202).
Holland (1975) menciona a revisdo de Winett ¢ Winkler
(1972) como uma demonstracao mais ampla de que, em
ambientes escolares, analistas do comportamento tém, via de
regra, programado contingéncias para que os alunos sejam
passivos, isto €, ndo falem e ndo se movimentem. Programas
de reforcamento em prisdes e reformatdrios apresentam,
igualmente, a passividade e a obediéncia dos internos como
objetivo, além de fazer recurso a privacdo para aumentar a
efetividade dos reforgadores (Holland, 1975). Néo deveria
surpreender, em tais circunstancias, a emergéncia de formas
variadas de contracontrole, o que de fato ocorre, de acordo
com Holland.

O caso da Emery Air Freight® ¢ mencionado por
Holland (1975) como um exemplo do uso de técnicas
de reforcamento na industria: “... [os trabalhadores]
recebem reforgamentos na forma de sorrisos e aprovagdo
de superiores por empacotar caixas apropriadamente
para o transporte. Sorrisos ndo compram nada para os
trabalhadores, mas a eficiéncia crescente gera milhdes em
lucros adicionais.” (p. 84).

Em todos esses casos, ndo ha uma relagio profissional-
cliente entre o analista do comportamento e aqueles cujo
comportamento ¢ afetado: “Sujeitos desses sistemas de

2 Companhia de cargas estadunidense que operou de 1946 até 2001.
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controle ndo sdo clientes. Eles ndo podem escolher entre
lidar ou ndo lidar com o profissional. O modificador
de comportamento responde a uma terceira pessoa ou
organizagdo.” (Holland, 1975, p. 90). Novamente, ¢ essa
pessoa ou organiza¢do que estabelece os objetivos do
trabalho do analista do comportamento ¢ também ¢ ela que
se beneficia deles, ndo as pessoas diretamente afetadas. O
analista do comportamento, portanto, “apoia estruturas de
poder estabelecidas” (p. 90). Diante desse quadro, o que o
cientista comportamental “envolvido na luta pela justica”
pode fazer? De acordo com Holland (1974),

No minimo devemos dar prioridade a desenvolvimentos que
tenham a possibilidade de ser uteis para as pessoas em geral...
Podemos buscar comunicar nossos achados tecnologicos para
o povo e desenvolver aplicagdes que mais provavelmente serdo
liteis para ele ao invés da elite. E especialmente importante,
em relacdo a isso, que o cientista comportamental analise a
operagdo do controle comportamental em nossa sociedade e
comunique essa analise a outros, de modo que eles possam se
equipar melhor para o contracontrole. (p. 202)

A promog¢ao do contracontrole ¢ especialmente cara a
Holland (1978a), embora ele aponte que sua emergéncia
seja praticamente inevitdvel em sociedades estratificadas:

Quando o interesse do controlador e do controlado sdo diferentes,
os controladores devem achar extremamente dificil planejar
qualquer sistema de administragdo de contingéncias tdo bem
que o controlado ndo encontre caminhos alternativos para o
reforgamento que subvertem o objetivo do controlador. (p. 171)

Mais do que isso, “sistemas de exploragdo que usem
apenas reforcamento positivo sdo extremamente dificeis
de planejar”, pois mesmo quando o sistema “parece
inteiramente positivo, usualmente coergdo e restrigdo sdo
requeridos em seus limites para manter o controlado dentro
das regras do sistema”: prisioneiros precisam permanecer
em prisdes, soldados nos quartéis, alunos nas escolas; “o
trabalhador pobre trabalhara por ganhos limitados apenas
se for mantido pobre” (Holland, 1978a, p. 171). Analistas
do comportamento deveriam “ajudar aquelas vitimas do
controle comportamental que estdo presentemente engajadas
no contracontrole” (Holland, 1975, p. 92). Ainda tratando
de contracontrole, Holland (1974) cita, de maneira elogiosa,
livros de anarquistas que ensinam técnicas de sabotagem,
“grampos” e uso de telecomunicagdes (p. 204).

Outro caminho apontado por Holland (1975) seria
“desenvolver ferramentas comportamentais para individuos”
(p- 91), isto ¢, promover diferentes habilidades pessoais,
como leitura, escrita e técnicas de autocontrole, que
proporcionariam crescente independéncia para as pessoas
afetadas. Por fim, analistas do comportamento poderiam
“desenvolver sistemas que reforgariam gestores por ganhos
alcangados por aqueles que eles gerenciam” (Holland, 1975,
p. 91): professores seriam refor¢ados pela performance
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de seus alunos, policiais pela reducdo de crimes, sistemas
prisionais pela reabilitagdo dos prisioneiros, etc. O fato de que
também nesses casos haveria controle hierarquico ndo escapa
a Holland, mas, de acordo com e¢le, isso “pelo menos daria
alguma ajuda para as pessoas menos empoderadas” (p. 92).

Nada disso constituiria uma solugdo final, porém.
Alteragdes culturais mais profundas seriam necessarias.
As recomendacdes de Holland (1975) alcangam seu ponto
culminante quando ele afirma que “institui¢des refletem a
natureza da sociedade” (p. 93) e que, portanto, alteragdes
institucionais pontuais seriam apenas solucdes paliativas.
Seria preciso mudar a sociedade como um todo, através
de novos sistemas de reforcamento que favorecessem
praticas participativas de ajuda mutua, coletivistas e
anti-individualistas:

O que ¢ preciso ¢ um sistema de mudanga do comportamento
controlado pelas pessoas que terdo seu comportamento
mudado. Todos os membros em um sistema de mudanga
comportamental devem ter um papel integral em determinar
0s objetivos e em operar o sistema. (1975, p. 92)

Tal sociedade exigiria a “reconstru¢do do homem”, um
“sistema de valores revolucionario” produzido por meio
de novas contingéncias de reforgamento (Holland, 1974,
p- 206). Essas contingéncias valorizariam a cooperac¢ao ao
invés da competicdo, contribuigdes para o grupo ao invés
de ganhos individuais, altruismo ao invés de acumulagio
de riqueza e poder. Holland menciona China (1975) e Cuba
(1978b) como exemplos nesse sentido. A experiéncia do
autor como voluntario na construg¢do de moradias em Cuba

¢ descrita em detalhes (1978b) e pontuada por citagdes de
Che Guevara.

Ao sugerir tais mudancas culturais, Holland (1978a)
tem especial cuidado em n#o colocar o analista do
comportamento em uma posicdo de superioridade em
relagdo aos demais membros da sociedade. Embora o
analista do comportamento possua “certo conhecimento
especializado e habilidades no uso de dados”, deve trabalhar
como colaborador, parceiro ¢ colega dos integrantes das
comunidades (pp. 172-173).

Holland (1974) admite que ndo pode oferecer uma
“resposta definitiva” sobre as mudangas requeridas nas
praticas analitico-comportamentais a fim de produzir tal
transformagdo de valores, mas aponta o livro Beyond
Freedom and Dignity, de Skinner (1971), como um “guia titil
no movimento em dire¢do a uma sociedade revolucionaria”
(p. 206) e destaca algumas praticas que poderiam “ajustar-
se a uma nova sociedade”, como o sistema de créditos de
trabalho sugerido por Skinner (1948) em Walden Two,
o sistema de instru¢do proposto por Keller (no qual “o
elitismo de salas de aula convencionais ¢ reduzido”), uma
“comunidade refor¢adora” autogerida de alcoolistas em
recuperacao (pp. 206-207) e alternativas de gestdo da rotina
de hospitais psiquiatricos com a participagdo dos pacientes
(1975, pp. 93-94).

Holland (1974) encerra ABPFR sugerindo que “devemos
explorar formas de modificagdo do comportamento
compativeis com um sistema de valores igualitario,
nao-materialista e ndo-elitista, que possa pelo menos ser
construtivo para desenvolver os meios para a necessaria
mudangca revolucionaria no homem” (p. 208).

BEHAVIORISMO E OUTROS “ISMOS” NA FILOSOFIA POLITICA

De todos os “ismos” que povoam o vocabulario
académico, talvez os mais complexos pertengam a filosofia
politica. Cada “ismo” da filosofia politica pode ser explorado
em suas diversas nuances e sob diversos pontos de vista,
dando origem, com frequéncia, a “‘sub-ismos” — adjetivos que
qualificam adjetivos, tendéncias politicas que se mesclam,
tornando progressivamente mais dificil e especializada a
tarefa de identificar e classificar posicionamentos €ticos e
politicos de diferentes pessoas e grupos.

Dito isso, os escritos de Holland aparentemente
permitem classifica-lo como um socialista marxista — o que
muitos chamariam de tendéncias “de esquerda”. Holland
se dirige a todos os analistas do comportamento, mas,
presumivelmente, nem todos partilham de suas posi¢des
politicas. Esse certamente ¢ o caso nos Estados Unidos,
mas também no Brasil e nos demais paises em que a analise
do comportamento se faz presente. De fato, debates entre
tendéncias politicas opostas ja ocorrem de longa data entre
analistas do comportamento (Morrow, 1988; Rakos, 1988a,
1988b, 1989; Ulman, 1988, 1989).

Cabe, diante disso, perguntar: a filosofia behaviorista
radical levaria naturalmente, através de uma rigorosa cadeia
de argumentagio logica, a conclusdo de que os behavioristas
radicais devem, necessariamente, por coeréncia intelectual,
adotar determinada posigdo politico-econdmica? Mesmo
reconhecendo que quase tudo ¢é possivel no campo da
argumentacdo, presumivelmente a resposta ¢ negativa.
A filosofia behaviorista radical ¢ um conjunto de regras,
pressupostos e proposi¢des em constante evolucdo, sobre
o0s quais, além disso, nem sempre ha acordo. Essa falta de
acordo estende-se para o campo do planejamento cultural: ha
espago dentro do behaviorismo radical para a defesa das mais
variadas posigdes politico-econdmicas.> Ha behavioristas
radicais socialistas, assim como ha liberais, assim como
ha anarquistas, assim como ha conservadores, assim como
certamente hd, em nimero possivelmente expressivo,

3 Como exemplificado pelos trabalhos ha pouco mencionados (Morrow,
1988; Rakos, 1988a, 1988b, 1989; Ulman, 1988, 1989), além dos proprios
escritos de Holland (1974, 1975, 1978a, 1978b).
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behavioristas radicais que pouco ou nada se interessam por
politica e economia.

E razoavel sugerir, portanto, que a comunidade
behaviorista radical dificilmente se unird consensualmente
em torno de qualquer projeto politico-econémico de
larga escala, o que ndo impede que grupos especificos de
behavioristas radicais o fagam. Como sempre ocorre nas
democracias, resta-nos a discussdo, a argumentacdo ¢ a
acdo em torno de projetos politicos que, por quaisquer
motivos, consideremos relevantes, mas sem a pretensdo
de que estejamos, com isso, representando politicamente
a totalidade da comunidade behaviorista radical ou
expressando com especial fidelidade os principios dessa
filosofia.

O fato de sermos analistas do comportamento pode,
eventualmente, fazer com que alguns de nos atribuam,
a si mesmos ou a nossa comunidade, alguma autoridade
especial para realizar prescri¢des éticas e politicas: apenas
analisamos as contingéncias e disso extraimos o melhor
planejamento. Teriamos tal autoridade? O que explica o fato
de que diferentes analistas do comportamento extraem, da
analise das mesmas contingéncias sociais, prescri¢des tao
diferentes?

Grupos politicos variados podem sustentar a pretensao
de que possuem verdades cientificas sobre o que é melhor
para a humanidade. Esses grupos podem se negar ao dialogo
com quem ndo reconhece tal verdade, ou mesmo tentar
impd-la aos demais. Seria algum partido ou corrente politica
proprietario da ultima palavra sobre o que a humanidade
precisa, ou sobre os destinos da histéria? Nem mesmo
filosofos e cientistas politicos — profissionais cujo objeto de
estudo sdo relagdes comportamentais politicas — alcangam
acordos sobre o que ¢ melhor para as culturas — pelo

contrario, em tais campos, as divergéncias sdo evidenciadas
e aprofundadas pelo desenvolvimento dos diversos “ismos”.

O debate politico-econémico fundamentado na presungao
de autoridade epistemoldgica ou moral empobrece os termos
da argumentagdo e, com frequéncia, sustenta discursos
maniqueistas, que separam os “bons” dos “maus”- quem
faz a distingdo, € claro, sempre esta entre os bons. Ora,
supostamente todos as correntes politico-economicas
querem “o bem”, mas o concebem de diferentes formas e/ou
buscam produzi-lo com diferentes métodos. Isso ndo indica
diferencas no carater moral dos contendores, mas na historia
de selegdo que produziu seu repertério comportamental
(Dittrich, 2008).

Disso nao precisa e ndo deve resultar, porém, a paralisia
politica. Como aponta Lopes (2015), a politica é “o campo
no qual que se enfrenta o desafio de lidar com a diferenca”
(p. 28). A democracia, enquanto conjunto de praticas
politicas, ¢ uma tentativa de administrar as diferengas
entre as historias seletivas dos membros das culturas. Na
democracia, podemos e devemos defender nossos objetivos
e métodos, mesmo sabendo que podemos errar ¢ mudar
nossas posigdes. A grande ligdo politica de um livro como
Walden Two (Skinner, 1948), mais do que a proposi¢do de
um modelo especifico de sociedade, ¢ a disposi¢ao constante
para a experimentagdo. Devemos estar prontos a avaliar
novos dados e argumentos e a mudar nosso comportamento
de acordo com eles.

Behavioristas radicais que discordam das posi¢des
politicas de Holland podem encontrar, em suas analises
e propostas, oportunidades relevantes para avaliar suas
proprias posig¢oes. Seriam as analises de Holland pertinentes?
Deveriamos seguir suas sugestdes? Se ndo, por qué? Quais
as alternativas?

ESTRATIFICACAO, HIERARQUIZACAO E OS OBJETIVOS
DA ANALISE DO COMPORTAMENTO

Conforme aponta Holland (1974), vivemos em
sociedades estratificadas e hierarquizadas, com notdrias
desigualdades sociais. Tais desigualdades se verificam de
diversos modos nas rela¢des sociais — em especial, como
aponta Holland, na distribui¢do desigual de poder e de
renda. As praticas verbais que chamamos genericamente
de “mentalistas” — a atribui¢do de causas inerentes ao
individuo para explicar seu comportamento — podem
servir, como aponta Holland (1978), para a manutengdo
de tal estratifica¢@o: “O uso padronizado da culpabilizagdo
da vitima e das causas internas por si s6 tem uma base
comportamental, dado que ela reforga o status quo” (p. 173),
isto ¢, se os ricos e poderosos merecem o que tém por suas
qualidades pessoais, os pobres e ndo-poderosos sdo também
responsaveis por seu infortinio.

A inadequagdo de tais formas de explicacdo foi
insistentemente apontada por Skinner (e. g., 1953/1965,
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1971, 1974). Holland (1975) toma tal inadequagdo como
fundamento para sugerir que a analise do comportamento
redirecione os objetivos de sua aplica¢do: ndo se trata de
produzir mudangas no comportamento de individuos “com
problemas” e nem mesmo de tdo somente produzir mudancas
no funcionamento de institui¢des. Se de fato “instituigdes
refletem a natureza da sociedade” (p. 93), Holland se mostra
coerente ao propor mudangas na propria organizagao social,
politica e econdmica das sociedades e também ao participar
diretamente da tentativa de realizagdo de tais mudangas,
como fez em sua viagem a Cuba (1978b).

Contudo, as analises de Holland sobre os objetivos
da atuacdo dos analistas do comportamento podem
ser relevantes mesmo para aqueles que discordam de
suas posicdes politicas mais amplas. Antes mesmo do
planejamento de qualquer interven¢do comportamental, ¢
necessaria uma avaliacdo sobre a origem da demanda: quem
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a faz, quem a financia e com que objetivos? Concordamos
com tais objetivos? Quem sera beneficiado pela intervengéo
e de que forma? A relevancia de tais perguntas independe de
posicdes politicas e respondé-las pode ser mais complexo
do que parece a primeira vista, como bem ilustra Botomé
(1981/1997) ao avaliar as demandas apresentadas por
funcionarios publicos de uma agéncia de satude.

Além disso, ¢ importante que os proprios analistas
do comportamento estejam continuamente dispostos a
discutir entre si a pertinéncia de seus objetivos e resultados
em diferentes contextos. Holland é um representante
emblematico dessa disposi¢do critica, mas ha varios outros
(e. g., Grant, 2014; Nordyke, Baer, Etzel, & Leblanc, 1977;
Winett & Winkler, 1972). Grant (2014), por exemplo, aponta
a importancia de reduzir a efetividade de reforcadores
generalizados como dinheiro e bens materiais ¢ aumentar
a efetividade de reforcadores generalizados alternativos
(relativos a arte, conhecimento, esportes, relagdes
humanas, etc.), até mesmo considerando a necessidade
de que o consumo de reforgadores seja compativel com a
sustentabilidade ambiental.

Para os analistas do comportamento que concordam
com as criticas de Holland, elas podem, eventualmente,
soar intimidantes ou mesmo paralisantes. Analistas do
comportamento normalmente trabalham junto a institui¢oes,
mas se “institui¢des refletem a natureza da sociedade”
(Holland, 1975, p. 93), apresentando ordenamentos
hierarquicos bem definidos, as chances de atuar de acordo
com as recomenda¢des de Holland podem ser restritas.
Avaliar quando estamos agindo em favor dos controladores
ou dos controlados nem sempre ¢é tarefa simples, como o
proprio Holland eventualmente reconhece (1974, p. 201).

Além disso, como mencionamos anteriormente, Holland
acaba por concluir que alteragdes institucionais pontuais
sdo apenas solucdes paliativas: se as institui¢des “refletem
a natureza da sociedade”, a sociedade como um todo
deve mudar — do contrario, mudangas comportamentais
ocorridas em ambientes institucionais perderdo efeito
quando as pessoas afetadas retornarem aos ambientes que
originalmente produziram os problemas (Holland, 1978a). A
despeito disso, o proprio Holland ndo se furta, como vimos, a
chancelar certos tipos de agdes em ambientes institucionais,
isto ¢, aquelas que favorecem relagdes mais igualitarias,
ndo hierarquicas.

Embora o analista do comportamento deva manter uma
autocritica constante, buscando identificar as variaveis
que controlam o processo de formulacdo dos objetivos
de sua interven¢do, ele ndo pode ter a pretensdo de ter
certeza de que esta agindo da forma mais justa. A ética e a
politica, conforme sugerimos anteriormente, ndo permitem
conclusdes epistemologicamente ou moralmente absolutas.
A eventual hesitagdo que pode derivar da incerteza sobre a
adequacdo dos objetivos da intervenc¢ao ¢é salutar, desde que
ndo resulte em inércia. Ao tomar decisdes e agir assumimos
riscos, mas espera-se do analista do comportamento que
exerca a autocritica - cientifica, técnica e ética - ndo apenas
ao planejar suas intervengdes, mas também ao implementa-
las e ao avaliar seus resultados. Igualmente, espera-se que o
analista do comportamento esteja pronto a avaliar eventuais
criticas externas a sua atuagdo, especialmente as que provém
das pessoas e grupos junto aos quais trabalha (Fawcett,
1991; Winett, 1991; Wolf, 1978). A responsabilidade de
decidir e agir deve ser acompanhada por uma flexibilidade
que nos permita reconhecer e corrigir eventuais problemas
em nossas intervengdes. Cabe aqui a importante observagéo
de Botomé (1981/1997):

E importante reconhecer que sdo os que fazem um trabalho,
ao arriscarem as consequéncias de decisdes e de gestos, quem
cria condigdes para que alguém ... possa examinar o que
ocorre quando o trabalho ¢ feito. As criticas existentes ... SO
sdo possiveis porque houve gestos, decisdes, agdes... O mérito
maior, sem divida, cabe a quem fez os gestos e ndo ao critico
que os examina. (p. 1)

A existéncia de hierarquias nas instituicdes sociais
pode ou ndo ser vista como um problema, mas, mesmo os
exemplos de intervengdo apontados por Holland (1978)
como positivos apresentam, como reconhece o autor, “a
contradicdo de um Frazier — um planejador da elite” (p.
172). O mesmo se aplica, agora como na década de 70, as
sociedades cubana e chinesa, elogiadas por Holland (1974)
(Fidel Castro e Mao Tsé-Tung sdo mencionados pelo autor
como lideres de revolugdes bem-sucedidas). Assim, a
mera existéncia de hierarquias nas instituigdes nao deve
impedir o trabalho do analista do comportamento junto a
elas, a despeito da importancia de avaliar quem participa
do planejamento de contingéncias e a quem ele beneficia.

A ATUALIDADE DAS CRITICAS E SUGESTOES DE HOLLAND

E possivel perguntar se as criticas e sugestdes de
Holland permanecem relevantes, considerando que os
textos do autor, ora sob andlise, foram publicados ha quatro
décadas. A aplicagdo da analise do comportamento sofreu
transformagodes importantes nesse periodo.

Desde seu inicio formal, a analise do comportamento
aplicada mostrou preocupacao em lidar com comportamentos
socialmente importantes, ao ponto de Baer, Wolf e Risley
(1968) afirmarem que “na aplicagdo comportamental, o

comportamento, estimulo e/ou organismo sob estudo
escolhido por causa de sua importancia para o homem
a sociedade” e que o proprio adjetivo “aplicada” “ndo
determinado pelos procedimentos de pesquisa, mas pelo
interesse que a sociedade demonstra nos problemas sob
estudo” (p. 92). Essa postura exige que os analistas do
comportamento avaliem e sejam responsivos as demandas
sociais. Obviamente, os analistas do comportamento nao t€ém

condigdes de definir, isoladamente, quais comportamentos
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sdo “socialmente importantes”. Como também afirmam Baer
et al. (1968), “a avaliacdo do que ¢ uma ‘boa’ sociedade &,
em si mesma, um comportamento de seus membros” (p. 92).

A analise do comportamento aplicada fez claros avancos
no sentido de avaliar o que os membros da sociedade junto
aos quais atua consideram socialmente importante, no que
tange aos objetivos, métodos e resultados das intervengoes.
A chamada validacdo social teve papel proeminente nesse
sentido (Geller, 1991; Wolf, 1978), mas ¢é possivel identificar
outras contribuicdes (e. g., Botomé, 1981/1997; Fawcett,
1991; Winett, 1991). No contexto estadunidense, esses
avangos ocorreram, em parte, em resposta a crescente
cobran¢a da sociedade em relagdo a adequagdo ética das
aplica¢des da andlise do comportamento, ilustrando a
“intima interdependéncia entre a ciéncia, sua pratica e seu
publico” (Rutherford, 2006, p. 205).

A despeito da importancia da validagao social, a decisdo
sobre quais problemas serdo privilegiados na pesquisa
e na prestagdo de servicos ainda cabe, primariamente,
aos proprios analistas do comportamento. O julgamento
desses sobre quais problemas sdo socialmente relevantes
depende das especificidades das demandas apresentadas
pelas comunidades e institui¢cdes junto as quais atuam,
mas também de contingéncias idiossincraticas presentes na
histéria de vida de cada analista. Assim, diferentes analistas
do comportamento podem ter julgamentos variados sobre
como melhorar a vida social, isto ¢, sobre quais objetivos sdo
socialmente importantes em suas pesquisas e intervengoes.
Discordancias entre os analistas do comportamento sobre
quais deveriam ser seus objetivos ndo sdo incomuns, como
exemplificado por diferentes posicionamentos sobre praticas
educativas (O’Leary, 1972; Winett & Winkler, 1972) e
orientagdo sexual (Carvalho, Silveira, & Dittrich, 2011).

Adicionalmente, cabe notar o crescimento das pesquisas
e da prestagdo de servicos direcionados ao autismo e a outros
transtornos do desenvolvimento, induzido pelo sucesso
na demonstragdo empirica da efetividade da analise do
comportamento nesse campo e pelas consequéncias desse
sucesso sobre as oportunidades de colocagdo profissional.
Embora a atuagdo dos analistas do comportamento em tal
ambito certamente responda a uma importante demanda
social, a atual predominancia desse tipo de pesquisa e
intervencao obviamente ndo se explica apenas em fungdo
dela, mas também por variaveis relativas a empregabilidade
€ remuneracao.

O apelo de Normand e Kohn (2013) para que os analistas
do comportamento “estendam o alcance dos servigos
comportamentais para um ambito mais diversificado de
espagos e para populacdes mais variadas” (p. 109) parece
hoje especialmente oportuno. Certamente ha potencial para
essa extensdo, como demonstra a ampla variabilidade de
intervengdes promovidas por analistas do comportamento,
ainda que muitas dessas intervengdes tenham baixa
frequéncia ou constituam exemplos isolados (Mayer,
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Sulzer-Azaroff, & Wallace, 2012; Northup, Vollmer, &
Serrett, 1993).

A crescente profissionalizagdo da aplicacdo da analise
do comportamento tem sido acompanhada por avangos
importantes nas reflexdes sobre suas implicagdes éticas. A
publicagdo recente do Professional and Ethical Compliance
Code for Behavior Analysts (BACB, 2016) é especialmente
emblematica nesse sentido. Embora nao seja parte de nossos
objetivos, uma analise desse cddigo a luz das criticas e
sugestdes de Holland seria oportuna. Por ora, cabe notar
que o cddigo afirma o seguinte:

Aresponsabilidade dos analistas do comportamento ¢ com todas
as partes afetadas pelos servigos analitico-comportamentais.
Quando multiplas partes estdo envolvidas e puderem ser
definidas como clientes, uma hierarquia de partes deve ser
estabelecida e comunicada desde o inicio da relagdo definida.
Analistas do comportamento identificam e comunicam quem ¢
o0 beneficidrio primario final dos servigos em qualquer situacéo
dada e advogam por seu melhor interesse. (BACB, 2016, p. 6)

Analistas do comportamento envolvem o cliente no
planejamento e no consentimento para programas de mudanga
de comportamento. (BACB, 2016, p. 12)

Tomando as analises de Holland como referéncia,
regras como essas constituem um avango importante, mas
podem surgir diividas sobre como definir a “hierarquia de
partes” ou sobre como identificar o “beneficiario primario
final” de cada interven¢@o. A solugdo exigiria uma analise
das caracteristicas particulares de cada caso, mas nio seria
estranho se analistas do comportamento tivessem opinides
discordantes. As perguntas de Holland continuam aqui
tdo relevantes como ha quatro décadas: quem demanda o
servico, quem paga por ele e quem de fato se beneficia dele?
A analise do comportamento aplicada tem reconhecido a
importancia de buscar respostas claras e explicitas a essas
questdes, o que vai ao encontro de pelo menos parte das
sugestdes de Holland.

Os analistas do comportamento que subscrevem as
criticas de Holland podem, em ultima analise, considerar
que somente mudancas profundas e abrangentes nas
contingéncias sociais, politicas e econdmicas que
governam nossas sociedades seriam objetivos aceitaveis e
coerentes. O proprio Holland qualifica tais mudangas como
revolucionarias e sugere que a dissolug¢do de ordenamentos
hierarquicos seria uma meta importante nesse contexto.
Quer concordem ou ndo com tais posigdes, analistas do
comportamento trabalham hoje em sociedades nas quais tais
ordenamentos hierarquicos existem e precisam lidar com as
implicacdes éticas disso. De fato, as criticas e sugestdes de
Holland sdo, ainda hoje, relevantes justamente em fungao
da onipresenga de tais ordenamentos, pois eles obrigam
os analistas do comportamento a se perguntarem a servigo
do que e de quem empregam seu conhecimento cientifico.



A Dittrich

CONCLUSAO

A reflexdo sobre os textos de Holland analisados
neste trabalho pode ser util para todos os analistas
do comportamento, sejam quais forem suas posi¢des
politicas, quer as tenham claramente ou ndo. Os analistas
do comportamento estdo acostumados a receber os mais
variados tipos de criticas provenientes de fora de sua
comunidade, mas ¢ importante que, além de atentar para
tais criticas, mantenham deliberadamente uma cultura de
avaliagdo interna sobre as consequéncias sociais de suas
praticas.

As analises de Holland oferecem uma visdo panoramica
sobre o entrelacamento de contingéncias envolvidas em
situa¢des de intervenc¢do que podem, a primeira vista,
parecer simples. As perguntas de Holland s@o instigantes
e nem sempre sao feitas como parte da rotina dos analistas
do comportamento: Quais contingéncias sociais explicam
o comportamento de pessoas que sdo, via de regra,
tratadas como “problemas” por psicoélogos? Qual a origem
das demandas sociais que se apresentam ao analista do
comportamento? O que controla o comportamento dos que

querem controlar comportamentos, incluindo os proprios
analistas do comportamento?

Ao buscar respostas para tais perguntas, Holland foi
naturalmente levado (assim como Skinner) a concluséo de que
a analise do comportamento culmina, necessariamente, em
uma analise de contingéncias sociais, politicas e econdmicas:
“E facil para um psicélogo tradicional treinado em laboratério
ficar embaragado por abordar, mesmo que de passagem, a
ciéncia politica, mas, por fim, o uso potencial das técnicas
de modificagdo do comportamento para o planejamento
cultural torna tal abordagem inevitavel” (1974, pp. 196-197).
Assim como outras pessoas e grupos, buscamos, diante disso,
encontrar respostas sobre quais resultados devemos produzir e
como podemos fazé-lo. Holland tem suas proprias respostas,
mas deveria ser 6bvio que elas sdo as respostas de um analista
do comportamento e ndo da analise do comportamento.
Analistas do comportamento podem concordar ou ndo com
as respostas de Holland, mas, nesse caso, como em varios
outros, o simples fato de que perguntas relevantes tenham sido
feitas pode ser tdo importante quanto as eventuais respostas.
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