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RESUMO - Identificar variaveis que influenciam a avaliacdo de comportamento infantil tem implicagdes para diagndstico e
intervengdo psicoldgica. Buscou-se avaliar a estimativa de maes e professoras sobre desempenho social de criangas com e sem
comportamentos-problema em cinco situagdes sociais estruturadas, analisando convergéncias e divergéncias (subestimagoes
e superestimagdes) entre informantes e entre estimativa dos informantes e desempenho apresentado, além de diferengas entre
situagdes nesses indicadores. Participaram 26 criangas de quatro grupos: com comportamentos-problema internalizantes
(CPI), externalizantes (CPE), mistos (CPM) e com habilidades sociais (CHS). Os resultados indicaram: maior convergéncia
para o grupo CHS; maior divergéncia tipo subestimacao para o CPI e para situagdo Defende seus proprios direitos, bem como
superestimagao no CPM. Sao discutidas implicagdes para pesquisa, pratica clinica e educacional na Psicologia.

Palavras chaves: competéncia social, disturbios de comportamento, estimativa, métodos de observagao, pré-escolares

Social Performance’s Preschoolers in Structured Situations: Estimation of Mothers

and Teachers

ABSTRACT - Identifying variables that may influence the evaluation of behaviors in children has implication to diagnostic
and psychological intervention. This study focused the mothers’ and teachers’ estimative about the social performance
displayed by children with, and without behavior problems in five structured social situations, analyzing convergences and
divergences (underestimation and overestimation) between informants and between estimative of informants and recorded
performance, besides differences among situations in relation to indicators. Twenty-six children were divided into four groups:
internalizing behavior problems (CPI), externalizing (CPE), mixed (CPM), and with social skills (CHS). The results indicated:
more convergence to CHS group; more divergence associated with underestimation to CPI and to situation of defending one’s
own rights, as also overestimation to CPM group. Implications to research, clinical, and educational practices were discussed.

Keywords: social competence, behavior disorders, estimation, observation methods, preschoolers

A avaliagdo dos comportamentos e caracteristicas das
pessoas pode ser realizada por meio de método direto
e indireto. No campo de Habilidades Sociais, o método
indireto, sob a forma de escalas e inventarios, ¢ o mais
adotado, principalmente na avaliagdo de criangas (Del
Prette, Monjas-Casares, & Caballo, 2006). Conforme Del
Prette e Del Prette (2006), os dados obtidos por escalas e
inventarios representam uma estimativa feita pelo avaliador
com base na amostra de observagdes de comportamentos
do avaliado a que tem acesso. Essa estimativa pode oferecer
indicios dos critérios desse avaliador sobre a funcionalidade
de determinados comportamentos em ambientes especificos
e, portanto, da probabilidade de serem mantidos pelos
agentes significantes desse ambiente. A avaliacdo via
relato pode ser influenciada por distor¢des ou vieses da
percepcao dos avaliadores. Isso pode ser mais acentuado
quando o individuo avaliado apresenta algum transtorno
psicologico, especialmente problemas de comportamento, o
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que pode induzir os avaliadores a atribuirem caracteristicas
referidas nos critérios diagndsticos que podem nem ser
de fato observadas (Silva, 2000). O termo problemas de
comportamento ¢ enfocado nos manuais médicos, como
DSM-IV (2002) ou CID-10 (OMS, 1993), sob a forma
de transtornos como: desafiador opositivo, de conduta, de
comportamento disruptivo sem outra especifica¢do, misto de
conduta e emogdes e de conduta depressiva. Os problemas
de comportamento podem ter muitos indicadores, incluindo
os comportamentos indesejaveis, disruptivos, problematicos,
mas também de ansiedade, obsessdes, medo, sintomas
depressivos.

Muitas vezes os termos problemas de comportamento e
comportamentos problema ou problematicos sdo utilizados
com significados semelhantes, mesmo quando ndo se dispde
de diagnostico preciso. Neste texto, o termo, no entanto, sera
entendido como categoria descritiva para todo e qualquer
comportamento social que bloqueia ou dificulta a ocorréncia
de comportamentos das classes de habilidades sociais e
consequentemente, comprometem a competéncia social.
Essa op¢ao tem o propdsito de (a) ressaltar que nao € o



organismo que tem problemas, mas sdo os comportamentos
que podem ser classificados dessa forma; (b) evitar qualquer
relagdo com quadros nosoldgicos descritos em manuais
psiquiatricos, como CID ou DSM, embasados em modelo
médico e sintomatico.

Alguns estudos constataram uma avaliagdo enviesada
de informantes em relagdo a criangas com comportamentos
problematicos. Os estudos de Bolsoni-Silva, Marturano,
Pereira e Manfrinato (2006) e Bolsoni-Silva, Marturano e
Manfrinato (2005), com pré-escolares mostraram que: (a)
professoras atribuiam escores mais altos de problemas de
comportamento (termo usado pelos autores do estudo) e
mais baixos de habilidades sociais do que as mdes, para
criancas do grupo com problemas de comportamentos; (b)
maes de criangas com indicagdo escolar de problemas de
comportamento atribuiam maior frequéncia de problemas
de comportamento para seus filhos do que as mées de
criangas com comportamentos desejaveis. As diferencas
encontradas em estudos desse tipo sugerem a influéncia
de diferentes variaveis tais como critérios diferenciados de
avaliadores, variaveis pessoais do avaliado — como presenca
de diagnostico de problemas de comportamento (Bolsoni-
Silva et al., 2006; Gresham, Lane, MacMillan, Bocian,
&Ward , 2000), idade, sexo, religido — e do avaliador — como
quantidade de contato, tipo de contexto de interagdo(Gresham
& Elliott, 2008) idade, sexo, religido, etc.

Os vieses de avaliag@o, associados a essas variaveis
podem ser minimizados, dependendo dos métodos adotados.
Os métodos diretos produzem dados objetivos importantes
que, além de complementar os dados de relato e reduzir
possiveis vieses, possibilitam um acesso mais amplo a
diferentes indicadores de competéncia social (verbais,
ndo verbais e paralinguisticos) e também as contingéncias
imediatas sob as quais ocorrem (Del Prette & Del Prette,
2006). Dadas as dificuldades da observagao em ambiente
natural, a observa¢do direta em situagoes estruturadas tem
sido considerada uma alternativa viavel na avaliagdo de
competéncia social (Bandeira, Barroso, Reis, Gaspar, &
Silva, 2004; Bandeira, Barroso, & Reis, 2004; Del Prette &
Pereira, 2008; Ferreira, Del Prette, & Lopes, 2009; Garcia-
Serpa, Del Prette, & Del Prette, 2006; Pavarino, Del Prette,&
Del Prette, 2005). Situagdes estruturadas consistem em um
arranjo de condi¢des ambientais, planejadas de modo a
gerar demandas para um desempenho social, que pode ser
critico para a qualidade das relagdes, mas que pode ocorrer
com baixa frequéncia em situagao natural (Del Prette & Del
Prette, 2006).

Quando se considera a multidimensionalidade das
habilidades sociais (dimensdes pessoal, situacional e cultural)
justifica-se um delinecamento de avaliagdo multimodal que
assegure maior completude e confiabilidade aos resultados
obtidos (Del Prette & Del Prette, 2005a, 2006, 2009). Nao
obstante o campo de habilidades sociais dispor de variados
recursos para a avaliagdo multimodal (Del Prette & Del
Prette, 2006, 2009), ainda sdo raros os estudos que adotam
diferentes métodos, em particular, estudos que incluem
a observagdo direta. Essa escassez de investigagdo com
delincamento semelhante pode estar relacionada aos as
dificuldades da articulacdo de diferentes procedimentos

e ao tempo despendido nesse processo (Del Prette & Del
Prette, 2009).

No Brasil, estudos que envolvam a avaliagao multimodal
de habilidades sociais de criangas sdo feitos, em particular
envolvendo a compara¢ao de dados obtidos por método direto
e indireto. Em geral, hd apenas o uso de diferentes informantes
(p. ex., Barreto, Freitas, & Del Prette, 2011; Feitosa, 2003;
Freitas & Del Prette, 2010; Del Prette, Del Prette, Oliveira,
Gresham, & Vance, 2012), ainda assim poucos conduzidos
com a populagdo pré-escolar (por exemplo, Bolsoni-Silva et
al., 2006; Leme & Bolsoni-Silva, 2010). Estudos de outros
paises que correlacionaram dados de relato e observagao
de comportamento de pré-escolares indicaram que: (a) em
situa¢des naturais, no ambiente escolar, pais estimam de forma
mais precisa os comportamentos internalizantes e professoras
os externalizantes das criangas (Hinshaw, Han, Erhardt,&
Huber 1992); (b) baixa correlagdo entre os informantes
para a avaliacdo das habilidades sociais e correlagdes
baixas e moderadas, respectivamente, para a avaliacao de
comportamentos internalizantes e externalizantes (Winsler
& Wallace, 2002); (¢) em observagdes naturais em salas de
aulas, a avaliacao dos professores estasignificativamente mais
relacionada aos dados de observacao do que as estimativas
dos pais (Winsler & Wallace, 2002).

Quando a avaliagao ¢é feita com amostra de criangas com
indicativos de comportamentos-problema, as possiveis razoes
para a pouca acuracia entre as avaliacdes podem se tornar
ainda mais complexas. Pode-se supor, por exemplo, que a
baixa qualidade de suas interagdes com adultos (avaliadores)
enviesaria a avaliacdo dos informantes, que tenderiam a
superestimar os comportamentos-problema e a subestimar
as habilidades sociais. Isso pode ter importancia pratica ¢
implicacdes diretas no desenvolvimento das criangas, uma
vez que essa possivel divergéncia ou viés do avaliador
dificultaria o manejo eficiente de contingéncias favoraveis a
promogao de repertdrios mais adaptativos, na medida em que
este provavelmente estaria menos atento aos comportamentos
adequados das criangas.

A anéalise da qualidade das avaliagdes feitas pelos
informantes pode também ser muito util na condugdo do
processo terapéutico, uma vez que, se pais ¢ professores
sdo bons observadores e conseguem estimar e relatar o que
as criancas fazem no contexto natural, essas informagdes
os auxiliardo a prever se e quanta generalizagdo esta
ocorrendo para os diferentes contextos, quais antecedentes
favorecem a emissdo dos comportamentos-problema e
quais os comportamentos apresentados. Por outro lado, se
os informantes apresentam dificuldades na observagdo ou
relatos enviesados dos comportamentos das criangas. Essas
distor¢des deveriam ser também alvo da intervencdo do
psicoterapeuta, que poderia planejar procedimentos para
melhorar a acuracia das observag¢des ou dos relatos dos
informantes e principais agentes de socializagdo da crianga.

Portanto, investigar as convergéncias e divergéncias
dos dados de relato de pais e professores com dados de
observagao direta do desempenho pode trazer informagdes
relevantes para o refinamento de diagnosticos confiaveis
e consequentemente contribuir no desenvolvimento de
recursos e técnicas educativas e/ou terapéuticas mais eficazes.
Adicionalmente, essas investigagdes poderiam justificar
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intervengdes visando aprimorar as habilidades de observagao
de professores e pais, tanto dos recursos comportamentais
das criangas (repertorio de habilidades sociais), quanto de
comportamentos-problema (pratica de bullying, esquiva
diante de normas etc.).

As consideracdes anteriores estdo na base do presente
estudo que teve como objetivo analisar a estimativa de
maes e professoras sobre o desempenho social apresentado
por criangas com ¢ sem comportamentos-problema em
cinco diferentes situagdes estruturadas de interacdo social,
comparando convergéncias e divergéncias entre informantes
e entre estimativa dos informantes e desempenho registrado,
além de diferencas entre as situagdes quanto a esses
indicadores.

Método

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da
Universidade Federal de Sdo Carlos (CEP/UFSCar, processo
no. 330/2008), seguindo as normas da Resolu¢ao CNS 196/96
sobre pesquisa com seres humanos.

Participantes

Participaram 26 criangas, suas maes e respectivas
professoras. As criangas foram selecionadas a partir de uma
amostra mais ampla avaliada pelas maes ¢ professoras,
por meio da Escala de Comportamentos Sociais para
Pré-Escolares (PKBS-BR, Merrell, 2002, em processo
de validagdo preliminar no Brasil por Dias, Freitas, Del
Prette e Del Prette (2011). Foram formados quatro grupos
com base na combinacao de escores de habilidades sociais
e comportamentos-problema: CHS, com repertorio de
habilidades sociais (escore alto na escala de habilidades
sociais ¢ baixo em ambas subescalas de comportamentos-
problema); CPI, com escore baixo para habilidades sociais
e alto para comportamentos-problema internalizantes;
CPE, com escores baixos em habilidades sociais e altos
para comportamentos externalizantes; CPM, ou misto,
com escores baixos de habilidades sociais e alto para
comportamentos-problema externalizantes e internalizantes.
Além das 26 criangas, quatro meninas e dois meninos, entre
cinco e seis anos, participaram como colaboradores na
composicdo das situagdes estruturadas.

Participaram, ainda, 22 maes (uma delas com dois
filhos participantes), trés avos e 14 professoras, todas do
sexo feminino. A idade das maes variou entre 24 e 43
anos (média de 32,42; dp= 4,9), ¢ as trés avos (que serdo
referidas como maes) tinham entre 40 e 55 anos. O nivel
socioecondmico, obtido por meio do Critério de Classificagdo
Econdmica Brasil (ABEP, 2003), variou de B1 a D e a maioria
concentrou-se nas classes C e D. A idade das professoras
variou entre 27 e 46 anos (idade média= 34,64; dp= 6,16) e
o nivel socioeconémico de A2 a C, com tempo de magistério
de 6 a 10 anos.
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Instrumentos, Materiais e Equipamentos

Roteiro de Entrevista sobre Desempenho Social para
Maes e Professoras. Conjunto de perguntas padronizadas
elaboradas para este estudo sobre como a crianga teria agido
nas diferentes situagdes estruturadas,por exemplo: Entdo, o
que vocé acha que [nome da crianga] fez nesta situagdo? Se
ndo especificadas as rea¢des, perguntava-se Como vocé acha
que ele vai fazer isso? O que ele falou ou fez?

Lista de Opcdes de Desempenho Social Infantil
para Informantes.Texto com a descri¢do de opgdes de
comportamentos sociais que as criangas poderiam apresentar
na situacdo, disponibilizado aos informantes, durante a
entrevista. Apos lerem as opgdes, eles selecionavam qual
dos comportamentos a crianga teria apresentado na situagao
estruturada (por exemplo: Situagdo 1 - Pede ajuda de
adultos, tem-se como Opgdo: 1 -Tenta algumas vezes e ao
ndo conseguir pede ajuda claramente com perguntas do tipo
“Como eu fago para abrir?”; etc.).

Descri¢io em Audio das Situacdes Estruturadas.
Midia CD contendo a descrigdo padronizada, em audio, de
cada situacdo estruturada,apresentada aos informantes no
momento em que se solicitava a estimativa do desempenho
da crianga.

Roteiro das Situacdes Estruturadas. Texto com
descricao detalhada do contexto das situagdes, participantes,
falas e demandas que foram propostas as criangas em
cada uma de cinco situagdes extraidas da Escala de
Comportamentos Sociais para Pré-escolares (PKBS-
BR). Esse texto foi utilizado na condugdo das situagdes
estruturadas como forma de garantir a padronizacdo das falas
e acgdes. As habilidades sociais convertidas em situagdes
estruturadas foram: (1) Pede ajuda de adultos quando se
machuca, (2) Segue instrugoes de adultos, (3) Defende seus
proprios direitos, (4) Compartilha brinquedos e pertences
e (5) Convida outras criangas para brincar.

Sistema de Categorias para Avaliacao do Desempenho
Social Infantil. Lista de comportamentos (e respectivas
defini¢des) possiveis de serem apresentados pelas criangas
nas situagdes estruturadas e/ou mencionados nos relatos das
informantes nas entrevistas, disponibilizada a juizes para a
analise dos comportamentos apresentados pela crianga ¢
estimados pelos informantes.

Protocolo de Registro do Desempenho Social Infantil.
Ficha entregue aos juizes para anotarem, apos a analise da
videogravacdo, quais comportamento foram apresentados
pela crianca em cada situag@o.

Protocolo da Estimativa dos Informantes. Ficha com
transcrigdo literal das respostas dadas pela informante as
questdes abertas e fechadas, com espago para a categorizagao,
pelos juizes, dessas respostas nas op¢des do Sistema de
Categorias para Avaliagdo do Desempenho Social Infantil.

Protocolo de Comparacio entre Dados de Relato e
de Observacio. Tabela elaborada para organizar os dados
de relatos de diferentes informantes e os de observagao de
comportamento das criancas. Apresentava colunas para
que, em cada uma das cinco situacdes, fosse efetuado um
registro das opg¢des de comportamentos selecionadas por
meio dos relatos em entrevistas das maes, das professoras e
dos dados de observagdo do desempenho social da crianga.
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Havia também colunas para registro da presenga ou auséncia
de concordancia entre os dados de relato (mae ou professora)
e observagao.

Equipamentos e outros materiais. Foram utilizados:
camera filmadora para registro dos comportamentos em
situacdo estruturada, um tripé para filmadora, fitas mini
DV, um microcomputador, gravador, fones de ouvido e
0s programas estatisticos SPSS versdo 15.0 ¢ BioFEstat
versdo 3.0. Durante a conduc¢do das situagdes estruturadas,
foram empregados materiais ludicos e objetos pertinentes a
composic¢ao das situagdes.

Procedimento de Coleta de Dados

A exposi¢do das criangas as situagdes estruturadas e as
entrevistas com as informantes foram realizadas em uma
clinica de Psicologia. Cada crianca foi exposta a cinco
situagdes estruturadas, organizadas em duas sessoes (trés
situagdes em uma sessdo e duas em outra), em dias diferentes
para evitar o cansago. Cada sessdo foi integralmente
videogravada para posterior analise dos desempenhos.

Apds a coleta de dados com as criangas, as maes ¢ as
professoras foram entrevistadas individualmente, com
base no Roteiro de Entrevista e adotando o CD de audio
com a descricdo das situagdes. Quando se perguntava aos
informantes o que a crianga teria feito na situacdo, pedia-
se a especificagdo de detalhes (comportamento vocal
¢ motor). Depois era apresentada a Lista de opg¢des de
desempenho social infantil para informantes, pedindo-se que
a entrevistada selecionasse a op¢ao que melhor representava
sua estimativa sobre o possivel comportamento da crianga
¢ justificasse sua escolha por tal op¢do. Todas as entrevistas
foram gravadas em audio.

Tratamento de Dados

Cada um dos dois juizes, treinados e com nivel de
concordancia de 85% (estabelecido previamente como
aceitavel) com a pesquisadora, assistiu as filmagens e avaliou,
individualmente, as video gravagdes de metade das criangas,
preenchendo o Protocolo de Registro do Desempenho
Social Infantil com as categorias correspondentes aos
comportamentos apresentados pela crianga. Os juizes
categorizaram os relatos dos informantes, registrando suas
respostas no Protocolo de Registro de Relato dos Informantes
sobre Desempenho Social das Criangas. As categorias foram
convertidas em escala numérica (Apéndice 1) com variagdo
em termos de competéncia social para cada categoria:
-4 (Polo negativo maximo = compromete totalmente a
competéncia social) a +4 (Polo positivo maximo = contribui
totalmente para a competéncia social).

Além disso, com a utilizagdo do Protocolo de Comparagdo
dos Dados de Relato e de Observagdo, a pesquisadora
registrava a presenca (1) ou auséncia (0) de concordancia
entre os dados de relato e de observagdo, comparando-se
convergéncias e divergéncias entre: relato de mae versus
relato de professora versus observacao; (2) relato de mae

versus observagao, (3) relato de professora versus observagao
e (4) relato de mae versus relato de professora.

Resultados

As Figuras 1, 2, 3, 4 ¢ 5 apresentam, no eixo das
ordenadas, as opgdes de avaliagdo de competéncia social
na escala de -4 a +4 (nimeros correspondentes ao valor de
competéncia social atribuido as categorias comportamentais
do Sistema). Ja no eixo das abscissas, estdo representadas
as criangas por um numero ¢ com a sinaliza¢do de seu
respectivo grupo.
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Figura 1. Distribui¢do das criangas nas op¢des de desempenho social
infantil da Situagdo 1 (Pede ajuda de adultos quando necessario), de
acordo com a estimativadas professoras, das maes e de observagio em
situagdes estruturadas.

Com base na Figura 1, pode-se observar que, na Situa¢ao
1 (Pede ajuda de adultos) a convergéncia entre os trés tipos
de avaliagdes foi a mais frequente, ocorrendo em cinco
criancas, a maioria do grupo CPE. As convergéncias entre
relato das maes e observagdo localizaram-se nos grupos
CHS e CPM e entre relato das professoras e observagio
distribuiu-se igualmente entre os grupos. A convergéncia
entre relatos concentrou-se nos grupos CHS e CPI. As
divergéncias ocorreram mais no grupo CPI e, no geral, os
relatos dos informantes subestimaram a competéncia social
(C12, C13 e C14), enquanto as superestimagdes, na avaliagao
das maes, ocorreram para C9 e C16 e para ambas avaliadoras,
no caso de C21.
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Figura 2. Distribui¢do das criangas nas opgdes de desempenho social da
Situacdo 2 (Segue instrugdes de adultos), de acordo com a estimativa das
professoras, das maes e de observagdo em situagdes estruturadas.
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Na Situagdo 2 (Segue instrucoes de adultos), como se
observa na Figura 2, o maior numero de convergéncias
ocorreu entre as trés avaliagdes, com maior concentra¢do no
grupo CHS. As convergéncias entre relato da professora e
observacao localizaram-se principalmente nos grupos CHS
e CPE. Metade das convergéncias entre avaliagdo das maes
e observagdo foi no grupo CPM. As convergéncias entre
relatos distribuiram igualmente nos grupos CPI e CPM.
Quanto as divergéncias, as mais altas foram observadas no
CPI (subestimacgao - C14 e superestimacao - C11 e C8), além
de ocorrerem no grupo CPM para C19 e C20.
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Figura 3. Distribui¢do das criangas nas opgdes de desempenho social da
Situacao 3 (Defende seus proprios direitos), de acordo com a estimativa
das professoras, das maes e de observagaoem situagdes estruturadas.

A Figura 3 mostra que na Situagdo 3 (Defende seus
proprios direitos), as convergéncias concentram-se mais
entre avaliacdo da professora e observacdo, principalmente
no grupo CHS. As convergéncias entre as trés avaliagdes
foi menos frequente, concentrando-se no grupo CHS. A
avaliagdo das maes foi mais convergente com a observagao
para o grupo CPE e CPM. Ja na relagdo entre os dados
de relato, houve apenas duas convergéncias. Para as
divergéncias, foi observada uma alta frequéncia e intensidade
de subestimagdo, concentrada no grupo CPM (C19, C21,
C22,C23,C24, C25 e C26), mas em menor frequéncia para
os grupos: CPI (Cl11 e C13), CPE (C15 e C18) e CHS (C3,
C4 e C7). Ja as superestimagdes foram mais raras nessa
situagdo (C6, C12 e C20).
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Figura 4. Distribui¢do das criangas nas opgdes de desempenho social
da Situagdo 4 — (Compartilha brinquedos e pertences), de acordo com
a estimativa das professoras, das maes e de observagdo em situagdes
estruturadas.
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Com base na Figura 4, verifica-se que, na Situagdo 4
(Compartilha brinquedos e pertences), o tipo de convergéncia
mais frequente foi entre o relato de méae e observagdo,
concentrando-se no grupo CPM. As convergéncias entre
avaliagdo de professoras e observagdo localizaram-se mais
no grupo CPI. Ja as convergéncias entre relato de professora e
maes, essas ocorreram principalmente no grupo CHS. Houve
apenas uma convergéncia entre os trés tipos de avaliagdo
que se localizou no grupo CPE. A analise das divergéncias
indicou subestimagdes intensas distribuidas nos quatro
grupos: CPE(C18), CHS (C3), CPI(C9¢e C11) e CPM (C26).
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Figura 5. Distribui¢@o das criangas nas op¢des de desempenho social
da Situagdo 5 (Convida outras criangas para brincar), de acordo com

a estimativa das professoras, das maes e de observacdo em situagdes

estruturadas

Na Figura 5, observa-se que na Situag¢do 5 (Convida
outras criangas para brincar), houve uma alta frequéncia
de convergéncia entre as trés avaliagdes, localizadas
principalmente no grupo CHS. Houve apenas uma
convergéncia entre avaliagdo da professora e observagdo
localizada no grupo CPI e uma entre a avaliagdo da mae e
a observacao no grupo CPM, além de seis convergéncias
entre os relatos concentradas no grupo CPM. Ao contrario
do que ocorreu nas demais situagdes, foi observada uma alta
frequéncia de superestimacao dos avaliadores na maioria das
criangas do grupo CPI (C8, C10, C11, C12 e 13). Contudo,
as subestima¢des mais intensas também se concentraram
principalmente nesse mesmo grupo (C10 e C14). No grupo
CPM, houve uma subestimagao (C24).

De modo geral, houve uma menor proporc¢do de
convergéncias nas estimativas das criangas do grupo
CPI. Com relagdo as divergéncias, os dados das Figuras
1, 2, 3, 4 e 5 totalizaram 150 ocorréncias, sendo 57% do
tipo subestimagdo, concentrada principalmente no grupo
CPI (38 subestimagdes), enquanto as superestimagoes
se concentraram principalmente no grupo CPM exceto
na situacdo 3, que apresentou maior frequéncia de alta
subestimagao (20). Na maioria das situagdes, tanto as
subestimagdes como as superestimagdes foram medianas,
exceto na situa¢do 3 para a qual houve alta frequéncia de
subestimagdes intensas.

Algumas criangas, principalmente dos grupos CPIe CPM,
foram objeto de alta frequéncia de divergéncias, como: C11
— avaliag@o da mae, em geral, subestimou o desempenho da
crianga; C12— subestimagdes e superestimagdes pela mae;
C13 —avaliagdes frequentes de subestimacao do desempenho,
principalmente pela professora; C20 — teve o desempenho
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superestimado de modo minimo ou médio por ambas as
avaliadoras; C26— desempenhos subestimados pela mae e
professora. Além dessas, C 18 do grupo CPE teve frequentes
subestimagoes feitas pela professora.

Ao comparar as Figuras 1, 2, 3, 4 ¢ 5 em termos das
situagdes em que ocorreu convergéncia ou divergéncia para
cada grupo, pode-se observar que em todas as situagdes
estruturadas, as criangas do grupo CHS emitiram o
comportamento-alvo esperado e foram avaliadas nas opgdes
classificadas socialmente competente, o que foi estimado
também pelos informantes, exceto um caso de superestimacao
na situagdo 2 e um de subestimagao na situagdo 4, ambos na
avaliagdo das maes. Na maior parte das situa¢des (Figuras
1,2 e 5), pode-se observar uma concentracao dos trés tipos
de avaliagdo nas duas opgdes com as pontuagdes mais altas
em termos de competéncia social.

Discussao

As analises individuais para cada situagdo mostraram que:
(a) a maior frequéncia de convergéncias concentrou-se no
grupo CHS; (b) as divergéncias no conjunto de dados foram
amaior parte de subestimagao, principalmente no grupo CPI,
enquanto as superestimagdes se concentraram principalmente
no grupo CPM, exceto para a Situacdo 3 (Defende seus
proprios direitos) relacionada a assertividade, na qual a
subestimagdo foi frequente e (c)a Situacdo 5 (Convida
outras crian¢as para brincar) teve a maior frequéncia de
convergéncias e a Situacdo 3 (Defende seus proprios direitos)
teve a maior frequéncia de divergéncias, principalmente do
tipo subestimagao.

A alta frequéncia de subestimacdes na Situacdo 3
(Defende seus proprios direitos) pode indicar que os agentes
de socializagdo (mae e professora, nesse caso) parecem nao
estar atentos a importancia desse comportamento social,
o que se assemelha aos dados da literatura que afirmam
que comportamentos assertivos sdo pouco valorizados e
reconhecidos no ambiente social (Del Prette & Del Prette,
2005; Dias, Del Prette, Del Prette Freitas, & Magalhaes,
2008). Ainda, comportamentos da classe de assertividade
podem inclusive ser confundidos com agressividade por
pais e professores e serem punidos. Investigacdes futuras
poderiam verificar quais comportamentos assertivos e
agressivos sao mais frequentes em criangas consideradas com
comportamentos-problema e como eles sdo consequenciados
por pais e professores.

A utilizagao de fontes e procedimentos diversificados de
avaliagdo no presente estudo pode trazer implicacdes para
a clinica. Neste sentido, Conte ¢ Regra (2000) destacam a
importancia e a necessidade desse tipo de avaliagao na terapia
infantil. De acordo com as autoras, a coleta de informagdes
com pais ¢ professores constitui-se procedimento central
para se acessar os comportamentos das criangas, emitidos em
contexto natural como familia ou escola, bem como o possivel
julgamento enviesado ou falho dos pais e professores.

Ainda com relagdo ao contexto terapéutico, a identificagdo
de subestimagdes e superestimagdes para cada crianga,
realizada no presente estudo pode trazer desdobramentos
para intervengdes. Uma possibilidade seria intervir junto

a maes e professoras de criangas com comportamentos-
problema que, tal como no presente estudo, tenham seu
desempenho superestimado ou subestimado no sentido de
se buscar novas maneiras de os agentes de socializagdo
observarem e reagirem aos comportamentos das criangas.
Um procedimento possivel, a ser testado, seria a apresentacao
da filmagem dos desempenhos das criangas em situagdes
estruturadas a pais e professores que poderiam avaliar
se esse comportamento ocorre em sua casa, com qual
frequéncia, sua adequagdo e como costumam reagir nessas
situagdes (consequéncias fornecidas). Tal procedimento
poderia contribuir para a avaliagdo de como as criangas
se comportam nos diferentes contextos ¢ a forma como os
agentes de socializagdo consequenciam os comportamentos.
A confiabilidade dos relatos poderia ser investigada com
registros de comportamentos das criangas em situacdes
naturais como escola ¢ casa, permitindo constatar se
possiveis divergéncias entre as avaliagdes seriam resultado
de avaliagoes distorcidas ou realmente de fatores contextuais.

Uma limitagao do estudo € o fato de a primeira autora ter
desempenhado diferentes fungdes na condugdo da pesquisa
e ter participado também das analises dos dados, ainda que
tenha sido adotada a analise de dados por juizes externos para
aminimizagdo de possiveis vieses. Outras limitagdes referem-
se ao numero reduzido da amostra e o ndo emparelhamento
quanto a variaveis destacadas pela literatura como relevantes
para problemas de comportamento, como sexo (Graminha,
1994; Marturano, Toller & Elias, 2005), idade (Graminha,
1994) e nivel socioecondmico (Qi & Kaiser, 2003).

Futuros estudos poderiam ser desenvolvidos nas seguintes
vertentes: analises mais detalhadas de subestimagdes
e superestimagdes, identificando-se em que grupo se
concentrou cada tipo de divergéncia e para qual avaliador,
por meio de andlises estatisticas; investigagdes de varidveis
de procedimento e contextos que podem contribuir para
melhora a estimativa das maes ¢ professoras, como por
exemplo, identificagdo, junto a maes e professoras, de
situacdes antecedentes do cotidiano em que as criancas
emitem dados comportamentos de classes de habilidades
sociais, a semelhanca do que fez Leme e Bolsoni-Silva
(2010). Esse levantamento de situagdes antecedentes que
costumam evocar as respostas das classes de habilidades
sociais poderia servir de base para se planejar as situagdes
estruturadas nessas intervengoes.

Consideracoes Finais

O desenvolvimento do presente estudo tem implicagdes
metodoldgicas para a claboragdo e adogdo de diferentes
recursos de avaliacdo e para o uso combinado dos
mesmos em futuras investigagdes. Pode também ter
desdobramentos praticos para o campo das Habilidades
Sociais e para a Avaliagdo Psicoldgica, além da Psicologia
do Desenvolvimento.

Quanto a implicagdes praticas, ¢ importante que se
estimule pais e professores a atentarem mais as habilidades
sociais e, entdo, consequenciarem positivamente essas
repostas, aumentando a probabilidade dessas ocorrerem. Pais
e professores, enquanto principais agentes de promocgao de
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competéncia social, devem também ser instruidos quanto
aos critérios de avaliagdo de desempenho social de seus
filhos e alunos. Certamente, ¢ desejavel que esses agentes
reconhegam e promovam comportamentos que atendam
nao somente aos critérios instrucionais, mas também
éticos de competéncia social, conforme detalhados por
Del Prette e Del Prette (2012). Assim, desde a infancia,
aumenta-se a probabilidade de trocas sociais pautadas nos
critérios de competéncia social: consecugdo de objetivos
pessoais, equidade de reforgadores aos envolvidos na
interagdo, melhoria/manutengdo das relagdes sociais ¢ da
autoestima, respeito aos direitos humanos (Del Prette &
Del Prette, 2001; 2005). Se atendidos esses critérios, havera
maior probabilidade de as criancas, e também os adultos,
viverem em ambientes mais saudaveis, seja o escolar, seja
o doméstico.
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APENDICE
Resumo das opgoes do Sistema de Categorias para Avaliagdo de Desempenho Social Infantil e suas respectivas pontuagoes atribuidas
por juizes
Classificacao
Situacio PR Opcdes de Comportamento Escore
Hag Dicotomica p¢ P
1. Pede explicitamente ajuda 4
Competente 2. Pede implicitamente ajuda 2,3
1. Pede ajuda de adultos quando S .
, y q 3. Pede implicitamente ajuda com atraso 1,3
necessario
. 4. Faz tentativas independentes... -1,3
Nao competente . o o
5. Faz tentativas independentes e emite incompativeis -4
1. Segue a instrug@o e emite comportamentos sociais compativeis 4
com habilidades sociais.
Competente 2. Segue a instrucdo recebida. 2,7
3. Apresenta outros comportamentos ndo especificados pela 1,7
2. Seguir instrugdo de adultos instru¢do, mas que tém a fung¢do de disponibilizar material.
Neutro 4. Estabelece interacdo com o colega ndo especificada na instru¢ao 0
5. Permanece sob controle de outros aspectos da situacdo -2,7
Néo competente 6. Apresenta comportamentos nio especificados pela instrugao -3,8
indicativos de desconforto
1. Argumenta em defesa dos proprios direitos 4
Competente 2. Afirma que ganhou 2,8
3. Hesita em defender seu direito 1,3
4. Para de reivindicar por seu direito -1,3
3. Defender seus proprios 5. Expressa incerteza sobre a violagao de seu direito 2,3
direitos 6. Mantém-se alheio a violagdo do direito -3
Nao competente 7 npefende seu direito, e emite comportamentos sociais 33
incompativeis com habilidades sociais
8. Mantém-se calado e apresenta comportamentos indicativos de -4
sentimentos negativos
1. Disponibiliza material e emite compativeis com habilidades 4
sociais
Competente 2. Disponibiliza prontamente o material em siléncio 3
3. Disponibiliza o material com pequeno atraso 1,8
4. Compartilhar brinquedos e . s . . o
P qau 4. Disponibiliza o material com sinais de resisténcia 0,7
pertences
5. Mantém-se alheio a solicitagdo do colega -2
~ 6. Disponibiliza material e emite comportamentos sociais -3
Nao competente . .. e ..
incompativeis com habilidades sociais
7. Recusa agressivamente a solicitag@o -4
1. Convida explicitamente para brincar ¢ emite compativeis com 3,8
habilidades sociais
2. Estabelece condigdes explicitas para introduzir o colega na 3.8
Competente . .
brincadeira
5. Convidar outras criancas 3. Estabelece condic¢do simples para introduzir colega na 1,3
para brincar brincadeira
4. Estabelece condigdo insuficiente para introduzir o colega na -1
brincadeira
Nao Competente . . o
P 5. Mantém-se sob controle da atividade individual 2.5
6. Faz provocagdes ao colega -4
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