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RESUMO - O artigo discute a comunicagdo mediada pelo computador e o impacto que seu uso difundido vem tendo nos
modos de interacdo, nas formas de comunicagdo e na organizagdo do pensamento. Analisa algumas tendéncias da literatura na
area, apresenta as conclusdes de investigagdes em que foram estudadas as condigdes contextuais facilitadoras da criagdo de
espagos de mudanca cognitiva em projetos educacionais que incluem o computador como ferramenta e a natureza especifica
da linguagem na comunicagéo eletronica. Finalmente, novas possibilidades de investigagdo, apoiadas pela abordagem socio-
interacionista, s30 sugeridas.
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Computer Mediated | nteraction and
Some Results of Psychological | nvestigations

ABSTRACT - The study discusses the communication mediated by the computer and the impact its widely spread use has
made into the modalities of interaction, the forms of communication and into the organization of thought processes. Some
tendencies of the literature in the area are analyzed. The conclusions of investigations of the contextual conditions which
facilitate the creation of spaces for cognitive change in educational projects which include the computer as a tool and the
specific nature of language in CMC are presented. New possihilities of investigation, based on the socio-interactionist ap-
proach are suggested.

Key words: computer mediated communication; social interaction.

We no longer have roots. We have aerials.
We no longer have origins. We have terminals
(McKenzie Wark, Virtual Geography)

O impacto do cyberspace

O impacto que o uso difundido do computador vem ten-
do nos modos de interagéo, nas formas de comunicagéo c na
organizagdo do pensamento do ser contemporéneo néo pode
ser desconsiderado ou minimizado. Além de todas as possi-
bilidades de uso local, com ferramentas cada vez mais ami-
gaveis e acessiveis a ndo especialistas, a comunicagéo ele-
trénica em rede se torna cada vez mais utilizada e presente
no cotidiano.

Nos Estados Unidos ha atualmente mais de 20 milhdes
de enderecgos eletrénicos em sistemas publicos e particula-
res, estima-se que no mundo de 2 a 3 milhdes de usuarios
estdo narede diariamente. Também nos Estados Unidos sdo
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Menezes, pea oportunidade oferecida como conaultora da IBM, que
provocou em parte essss reflexdes.

2 Enderego: Indtituto de Pscologia/ Mestrado em Pdcologia e Préticas
Sécio-Culturais, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rua S0
Francisco Xavier 524, Sda 10024 Bloco B, Maracand, 20550-001
Rio de Janéro RJ. Emall: miseid @ax.apc.org

45.000 os BBSs (sistemas de mensagens) publicos (Walther,
1996). As conseqliéncias dessa situacéo seja no plano eco-
ndmico, politico e/ou psicossocial ndo sdo total mente previ-
siveis.

Sherry Turkle, em seu instigante livro de 1995, Life on
the Screen: ldentity in the age of Internet, nos fala de formas
multiplas de pensar o computador: como instrumento, que
nos ajuda a escrever, a organizar nossos dados, a balancear
nossa conta corrente, a N0s comunicarmos com outros; como
espelho, que nos oferece novos model os de mente e um novo
meio no qual projetamos nossas idéias e fantasias; e como
uma passagem para uma nova dimensdo, quando atravessa-
mos esse espelho e navegamos no cyberspace, sozinhos, ou
encontrando outros por |4 Para ela, nos transformamos ao
nos depararmos com nossa imagem no espelho da méaquina.
Nos anos oitenta, chamou o computador de um segundo self
e apontou que essas relagdes transformadoras da identidade
eram quase sempre entre a pessoa sozinha e améquina. Um
exemplo é atransformag&o no processo de criacéo e de rela-
¢a0 com essa criagdo que ocorre na apropriacéo de ferra-
mentas de processamento de texto e que podem levar a mais
profundas mudancas. Essarelagdo néo se limita agora adiade
pessoa-computador, mas envolve a ampliagéo das possibili-
dades de interagdo interpessoal levando a mudangas em di-
versos aspectos, entre eles a maneira como a sexualidade é
pensada, a forma de organizacdo de comunidades e, mes-
mo, da constituicdo da identidade pessoal (Cutler, 1995;
Turkle, 1995).
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De uma cultura moderna de calculo no uso do computa-
dor, nas décadas de sessenta, setenta e oitenta, atingimos
uma cultura pés-moderna de simulagdo, navegagdo e
interacdo nos anos noventa. Nesta Ultima década, como apon-
ta ainda Turkle em suas conclusfes as experiéncias com a
Internet nos ajudam a desenvolver modelos de bem estar
psicolégico que admitem multiplicidade e flexibilidade e
reconhecem a natureza construida da realidade do self e do
outro (Turkle, 1995, p. 263).

E nesse novo contexto criado pela aplicacéo da tecnolo-
gia, nesse espaco de informacdo que é, naverdade, um espa-
¢o social construido (Harasim, 1993), que sdo conduzidas
comunicagdes socio-emocionais (Cutler, 1995). Certamente
essa ndo é a primeira forma de comunicagéo a permitir tro-
cas adistancia, mas com a mediacdo do computador, a pre-
senca dos interlocutores fica mais livre de uma localizacéo
geografica e se distribui ou se expande, além, naturalmente,
de ser muito mais répida.

Esses dois aspectos, de um espago social construido a
partir de sistemas de informacdo e de nogBes ampliadas de
presenca, formam a base para novas formas de comunidade.
A partir de suas necessidades cotidianas e de trabalho as
pessoas se apropriam da tecnologia. Através das novas for-
mas de interagdo que se tornam possiveis e do discurso en-
gendrado através da midia interativa mediada pelo compu-
tador, cria-se um espago social que da margem a novas for-
mas de relacionamento social, novas distribuicdes de papéis
e sentidos de self e de controle das trocas sociais. Os indivi-
duos tém novas oportunidades de se organizar de diferentes
maneiras. 1sso é discutido por Cutler (1995), que aponta:

Interacdo € o aspecto chave do cyberspace na troca de infor-
macado a partir da qual um novo sentido de self e controle po-
dem ser construidos. O resultado de novos sentidos de self é
um novo sentido de presenca que preenche o espaco emfor-
mas fluidas de comunidade”. (p. 12)

Redes de comunicacao distribuidas distribuem nossos 'selves'.
Portanto, com os 'selves que temos e com a situac&o social do
'cyberspace’, construimos comunidades distribuidas™. (p. 28)

Mark Poster, que esteve no Brasil discutindo essas ques-
tdes, admite essas mudancas, embora as encare mais critica-
mente. Embora concorde que a nova relagdo homem-ma-
quina permita uma interagdo descentralizada e novas for-
mas de organizacdo do espaco e do tempo, essas oportu-
nidades ndo sdo ainda distribuidas de forma mais igualita-
ria, segja nos Estados Unidos, como no mundo em geral. Para
ele, estas oportunidades sdo acompanhadas também de pre-
conceitos de diversas naturezas, que ele chama de detrito do
mundo moderno. Apesar disso, no entanto, pela perturbacdo
gue promovem nas instituigdes sociais e nas praticas cultu-
rais, podem ser consideradas como ensejando também uma
abertura, um espaco de transformagdo, sem qualquer tipo
de garantia da chegada de utopia ou mesmo melhoria con-
sideravel na ordem atual (Poster, 1996).

Essas oportunidades crescentes de experiéncia mediada
ampliam as possibilidades de constru¢do compartilhada de
conhecimento e aprendizagem cooperativa e permitem trans-

70

formagdes significativas nas formas tradicionais de trans-
missdo do conhecimento. Numa rede em que todos podem
enviar sua colaboragdo, ndo ha um responsavel pelo conhe-
cimento que os outros devem assimilar. O conhecimento cir-
cula, se transforma, é fluido. Suas formas variadas sao apro-
priadas e transformadas, enriquecidas e distribuidas.

Um exemplo interessante é relatado por Fowler (1994),
sobre uma investigacdo conduzida na Internet sobre o nono
nimero de Fermat. Embora matematicos e l6gicos acredi-
tassem que este nimero fosse calculavel, ja que ndo havia
sido demonstrado o contrario, a empreitada para seu célculo
demandava recursos humanos e computacionais muito ex-
tensos e ainda ndo havia sido tentada. Cientistas do Bell
Communications Research desenvolveram entdo um progra-
maque dividiu o projeto e recrutou candidatos para sua solu-
¢do. A equipe virtual se comunicou via email, para enviar
partes do problema e solugGes e o célculo, antes néo tenta-
do, foi feito. O mais interessante é que nao era mais possivel
saber exatamente quais os responsavei s peladescoberta, e o traba-
Iho que foi publicado com os resultados admitiaisso e dizia:

Gostariamos de agradecer a todos que contribuiram com ci-
clos de computacéo para esse projeto, mas nao podemos: So-
mente temos registros da pessoa em cada 'site, que instalou e
lidou com o codigo. Se vocé nos ajudou teremos o maior pra-
zer emreceber uma noticia sua sobreisso; por favor nos man-
de seu nome e como gostaria que aparecesse na versao final
do trabalho, (apud Bikson, Fowler, 1994, p. 29)

Ou sgja, assim como o 'self, anogdo de autoria pessoal
se transforma e a construgdo de conhecimento é coletiva e
distribuida. O que transita na rede ndo sdo apenas informa-
¢Bes, mas sim atos de linguagem, que comprometem aque-
les que os efetuamfrente a s mesmos e aos outros. (Lévy,
1993, p. 65).

Comunicacdo mediada pelo computador - CMC

Um dia depois da assinatura do Telecommunications
Reform Act de 1996 pelo Presidente dos Estados Unidos,
Bill Clinton, o letrista do conjunto Grateful Dead, John Perry
Barlow, langou na rede o que chamou de Barlow's Cyberspace
Independence Declaration. Nessa Declaracdo ele diz que
Cyberspace consiste de transagdes, relacionamentos, e o pen-
samento em s, disposto como uma onda na teia de nossas
comunicagdes. Nosso mundo estda em todo lugar e em ne-
nhum lugar (Barlow, 1996).

Cyberspace € o nome que descreve a convergéncia de
tecnologias de comunicagdo mediada pelo computador e é
um termo usado originalmente no romance de ficgéo cientifi-
ca de William Gibson denominado Neuromancer (Rheingold,
1993). Para Capo (1996), na verdade essa nogdo inclusive
esta demasiadamente imbricada por nossas tradic¢Ges cultu-
rais de espago, com constructos de posses fisicas, de trans-
porte, de exploragdo e dominag&o para dar conta de forma
Gtil das experiéncias de comunicagdo mediada pelo compu-
tador.

Esse espaco, ou tempo, resulta da transformacédo do
computador pessoal, paraum computador inter pessoal (Jonassen,
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1988). Sua origem se relaciona com a evolugdo de redes de
computadores e comunicagdo desde a criacdo em 1969 da

rede ARPANET e, em 1981, daBITNET {Becauseit'sthere), que

comegou ligando a Universidade de Yde ea City University de

Nova lorque (Gresham, 1994). Atualmente alnternet reline

um conjunto de redes, [e consiste] huma colecdo de redes

emtodo mundo queinterligamsites militares, depesquisa e

universitarios|...] milhSes de usuarios de computador par-

ticipam num tipo de aldeia eletrénica (Ward; Apud Greller

& Barnes, 1993)%.

A comunicagdo mediada pelo computador {Computer
Mediated Communication - CMC) consiste em todos 0s
padrdes de comuni cagdo nesse Cyber space, envolvendo com-
putadores, suas bases de dados, softwares para |é-1as e redes
de telecomunicacdo (Metz, 1994) e incluindo:

- conferéncia pelo computador - conferéncias eletrénicas,
listas, 'listservers, forums eletrénicos, grupos de discus-
sd0 online, grupos de interesse especial, 'net grupos,
etc;

- comunicacdo eletrénica (‘e-mail’) - envio de mensagens
paraum ou mais interl ocutores que possuem um ender e-
O proprio;

- relay chat lines (IRC) - realizac8o de trocas em tempo
real, 'on line';

- multiple user dungeons (MUDS)- sdo as versdes para
computador dosjogos de papéis que se tornaram popu-
lares nos anos 80, mundos criados por programadores
em que os diversos participantes assumem papéis e
interagem via mensagens digitadas (no incluem ima-
gens) e com base nas caracteristicas de seus persona
gens.

- multiple user objet oriented (MOO) - similar a MUDs,
mas com interface gréfica
As interacOes na rede podem ser em tempo redl, Sncronicas

(TRC, MUDs), com conversagies que, segundo aguns autores,

tém menor duracdo, um maior gpelo, SSo mais errédicas, menos

coerentes e mais supafidas, mas envolvem um senso maior de
comunidade. Outras, S50 adiadas, assincronicas, maistradicionals
emals proximas de um modo escrito, mantendo maior consstén-
ciadefooo {e-mail). Ascomunidades virtuais® acimamenciona-
das envolvem, ent&o, grupos de pessoas que trocam idéas e infor-
macao aravés dacolocagdo de mensagens em boletins detrdnicos

{BBSs), do ervio dee-mail paraumaligade recipientes{listservers)

e pelatroca de mensagens particulares de e-mail (Rheingold, 1993).
Algumas investigactes sobre CMC

As possibilidades de investigacdo na area de comunica-
¢80 mediada pelo computador sfo vastas e exigem esforgos
multidisciplinares. A literaturana areaja é significativa, em-

3 Ward, C. (1992) Archie, your directory for Internet software. Unix
World, Setember, p. 99-104. Apud Greller & Barnes (1993).

4 Para Phillips & Barnes (1995), na verdade ndo deviamos chamar
comunicagdo de virtual, porque a correspondéncia que trocamos pela
Internet ndo é virtual, é real, ja que as pessoas com quem realizamos
essas trocas afetam nossas vidas de forma real.

Psic.: Teor. e Pesq., Brasilia, Jan-Abr 1998, Vol. 14 n. 1, pp. 069-075

bora ainda esteja longe de permitir a compreensdo dos pro-
cessos envolvidos e, segundo Metz (1994) que arevé e andli-
sa, carece de continuidade. Wissick, Dubay Helman e Cates
(1995), numa pesquisa sobre o efeito da atuacdo dos profes-
sores via e-mail sobre a aitude de alunos, também revém a
literatura especifica nesta &rea e comentam que embora haja
muitas areas envolvendo acomunicacao e etrdnica, apesqui-
sa que a andlisa ainda é insuficiente e seus beneficios ndo
foram estabelecidos de forma inequivoca.

Os estudos se distribuem por trés categorias principais. o
uso em settings organizacionais, comunicacdo interpessoal
via computador e estudos isolados. Pode-se de certa manei-
ra perceber uma tendéncia que se revela no titulo de um ar-
tigo recente: do impessoa a0 interpessoal ao hiperpessoal
(Walther, 1996).

Os primeiros estudos na década de oitenta sobre CMC se
orientaram pela abordagem da comunicag3o interpessoal. E
afase da considerac&o deste tipo de comunicagdo como im-
pessoal e as evidéncias encontradas sdo de caracteristicas
tanto positivas como negativas, ndo sd de maior impessoali-
dade, a principal, como de apresentando hostilidade, maior
orientagdo para tarefa e igualdade de participagdo (Walter,
Anderson & Park, 1994). Esses dados foram interpretados
como efeitos devidos a auséncia de pistas relacionais néo
verbais (enfoques de pistas filtradas). De acordo com ateo-
riade presenca social, quanto menos canais e codigos forem
disponivels num determinado meio, menos atencdo € pres-
tada pelo usuario a presenca dos outros participantes na
interacdo. Na medida em que a presenca socid diminui, as
mensagens se tornam mais impessoais.

CMC era vista como um tipo de comunicagdo escrita,
insuficiente para muitas comunicagfes relacionadas com
resolucdo de tarefas. Em relacdo ao primeiro aspecto, Y ates
(1993) apresenta uma posi¢éo discordante, considerando este
tipo de mensagens como hibridas, variando em todo o es-
pectro, desde caracteristicas textuais ade oralidade. Para au-
tores como Harasim (1990), também n&o € verdadeira a se-
gunda crenga, de que esse tipo de comunicagdo néo favore-
ce aresolugdo de problemas, ja que, natroca assincronica,
viae-mail, por exemplo, ndo se estabelece uma situagéo de
hierarquia e é encorgjada a cooperagéo de todo o grupo, o
que seria propicio para aresolucdo de problemas.

As mensagens CMC eram consideradas também como
inapropriadas ou ineficientes para trocas em que 0 aspecto
interpessoal € privilegiado, porque forneceriam pouca in-
formagdo socia, diferentemente das situacOes face a face.
Walther (1994), discutindo aquestdo indaga, entéo, paraque
serve a CMC? Em primeiro lugar questiona porque a carac-
teristica de impessoaidade é considerada sempre negativa.
Contra esta interpretacéo est8o os resultados de tomada de
decisfes em que se observa uma relagéo inversaentre afre-
gliéncia de comentérios pessoais e 0 sucesso de decisdes
grupais em CMC.

Na segundafase, em que o aspecto interpessoal daCMC
€ considerado, resultados de pesquisas mais recentes tém-
se mostrado incompativeis com o enfoque de pistasfiltra-
das e se orientam por teorias de processamento de informa-
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¢80 social. Segundo esta abordagem, individuos se comuni-
cando por qualquer meio tém necessidades semelhantes de
afinidade e de reducéo de incerteza e buscam atender a essas
necessidades. Deste modo, usuarios de CMC adaptam seus
comportamentos nessa direcdo. Os estudos revelam, segun-
do Walther em seu estudo de 1996 ja citado, que a diferenca
entre CMC e comunicacgdo face a face (FaF) &, principal-
mente, o ritmo da troca de informag&o social.

Em umameta andlise (Walther, Anderson & Park, 1994)
dos estudos sobre CMC que tinham como variavel avo o
tipo de orientagdo do grupo (para a redlizacdo de tarefas
versus troca social), ou a natureza da comunicacdo (restrita,
contida versus ndo inibida), foi examinado se o tempo era
restrito ou ndo nas oportunidades oferecidas aos sujeitos para
troca de mensagens. Os dados analisados permitem concluir
que, em geral, atroca de informagdo em CMC é mais lenta
do que FaF, mas potencialmente t&0 poderosa ao longo do
tempo. Ou sga, interlocutores em contato face a face tém,
em principio, chances de troca de informagdes mais rapida,
mesmo no caso de situagdes de IRC, em tempo real, on line,
Ao longo do tempo, entretanto, esta perda em termos de ra-
pidez é compensada pelas oportunidades de comunicagdo
ensgjadas. Um fator que influencia a comunicagéo, e que
nem sempre é controlado nos estudos, é a expectativa dos
participantes na continuagdo ou ndo da interacdo. Esta ex-
pectativa modelaem parte ainteragdo interpessoal. De qual-
guer maneira, 0s participantes deste tipo de comunicacéo
mesmo 0S gue nunca se encontraram pessoalmente antes,
usam diversos tipos de pista para lidar com o desenvolvi-
mento da relagdo, de forma até talvez acima do normal
(Walther, 1996, p. 13). Um desses tipos de pista, por exem-
plo, é arapidez de resposta as mensagens enviadas.

Nesta etapa, as investigactes analisam aindacomo CMC
pode ser usada para mediar interages interpessoais ou im-
pessoais e com que finalidade. No primeiro caso é necessa
rio plangar acesso adequado e tempo suficiente para que
interacOes interpessoais se desenvolvam. No segundo, a fi-
nalidade pode ser afacilitagdo de brainstorming, encorgjan-
do participagdo democrética e sem influéncia do status do
usudrio. Para isso, algumas circunstancias socio-técnicas
podem ser criadas, como: tempo reduzido de discusséo,
interacdo anbnima, procedimento para alternancia de turnos
e auséncia de antecipacéo de futuras interacoes.

Finalmente, a etapa mais recente € a que Walther (1996)
chama de hiperpessoal, porque va focalizar insténcias em
que a CMC ultrapassa o nivel de envolvimento afetivo da
interacdo FaF. Um dos aspectos que contribui paraisso € a
possibilidade de atribuir caracteristicas idealizadas ao
interlocutor (como foi verificado no estudo de Fuller, 1994).
O receptor tem uma percepcdo idedlizada, inflada de seus
interlocutores. O emissor, por suavez, realiza uma auto-apre-
sentacdo otimizada. O autor admite que esta perspectiva pode
ser considerada elitista por generdizar caracteristicas que po-
dem ser tipicas dos usuarios que usam arede atuamente: ha-
bitantes de organizactes 'high-tech' e de institui¢des educa-
cionais de grande porte, assim como 0s ricos, entre 0s quais
ashabilidades verbaissio val orizadas e geral mente bemde-
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senvolvidas (p. 30). Cita, no entanto um raro estudo de D. P.
Zimmerman, de 1987° com umapopul agéo que ndo faz parte
desse grupo: de adolescentes com dificuldades emocionais
em que se chservou essa comunicacdo que esta denominando
de hiperpessoal, com efeitos positivos para o grupo.

Do ponto de vista cognitivo, Newman, Johnson, Cochrane
& Webb (1996) desenvolveram uma metodologia propriade
andlise de contetido (Newman, Webb & Cochrane, 1995) e
verificaram que, independentemente das diferencas dos gru-
pos, um indice mais alto de pensamento critico foi observa
do nas discussdes em grupos de CMC que nos grupos FaF.
Alguns indicadores revelam diferencas também em aspec-
tos especificos do processo de pensamento critico, como,
por exemplo, trazer material externo e experiéncias e esta-
belecer ligaghes entre idéias. Apenas em exploragéo dos pro-
blemas se observou uma diferenca favorével ao grupo FaF.

No Brasil alguns grupos tém iniciado pesguisa sobre
CMC, como o do Laboratério de Estudos Cognitivos (LEC)
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, coordenado
pela Prof. Léa Fagundes, mas aliteratura publicada ainda é
escassa, concentrando-se em apresentagBes em congressos,
conferéncias ndo publicadas e algumas Dissertacdes e Teses
(p. ex. Costa, 1995). Alguns estudos tém sido realizados
dentro de uma linha de investigacdo mais ampla sobre
interacéo social e desenvolvimento (por exemplo®: Seidl de
Moura, 1991; 1994; Zyngier e Seidl de Moura’, 1997) para
investigar as caracteristicas e possibilidades daCMC do ponto
de vista do desenvolvimento cognitivo.

A abordagem que apoia investigacdes é a socio-
interacionista, ou socio-cultura paraautorescomo J. Wertsch
(Wertsch, Dd Rio & Alvarez, 1995), ou ainda sicio-histori-
co-cultural, segundo M. Cole (Cole, 1995 esp. b).

Neste enfoque, so enfatizadosa formagdo social damente
e o papd dalinguagem como instrumento de trocaentre mem-
bros da cultura aravés da qua ha atransformagdo qualitativa
dos processos cognitivos humanos (Vygotsky 1981, 1984,
1987). O desenvolvimento, concebido como 0 processo en-
gendrado nessa troca a partir da base biol6gica caracteristica
da espécie e de cada um de seus individuos, € visto como se
explicitando em trés niveis. o potencial, do acervo das com-
peténcias nem sempre exploradas ou atualizadas num desem-
penho obsarvavel; o real, exatamente este desempenho, de-
monstragdo de competéncias ja organizadas a ponto de per-

5 Zimmerman, D.P. (1987). Effects of computer conferencing on the
language use of emotionally disturbed adolescents. Behavior Research
Methods, Instruments, & Computers, 19, 224-230. cf. citado por
Walther (1996).

6  Outros trabahos foram submetidos e aguardam parecer ou foram acei-
tos e aguardam publicag&o.

7 O trabaho como consultora de pesquisa do Centro de Informética na
Educagdo da IBM Brasil (1994/1995) forneceu subsidios para algu-
mas dessas investigagtes, contando com a colaboragdo de uma equi-
pe que inclui pesquisadores como as Professoras SOnia Zyngier da
UFRJ e Angela Donato Oliva da UERJ e as bolsistas de iniciagdo
cientifica, estudantes de Psicologia da UERJ: Christiane Capdeville
de S8o Tiago, Francis Gomes Abrantes, SilvanaMariade Avellar Russo
e Thea Oliveira Dangelis.
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mitirem aresolucéo de tarefas sam guda e o da zona de de-
senvolvimento proximal. Esta Ultima, conceito chave nesta
abordagem, constitui um sistema interativo sensivel a trans-
formagdo e criagdo de novas competéncias, constituido pelo
individuo e pela estrutura de suporte criada pelas outras pes-
soas e instrumentos culturais do contexto em que ele estain-
serido. Tratado muitas vezes no contexto educacional, prioriza
relacBes assimétricas em que 0 parceiro menos experiente se
transforma na troca com o mais experiente.

M. Cole e seus colaboradores (Cole, 1995a; Newman,
Griffin & Cole, 1989) ampliam a discussdo de Vygotsky e
introduzem uma nogdo que parece bastante heuristica, de
zonasde construcéo (ZC). Essas ZC sdo vistas espagos onde
significados sao negociados e ha a transformagéo de organi-
zacOes inter-psicolégicas em processos intra-psicol 6gicos.
N&o é apenas 0 menos experiente que se transforma. O que
ocorre entre os diferentes parceiros é internalizado por cada
um deles de uma forma particular, levando a transformacdes
internas, socio-cognitivas.

Um dos conceitos chave naformulagéo da nogéo de zona
de construcdo para Newman, Griffin e Cole, e que explicaa
mudancacognitiva, € o daindeterminagao do discurso. Para
autores, na interagdo interpessoa diferentes perspecti-
vas estéo emjogo. Cada participante age como se 0 outro ti-
vesse 0 mesmo quadro de referéncia, se apropria do que é
dito e o reinterpreta. Com isso, ha a possibilidade de mudanca
cognitiva. O outro é o processo de apropriacao (Leontiev,
1981), que envolve atomada para s de instrumentos, tanto
materiais como simbdlicos.

Pode-se pensar, de forma compativel com aborda
gem, que o computador congtitui uma nova ferramenta da
cultura, umaferramenta da mente (Jonassen, 1988) ou
tecnologia de inteligéncia (Lévy, 1993). A comunicacdo
mediada pelo computador, para Harnard (1991) constitui a
quartarevolugdo na histéria da comunicagdo, depois do ini-
cio dafdana espécie humana, do desenvolvimento da escri-
ta e da invencdo da imprensa. Esse tipo de comunicagéo
amplia as possibilidades de utilizagdo do computador como
ferramenta, propiciando novas modalidades de discurso e
de cooperacdo. Pressupde-se, entdo, que possibilita, dessa
maneira, acriaco de novas formas de zonas de construgéo,
como espacos de transformago e mudanga cognitivaem seus
participantes.

Nos trabalhos citados e realizados dentro desta aborda-
gem (Seidl de Moura, 1991; 1994; Zyngiere Seidl de Moura,
1997) foram até agorainvestigadas as condicoes contextuais
facilitadoras do desenvolvimento pela troca interacional na
introducéo de projetos educacionais que incluem o compu-
tador como ferramenta, e a natureza especifica da lingua-
gem nacomunicacdo eetronica, as formas que aindetermina-
¢&o do discurso assume nesse meio. Os resultados desses
estudos sdo ainda incipientes, porém bastante ricos, permi-
tindo algumas conclusBes provisorias.

Observou-se que no laboratério de informética, no am-
biente educacional, os alunos so capazes de troca coopera-
tiva ou podem desenvolver a capacidade para tal, se forem
criadas condi¢des adequadas. Esta cooperacéo observada no
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trabalho local se amplia quando, pela CMC, s3o incluidos
parceiros distantes, ligados via rede.

A partir dos resultados das investigagBes foi possivel tam-
bém concluir que a CMC no ambiente educacional, em sua
modalidade de e-mail, € um novo meio que deve ser enten-
dido de umaforma sui generis. Ela permite aos alunos uma
postura dindmica e interativa através da qual se posicionam
diante de diferentes acontecimentos e situagdes. Com isso,
pode ser usadapara estimular acritica e promover aliberda-
de de criagdo, favorecendo a conscientizacdo por parte dos
alunos do contexto onde vivem. Além disso, favorece atro-
ca, a negociacdo de significagbes que, por sua vez, sfo a
base da construcdo cooperativado conhecimento. Nessetipo
de contexto, o tipo de atuacdo do adulto, do professor, pode
ser facilitador ou ndo, tanto de trocas cooperativas locais
como adistancia

A linguagem das mensagens da comunicacdo em rede
via e-mail tem natureza e aspectos estruturais proprios que
ndo dependem da intermediac@o de adultos mediadores do
processo. Observam-se, de forma convergente as observacoes
de Fowler (1994) que faa de uma nova oralidade que esta
emergindo na era eletrdnica, com o hipertexto como mode-
lo de comunicagdo, caracteristicas tanto de textualidade como
de oraidade, com predominio da segunda.

O direcionamento excessivo por parte de adultos pode le-
var aumadistorcdo e limitag8o do potencial que este tipo de
tecnologia oferece, reduzindo o espaco para o estabelecimen-
to de zonas de construcéo e, com isso, sua possibilidade do
ponto de vista da promogéo do desenvolvimento cognitivo.
Foi verificado que professores que dirigem o processo e trans-
mitem o conhecimento de forma acabada, sem criar condi-
¢Oes para a construcdo individual, atroca e a negociacéo no
[aboratério, tém alunos que trabalham individua mente e en-
viam mensagens com mais caracteristicas de texto escrito,
menos dialégicas. Em contraste, professores considerados
facilitadores tém aunos que trabalham cooperativamente no
laboratério e enviam mensagens significativamente mais
dialdgicas.

Novas investigagbes s80 necessdrias para a compreen-
s30 desse processo pelo qual ZC sdo engendradas aravés
das trocas possibilitadas pelaCM C. Em suarealizac8o pode
ser (il 0 modelo discutido por B. Rogoff (1995), pesquisa-
dora que realiza trabalhos de desenvolvimento cognitivo na
abordagem sdcio-cultural (vide Rogoff & Chavgjay, 1995).
Esta autora propde trés planos de analise, correspondendo,
respectivamente, a trés niveis de processos. O primeiro ni-
ve é pessoal, de aprendizagem® ou "apprenticeship”. O se-
gundo interpessoal, envolve participacdo guiadae, finamen-
te, o terceiro é comunitério, de apropriagdo participativa.
Assim, as experiéncias de comunicagdo mediada pelo com-
putador poderiam ser analisadas em termos dos trés niveis e
dos processos envolvidos nas situagdes especificas.

As possibilidades de investigagdo sdo inimeras. Sem
pretender esgotéarlas ou estabelecer uma hierarquia de prio-

8 A palavra aprendizagem ndo traduz exatamente 0 processo a que se
refere Rogoff de ser um aprendiz em relacdo com um mestre.
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ridades, considera-se que uma agenda de pesquisas a reali-

zar pode incluir:

- 0 estudo ampliado da CMC numa perspectiva evolutiva,
envolvendo a concepgéo que usuarios de diferentes ida-
des tém desse tipo de meio, atipologia e a natureza das
mensagens utilizadas em diferentes faixas etérias e con-
textos, as trocas efetivadas em diferentes tipos de CMC,
sincrdnicas e assincronicas, as regras utilizadas, os limi-
tes e as possibilidades desse tipo de comunicagéo;

- também numa perspectiva evolutiva, o acompanhamen-
to do processo de construgdo cooperativa de projetos a
distancia (viarede), analisando as estratégias cognitivas
utilizadas, a natureza do discurso e o desenvolvimento
do pensamento critico, usando os modelos da literatura
como os de Newman, Webb e Cochrane (1995) e desen-
volvendo estratégias metodoldgicas especificas (vide
Turkle, 1995). Nesse sentido, deve-se estar atento ao de-
senvolvimento de recursos para essa construgdo por
CMC, como o uso de Groupware, que permite a varios
usuarios trabalhar no mesmo documento simultaneamen-
te, e seu cédigo simbdlico do texto interpessoal (Greller
& Barnes, 1995).
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