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RESUMO - Estudaram-se algumas relagdes entre salide e religido, por meio de levantamento critico daliteratura psicol 6gica
recente. Considerou-se a salde, e seu correlato a doenga, particularmente enquanto dependente do sistema imunol égico;
entendeu-se areligido como forma de enfrentamento. Foram examinadas tanto aliteratura tedrica quanto as pesquisas empiricas
disponiveis, com destaque da pesquisa especifica de Jenkins (1995) sobre religido e a sindrome da imuno-deficiéncia adquiri-
da (AIDS). Os estudos examinados ensgjaram algumas sugestfes relativas ao enfrentamento religioso, pessoal e eventual men-
te institucional, no caso da referida sindrome.
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AIDS, Psychology, and Religion:
The State of the Art in Psychological Literature

ABSTRACT - Some relationships between health and religion were studied through a critical examination of recent psycho-
logical literature. Health, and its correlate disease, was considered as dependent on the immune system; religion was meant as
away of coping. Theoretical and empirical literature, especially Jenkins' research (1995) on the relation between religion and
AIDS, were discussed. Some hints were drawn from the available literature, concerning personal and institutional religious

coping for AIDS' patients.
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Religido e Saude

A relacéo entrereligido e salde é tradicional (Amundsen,
1987; Sullivan, 1987). Mais recente é a secularizagdo da
salde, resultante da relativa emancipacéo dessa érea com o
progresso do conhecimento da fisiologia e da patologia
(Mcintosh & Spilka, 1990). Ainda assim, a pesquisa con-
temporénea é amplamente favoravel a correlagdo positiva
entre salide ereligido. Argyle e Beit-Hallahmi (1975) eArgyle
(1993) referem-se a diversas formas de bem-estar fisico que
acompanham as observancias religiosas (longevidade, me-
nor taxa de suicidios, inexisténcia de tipos de cancer), amenor
incidéncia de disturbios cardiacos, que se sup8e associada a
paz de espirito induzida pelareligido, a correlacdo negativa
entre freqiiéncia semanal aigreja e arteriosclerose, enfisema
pulmonar, cirrose hepatica, tuberculose, tricomoniase, can-
cer cervical e bronquite crénica, concluindo que a amplitu-
de muito extensa dos efeitos registrados sugere que o fend-
meno pode ser mais geral (1975, p. 124). Mcintosh e Spilka
(1990) demonstram, igualmente, que a orientagdo religiosa
intrinseca se correlaciona negativamente com o escore total
de doenca, com os fatores somaéticos, viscerais e respiratori-
os e com 13 diversos indicadores de doenca (enjdo, vomito,
dor de ouvido, rinite, tontura, dores no peito, falta de ar,
mononucleose, cansago, infeccdo da bexiga, asma, prurido
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e Ulcera) e declaram nédo haver encontrado nenhuma relacéo
positiva significante entre religido intrinseca e algum indi-
cador de doencga (com excegdo da relagdo entre oragédo e...
gengivite). Os resultados empiricos tém, por isso, levado al-
guns a se perguntarem se ndo existe um fator propriamente
religioso na saide (Levin & Schiller, 1987).

Psicologia, Stresse Satide

Uma forma de secularizagdo da salde é a psicol6gica.
Embora ndo se conhega suficientemente nem como nem por
que, sabe-se que os fendmenos psiquicos se correlacionam
positiva ou negativamente com a satde fisica.

Vérias hipoteses relativas a unidade profunda do vivente
(holismo), a natureza psicossomética de qualquer evento
organico, a existéncia de correlatos fisioldgicos dos feno-
menos psiquicos ou a organizagdo multinivel das entidades
complexas tém sido propostas para explicar o fato de que o
fisico é alterado pelo psiquico. Contemporaneamente, a
Psiconeuroimunologia, que estuda as inter-relagfes entre o
sistema nervoso central e o sistema imunoldgico, vem in-
vestigando se e como caracteristicas ou estados psicol 6gi-
cos afetam a suscetibilidade a doenga por meio de mudan-
¢as imunol6gicas induzidas pela inervacdo do sistema ner-
voso central, por respostas hormonais ou por mudanca
comportamental (Cohen & Herbert, 1996).

De acordo com as hip6teses acima mencionadas, alguns
incdmodos, mais ligados ao processamento simbdlico, en-
volvem diretamente o sistema nervoso central e os centros
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inferiores do cérebro: fadiga, dores difusas, inapeténcia, pri-
s80 de ventre, insdnia, dores de cabeca, surdez e perda de
sensibilidade, cegueiras, paralisias dos membros e das cor-
das vocais, tiques nervosos e movimentos epilépticos tém
sido diagnosticados e tratados como formagdes de sintoma
(Zusne & Jones, 1989).

Outra classe de problemas de salide tem sido associada
mais diretamente ao stress que, juntamente com depressdo,
ansiedade, apoio socia e tragos de personalidade, € objeto
privilegiado dos estudos psiconeuroimunol égicos (Cohen &
Herbert, 1996).

O stress, como mobilizagdo dos recursos pessoais diante
das exigéncias do meio, € um estado normal e benéfico. Fren-
te, porém, ademandas exageradas, torna-se fonte de distir-
bios. Nesse caso, 0 que se destaca no stress sfo as reacdes
emocionais de confusdo, desamparo e impoténcia da pes-
soa. Embora definido como reacdo emaocional, 0 stress re-
sulta de alguma apreciagdo cognitiva das exigéncias
ambientais, dos recursos pessoais, de sua disparidade e da
fdtade controle sgada Stuacdo, sgados recursos, sgade ambos.

Associados ao stress prolongado, a literatura registra a
acne, a asma, problemas de pele como eczema e psoriase,
dismenorréia, irregularidades cardiacas, hipertensdo, colite,
formacdo de tumores, Ulceras gastricas, resfriados, herpes,
mononucleose, alergias, verrugas e varios outros distarbios.
Tais incomodos envolvem o sistema nervoso auténomo e o
sistema enddcrino que, por suavez, influem no sistema ner-
voso central e, dai, no comportamento manifesto (Mcintosh
& Spilka, 1990; Zusne & Jones, 1989).

Em particular, as doencas infecciosas, como as das vias
respiratérias superiores, a herpes e a sindrome de imuno-
deficiéncia adquirida (AIDS), relacionam-se com o sistema
imunologico e tém sido estudadas em relagdo com o stress
(Cohen & Herbert, 1996; Dull & Skokan, 1995).

Religido e Enfrentamento?

Duas orientacfes parecem destacar-se nos estudos que
investigam arelacdo entre stresse AIDS: aprimeira, ilustra-
da por Cohen e Herbert (1996), interessa-se por medir a al-
teracdo dos indicadores biol6gicos do sistema imunol 6gico
[ndmero de células auxiliares T, proliferagdo de linfécitos
em resposta a fitohemoaglutinina (PHA), aumento de célu-
las NK {natural killer)] que se supdem sensiveis avaridveis
psicol dgicas ou ao controle do stress; a segunda, representa-
da destacadamente por Pargament (1997), privilegia o papel
do enfrentamento. Nesta exposi¢do, que inclui a religido
como enfrentamento, desenvolveremos a segunda orientaggo.

Vérios pesquisadores insistem em que, mais importante
que o stress, € a maneira de lidar com ele (dentre outros,
Bulman & Wortman, 1977; Lazarus & Folkman, 1984;
Mcintosh & Spilka, 1990; Pargament, 1990,1997; Pargament
&cols., 1986, 1988, 1990, 1992, 1995). A maneirade lidar
com o stress é denominada de enfrentamento. A importéan-
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cia do enfrentamento, neste momento, decorre da tentativa
tedrica e empiricade alguns autores de considerar areligiao
como enfrentamento.

Comportamento de enfrentamento

Nadefinicgo de Pargament e cols. (1990), enfrentamento €0

processo pelo qual aspessoastentamentender elidar comimpor-
tantes exigéncias pessoai sou situacionaisemsuasvidas. (p. 795)

Nesse processo devem-se levar em conta 0s aconteci-
mentos ou situacgBes de vida (que a pesquisa tem mostrado
nao serem fortes preditores de salde!); as avaliagdes da si-
tuacdo, que podem ser primarias (quanto é prejudicial, ame-
acadora ou desafiadora), ou secundérias (quais 0s recursos
da pessoa); as atividades de enfrentamento (e.g., focaliza-
das no problema ou focalizadas na emoc&o); os resultados
(acurto, médio e longo prazos; psicol dgico ou fisico; positi-
VO, negativo ou misto); os recursoserestrigcdes (constraints)
pessoais e sociais do individuo (a saber, atitudes e crengas,
redes de relacionamento, situacdo financeira).

Uma das avaliacfes mais importantes para o enfrenta
mento € a atribuicdo da origem ou causa, tanto do evento
estressante como da reagdo a esse evento. Desde Heider
(1958), a causa de um €feito tem sido atribuida a forgas da
pessoa, aforcas do ambiente, pessoais ou impessoais, ou ao
acaso. Em 1966, Rotter apresentou o conceito de locus de
controle, segundo o qua as pessoas percebem 0s aconteci-
mentos davida ao longo de um continuo controlado interna-
mente (pela prépria pessoa), ou externamente (por outros).

Levenson (1973) distinguiu o controle externo em con-
trole de outros poderosos e controle pelo acaso. A Escaa
LOC {Locus of Control) de Levenson foi validada para o
Brasi| por Tamayo (1989). Rothbaum, Weisz e Snyder (1982)
eWeisz, Rothbaum e Blackburn (1984) distinguiram, ainda,
entre controle primério, voltado paraamudanca da situacao
objetiva, e controle secundario, voltado para a mudancga do
percebedor.

Deus como controle

Nos estudos empiricos de atribuicdo de causalidade e de
enfrentamento (Bulman & Wortman, 1977; Pargament &
Hahn, 1986; Pargament & cols., 1988; Pargament & cols,,
1990; Pargament & cols., 1992; Spilka, Shaver & Kirkpatrick,
1985; Welton, Adkins, Ingle & Dixon, 1996) foi-se impon-
do aconstatagdo de que as pessoas atribuem também a Deus
a causa dos acontecimentos que as atingem, em particular
dos negativos, e que recorrem a Deus como um recurso
cognitivo, emociona ou comportamental, para enfrentar os
acontecimentos. Por isso, desde 1976 Kopplin acrescentou
a0 controle externo, de outros poderosos, o controle divino,
sendo Deus 0 agente ativo e a pessoa 0 dependente passivo.

O estudo do comportamento concreto revelou, no entan-
to, que, dém de se relacionarem multidimensionalmente com
Deus - vontade, amor e ira de Deus (Pargament & Hahn,
1986), hapessoas que aceitam o controle exercido por Deus
sem abrir mdo do controle exercido por elas mesmas.
Pargament e cols. (1988) construiram, entdo, um conjunto
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de escalas que medem trés estilos de enfrentamento, deno-
minados auto-dirigido (self-directing), delegante {deferring)
e cooperativo (collaborative). O estilo auto-dirigido ndo é
anti-religioso, mas enfrenta os problemas sem referéncias
transcendentais; o estilo delegante "deixa tudo nas méos de
Deus"; o estilo cooperativo confia em Deus e confia na pro-
pria pessoa. Pargament e cols. (1988) denominam essa mo-
dalidade de AGAP, isto €, active-God active-person que, na
populacdo estudada, presbiterianos e luteranos, revelou ser
amais comum.

Em estudos de interacéo entre estilos de enfrentamento e
orientagOes religiosas gerais [intrinseca, cxtrinseca, de bus-
ca (quest)], Pargament e cols. (1988) encontraram correla-
¢ao positiva entre intrinsecos e cooperativos (com Deus), com
efeitos de maior competéncia pessoal; entre extrinsecos e
delegantes (por Deus), com efeitos de menor competéncia;
e entre pessoas em busca e auto-diretivos. Pargament e cols.
(1988) observaram, além disso, que o estilo € predominante
mas ndo exclusivo: os cooperativos em uma situagdo podem
tornar-se delegantes em outra.

Funcédo positiva da religido no enfrentamento

Numa série de trabalhos, Pargament e colaboradores
(Pargament, 1990,1996,1997; Pargament & Park, 1995) tém
mostrado como a religido pode integrar o processo de
enfrentamento. Advertem que, ao contrario do enfoque de-
fensivo da religido como esquiva de uma situacdo de amea-
¢a, proposto predominantemente pela literatura, pretendem
destacar as funcBes positivas de enfrentamento que a reli-
gido é capaz de desempenhar, com resultados potencial mente
benéficos ou prejudiciais.

A religido, com efeito, pode incluir-se no enfrentamento
de trés formas: (a) enquanto é parte de cada um dos elemen-
tos do processo de enfrentamento; (b) enquanto contribui
para o processo de enfrentamento; (c) enquanto é produto
do processo de enfrentamento (Pargament, 1990).

a.  Muitos acontecimentos sdo, em si mesmos, religiosos e
marcam passagens importantes e estressantes da vida.
As avaliaghes, tanto primarias quanto secundarias, po-

dem ser de naturezareligiosa, pois a religi&o propde manei-

ras de se entender os acontecimentos,

como recompensa de um Deus amoroso, como licdo de um
Deus que ensina, como castigo de um Deus irado, como n&o
pretendidos por um Deus amavel mas que ndo intervém, ou
como vontade de um Deus misterioso (Pargament, 1990, p. 202).

As pesquisas mostram que essas explicacfes sdo comuns,
principalmente nos acontecimentos tragicos.

A religido, ademais, pode gerar um repertorio de novas
atividades de enfrentamento, no campo das relacdes pesso-
ais, da espiritualidade, da cognicéo, da emocéo e do com-
portamento individual ou social.

O enfrentamento pode produzir resultados nas varias
dimensbes da vida religiosa: proximidade de Deus, afasta-
mento do grupo religioso, etc.

E, finalmente, a religi&o pode ser vista como fonte de
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recursos e de restrigdes: recursos e restricdes tomam a

forma de diferentestipos de agrupamentos comdiferentesteol o-
gias, missies e organizagOes, e varias crengas, praticas e ori-
entacOes religiosas que seletivamente encorajam ou desen-
corajam particulares modos de enfrentamento (Pargament,
1990, p. 203).

b. A religido molda o processo de enfrentamento: certos
comportamentos (como o abuso de drogas), que levam a
eventos estressantes, tornam-se menos provaveis com o
envolvimento pessoal e social com areligido.

Também a avaliagdo primaria, de quéo prejudicial, ame-
acadora ou desafiadora € a situacdo, e a avaliagdo secunda-
ria, de quao capaz € a pessoa de enfrentar a situagdo, € mo-
dificada pelareligido. Com respeito a causalidade, é sabido
gue as pessoas religiosas preferem atribuir a Deus a causa
dos eventos mais importantes da vida. Mas,

paradoxalmente, a religido pode contribuir para o processo
de avaliac&o desencorajando focalizar-se questdes de causa-
lidade. Perguntada por que Deustinha deixado seu pai morrer
na prisdo [durante aocupacdo nazistadaHolanda], C. Ten Boom
respondeu que certos conhecimentos sdo pesadosdemais... vocé
nao consegue suportar... seu Pai vai carrega-los até que vocé
setorne capaz. (Pargament, 1990, p. 205)

As atividades de enfrentamento podem depender da re-
ligido: como resposta a crise, carisméaticos cat6licos procu-
ravam, no grupo, apoio emocional; adeptos da fé Bahai iam
em busca de interpretacdo nos escritos sagrados; filiados a
Ciéncia Crista recorriam menos a oragdo e mais ao pensa-
mento positivo (Ebaugh, Richman & Chafetz, 1984, citados
em Pargament, 1990). Num outro estudo (Wright, Pratt &
Schmall, 1985, citados em Pargament, 1990) com 240 en-
fermeiros de pacientes com o mal de Alzheimer, os enfer-
meiros que declaravam ter tido ajuda espiritual mostravam-
se mais dispostos a lidar com a estressante situacéo, colo-
cando-a hum quadro de referéncia mais positivo.

Também os resultados do enfrentamento podem ser afe-
tados pelareligido. Entre os varios estudos rel acionados com
pacientes cronicos necessitados de dialise, doentes termi-
nais, pacientes com cancer avancado, Pargament refere que
a fé religiosa e a identificagdo com uma igreja estavam as-
sociadas com maior sociabilidade, maior docilidade ao tra-
tamento, menor medo da morte, menor perturbac&o no dor-
mir, menos dor e maior auto-estima. O impacto da religido
nos resultados do enfrentamento ndo é, contudo, uniforme-
mente positivo ou negativo. O estilo cooperativo, por exem-
plo, tem sido associado com maior competéncia (Pargament
& cols., 1988), com menos sintomas de doenca e com me-
lhor estado de salde (Mcintosh & Spilka, 1990). O estilo
delegante foi associado com menor competéncia (Pargament
& cols., 1988), e a atribuicdo de uma morte recente a um
Deus punitivo foi associada com avaliagBes menos positivas
de como se lidou com ela (Grevengoed & Pargament, 1987,
citados em Pargament, 1990). Finalmente vérios outros efei-
tos, de indole espiritual, tém sido associados, pelas pesqui-
sas, ao enfrentamento religioso: intimidade e identidade,
conforto e desafio de crescimento, expressdo ou controle das
emocdes, esperanca revolucionaria ou escatol égica.
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c. Considerada como variavel dependente, areligido é um
produto do enfrentamento. Pargament (1990) cita Snook

e Gorsuch (1985), que descobriram que a orientacdo re-

ligiosa intrinseca associou-se a menor preconceito nos

Estados Unidos e a maior preconceito na Africa do Sul.

Esse surpreendente resultado se explica pela influéncia

da cultura no enfrentamento social e desse na religido:

na cultura favoravel a igualdade, a religido intrinseca
assumiu a forma igualitaria, na cultura favoravel a se-
gregacdo, a forma segregacionista.

N&o ha muita comprovagdo empirica de que as pessoas
invariavelmente se voltem para Deus em situagGes dificeis.
A ameaga a auto-estima, ao sentimento de controle e a cren-
¢anum mundojusto, segundo pesquisas de Pargament e cols.
(Pargament, 1990), ndo levou a um aumento de atividades
de enfrentamento religioso. Mas algumas pesquisas mostram
gue a situag@o de ameaca apela mais ao enfrentamento reli-
gioso que a situagdo de perda ou de desafio, e que 0 nasci-
mento de uma crianga, a soliddo, a promog¢&o no emprego e
dificuldades emocionais, situagdes essas que implicam stress,
levaram a um aprofundamento da fé.

Envolvimento da religi&o no enfrentamento

Quando é que areligido esta envolvida no enfrentamento?
A religido é um entre outros sistemas de crencas e de prati-
cas, com seus respectivos recursos. Spilka, Hood e Gorsuch
(1985) indicam trés espécies de varidveis que sugerem a atri-
buicdo religiosa ou ndo religiosa e, dai, o enfrentamento re-
ligioso ou néo religioso.

As pessoas diferem no quanto preferem a perspectiva
religiosa a perspectiva natural. Aqueles em cuja vida a reli-
gido se salienta, certamente hdo de integra-la no enfrenta-
mento. Os mais intrinsecamente orientados hdo de integra-
la numa amplitude maior e mais significativa do que os de
orientacdo mais extrinseca. A informagéo e a educag&o reli-
giosa bem como a experiéncia com o enfrentamento religio-
so sdo, igualmente, variaveis criticas.

O contexto é outra variavel. Se a pessoa mantém lagos
estreitos com o grupo religioso ou se 0 grupo insiste no re-
curso religioso para lidar com os eventos da vida, ha maior
probabilidade de um enfrentamento religioso. Se a pessoa
estd imersa em sistemas ndo religiosos e os percebe como
efetivos, o enfrentamento religioso torna-se menos provavel.

Os acontecimentos também variam na pressao por pers-
pectivas religiosas ou naturalistas.

TransagOes vitais importantes como nascimentos, confirma-
¢Oes e casamentos, ameagas como doengas ou a possivel per-
da do emprego, e perdas como acidente ou morte, geralmente
desencadeiamformas de enfrentamento religioso mais que 0s
acontecimentos do dia-a-dia. (Pargament, 1990, p. 211).

Enfrentamento religioso e
enfrentamento néo religioso

Em que o enfrentamento religioso difere do enfrenta-
mento n&o religioso, ou seja, em que o enfrentamento religi-
0s0 € mais do que uma variavel interveniente de ordem psi-
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colégica, como a elaboragdo cognitiva do problema ou o
apoio social, € uma questdo importante. E desnecessario fri-
sar que, num estudo psicolégico, essa questdo ndo se situa
no &mbito do objeto transcendente da religido, mas no do
sujeito religioso. Pargament (1996, 1997) defende que o
enfrentamento contribui tanto para a conservagdo como para
a transformagdo da significancia, isto é, daquilo que a pes-
soa define como importante para a vida, na ordem material,
fisica, social, psicolégica e/ou espiritual. Quando a
significancia de ordem espiritual é ameagada, pode intervir
o enfrentamento, tanto para a manutencdo da significancia
(por meio de prevengdo, apoio, purificagdo ritual e re-
enquadramento religiosos) como para sua transformagao (por
meio de ritos de passagem e de conversao religiosos). Dis-
cutindo o extraordinério poder da religido, Pargament (1996)
se pergunta se a religido acrescenta ao enfrentamento algo
além do que é fornecido pelo mundo secular (p. 231). Cita,
em resposta, algumas pesquisas que mostram efeitos singu-
lares do enfrentamento religioso na proporgdo da variancia
em varias medidas de ajustamento aos acontecimentos
(Maton, 1989; Pargament & cols., 1990; Pargament & cols.,
1994). Um exemplo tipico é o da diferenca, pequena mas
significativa, entre o enfrentamento religioso e o enfrenta-
mento néo religioso de esquiva (Pargament & cols., 1990):
embora ambos os enfrentamentos tenham envolvido esfor-
COs paraevitar pensamentos e sentimentos penosos, a esqui-
vareligiosa conferiu sentido, estabilidade e conforto, ao passo
gue a ndo religiosa apenas desviou a atengdo. Em que con-
siste a singularidade do enfrentamento religioso? Pargament
pensa que

parte do poder singular da religi&o pode residir em sua capa-
cidade de responder a t&o numerosas necessidades de manei-
rastdo diversas. O carater abstrato, simbdlico e misterioso da
maioria das tradicoes religiosaspode, por vezes, frustrar seus
adeptos. Contudo sdo exatamente essas qualidades que per-
mitem as religifes adaptarem-se as mudancas dos tempos, das
circunstancias e das necessidades (Pargament, 1990, p. 205).

A religido serve a diversos objetivos na vida, dentre os
quais o de defender o homem de seus impulsos e do mundo
incerto (Freud), o derealizar aintegragdo social (Durkheim)
e o de conferir sentido a vida (Geertz). Mas completa:

por importante que seja a versatilidade da religido, podemos
estar passando ao largo de sua caracteristica maissingular. E
0 sagrado que faz a procura religiosa da significancia tio dis-
tintiva e potencial mente t&o poderosa ...Da perspectiva religi-
0sa, 0 sagrado é umfimem si mesmo, que néo pode ser redu-
zido a outrasfinalidades psicol égicas ou sociais. ...A cultura
ocidental acentua a eficacia, o controle, o individualismo e a
realizagdo. Confrontada com o insuperéavel, a cultura ociden-
tal temmenosadizer ou a oferecer. ...A linguagem do sagrado
-ligagao com os antepassados, mistério, sofrimento, esperan-
¢a, finitude, entrega, propdsito divino, redengéo- e os meca-
nismosdareligido tornam-se, entdo, maisimportantes. Como
risco de exagerar, poder-se-ia dizer que a cultura ocidental (e
apsicologia com ela) ajuda as pessoasa adquirirem o contro-
le de suas vidas, ao passo que a religido ajuda as pessoas a
lidarem com os limites de seu controle. (Pargament, 1996, p.
232)
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Religido, Enfrentamento, AIDS

Como a soropositividade e a AIDS estdo intimamente
relacionadas ao sistema imunoldgico e ao stress (Cohen &
Herbert, 1996; Dull & Skokan, 1995), pode-se investigar,
empiricamente, se areligido € um dos meios de enfrenta-
mento, uma vez que fornece possibilidades de controle. E
necessario notar, contudo, que o soropositivo e o portador
de AIDS sdo realidades ainda mais complexas do que a
soropositividade ea AIDS. llustracdo disso é a possivel acel-
tacdo da AIDS pelo portador como restauracéo da equida-
de nasrelagdes interpessoais ou como reequilibrio da justi-
¢a universal (Paiva, 1995, p. 78).

A pesquisa de Jenkins

Embora alguns estudos tenham identificado a espiritua-
lidade como recurso de enfrentamento em portadores do HIV
(Demi, Moneyham, Sowell & Cohen, 1997), uma das pou-
cas pesquisas empiricas sobre o papd dareligido navidade
portadores do virus foi arealizada por Jenkins (1995). Com
base na literatura que indica o recurso areligido como fre-
guente nas situacBes em que as pessoas tém pouco controle
pessoal, e que demonstraque o enfrentamento religioso tem
efeitos distintos do enfrentamento n&o religioso, Jenkins es-
tudou uma amostra de 422 militares norte-americanos
soropositivos. A amostra era constituida principalmente do
sexo masculino (93%), de brancos (63%) e de afro-america-
nos (29%), com instrugdo no minimo de segundo grau, a
maioria solteiros, 21% casados, 24% separados ou divorcia-
dos, e com amédiade 32,5 anos de idade. No grupo predo-
minavam os primeiros estagios, rel ativamente assintométi cos,
da doenca [na escala Wdlter Reed, de 1 (soropositividade
sem sintomas clinicamente significativos) a6 (AIDS propri-
amente dita), amédia erade 2,65].

Apenas 8% se declararam ateus ou agndsticos, mas va
riou muito o envolvimento forma com areligi@o organiza-
da: 38% se declararam "outros'; 28% protestantes, 22% ca-
tolicos, 3% evangdlicos ou fundamentalistas, 1% judeus. 15%
declararam pertencer a um grupo que acredita num poder
maior, semser umareligido organizada, como a Associacdo
dos Alcodlicos Anénimos (Jenkins, 1995, p. 134). Pouco mais
da metade declarava possuir um sentido pessoal de crencas
espirituais ndo realmente relacionadas a umaigreja formal
ou aumareligido organizada (Jenkins, 1995, p. 134). Quanto
avariada proporcao de participagéo no culto religioso, resu-
me Jenkins, verifica-se que os sujeitos da pesquisa continu-
aram a participar dos atos de culto, mesmo quando tinham
uma visdo de mundo ndo explicitamente 'religiosa’ ou ndo
conseguiam manter uma identidade denominacional. (1995,
p. 134)

Com base nos estilos de enfrentamento de Pargament e
cols. (1988), descobriram-se trés estilos: 41% de auto-diri-
gidos, 42% de predominantemente delegantes e 18% de pre-
dominantemente cooperativos. Os brancos se inclinaram na
direcdo do estilo auto-dirigido, os afro-americanos na dire-
¢&0 do estilo delegante e, menos, do cooperativo. A maioria
dos sujeitos incluia, pois, areferénciareligiosaao lidar com
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a soropositividade, mas adistribuicéo de estilos néo serela
cionou diretamente com areligido organizada e Sm com a
participagdo em grupos espirituais. Confirmando o que a-
guns pesquisadores pensam da importancia da religido nos
estagios avancados da doenga, encontrou-se relativa prepon-
derancia de pessoas com o estilo delegante no estagio 6 da
escala Walter Reed.

Quais as atividades de enfrentamento religioso observa
das? Jenkins (1995) reporta-se as modalidades de enfrenta
mento religioso distinguidas por Pargament e cols. (1990):
o enfrentamento baseado na espiritualidade (aceitar as limi-
tacBes do controle pessoal, aceitar orientacdo espiritual), em
boas obras (por exemplo, gudar os outros), no apoio religi-
030 (apoio emocional do clero ou dos irméos de fé), no des-
contentamento (por exemplo, raiva de Deus), na exigéncia
religiosa (exigéncia de milagre) e na esquiva religiosa (ati-
vidades que desviam a atencdo do problema, como, entre
outras, pensar na outra vida).

O enfrentamento religioso foi utilizado mais pelos parti-
cipantes de grupos de espiritualidade ndo denominacional
do que pelos sujeitos identificados com areligi&o organiza-
da, exceto nas atividades de descontentamento e de exigén-
cia: osde inclinacdo espiritual deram énfase a atividades
religiosas proativas, de intercAmbio com Deus, auto-afir-
mativas e auto-reguladoras (Jenkins, 1995, p. 137). O apoio
religioso e as boas obras foram preferidos pelos que se iden-
tificavam com a religido organizada.

Além disso, os afro-americanos e os sujeitos do sexo fe-
minino, de acordo com a tendéncia encontrada na popula-
¢2o total, se valeram mais que 0s brancos e que os sujeitos
do sexo masculino das atividades do enfrentamento religio-
so, com excegdo do descontentamento (raiva de Deus) que,
alias, é raro em qualquer grupo até hoje pesquisado.

Encontrou-se, também, que as pessoas clinicamente de-
primidas apresentaram um uso significativamente maior de
descontentamento e de exigéncia, como se a depressio se
associasse a um enfrentamento desesperancado.

Também a solidéo obteve um efeito significante na ana
lise multivariada: as pessoas muito solitérias acancaram
médias mais elevadas de descontentamento. Na fdtade ha
bilidades sociais, voltam-se para Deus e, desiludidas em suas
expectativas irrealistas, exprimem raiva dele, o que confir-
ma a falta dessas habilidades.

Confirmando estudos que apontaram a importéncia do
enfrentamento religioso para situagBes que envolvem perda
ou doenca terminal, também aqui recorreu-se mais ao
enfrentamento religioso em situagBes de perda de um ente
querido e de problemas de sallde da prépria pessoa, embora
preferencialmente ndo relacionadas com o HIV.

A religido na vida dos portadores de HIV

Qual é em resumo, o lugar dareligido navidados porta-
dores de HIV estudados por Jenkins? Pode-se dizer que esse
lugar € multiplo.

a. Encontraram-se dois subconjuntos bastante distintos: o
dos caucasianos do sexo masculino, que praticamente
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dispensam areligido, e o dos afro-americanos e das mu-
Iheres, que recorrem areligido para lidar com a soropo-
sitividade e aAIDS;

A fregliéncia a0 culto parece variar com a freqiiéncia
com que Deus € incluido na solugéo dos problemas nor-
mais davida; de outro lado, menos ligada areligiéo for-

mal, encontrou-sea espiritualidade; permanecem,pois, impor-
tantes, osinteressesreligiosos e/ou espirituais (Jenkins, 1995,

p. 140).

Como o grupo caucasiano foi, até ha pouco, o predomi-
nante naepidemia, é possivel que o tom negativo encon-
trado na literatura entre religido e AIDS sga devido a
indisposi¢do desse grupo, que recebeu umaeducacdo reli-
giosatradicional e foi o primeiro aencontrar tanto aepi-
demia como o despreparo dareligido paralidar com elg;
O estagio da doenga associou-se a0 estilo, mas ndo as
atividades de enfrentamento. Nessa amostra isso se ex-
plicapelapredominancia dos primeiros estégios, peladis-
ponibilidade de servicos de salide de ataqualidade e pelo
fato de a grande maioria dos sujeitos ter ocupagdo remu-
nerada. Um ponto aressaltar € o de que 0s sistemas exis-
tentes de classificagdo da doencga, por se interessarem
pelo desenvolvimento desta, estéo baseados ndo em cri-
térios funcionais mas em critérios médicos. Acontece,
com isso, que alguém pode estar num estégio adiantado
da doenca, mas plenamente ocupado com emprego em
tempo integral: as atividades de enfrentamento devem
refletir situacdo um tanto contraditoria;

As atividades, e néo os estilos de enfrentamento, foram
associadas a0 afeto e ao funcionamento social: mais que
uma solucgéo religiosa geral para o problema (egtilo de
enfrentamento), parece que se buscaram solugdes religi-
osas especificas (atividades de enfrentamento) para cir-
cunstancias de vida particul ares.

Sugestdes finais

Dos estudos tedricos e empiricos apresentados, pode-se

extrair algumas sugestOes relativas as relagoes entre AIDS,
psicologia e religi&o.

1
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O recurso areligido no enfrentamento do HIV e daAIDS
ndo é imprescindivel. Ndo sO, com efeito, ha pessoas,
inclusive religiosas, cujo estilo de enfrentamento é auto-
dirigido, como o entendimento secular é suficiente para
definir e relacionar salide e doenca. Podem, aém disso,
surgir diversos inconvenientes no uso do enfrentamento
religioso voltado para a AIDS. O egtilo delegantc, por
exemplo, pode impedir os cuidados higiénicos necessa-
rios com a prevencdo e os cuidados terapéuticos com o
controle do HIV apds sua instalagdo. Os resultados de
Jenkins (1995) apontam para a prevaléncia do estilo
delegante no estagio 6 da escala Water Reed, o que é
adequado numa situacdo em que a pessoa pouco pode
fazer. Ha casos em que o enfrentamento religioso pode
ser contraproducente ou fatal, como em religies que fa-
cilitam ainterpretacdo da doenca como ilusdo fenoménica

(Paiva, 1990), ou cujos ritos incluem incisdes e sangra-
mentos, como o candomblé (ISER, 1991).

. Parece que o enfrentamento religioso do HIV s6 faz sen-

tido quando incluido num prazo de vidamais dilatado, a
saber, o darelagdo com Deus ou com a espiritualidade
na vida cotidiana. Embora o recurso a Deus sgja mais
frequiente em situactes de perigo, a dindmicado enfren-
tamento religioso € mais do que umainvocagdo repentina.
O enfrentamento religioso, como avaliacdo da dis-
ponibilidade do recurso divino, supde certo cultivo des-
Se recurso que envolve ndo SO seu poder, como seu jul-
gamento, suas intengdes, sua bondade e sua liberdade.
Em outras palavras, ainvocagdo so € enfrentamento reli-
gioso se se enraizar na vida da pessoa. Havera casos, no
entanto, em que o enraizamento latente se faz patente,
como quando o stress € de tal magnitude que faz retroce-
der 0 enquadramento profano da percepcdo em favor de
um enquadramento religioso preexistente (Lans, 1977).

. A religido, quando usada como enfrentamento, ndo deve

ser enderegada apenas para acuradadoenca, mas também
para 0 bem-estar mais amplo da pessoa. O observador
ou o estudioso do portador de AIDS pode ser vitima de
uma percepcdo desequilibrada, enquanto a figura dado-
enca € destacada contra o fundo da inteira pessoa e de
suas rel agoes. Esse mesmo desequilibrio constitui o erro
mais comum da atribuic8o de causalidade (Heider, 1958;
Ross, 1977), que leva o observador a considerar apenas
0 comportamento saliente da pessoa e a desconsiderar
SeuUs outros comportamentos e o conjunto das circuns-
tancias. Jenkins (1995) encontrou, no entanto, em seus
sujeitos abertura para a condicdo dos outros e para as-
pectos da propria salde néo relacionados ao HIV. Esse
bem-estar mais amplo da pessoa, que inclui outros as-
pectos da vida e o relacionamento com parentes, amigos
e terceiros, é que deve ser beneficiado com o recurso a
espiritualidade e areligido, capazes que so de reestru-
turar cognitiva e afetivamente a totalidade da pessoa

. Asreligides devem aprofundar suas referéncias propria-

mente religiosas no trato com a epidemia e com o porta
dor, sem abdicar, com isso, do que tém como verdadeiro.
O aparecimento da AIDS é recente e 6 influiu nas poli-
ticas de salide publica quando se revelou ameaga de epi-
demia. Nesse momento € que também as institui¢des re-
ligiosas iniciaram agdes mais sisteméticas para 0 apoio
as pessoas portadoras do HIV e daAIDS. Deve-se reco-
nhecer, contudo, que apesar do trato multissecular com
as doencas, as tradiches cristés se viram despreparadas
paralidar com aAlIDS. Isso porque, como doencainici-
almente relacionada apenas com contatos homossexu-
ais, esharrava com uma condenagéo moral consolidada.
Essa, alias, € aexplicacdo que Jenkins (1995) encontrou
para 0 comparativamente modesto recurso ao enfrenta-
mento religioso de seus sujeitos brancos do sexo mascu-
lino, de raizes cristas. O que sugerimos, neste passo, € 0
aprofundamento por parte das ingtituicdes religiosas de
suas especificas referéncias espirituais, dirigindo-se a
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atencdo menos para o pontual e mais para o conjunto
dessas referéncias. Esse aprofundamento va certamente
além da distingdo, mais dificil do que parece em razéo
dos processos de formagdo de unidade, entre pecado e
pecador. Além do preparo de especialistas religiosos para
o atendimento dos portadores do HIV e daAIDS, espe-
ra-se, das instancias religiosas, ndo a acomodacéo fécil a
um problema emergente, mas a reflexdo propriamente
teoldgica de alcance generalizado. Afinal, saide, doen-
¢a, curae reintegracdo tém tido relacdes tradicionais com
areligido (Amundsen, 1987; Sullivan, 1987).

5. E necessério pesquisar mais o efeito diferencial do enfren-
tamento religioso relativamente ao enfrentamento secu-
lar e 0 efeito dos varios estilos de enfrentamento religio-
so. O efeito diferencial relativamente ao enfrentamento
secular é o topico teoricamente mais importante no estu-
do do enfrentamento religioso. E preciso reconhecer que
embora, em principio, o recurso ao poder divino opere
um efeito psicoldgico discernivel do efeito operado pelo
recurso a outras instancias, na préatica € muito dificil es-
tabelecer o controle das variaveis independentes. Como
acontece no dmbito do comportamento religioso, o que
se tem ndo é um comportamento puramente religioso,
mas um comportamento sobredeterminado. Quer se tra-
te de experimentos ou de suas aproximagoées, quer se tra-
te de estudos correlacionais, € arduo garantir a variagdo
apenas da variavel religioso/secular. Os poucos estudos
citados sob a epigrafe Enfrentamento religioso e Enfren-
tamento nao religioso ainda ndo parecem corresponder a
virtualidade da eficacia do contato com o sagrado.

A descoberta dos trés estilos de enfrentamento deixa
também em aberto a conceituagdo mais exata do que sgja
0 estilo delegante. Esse estilo, no estudo de Jenkins
(1995), foi predominante entre os afro-americanos e en-
tre as mulheres. A associacdo desse estilo com a submis-
sdo, tanto étnica como de género, apresenta-se com na-
turalidade. Seria importante, contudo, investigar o estilo
de enfrentamento em populagdes africanas politica e cul-
turalmente independentes e em mulheres reconhecida-
mente realizadas para se determinar se o estilo delegante
é fragueza, desleixo, impoténcia ou, ao contrario, moda-
lidade (sub)cultural de relacionamento interpessoal.
Quando o objeto desse relacionamento é Deus ou um
poder transcendente, ndo é suficiente transpor a delega-
¢do do plano humano para o plano divino. Por isso tal-
vez se requeira um aprofundamento conceituai do que
se entende por estilo delegante. Pode dar-se que a entre-
ga (surrender) que William James (1936) diz ser a dife-
renca definitiva entre areligido e a moral, tenha mais de
afirmativo, no conceito e no efeito, do que a palavra
delegante costuma sugerir.

6. Conforme a populagdo envolvida, pode-se pensar na in-
clusdo do enfrentamento religioso/espiritual em progra-
mas de prevencdo da AIDS e no cuidado prestado aos
portadores de HIV. Jenkins (1995) faz referéncia a algu-
mas poucas iniciativas desse tipo, destacando o progra-
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ma desenvolvido com o exército tailandés. A prevencao
daAlDS é, seguramente, objeto de multiplos programas
de informac&o e intervengdo. Os programas de informa-
¢ao, por lidarem impessoal mente com o cognitivo, pare-
cem ter conseguido mais resultados que os programas de
intervencdo, que lidam com a acgéo e, por isso, com atitu-
des e valores, que envolvem afeto e orientacdes gerais
de vida. Se programas de intervengdo no comportamen-
to relativo aAIDS puderem se compor com os valores da
cultura religiosa/espiritual, pode-se esperar deles maior
eficacia. A avaliagdo da insuficiéncia dos programas de
intervencéo espelha sua pouca ou nula inser¢@o nos sis-
temas mais amplos de referéncia das pessoas. Arruda
(1998), por exemplo, traz ajustificativa do limitado al-
cance, detectado em pesquisarecente, das campanhas de
prevencdo da AIDS no comportamento dos adolescen-
tes: As mudancas de comportamento sdo dificeis, diz a
pesquisadora, porque envolvem valores e conhecimen-
tos arraigados nafamilia e nas escolas (Arruda, 1998,
p. A-14). Do ponto de vista dos valores e atitudes, acor-
relacdo positiva entre religido e saide fisica, apontada
sob a epigrafe Religido e Saude, justificaria a introdugéo
do enfrentamento religioso/espiritual nos programas de
prevengao e intervencdo dirigidos a populagdes especi-
ficas, possibilitando a avaliagdo de sua eficacia.
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Prioridades AxiolOgicas, Tempo de
Sarvigo e Cidadania Organizacional

Alvaro Tamayo, André L. F. Moniz, Verbnica, B. de Oliveira,
Renata S. Carvalho, S. Macedo, Pablo Armando, Fabio T. Guimaraes
Universidade de Brasilia

RESUMO - Foi objetivo desta pesquisa estudar a relagdo entre as prioridades axiol6gicas, o tempo de servigo e a cidadania
organizacional . Os autores ndo tém conhecimento de que as prioridades axiol dgicas do individuo tenham sido estudadas como
antecedentes da cidadania organizacional. A amostra foi composta por 300 empregados, homens e mulheres, com idade média
de 38,07 anos. Dois instrumentos de medida foram utilizados: o Inventério de Vaores de Schwartz e a Escala de Cidadania
Organizacional. Os sujeitos foram divididos em dois grupos de acordo com as suas prioridades axiolégicas (escore ato e
baixo). Os quatro fatores axioldgicos de ordem superior e os cinco fatores de cidadania organizacional foram considerados
paraa andlise estatistica (Anova 2X 3). As prioridades a0 nivel dos valores de autotranscendéncia, autopromogao, individualis-
mo e coletivismo tiveram influéncia significativa sobre vérios fatores de cidadania organizacional. O impacto do tempo de
servico fol limitado a dois fatores: clima organizacional externo e protecdo ao patrimdnio organizacional.

Palavras-chave: valores; cidadania organizacional; comportamento organizacional.

Vaue Priorities, Tenure and
Organizational Citizenship

ABSTRACT - The objective of this research was to study the relationship between value priorities, tenure, and organizational
citizenship. To our knowledge, personal value priorities have not been studied as antecedents of organizational behavior. The
sample was composed of 300 employees, men and women, with average age of 38.07 years. Two instruments were used: the
Schwartz Vdue Inventory and the Organizational Citizenship Scale. Two groups of value priorities subjects were considered:
ahigh score group and alow score group. Three levels of organizationa tenure were considered. The four second-order factors
of value priorities and the five organizational citizenship factors were considered for the analysis (Anova 2X3). Priorities of
self-transcendence, self-enhancement, collectivism and individualism values had a significant influence on severa factors of
organizational citizenship. The impact of organizational tenure was limited to two factors. organizational climate and protec-
tion of organizational patrimony.

Key words: values; organizational citizenship; organizational behavior.

Nesta pesquisa foi estudado como as prioridades axiol 6-
gicas dos sujeitos e 0 seu tempo de servico ha empresa in-
fluenciam a sua disponibilidade para apresentar comporta-
mentos espontaneos, extra papel e benéficos para a organi-
zagdo. A questdo na base desta pesquisa € se as consequén-
cias dos comportamentos de cidadania organizacional sao
relevantes para a obtencdo de objetivos motivacionais ine-
rentes as prioridades axiol dgicas do individuo. A relagdo entre
as prioridades axioldgicas da empresa e 0 comportamento
de cidadania organizacional ja foi estabelecida (Tamayo,
1996a; 1996b) mas o impacto das prioridades axioldgicas

e criagdo de climafavoravel paraa organizagdo no ambiente
externo. Munene (1995) estabelece analogia entre o pais de
um individuo e a organizagdo onde €ele trabalha. Ambos cons-
tituem uma base para a pessoa, que esta tera espontanea-
mente tendéncia a proteger, defender e promover. Para Organ
(1990) o termo cidadania organizacional

denota aquel es comportamentos ou gestos or gani mcional mente be-
néficos que nao podem ser exigidoscombase emobrigacesdo pa-
pel formal nem ser estimulados por garantias de recompensas
contratuais. Comportamentos de cidadania oiganizacional consis-
temem contribui¢6esinformaisque os participantes podemel eger

paraofertar; ou sonegar, independentemente da possibilidade de san-

individuais ainda n&o foi objeto de estudo.

Os comportamentos benéficos para a organizacao,
adotados libre e espontaneamente pelos empregados, tém
intrigado os pesquisadores. Segundo Katz e Kahn (1978)
esses comportamentos compreendem atividades de coope-
racdo com os colegas, agOes protetoras ao sistema, suges-
tBes criativas para melhoria organizacional, autotreinamento

1 Endereco: Ingtituto de Psicologia, Universidade de Brasilia, 70910-
900 Brasilia, DF

¢Besouincentivosformais, (p.46)

O conceito de cidadania organizacional enfatiza ativida-
des espontaneas, inovadoras e pro-sociais, benéficas a orga-
nizacdo, que excedem o papel formal e ndo sdo estimuladas
por incentivos ou puni¢des contratuais.

Comportamentos de cidadania organizacional tém sido
observados em numerosas organizacdes independentemen-
te do seu tamanho e da sua natureza. Segundo Katz e Kahn
(1978) esses comportamentos sdo



