Psicologia:
Set-Dez 1995, Vol. 11 n. 3, pp. 229-000

Teoria e Pesquisa

Interacdo Verbal em Diades Professor-Aluno:
Uma Proposta de Tratamento de Dados'

Livia Mathias Siméo
Universidade de SGo Paulo, SGo Pauto

RESUM O - Neste artigo é exposto um procedimento de tratamento de dados implementado em uma pesquisa visando delinear
como interacBes verbais professor-ai uno operam nos processos de construcéo de conhecimento. A racional do procedimento
assenta-se na concepgdo da fala enquanto acdo verbal dos interlocutores, permitindo-lhes construir ativamente um universo
simbélico. Cada etapa do procedimento é descrita e ilustrada, sendo discutida sua importancia para gerar informagdes relevantes

para a pesquisa ha area.

Palavras-chave: interacdo verbal; construcdo de conhecimento; relagéo professor-aluno.

Verbal Interaction In Teacher-Sudents Dyads.
A Proposal for Data Treatment

ABSTRACT - In this paper a procedure of data treatment is explained. This was implemented in a research aiming to depict
how teacher-student interactions operate in knowledge construction processes. The rationale of the procedure was based on the
conception of utterances as actors' actions, which allow them to construct a symbolic universe. Each step of the procedure is

described and illustrated, and its role in yelding relevant research information for the area is discussed.
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Dentre as situagOes tradicionalmente caracterizadas co-
mo de ensino-aprendizagem, aquelas que envolvem relacfes
professor-aluno ocupam lugar de destaque na pesquisa psi-
cologica. E, no ambito do estudo dessas situacOes, vem
ganhando espago a questdo da identificacdo de como as
interacbes professor-aluno operam no processo de constru-
¢ao de conhecimento. E nessa perspectiva que se insere o
presente artigo.

No processo de construgdo de conhecimento através de
interacBes verbais, um interlocutor dialogacom o outro sobre
um ou mais temas, com base em conhecimentos anteriores,
crencas, afetos, expectativas e objetivos, que podem ser
coincidentes com os do outro em variados graus e aspectos,
e que dizem respeito tanto ao tema do didlogo, quanto a
prépria pessoa do outro interlocutor. Ao longo do tempo, sob
condic¢des geradas na propria interagdo, com a participagao
ativa das pessoas envolvidas, as informagdes sobre o tema
vao se transformando. Ao final do processo, via de regra,
observam-se modificagGes no conhecimento que os interlo-
cutores tém do tema, bem como modificagBes na maneirade
eles interagirem um com o outro, comparativamenteao inicio

1 Trabaho desenvolvido com auxilio do CNPg, em forma de Bolsa de
Pesquisador para a autora (Proc. n. 302040/88-9) e Bolsa de Iniciacio
Cientifica (Proc. n. 800289/900) para Luciana Zobel Lapa, que
colaborou nas fases de coleta e tratamento de dados.

2 Enderego: Ingtituto de Psicologia da Universidade de Séo Paulo, Av.
Prof. Mello Moraes 1721, Cidade Universitaria A. de Salles Oliveira,
05508-900 S&o Paulo SP.

da situagdo. O interessante, muito estudado e ainda pouco
conhecido, € como as a¢des mutuamente dirigidas dos inter-
locutores operam nesse processo de construgdo de conheci-
mento durante interagfes professor-aluno.

Salvador (1990/1994) faz consideracBes importantes a
esse respeito. Segundo ele,

O protagonismo atribuido a atividade do aluno como ele-
mento-chave da aprendizagem escolar foi acompanhado, em
geral, de uma tendéncia para considerar o processo de con-
strucdo de conhecimento como um fendmeno fundamental-
mente individual, fruto exclusvo da interagdo entre o sujeito
e 0 objeto de conhecimento e relativamente impermeavel a
influencia de outras pessoas. (..) embora a atividade auto-
estruturante esteja na base do processo de construgdo do
conhecimento e tenha com efeito algumas leis préprias que
devem ser respeitadas, isto ndo implica, em absoluto, que sgja
impermeavel & influencia do professor e da intervencdo
pedagégica. Mais ainda, h& razdes para conjeturar que é esta
influéencia que faz com que a atividade do aluno sgja ou nao
auto-estruturante e tenha, definitivamente, um maior ou menor
impacto sobre a aprendizagem escolar.... Isto supde desocar
0 centro de interesse da atividade auto-estruturante para os
processos de interagdo professor-aluno que a desencadeiam e
a promovem, (pp. 100-101)

Ainda segundo este autor, se a questdo for tomada sob este
prisma,
a unidade béasica de andlise do processo de ensino/aprendi-
zagemja ndo é a atividade individual do aluno e sim a atividade
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articulada e conjunta do aluno e do professor em torno da
realizacdo de tarefas escolares. A atividade auto-estruturante
do aluno é gerada, toma corpo e transcorre ndo como uma
atividade individual, mas como parte integrante de uma ativi-
dade interpessoal que a inclui, (p. 103)

Nesta perspectiva tedrico-metodol dgica, nosso objetivo
aqui € propor uma maneira de tratar dados de interagGes
professor-aluno, segundo aspectos das acfes de ambos que
consideramos importantes para compreender como as inter-
dependéncias entre elas operam no processo de construcdo
de conhecimento.

Passaremos agoraadescrever o tratamento de dados que,
com esse objetivo, implementamos em pesquisaque estamos
desenvolvendo. Nela, procedemos a gravacdo de didlogos
entre diades professor-aluno durante aulas de acompanha-
mento escolar de matematica, ministradas por uma profes-
sora aos alunos, individualmente, uma ou duas vezes por
semana, com duracdo de uma hora cada aula. Nessas aulas
0s programas oficiais eram acompanhados e as matérias a
serem estudadas eram determi nadas segundo as necessidades
de cada aluno, em vistadaavaliag&o de seu desempenho pelo
sistema escolar.®

O procedimento de tratamento de dados envolveu duas
etapas. Na primeira buscamos identificar, na fala da profes-
sora e dos alunos, agdes verbais e seus objetos. Na segunda
etapa buscamos identificar as operacdes através das quais
elesrealizavam agquelas agdes, bem como suas metas.

As Acles Verbais e Seus Objetos

Inicialmente, as gravacdes das aulas foram transcritas.
Passamos, entéo, a tentativas de identificacdo das acles da
professora dirigidas aos alunos e vice-versa, bem como de
acdes da professora e dos alunos dirigidas ao objeto de
conhecimento (conte(ido damatéria). Ou sga, tomamos cada
verbalizacdo da professora e do auno na qualidade de acéo
verbal. Entendemos por ag8o verba a verbalizaco tomada
em seu cardter de acdo social, envolvendo portanto inten-
cionalidade por parte de quem a pratica, concepcdo esta
compartilhada tanto por tedricos da sociologia (cf. Weber,
1944, por exemplo), como por autores da psicologia(cf. von
Cranach, Machler & Steiner, 1985, por exemplo).

Examinando cadafalade cadainterlocutor sob essadtica,

encontramos que as agles tinham como objetos: o fazer do
outro, o tema do didlogo, ou ambos simultaneamente®. Por

3 Cabe esclarecer que, embora se trate aqui de aulas de acompanhamento
escolar, a semelhanca de situagdo estudada anteriormente (Siméo,
1982a, 1982b, 1986), ndo ha identidade de sujeitos entre os dois
trabalhos.

4 H4 anda, a possibilidade do objeto da ac&o verbal ser um fazer de s
préprio, como, por exemplo, um comentéario sobre o préprio
desempenho anterior. Esta possibilidade ndo esta sendo abordada aqui
por ndo ter sido encontrada nos dados da pesquisa, até o momento da
elaborac&o deste artigo. Ela esteve presente, entretanto, como classe de
acdo, em pesquisa que desenvolvemos anteriormente a esta (Siméo,
1986).

230

exemplo, em uma verbalizagdo em que a professoradiz para
o auno " Aqui, olha, vocé tem que colocar um ndmero que
vezes cinco da trinta e cinco”, o trecho em negrito indica a
forma pela qual, nesta circunstancia, a acdo da professora
incide sobre o fazer do auno, enquanto que o trecho em
itdlico evidencia a fala enquanto acdo incidindo sobre o
objeto de conhecimento. Ja uma fala como Senta direito!
seria uma agdo verbal que estaria incidindo preponderante-
mente sobre o fazer do aluno. Note-se que Senta direito! pode
ser falado em uma aula de qualquer matéria, digamos assim.
Entretanto, ha que se considerar também que dizer Senta
direito! numa aula de matemética, por exemplo, pode estar
fazendo parte de umaestratégia queimplicitamenterelaciona
posturacorporal com aprendizagem de contelidos damatéria.
Ou sga, uma acdo sempre esta ligada ao seu motivo, como
discutiremos adiante. Trata-se, portanto, de predominancia
de um tipo de objeto da acdo e ndo de exclusdo. Quanto ao
critério de decisdo sobre a predominancia, parece-nos que,
até o momento, tanto em nosso trabalho como no dos autores
gue citaremos a seguir, ele tem se baseado na referéncia que
estd explicita na fada Entretanto, este critério, ele proprio,
estd ainda implicito e pouco discutido nos trabalhos. Teria
como aspecto favoravel a sua adogdo o fato de se basear
naguilo que também é explicito para os interlocutores, pos-
sibilitando, talvez, a sintonia exigida entre critério de trata-
mento de dados para atingir um objetivo do pesquisador e
significado, para os préprios interlocutores, dafala que é
tomada como dado na situac&o em que ocorre.

Assim, ao tentarmos descrever e compreender interde-
pendéncias entre acdes narel agdo professor-aluno, que resul-
tam inclusive em modificagBes cognitivas, os resultados de
nossa primeira etapa de tratamento e andlise de dados apon-
taram para o fato de que as fdas do professor e do aluno sdo
acOes verbais que incidem tanto sobre o objeto de conheci-
mento como sobre o fazer do interlocutor.

Esses resultados s8o compativeis com colocagbes de
tedricos da area, a partir de reflexBes sobre resultados de
pesquisa.

Brossard (1989), ao faar sobre atividades cognitivas no
didogo, coloca que ai acontecem trocas de informacdes
essencialmente através de procedimentos discursivos, numa
situacdo totalmente construida pelos atores. Os enunciados
das falas sfo relativamente descontextualizados da situacdo
fisico-socia imediata. O tema do discurso sdo as signifi-
caces e 0s interlocutores realizam operacfes nos temas, tais
como estabelecer relacBes, analogamente ao que chamamos
de agBes cujo objeto €0 conhecimento a ser ensinado. Além
disso, ainda segundo Brossard, os interlocutores também
realizam agBes entre s arespeito do tema, tais como pergun-
tar, argumentar, explicitar, analogamente ao que chamamos
de ac6es de um interlocutor cujo objeto € o fazer do outro.

Orsolini (1988), em pesquisa também na area de in-
teracdo professor-aluno, identificou estratégias comunicati-
vas que afetam positivamente a construcdo de conhecimento
sobre um tema, durante dialogos em salade aula. Salienta o
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fato de haver dois tipos de contribui¢des nas faas do profes-
sor: aguelas no nivel de procedimento, reguladoras da in-
teracdo, e aguelas no nivel do desenvolvimento do tépico da
conversa, diretoras do tema. Seriam, portanto, andogas ao
gue chamamos de a¢des cujo objeto é o conhecimento e acdes
cujo objeto € o fazer do outro, respectivamente.

E interessante notar ainda que, en um trabalho que
desenvolvemos anteriormente a este, sobre construcdo de
conhecimento durante interacdes pesquisador-sujeito
(Sim&o, 1988, 1989, 1992), também encontramos categorias
de interacdo verba andlogas. havia interacBes nas quais um
interlocutor tornava seus eventos privados acessiveis ao ou-
tro, envolvendo agdes cujo objeto era ofazer do outro, e
interacBes nas quais um interlocutor comunicava ao outro
descricdes e inferéncias feitas sobre um tema, envolvendo
acdes cujo objeto era o conhecimento sobre um tema. Este
fato pode estar indicando a possibilidade destas classes de
acdo estarem operando em processos de construcdo de co-
nhecimento diversos.

Atividade, Acdes e Operacdes

Tendo identificado as aghes e seus objetos a partir das
falas da professora e dos alunos, passamos, numa segunda
etapa do tratamento de dados, aindagar sobre o contexto de
sua ocorréncia. Isto porque, devido a inerente organizagao
hierdrquica das agbes, seu significado sO pode ser com-
preendido em suarelacdo com outras agdes, metas, expecta
tivas, do sujeito e dos outros interatores. Ou sgja, € preciso
identificarmos atividades das quais as a¢Oes verbais fazem
parte.

V arios tedricos daacdo socia tém concepgdes cujo cerne
€ a organizagdo hierdrquica da agdo. Tomaremos aqui uma
delas, a proposta por Leontiev (1988).

Leontiev (1988) chama de atividade aos processos psi-
col bgicos caracterizados por um objetivo, ao qual 0 processo
se dirige como todo, e por um motivo, que estimulao sujeito
aexecutar a atividade (p.68). Salienta ainda a distincéo entre
objetivo emotivo: o objetivoem s € aguilo parao qual aacdo
se dirige, mas €le ndo estimula o individuo a agir. Para que
isto aconteca, € necessario que o objetivo apareca para o
individuo conectado ao motivo da atividade.

Além do objetivo da atividade como um todo, hatambém
0 objetivo especifico de cadaagéo quefaz parte daatividade,
a0 qual chamaremos de meta, para distinguirmos um do
outro. A meta de cada acdo deve guardar, para 0 sujeito,
algumarelacdo com o motivo daatividade daqual aacéo faz
parte, para que ele reconhega o sentido da meta e da propria
acdo. Conforme sdlienta Wertsch (1985), para Leontiev, a
atividade é mediada pelareflexao, sendo uma interpretagéo
ou criacdo socio-cultural dos participantes. Nao se trata de
uma simples reacdo ou aglomerado de reacfes, mas de um
sistema, com estrutura, transformagdes e desenvolvimento
préprios, que se modificam ao longo da experiéncia intera
tiva do sujeito (p.203).
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Nesta perspectiva, o discurso, que nos interessa parti-
cularmente aqui, é estruturado diferentemente conforme o
motivo da atividade da qual faz parte, emborao contelido da

fala possa ser o mesmo. Segundo Luria (1981),

Tal como é verdadeiro para todas as outrasfonnas de ativi-
dade mental, precisamos identificar na atividade de fala o
motivo que a possibilita, o objetivo a que ela serve, e a tarefa
que surge como resultado deste objetivo situado em determi-
nado contexto, (p.155)

pois o processo dirigido a um objetivo pode variar segundo
0 contexto comunicativo, o tipo de informagdo que o falante
desgja obter, e a pessoa que detém tal informacéo.

A organizacao hierarquicada agdo requer aindaque, para
depreendermos o significado de uma dada acdo, identifique-
mos também aforma especifica pela qua €la se efetiva, isto
€, aoperacao utilizada pararealizar aacéo. Por exemplo, ao
indagarmos alguém sobre um assunto (agao), podemos fazé-
lo de véias formas (operacfes). Leontiev (1988) define
operagdo como 0 modo de execucdo de um ato. E, paralLuria
(1981), asandlises da atividade defaladevem distinguir entre
as agdes e as operacies que as efetivam (p. 156).

Wertsch (1985) afirma que, para Leontiev, enquanto a
acao estd associada a uma meta, aoperacgdo esta associadaas
condicBes concretas nas quais a agdo é levada a cabo. E
atravésde operagdes que umaagdo generalizadadirigidapara
uma metaé circunstanciadaem um cendrio espago-temporal .
Assim, aparte seu aspecto intencional (o que deve ser feito),
a acdo tem seu aspecto operacional (como aquilo deve ser
feito), que é definido ndo pela propria meta, mas pelas
circunstancias objetivas sob as quais elaé levadaatermo. Se
imaginarmos um caso no qual a meta permanece a mesmae
as condi¢cdes sob as quais a meta € dada mudem, entdo
somente a composi¢ao operaciona da agdo mudara (p.204).

Tomando esses aspectos dateoriadaacdo de Leontiev a0
tratarmos nossos dados, verificamos que, a partir de uma
mesma fala, é possivel identificar osvarios niveis hierarqui-
cos acima referidos. Chamemos este caso de caso a. Além
disso, verificamos que, a partir de diferentesfalas, é possivel
identificar diferentes operagBes do sujeito na tentativa de
efetivar uma mesma acdo. Chamemos este caso de caso b.

Tomemos como ilustragdo o seguinte trecho de dialogo,
extraido de nossos dados, em que a professora (P) discute
com o aluno (A) suacompreensdo do termo algarismo cons-
tante do enunciado de uma tarefa de matemética

11. P: Oqueédgaismo?

12. A: Néo s=.

13. P: Algaismo éamesmacoisaque?...(...) como é gue chama
ist0? [gpontando para uma seqliénciade nimeros escritaem
um papel].

14. A Quatro.

15. P: Néo énimero?

16. A E.

17. P: Algarisno € amesma coisaque nimero.

A professora esta enggjada numa atividade cujo objetivo

éfazer 0 aluno compreender a natureza da tarefa que devera
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realizar. Trata-se de um problema que ele devera resolver, e
o enunciado do problema contém a palavra algarismo. Se o
aluno ndo souber o significado de algarismo, conceitual-
mente, ndo poderd, de partida, sair-se bem na tarefa. Este
seria 0 motivo pelo qual aprofessora se engaja nessa atividade
(em vez de, por exemplo, dizer logo de inicio para o aluno
resolver o problema). A conexdo entre esse motivo e esse
objetivo orienta as acbes da professora na atividade.

Assim é que, na verbalizagdo 11, ao perguntar ao aluno
O que é algarismo?, a professora executa uma agdo conso-
nante com o0 motivo e o objetivo que definem a atividade. A
meta especifica da agdo, por sua vez, € investigar se o0 aluno
sabe o significado dapalavra-chave. Nas condicdes presentes
no momento, a acdo se da sob uma dada forma ou operagéo:
indagar o aluno sobre o significado da palavra-chave.

Também na verbalizagéo 15, ao perguntar ao aluno Nao
€ nimero?, a professora executa uma agdo consonante com
0 motivo e o objetivo da atividade, cuja meta é fazer o aluno
identificar o significado da palavra-chave com um conceito
matematico que supde que ele ja conhece. Esta agdo se da,
nas condi¢des presentes no momento, através da operacgéo de
solicitar ao aluno que ele indique sua concordancia ou nao
com a identidade entre a representagdo grafica e o conceito
matematico supostamente conhecido por ele (ndmero).

As acdes e operagdes ocorrem e se evidenciam, concreta
e simultaneamente, tanto na fala O que é algarismo? como
na fala Nao é nimero?. Entdo uma mesma fala pode eviden-
ciar varias dimens@es hierarquicas da acdo (caso a).

Nas verbalizagcbes 13 e 15 da ilustragdo, ao dizer Al-
garismo € a mesma coisa que?... como é que chama isto? ou
Ndo é numero?, a professora esta executando a agdo de
indagar o aluno através de diversas operagdes: iniciar uma
enunciacéo de identidade conceituai, solicitando através de
entonacéo que o aluno a complete; apontar para uma repre-
sentagdo numérica feita no papel indagando seu nome; so-
licitar do aluno indicagao de sua concordancia com aidenti-
dade entre a representacéo gréaficae um conceito matematico,
supostamente conhecido por ele. Todas essas operacdes se-
riam tentativas de executar a mesma agdo, cuja meta é fazer
o auno identificar o significado da palavra lida com um
conceito matematico que ela supde que ele ja conhece, e que
faz parte da mesma atividade (fazer o aluno compreender a
natureza da tarefa na qual devera se engajar). Entéo essas
falas no dialogo significam vérias formas, ou operagdes, da
mesma acdo verbal (caso b).

Retomemos o mesmo trecho de didlogo, agora focali-
zando as falas do aluno. Na verbalizagdo 12, ao responder
N&o sei, ele executa a agédo de responder a uma solicitacéo
da professora, cuja meta seria a de informar a professora
sobre seu conhecimento da matéria. Esta acdo de responder
aprofessora se d4, nas condic8es presentes no momento, sob
uma dada forma ou operacao: dizer que nao sabe 0 que quer
dizer a palavra-chave. Assim, ta como para as falas da
professora, aqui também uma mesma falado aluno evidencia
vérias dimensdes hierarquicas da agéo (caso a).
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Quanto as verbalizagdes 14 e 16, ambasdo aluno, trata-se
(igualmente a verbalizagédo 12) da acdo de responder para a
professora, sendo porém executada através de diferentes
operacdes: em 14, o aluno diz a professora o nomedo nimero
ao qual corresponde a representacéo grafica apontada; em 16,
o aluno indica sua concordanciacom aenunciagéo feita pela
professora. Novamente temos aqui um exemplo do que cha-
mamos de caso b, no qual diferentes falas no didlogo signi-
ficam vérias formas, ou operagdes, da mesma acédo verbal.

O Quadro 1 sintetiza a andlise feita para este trecho de
didlogo. A atividade, definida tomando-se o motivo e o
objetivo da perspectiva da professora, seria fazer o aluno
compreender a natureza da tarefa que devera realizar para
que ele se saia bem. Talvez do ponto de vista do aluno o
objetivo e 0 motivo fossem aprender a resolver o problema
para ir bem na prova, ou ainda, fazer a licdo para néo ter
problemas em casa ou com a professora, estando aqui im-
plicito o cumprimento do papel de aluno.

Consideracfes Finais

Utilizaremos, uma vez mais, do trecho de didlogo que
tomamos como ilustrac8o anteriormente, para apontar agora
como os aspectos evidenciados no tratamento de dados pode-
réo ser trabalhados sistematica e inter-relacionadamente no
prosseguimento da pesquisa.

Quanto ao aspecto dos objetos das agdes verbais, o trecho
de dialogo que tomamos para anélise ilustraum momento da
aula em que as agdes da professora e do aluno incidiram
preponderantemente sobre o contetdo da matéria (objeto da
acdo). A partir dai, um aspecto relevante que poderia ser
investigado, no conjunto total de dados de pesquisa, € como
se alternam momentos da aula em que um ou outro objeto de
acdo da professora prepondera, devendo-se indagar, ainda,
se esta alternancia é sistemética. Isto poderia, por exemplo,
levar & diferenciagdo entre momentos nos quais se fez ne-
cessario a professora praticar agfes incidindo preponderan-
temente sobre o fazer do aluno e momentos nos quais foi
necessaria a agdo incidindo preponderantemente sobre o
contetdo damatéria. Poder-se-ia, posteriormente, relacionar
os diferentes momentos com a natureza dos objetos e metas
das agdes da professora, bem como com os tipos de objetos
sobre o0s quais incidem as a¢es do aluno nagquelas mesmas
interacdes.

Quanto ao aspecto das aches e operacles, no trecho que
nos serve de ilustragdo, a agdo verbal da professora indagar
o aluno ocorreu trés vezes, alternando-se com a a¢ado verbal
do aluno responder a uma solicitagdo da professora, que
também ocorreu trés vezes (ver Quadro |). Apds esta al-
ternancia, seguiu-se um outro tipo de acdo da professora,
diferente das anteriores, qual seja, uma enunciagdo sobre o
contetido da matéria. Isto evidencia que o processo de cons-
trucdo de conhecimento sobre o significado de algarismo, tal
como teve lugar para esta diade, se estruturou na forma de
indagacdo da professora-resposta do aluno, encerrando-se
com uma enunciacdo da professora e - lembremos - man-
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Quadro 1 - Ilustragdo da andlise de um trecho de didlogo feita na segunda etapa de tratamento e analise de dados

Verbalizacdo Acéo Meta

Operacao

P: O que é agarismo? Indagar o aluno

Investigar se 0 aluno sabe o significado conceituai
da paavra-chave

Indagar o aluno sobre o significado
da palavra-chave

Responder a uma solicitagéo da
professora matéria

A: N&o sei.

Informar a professora sobre seu conhecimento da

Dizer que ndo sabe o que quer dizer
a palavra-chave

P: Algarismoéamesmacoisa  Indagar o auno

que...

()

como € que se chamaisto?

ele jaconhece

Fazer o auno identificar o significado da
palavra-chave com um conceito que supde que

Iniciar uma enunciacéo de identidade conceituai,
solicitando através de entonag&o que o aluno a
complete

Apontar para uma representacdo numérica
feita no papel indagando seu nome

Responder a uma solicitaggo da
professora

A: Quatro

Informar a professora sobre seu conhecimento a
respeito damatéria

Dizer 0 nome do nimero ao qual corresponde a
representagéo gréfica apontada

P: N&o é nimero? Indagar o aluno

Fazer o aluno identificar o significado da palavra
com um conceito matemético que supde que ele ja

Solicitar ao aluno que indique sua concordancia ou
n&o com aidentidade entre a representacdo gréfica

conhece € um conceito matemético supostamente conhecido
por ele
AE Responder a umasolicitagdo da  Informar a professora sobre seu conhecimento a Indicar concordancia com enunciagéo feita

professora

respeito da matéria

pela professora

P: Algarismoéamesmacoisa  Fazer um enunciado

que nimero. conceitos,

Fazer 0 auno reconhecer uma identidade entre

Enunciar umaidentidade conceituai em que
um dos termos é supostamente conhecido pelo
auno e o outro ndo,

Nota. * N&o estamos considerando nesta andlise a corregdo matemética da informag&o dada pela professora

tendo-se em todo seu desenvolvimento com agdes cujo ob-
jeto erapreponderantemente o conteldo da matéria. A partir
deste ponto, caberia, por exemplo, investigarmos como as
acdes de indagar da professora propiciaram condigdes intera-
tivas para que elafizesse a enunciacéo final com que preten-
dia definir o conceito paraque o aluno o apreendesse. Nesta
investigacdo poderiamos tomar como ponto de partida o
exame das operacles pelas quais essas agOes foram efeti-
vadas.

A proposta metodol 6gica delineada neste trabalho colo-
cou o discurso em termos de fazeres dos atores, aproxi-
mando-nos da possibilidade de tomarmos a fala enquanto
construcao ativa de um universo simboélico. Esta possibili-
dade é relevante para a compreensdo dos processos de cons-
trucdo de conhecimento na medida em que, conforme nos
mostra o trabalho de Clark e Brennan (1993), dentre outros,
as acOes verbais dos atores em interagdo ocorrem com 0
objetivo de construir conhecimento (sobre algum tema, com
algum propdésito) e revelam as formas pelas quais os interlo-
cutores calibram suas participagdes para criar ou maximizar
oportunidades de constru¢éo de conhecimento, como "me-
nor custo possivel" (emocional-afetivo, inclusive).

Se tomarmos este enfoque para o caso especifico das
interacdes professor-aluno, trata-se de contribuir para a con-
secucdo de tarefas que Salvador (1994) apontou como urgen-
tes para a compreensdo do processo de construgdo de conhe-
cimento em situagdes escolares, quais sejam, "identificar as
pautas e sequéncias interativas que favorecem ao maximo o
processo de construg&o de conhecimento” e "mostrar mecan-
ismos precisos mediante os quais a intera¢éo professor-aluno
incide sobre a atividade auto-estruturante do aluno" (p.137).
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