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RESUMO - O presente trabalho tem como objetivo estudar pressupostos essenciais da teoria dos sistems sociais, nmis
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Botomé (1988), analisando perspectivas para a Psicol o-
giacono éarea de conheci nent o e cono canpo profi ssional ,
comenta: "Uma profissdo ndo existe no vacuo. Qual quer que
seja essa profissdo, ela é um conjunto de atividades de
diferentes pessoas que dependem de ensino que, por sua vez,
depende de conhecimentos de hoa qual i dade e de diferentes
tipos e dreas. Dependem inclusive de que a propria atividade
profissional seja adequada e suficientenente estudada pel os
cientistas e pel 0s que at uamou véao atuar no canpo profis-
sional" (p. 273). Destaca, a sequir, as relagbes de interde-
pendénci a entre os fatores que conpdemo conjunto "de
dados, concepcbes, conceitos e definicdes que preci sam ser
exam nados e escl areci dos quando ndo f or necessario, tam
bém construi-los de forma nelhor do que aquilo que se
encontra di sponivel " (p. 274).

Tem se especi al i nteresse nas rel agdes de i nt er dependén-
cia, pela sua potencialidade de contribuigdo para configurar
umaquadr o que pernitavisualizar propostas conpl exas conmo
a de analisar a formagdo e as atividades de trabalho de um
segment o profi ssional .

A énfase na nogdo de interdependéncia dos fatores €
central no enfoque de sistemas. Spink (1977) assevera que
"0 conceito de causal i dade mil tipla surge de uma perspectiva

1 Opresente artigo constitui una adaptacdo de parte da tese de doutorado

do autor, elaborada sob orientacdo do Rrof. Or. Srgio AtoniodaSlva

Leite, apresentada na Lhi versi dade Estadual de Canpi nas em1992
2 Endereco: . Departanent o de Psi cal ogia, Lhi versi dade Federal de Santa
Gatarina, Canpus Trindade, 88040-900 H oriandpolis SC

desi stemas" (p. 88). Nestaperspectiva, onodel odatextura
causai sugere uma forma de andlise das rel agbes sistémicas
das variavei s que conpdemuna det erni nada real i dade. A
realidade "pode ser estruturalmente decomposta em partes,
mas emtermos de seu comportamento, comcada parte |igada
a outra, no mnim, o padrdo de influéncia sempre sera
conpl exo" (Spink, 1977, p. 88).

A teoria de sistemas é uma entre oito abordagens da
Psicol ogia Social que sdo aplicadas ao estudo das organi-
zacbes, conformeidentificadas por Guest (1984, pp. 183-
199). As demai s abor dagens i ncl uemo nodel o de rel agdes
humanas, ateoriade canpo, 0 aconsel hanento, ateoriadas
atitudes, ateoriadaaprendi zagemsocial, ateoria das expec-
tativas e a teoria das contingéncias. Apesar de refletirem
quadros distintos e concepcbes demarcadas a respeito das
quest 6es e probl emas- chave, 0s psicol ogos tendema utiliza-
l'as de uma maneira sincrética, fugindo a uma visdo estreita,
natentativade conpreender anpl ament e a conpl exi dade das
i nt eraces dos f at or es or gani zaci onai s.

Onodel o de sistemas aqui foi utilizado como unma pro-
posta de analise das inter-relagbes complexas dos eventos
sociais, empadrdes de nudanca continua. O contextualisno,
na perspectiva enprestada, enfatiza a qualidade e atextura
cono cat egori as i ndi ssoci avei s e gl obal i zantes. Atrel ado ao
conceito de sistemas de acdo e dos self-systens, o reconhe-
cimento da conpl exi dade e interdependéncia dos eventos
fornece umnodel o que pernite analisar una profissdo cono
um conjunto de segmentos em uma estrutura de poder.
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Opresente texto trata dos seguintestopicos, abordados
de mbdo a destacar 0s aspect 0s conectivos entre el es, nesta
seqiiéncia: o conceitoeainvestigagdo dos si stemas sociais;
contextualism, conplexidade e interdependéncia; pro-
posi ¢Oes al ternativas na perspectiva de sistems; procedi -
ment os qual i tativos de andl i se das rel agdes de nul tidetern -
nacao; a profissdo comp umsistemasocial; aformagdo cono
um si stem social; a pessoa, a organizagdo e a soci edade.
Post ul a-se, aofinal, que o quadr o parece apresentar-se cono
uma al ternativa de analise, dentro dos limtes referenciais do
enfoque si sténico.

O conceito de sistem social

Oconceito de sistema social & uminstrunmental basico do
pensanento sistematizado para conpreender uma organi-
zagdo ou partes de uma organizacdo. |nteressado em re-
| acionar a observagdo participante a este conceito, Becker
(1970) asseguraque o nodel 0 "explicafatos sociais particu-
lares pel areferénciaexplicitaaoenvolvimento dos fatosem
uma rede conplexa de varidveis inter-conectadas que o
observador constréi cormp umnodel o tedrico da organi-
zacdo" (p.196).

Um sistema pode ser entendido cond "ura estratégia
conceituai paradescrever uma porc¢do da realidade" (Krip-
pendorff, 1980, p.35). Umsi st ema conpreende, no minino:
(1) conponentes, que se apresentamcono varia-veis, (2)
rel agbes, que se mani festamcono forcas similté-neas na
conposi ¢do dos estados, em cada nomento e (3) transfor-
macbes, de acordo com as quais al gumas rel agdes inplicam
emoutras rel agdes, no tenpo e no espago.

De umnodo sinples, umsistem é definido comd um
conpl exo de conponentes em interagdo (Bertalanffy, 1977,
p. 128). Prende-nos sobremaneira a concepgdo de Buckl ey
(1971):

Aespéci e cie sistema que nos interessa pode ser descrita, de

modo geral, cormo umconpl exo de el ement os ou conponent es

direta ou indiretamente rel aci onados nuna rede causai, de
sort e que cada conponent e se rel aci ona pel o menos comal guns
outros, de modo mai s ou menos estével, dentro de det erminado

per i odo de tenpo. s conponent es podemser rel ati vanent e

sinpl es e estavei s, ou conpl exos e mit vei s; podemvari ar em

apenas una ou duas propriedades ou assumir mitos estados
diferentes. Asinter-relagdes entre el es podemser mituas ou
uni direcionais, linearesouinternitentes, e variar emgraus de
eficacia ou prioridade causai. As espécies particul ares de

i nter-rel acBes mai s ou menos est avei s de conponent es, que se

est ahel ecem em qual quer tenpo, constituema estrutura par-
ticular do sistema nesse tempo, atingindo assimuma espécie
de "todo' comal gumgrau de continui dade e lintes. Interessa-
nos, outrossim primordial mente, os sistenas emcujointerior
seregistrasemcessar al gumprocesso, incl usi ve umi ntercam
hio como meio, através dos limtes. Concorda-se geral nente
emque, ao |idarmos como sistema aberto, dotado de una

estruturaaltamenteflexivel, adistincdoentreoslinteseoneio

se torna una quest do cadavez mai sarbitraria, que depende do
proposi t o do obser vador (pp. 68-69).
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s dados que sdo obtidos no estudo de um sistem
per it emext rapol agdes para estados de coi sas ai nda desco-
nheci dos. Conhecer a configuracdo de um sistem em um
determinado estado pernite visualizar possiveis configu-
racles subseqlientes. Permitetambémfazer inferéncias rela-
tivas a entrada de novos conponentes no sistema.

Um dado sistema constitui uma representacdo el aborada
pel 0 pesqui sador. E uma naneira de perceber as inter-re-
| acbes dos el ement os constitutivos de uma parceladareali-
dade, como objetivo de poder trabal har (observar inicial-
nente, paradepoisintervir) efalar (descrever) sobre estas
inter-relagdes. Assume-se, conforne indicado por Engel-
mann (1986), que a etapa descritivaé sempreinferente. Isto
significaque "ndo descreve tudo o que se passou. Descreve
apenas o que é inferido" (p. 146). Inclui apenas parte do que
se observa: aquilo que se consegue transportar para alin-
guagem Em outras palavras, um sistema é uma abstracdo,
construida através das interpretacdes do pesquisador e
transpostaconcretanente pelorelato, natentativade explicar
a realidade em foco. Para Lawence e Lee (1989), "a
abor dagem de sistemas fornece um bom nodel o descritivo"
(p. 76).

A abordagem nostra-se consistente com estratégias de
pesqui sa que buscam conpreender o objeto de estudo de
forma globalizada, inserido no contexto e produzido
historicamente. Engel mann (1988) ressalta a pluralidade
tedrica dos defensores da abordagem afirmando que "sdo
mul tidisciplinares, ounelhor, antidisciplinares." Nesta
nedi da, o que interessa, emprineiro plano, "sdo as maneiras
de ol haremos objetos e ndo as disciplinas emsi" (p. 351).
Apresenta-se prioritario captar o objeto emfoco emtantas
facetas quanto possivel, para analisar sistematicamente os
seus conponentes, relacgfes e transformagdes em niveis de
anal i se que facilitemnossa apreensdo dareal i dade.

I nvestigacdo dos sistemas sociais

A andlise das metas e objetivos revela os propositos
gerais do sistema e serve de base para o planejanento de
atividades e consecugdo de servicos. A andlise das netas e
obj etivos pode | evar a especi i cagdo dos tipos de oportuni-
dades e condi ¢Bes a seremprovi denci adas. Tanmbém pode
fornecer umcritério paratomadas de decisdo e prover indi-
cador es dos resul t ados esper ados.

Qutroaspectoinportanterel ativoaotrabal hona perspec-
tivados sistems abertos tratadaidentificacdo de necessi-
dades erecursos. Acol eta, identificagdoe analise das neces-
si dades e demandas fornece um paranetro para a selecdo
apropriada de atividades e o estabel ecinento de um pro-
grama que leve em conta a interdependéncia dos fatores
internos e externos ao sistem emfoco.

Ateoria de sistemas, pode-se concluir, temsido |ar-
gamente utilizada para |idar com situacfes conplexas. Na
adni ni stracdo, tornou-se 6bvi o que anal i ses de rel agdes si m
ples de causa e efeito ndo atendem as necessidades das
or gani zagdes, ou at endemi nadequadanente, pel amultiplici-
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dade de vari aveis que se intercruzamna conposi ¢do de suas
estruturas. Estrutura, neste enfoque, € entendida cono o
arcabouco que da sustentacdo ao sistema como umtodo, a
senel hanca do vigamento de umedificio, mas que € produ-
zida dinam canente em conpl exas inter-relacdes. Kast e
Rosenzwei g (1980) consi derama estrutura como um" padr &o
estabel eci do para as rel agdes entre os menbros ou partes da
organi zacao" (p. 190).

Ndo se conpartilha a visdo mecanicista e estatica dos
si stemas sociai s, facilnentesuscitavel dainmagemal egorica
do edificio. Estrutura e processo sdo indissociaveis, comop
expressam Kat z e Kahn (1987): "Umsistem social é uma
estruturagdo de eventos ou acontecinentos e ndo partes
fisicase, por consequinte, ndotemestruturaaparte de seu
funcionamento" (p. 47). Aestruturasocial, qualitativanente
diferentedaestruturafisica, sobainfluénciadinamcade
fatores internos e externos, esta sujeitaaadquirir novas
fei ¢des no transcurso do tenpo. O ajuste aos movi mentos e
as contradi ¢0es é continuo, mesno que variados aspect os da
estrutura persistamenquanto o Si stema persiste.

Procedi ment os de nat urezaqual i tativa, confor me assuni -
dos, pressupdemuma concepgdo abrangente, tendo como
uni dade de anél i se, nas pal avras de Payne (1982), "o todo em
contexto, conduzindo a uma concentracdo nas propriedades
estruturais-relacionais, globais e contextuais" do objeto de
estudo (p. 65). Focalizamse, portanto, emumtrabal ho de
pesquisa, as miltiplas propriedades de umsistema no con-
texto.

A proposito da idéia de pesquisa, conpartilha-se a de-
finicdo apresentada por Heron (1981):

Pesqui sa € um processo sistematico (ou nemtanto sistemtico)

de investigacdo que conduz ao conhecinento expresso em
proposi ¢Bes. Na pesqui sa emci énci as soci ai s esta i nvesti gagao
envolve um elenento de observagdo, ou de interagdo com
pessoas, afimde oferecer evidéncia enpirica para as con-
cl usdes da pesqui sa (p. 19).

Os eventos na investigacdo social, via de regra, séo
intrinsecanente conplexos e apresentamse conpostos por
atividades inter-relacionadas em padrGes de nudanca con-
tinua. Padrdes de midanca continua sdo centrais nos pressu-
post os do contextual i smoe, convinterpretados, identificam
se com o que tem sido chamado de processo dinamico dos
si stemas.

Cont ext ual i smo, conpl exi dade
einterdependéncia

Payne (1982, p. 56) anunci aaqual i dade e atexturacono
as categorias fundamentais do contextualismo. Textura e
qual i dade sdo i ndi ssoci avei sentresi. Aqual i dade de umdado
event o é apreendi da cono o préprio carater de gl obal i dade,
enquanto a textura representa as partes e as rel agdes das
partes do evento e que, emsuma, confunde-se coma nogdo
de gl obal i dade.
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Vej a-se umexenpl o, citado por Payne (1982), parail us-
trar os conceitos de interdependéncia, qualidade e textura

Focal i zando a atividade de tomada de decisdo de umgrupo de

executivos Séniores cond um evento, pode-se dizer que os
execut i vos emsi nesnos sao 0s fios (strands) do evento. Mas
eles estdo cal cados em um contexto representado por seus
departamentos e, em um contexto nai s anplo, pelos seus
grupos de ref eréncia profissional . Estes contextos de fios ob

vianent e trazemal go de suas qual i dades para dentro da tex-

tura do evento. Portanto, cada umdesses fios podemser

reconcebi dos cono umevento ou una qual i dade que terd sua
propriatexturaefios, etc. Estainterdependéncia é tdo clara

para o contextualista que ele ridiculariza aidéiade analisar

coi sas restritas aseus el enentos, visto que aanal i se at om zada
i tofaci | ment e di storce a qual i dade real doevento. E entdo,
"pragnético’ oupraticolimtar aanaliseaograunoqual se
revel a a qual i dade da uni dade particul ar que esta sendo es-

tudada. Esta demarcacdo pragntica dos |intes do evento é
par eci da comt er que deci dir onde os linites de umsistem se
fixam quando se segue umnudel o da teoria de sistenas. Em
anbos 0s casos, emumsenso absol uto, as deci sdes s&o arbi -

trérias. Eperfeitamente legitino paraocontextualista'intuir'

at é onde a gl obal i dade se est ende (pp. 57-58).

Quando vérios el ementos possuem propriedades de inter-
dependénci a, ai nda que ni ni mas, tornam se conponent es de
um sistema. |nterdependéncia mitua significa que uma nu-
danca emal gumdos conponent es causa uma nudanga cor -
respondent e nos outros el enent os.

Uma das caracteristicas mais salientes da abordagemde
si stemas, na perspectivaaqui adotada, dizrespeitoavisdo
das rel acdes de causal i dade comp um processo di nanico. As
causas no desenvol vimento dos sistemas emergem ou Sdo
deri vadas das i nt eragdes de di versos f at ores ou vari avei s no
transcursodotenpo. Alteragdes nos conponent es conduzem
a nudancas ao nivel do sistemaque, por suavez, atribui nova
configuracdo ao nivel dos componentes, em um processo
continuado de transformacbes. Portanto, 0S conponentes
i nteragemincessant enent e e mudamo est ado do si st em.

Aconcepcdo de | i neari dade da seqiiénci a de causas i sol &
vei s det erni nando event os nost rou- se i nsuf i ci ent e na ci én-
ciamoderna (Bertalanffy, 1977, p. 71). Esquemas explica-
tivos que lancam méo de elenentos em interacdo mitua e
conpl exa tém tomado o lugar da antiga maneira de encarar
as rel acdes de causal i dade. |stoéaplicadoespecial menteno
est udo das organi zagdes soci ai s.

Di agnosticos apressados e supersinplificados onitem
parcel as rel evantes dareal i dade emanal i se, ndo apreendem
a conpl exi dade da situagdo e podem conduzir a acdes ina-
propriadas. Oestdgi oatual de determ nadasituagdo pode ser
provocado por uma rede de fatores superpostos e que se
reforcam mituamente. Um caso al gumas vezes citado na
literatura concernente ao conportanento organizaci onal
(por exenpl o, emCohen, Gadon, Fink, Josefowitz &WIlits,
1984, pp. 18-19) refere-se ao probl ema que ener ge cono o
fraco desenpenho de deterninado grupo de trabal ho. Um
exane acurado pode indicar entre outras possiveis causas:
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el aboracdo dos trabal hos que |ancam néio deste recurso, na
formadi agramaticae sindptica.

Para Jones (1985, pp. 59-60), enmbora o mapeanento
tenha se desenvolvido no contexto da pesquisa-agdo e da
consul toria, conmp auxiliar naexplicitagdo de diretrizes deri-
vadas de opinides a propdsito de umprobl ema particular, é
possivel utiliza-1o0ementrevistas que tenhama intencdo de
tratar um assunto em profundidade. Diz que o mapeanento
cognitivo conpreende dois elementos principais: (1) "os
conceitos das pessoas, expressos naform de descricles das
entidades, abstratas ou concretas, na situacdo emque estdo
sendo consi deradas" e (2) "as crencas ou teorias sobre as
relacdes entre el as" (p. 60).

Conf or me Buckl ey (1971) escl arece, o enf oque de siste-
ms espera

¢Oes podem defender e defenderdo o ponto de vista da
coalizdo dominante" (p. 58). As nudangas possiveis no
quadro sedinentado em um nonent o distinto no tenpo
podemdepender muito mais do surgi mento de novos seg-
nent os doni nant es do que da evol ugdo ci entificado canpo.
De umoutro angulo, o poder superpbe-se ou ndo se dissocia
do conheci nent o.

No pl ano i ndi vi dual, as atitudes e crencas dos i ntegrant es
de uma profissdo estdo intimanente |igadas ao surginento
da profissdo e ao nodo cond a conuni dade profi ssional
estrutura-se e funciona. Qs integrantes passampor umpro-
cesso de socializacdo que se inicia através das prineiras
aproxi mgdes com a area de conhecimento e atuagdo e se
estende por toda a vida profissional, na afiliacdo e nos
contatos comas instituicles representativas da profisséo.
Dest e modo, a comuni dade profissional torna-se uminpor -

ver ndo s as causas que atuam sobre osfendme-nos em estug@nt e pont o de ref er énci a ou, emout ras pal avras, os i nt egr an-

as possivei s conseqlénci as dos fendmenos e as possiveis in-
teracbes mituas de alguns desses fatores, mas tanbém os
processos totais emergentes cono fungdo de possiveis reali-
nent agbes positivas & ou negativas, nediadas pelas deci sbes
seletivas, ou 'escolhas' dos individuos e grupos direta ou
i ndi r et anent e envol vi dos (p. 122) .

A profissdo conp umsistem social

Vol ff (1984) escl arece que "uma prof i ssdo pode ser vi sta
comno um sistema social comcerto ndmero de subsistenas,
tais cono o treinamento profissional, as associ agdes profis-
sionais, osinstitutosdeprestacdodeservicos, 0sinstitutos
de pesqui sa, os peri 6di cos da profissdo, etc" (p. 57).

O trabal ho dos psicol ogos é desenvol vido, entre outros
locais, emconsultorios, enpresas, firmas de consultoria,
escol as e uni versi dades. Cs probl emas enf rentados no traba-
I'ho desenvol vido dentro de uma universidade e os probl emas
do exerciciorestrito a selecdo de pessoal, por exenplo, sdo
distintos. Dada a natureza de suas atividades e diversi dade
de seus anbi ent es de trabal ho, pode-se fal ar na exi st éncia de

subgr upos dentrodaprofissdo. Seusinteresses, preocupacdes

e opiniGes caracterizam subsistemas proprios de cada um
desses agrupanent os.

Seaceita, emprincipio, aexisténciados segnentos dentro
da profisséo, pode-se pressupor conpetitividade e conflitos
internos ao sistema. Pode-se tanbém adnitir que existem
segnent os dom nant es e coal i zGes que acabami npondo um
modo de encarar e lidar comos acontecimentos. Por outro
lado, agentes externos ao sistema reforcam deterninadas
praticas: os clientes, asinstituicOes receptoras dos servigos,
orgdos do governo, e outros. Neste sentido, s&o encontrados
defensores das opinifes da coalizdo doninante ocupando
post 0s que det émpoder e capaci dade de i nfl uenci ar ext ensos
segnent os da soci edade cono umt odo. Al nda de acor do com
Vol ff (1984), as profissdes tanbém constituem um estab-
l'ishment: "psicologos que sdo convocados para estas posi-

3 Fnfases j & encontradas na fonte.
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tes tornamse afiliados por uma identidade comum A per-

cepcdo conpartil hada de i denti dade e val ores, 0 consenso em

torno do papel social eautilizagdode umalinguagemconum
sdotracos distintos de cada profi sséo.

No plano das transacbes entre o subsistema profissional
easoci edade, Wl ff (1984, pp. 54-55) descreve o processo
de profissional i zagdo emtrés etapas: adiferenci agdo, ains-
titucionalizacdo e a |egitimgdo. A diferenciacdo é gerada
pel o aumento na conpl exi dade das organizagbes, que pro-
move a ener génci a das profissbes. As atividades desenpe-
nhadas e o0 nodo de sol uci onar 0s probl emas que sdo apre-
sentados congrega os profissionais emtorno de sentimentos
de afinidade e conduzem ao que caracteriza a comuni dade
profissional daquela area. Ainstitucionalizagdo ocorre
através do reconheci nento oficial, daformalizagdo dotrei-
nanento, do controle do exercicio, do estabelecinento de
associ ages profissionai s - entreoutros processos. Al egiti-
macdo refere-se a conquista do reconhecimento e aceitacdo
por partes da soci edade e pel a soci edade comp umtodo. Diz
respeito a obtengdo de credibilidade no uso do conheci mento
e habilidade na resol ugdo de probl emas.

Kast e Rosenzwei g (1980, p. 50) apresentam al guns
el enentos que diferenciam uma profisséo:

1. As profissdes possuemumcor po de conheci nent 0s a sua
di sposi ¢cdo. O doninio desses conhecimentos depende de
um processo lento de aquisicdo de habilidades, que en-
vol ve tanto experiéncias intel ectuai s cono préticas.

2. Existe uma esfera de conpeténcia profissional re-
| aci onada ao conhecinento especializado, reconhecido
pelaclientela, erevestindo o profissional de autoridade.

3. Oexercicio da autoridade profissional € sancionada e
aprovada pela soci edade.

4. Existe umcddigo de ética que regul amenta as rel agdes
dos profissionais comos clientes e comos seus col egas.

5 Existe uma cultura profissional que é anparada pelas
or gani zag0es e gerada na i nt eragbes dos papéi s soci ai s.
Nem senpre € fécil definir uma profissdo, sendo ne-

cessario, nuitas vezes, analisar atentamente o contexto de
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aplicacdo e as ativi dades desenvol vi das pel o profi ssi onal
(Schein, 1972, p. 14). Al gumas caracteristicas que podem
distinguir um profissional de um amador sdo o seu enga-
jamento em atividades da ocupacdo na maior parte de seu
tenpo, ter arenuneracdo dessas ativi dades cono princi pal
fonte de renda, estar notivado comas atividades e com
pronmetido comos val ores da categoria, subneter as ativi-
dades profi ssionai s a uma aut 0-aval i agdo e autocritica, dirigir
suas i ntervengdes pel os principiosdadreaerestringir suas
atividades a area de aplicacdo.

Umfator deterninante na manutengdo de uma profissdo,
queconstitui opontodeinteressedas organi zagdes detraba-
I'ho, é a conpeténcia técnica. A sobrevivéncia das organi -
zagOes sociais na soci edade noderna depende de um alto
ni vel deconpeténciatécnica. I stoestdvincul adoaexpl 0sdo
tecnol gi caocorridanosécul oatual, principal mente apés a
segunda Guerra Mindial, provocada pelo incremento da
industrializagdo. Emconseqiéncia, temsido estinulada a
expancdo do conhecinento para aconpanhar as pressdes do
desenvol vi mentoindustrial etecnol 6gi co; contudo, esta ver-
tiginosa progressao aunenta a probabi | i dade de obsol escén-
cia do conhecimento em curto periodo de tenpo. Qutra
conseqiiénci a do aumento no ninero de especi al i zagbes é a
dificul dade, que setornacadavez maior, dos profissionais
trabal haremj unt os, apesar da necessi dade de esf or gos con-
jugados para a solucdo de numerosos problemas. A di-
ficul daderepousanadiferenci acdo dos canpos, que acabam
gerandoatitudes e concei t 0s que podemser parti | hados ape-
nas por especialistas de areas afins.

Se, do | ado da soci edade, é necessario considerar uma
crescente pressao para novos encaminhamentos no sentido
de preparar especialistas para as posi gdes que 0 avango
tecnol 6gi co obriga, do |ado daguel es que se preparampara o
exercicio profissional existe o "sentinento de que as
profissbes estdo perdendo sua conexdo com os probl emas
sociais reais" (Schein, 1972, p. 53). Quanto a preparacdo
profissional, aintencdo de formar especialistas aut dnonos
rel ega o treinamento para trabal har como menbr o de una
equi pe ou para o trabal ho col aborativo no diagnéstico de
necessi dades e sol ugbes possiveis e na participagdo com
outros profissionais de projetosinterdisciplinares.

Osi st ema de f or macao profi ssi onal, cond se pode ant eci -
par, encontra-se naconfl uénciade pressdes e interesses di-
versos, desde as expect ativas individuais, dos segmentos de
parti ci pagdo e das or gani zagdes de t rabal ho, at é as i naner as
instituicBes derepresentacdo corporativista na soci edade.

A formagdo conp umsistenm social

Aformgcdo, emsi mesma, évistatradicional nente cono
um si stema, porque relne um conjunto de pessoas e conpo-
nent es emi nt eragdo, como propésitodeatingir fins previa-
nente estabel eci dos. Em conform dade com o nodel o cl as-
si co dos sistems, o sistema educacional capta recursos ou
insumos, subnete esses insunos a umprocesso de transfor-
macdo e 0s col oca, sob a forma de resul tados, no anbiente.
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Osupra-si stema do si st ema educaci onal - asoci edade cono
umtodo - inclui os seus sistemas econdmico, cultural e
pol itico. Apopul acdo estudantil e suas fanilias, asinsti-
tui gbes comerciaiseindustriais, asassociagdes religiosas, as
or gani zag0es comuni tarias, os partidos pol iticos, entreoutros
subsi stemas conpdem o anbiente do sistema educacional .
O sistema cono umtodo pode ainda ser visto em suas
di mensdes | ocal , regional, nacional einternacional.

0O enfoque de cisternas é enpregado para a analise do
si stema educaci onal , auxilia na descrigdo de seu funciona-
mento e orienta o estabel ecimento de seus objetivos. D&
suporte efetivo para atividades conp o |evantanento de
necessi dades, o planejanento, a al ocacdo de recursos, € a
el aboracdo de orcanmentos. Deste nmodo, através desta con-
cepcdo de sistemas, a estruturainterna e o funcionanento
gl obal do sistem educacional atrelamos objetivos educa-
ci onai s a paranet ros def i ni dos ext er nanent e.

Esta | 6gica industrial do paradigma funcionalista,
transposta para a educacdo, temrecebido severas criticas.
Sob a adogdo de uma aparente racionalidade, a educagdo
estaria sujeitando suas metas as inposigdes externas do
nercado. Ao fime ao cabo, atendendo as pressbes pragmati -
cas e utilitaristas da sociedade moderna. Na avaliagdo de
Schwart zman (1981), "as ciéncias sociai s passama Ser per-
cebi das, nesse cont exto, comotecnol ogi as de mani pul agdo,
trei namento e aperfei coamento dos 'recursos hunanos,' de-
finidos de acordo coma | dgi ca do si stema" (p. 55).

Toma-se 0 conceito de sistema formativo de igual
maneira a sistema educativo. Fiorini (1981) entende por
si stema educativo "o conj unto dos i nstrunent os que acl asse
dirigente utiliza, em uma deterninada sociedade e emum
certoperiodohistorico, paraafirmar seus proprios objetivos
de produgdo, seus proprios val ores e 0s conseqiient es node-
losdevida" (p. 17). Portanto, aldgicadosistemaprioriza
fins que, viaderegra, coincidemcomos interesses damnoria
de seus parti ci pantes.

Anal i sando a rel agdo do si stema educaci onal como con-
texto, Fox (1986, p. 121) anuncia a finalidade precipua do
preparo profissional : preencher alacunaentre aeducagdo e
apréatica Eprecisotomar aidéiacomcautela. Nio se pode
desprezar a inteireza das relagbes. Se o mercado exerce
pressdo no sentido de que sejamatendi das as necessi dades
geradas pel 0 avango tecnol 6gi co e pel o desenvol vinento da
soci edadeindustrial, osagentes aonivel educaci onal devem
lutar pelainclusdo, naldgicado sistem, das necessidades da
pessoa em processo de formacdo e do desenvol vimento de
uma ci énciavol tada prioritarianente para obj etivos de cons-
trucdo do ser hurmano ou, pel o menos, queresistaas forgas
utilitaristas de transformgcdo. Emsuma, ainteracdo do sis-
tema formador e o sistemn de aplicagdo deve se pautar
sobretudo por critérios de nelhoria da qual i dade da vida
humana col eti va.

As forcas econdmi cas, pol iticaseculturais dasociedade

como umtodo sobre o sistena educacional, semd(vida, sdo
fortes. Contudo, ndo anulama contrapartida das pressoes,
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necessi dades e i nteresses dos grupos internos ao sistem. s
obj et i vos est abel eci dos i nt er nament e ndo devemser, neces-
sarianente, cooptados. Podemrefletir as expectativas dos
partici pantes da conuni dade escol ar.

Freire (1975) refere-se a escol a comp umma or gani zagao
donesti cada. Mas tanbémindica cam nhos para uma edu-
cagdo e o proprio ato de conhecer conp processos de busca
e emanci pacao:

O sistema pessoal e o autoconceito influenciamas per-
cepcdes e as expectativas, que resultamemagdes. As acdes,
por sua vez, provocam conseqiiéncias no sentido de confir-
mar ou ndo o sistema pessoal e 0 autoconceito e no sentido
de influenciar a situagdo. Asituagdo, finalnmente, esta no
cont ext o das per cepgdes e das expect ati vas ( Cohen &col abo-
radores, 1984, p. 203). Este esquema geral de abordagens
tedricas englobadas pelos chamados self-systems pernite
anal i sar aacdo dos parti ci pant es nas or gani zag0es soci ai S e,

A educacdo que se inpde aos que verdadeiranente se c@mwlaro, emparticul ar, aacdo do psicol 0go.

promet emcoma |ibertacdo ndo pode fundar-se nuna com
preensdo dos honens cond seres 'vazi 0s' a quemo mindo
"encha’ de cont etdos, ndo pode basear - se nuna consci énci a
espaci al i zada, necanicistanente conpartimentada, mas nos
horens cono ' cor pos consci entes' e na consci énci a cono
consci énci a i ntenci onada ao muindo. Ndo pode ser a do
depdsi t o de cont elidos, mas a da probl enat i zagéo dos honens
emsuas rel agbes como mundo (p. 77).

Acopl a-se a idéia de sistema, portanto, a nogdo de obje-
tivo cono o resul tado da consciéncia e intenci onal i dade do
ser humano. As nudancas do si stema sdo produzi das por
movi ment os i ntencionais. Isto se da através da anteci pagdo
das conseqiiéncias ou da acdo que se adequa a final i dades.
Encontra-se em Saviani (1973) a definicdo de sistems,
aplicada & educagdo, como "a unidade de vérios el ementos
i ntenci onal nent e reuni dos, de nodo af or mar umcon;j unt o
coerenteeoperante" (p. 75). Posteriornmente, Saviani (1991)
fornece o conceito de trabal ho educativo: "ato de produzir,
direta ou intencional nente, emcada individuo singular, a
humani dade que é produzi da histérica e col etivamente pel o
conj unto dos homens" (p. 21). Cono j & apontado emtraba-
| hos anteriores (Zanelli, 1986; 1994), aeducagdo traduz um
potencial para produzir intervengdes que conduzam a
est agi 0s que podemrepresentar as expectativas e 0s interes-
ses daquel es que se preparamou est 8o atuando na profi sséo.

A pessoa, a organizagdo e a soci edade

A pessoa chega ao grupo de trabal ho com um conjunto
de atitudes desenvol vi das durant e suahi stéria, nainteragao
comas agéncias de social i zagdo comas quai s teve contato.
Os conport anent 0s que passa a ter dependemdas crengas,
val ores e sentimentos estabel eci dos anteriormente e das in-
teragdes que irdo ocorrer. Aaceitacdo das norms e val ores
preval entes no contexto de trabal ho e a percepcdo dos mem
bros, quejaintegramo anbiente, arespeito do ingressante
sdo cruciai s neste processo. Cohen e col aboradores (1984)
chamamde si stema pessoal "o conjunto de atitudes que una
pessoa traz para o grupo, o nodo da pessoa ver asi propria
e de considerar o que € um conportanento apropriado" (p.
70). A consisténcia do sistema pessoal € sustentada pel o

aut oconheci ment o doi ndi vi duo: o nodo conmp apessoavé a

s propria.

4 Fnfase j & encontrada na fonte.
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Carke e Crossland (1985) esclarecemos vincul os entre
0s conceitos de agdo e si stema e dao forte énfase na urgéncia
de entender estes assuntos "beme rapi damente," se se quer
assunir al gumcont rol e sobr e os event 0s soci ai s det er mi nan-
tes denossahistoria(p. 14). D ferenci amaagdo e o conpor-
tanento, chamando de agdes "as unidades de vida real e
categoriai s de 'coisas que as pessoas fazem: as coisas que
poderiamfigurar emumdidrio, uma novela, umobitudrio ou
uma conversagdo casual sobre os eventos do dia" (p. 15).
Reconhecema i nporténcia de i dentificar novi ment os fisi-
cos particulares, mas atribuem severas |inmtacfes a este
procedi ment o para expl i car event os conp a t onada de de-
cisdes relativas a fatos cono mudar de casa, deixar um
enprego, adotar uma crianga ou coneter umcrime. A agdo
humana estd baseada na habi | i dade do i ndi viduo de utilizar
regras e planos para avaliar o proprio desenpenho. Assim
formul ama possibi | i dade do estudo dos sistemas de acdo:

Nos assumi nmos que varios enpreendi nentos humanos - car-
reiras, relacionamentos, projetos, estratégias, conflitos, e as-
simpor diante - sdo i stemas abstratos de véarios tipos, e que,
comp outros sistemas, precisam ser entendidos através do
mapeanent o e i nter-rel aci onanment o de t odos os conponent es
e el 0s que os fazemf unci onar. Existem defato, mitos cam-
nhos possi vei s paratentar produzir este entendinento. A guns
envol vemo uso de nat emdti ca ou de i déi as fil osoficas, outros
fazemuso de mét odos enpr est ados do est udo dos padr des da
i nguagemou de pr ogr anas conput aci onai s que podemser
usados cono model os ativos (0 arke &Q ossl and, 1985, p. 18).

Brenner, Gnshurg e Von Cranach (1985, p. 1) asseveram
que ndo existe um nodel o que represente todos os model 0s

da agdo humana. A conceitualizagdo mais central, afirmm

¢ adaacdo hi erarqui cae seqiienci al ment e or gani zada. Assim
conpl et ama af i r macdo:

I'sto significa que qual quer acdo precisa ser entendida em
ternos de (1) seus movi nent os conponent es e sequénci as e 0s
necani snos atraves dos quai s sdo integrados, e (2) dos atos
abrangentes que as acbes conpdememtotalidade. Intina-
nente relacionada a este tema encontra-se uma énfase no
contexto, incluindo o contexto inmediato dos antecedentes
seqiienci ai s da agdo, 0 contexto situaci onal e as hases soci ocul -
turais. Gs processos def eedback ef eedf orward e out ras carac-
teristicas dos sistemas abertos, tanbémsao comuns aos node-
los, assimcond umexplicito intercanbio entre as categorias
cogni tivas e conportanentai s de ativi dade. (...) Final mente, os
nodel os da agdo humana emger al séo mai s descritivos do que
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teoricamente causais, tornando-os nais conplexos do que
el egantenente sinples na aparéncia. M a escol ha de uma
énfase descritivafoi deliberada, vistoqueanaioriados tebri-

cos da agdo consi der ama adequada descr i ¢do da agdo hunana

cono sendo umpré-requi sito para qual quer teoria causai e
cono sendo umtrajeto mui to denorado (p. 1).

Retomando o tema das rel agdes entre a pessoa € 0 grupo,
0 sistem inclusivo que emerge para umdeterninado grupo
de trabal ho é uma conbi nagdo dos subsi stemas pessoai s, 0S
requi sitos das ativi dades desenvol vi das, os fatores dein-
fluénci a ext ernos ao grupo e tanbémos f at ores de i nf | uénci a
ext ernos a organi zagdo. Ao nivel da organi zagdo, o conceito
de subsistema pessoal pode encontrar umparal el o no con-
ceito de cul tura organi zaci onal .

Oterno cul tura organi zaci onal refere-se ao nodo de
realizar as atividades, aoclimadetrabal ho, aos conceitos
gerais (na maioriadas vezes ndo explicitados) sob 0s quais
0s partici pant es constrdemar eal i dade da or gani zagdo. Trata-
se de uma nogdo inportante quando se analisa a adaptagdo
da pessoa ao seu contexto de trabal ho. Emcontrapartida, a
nogdo de conpeténcia tem destaque quando se analisa a
acei tacdo da pessoa pel o contexto. Cohen e col aboradores
(1984) definemconpet énci as conmo "as areas de conheci -
ment os e habi | i dades que aunentama eficécia do individuo
emlidar como mundo" (p. 185). Cs autores enfatizam a
seguir, dois aspectos do conceito: (1) conpeténcias sdo
aprendi das e requereminvestinent o de energia pessoal para
mant é-1as e aprinora-las e (2) as pessoas nemsenpre enxer -
gam suas proprias conpeténcias comp 0s outros o fazem
Bandura (1990) | enbra que "umj ul gament o de conpet énci a
é, por definicdo, umaconstrucdosocial" (p. 324). Portanto,
vai al émda quest do sem@ntica: 0 seu uso traz propdsitos de
control e social, nuitas vezes prej udi cando al guns e benefi -
ciandooutros. Preparar paraoexercicioprofissional, deduz-
se, é nuito mais do que gerar conpeténcia técnica.

Apreparacdo da pessoa para o exerci ci o de uma prof i ssdo
leva, viaderegra, quandooobjetivoserealiza, aoingresso
da pessoa em al gum tipo de organizagdo. Tanto a pessoa
conm a organi zagdo, cono analisa Schein (1978), "existem
dentro de uma estrutura social, uma cultura, umsistem de
val ores que define as ocupagbes, umcritério para o sucesso
e 0s cami nhos tragados paraavida" (p. 2). Schein (pp. 3-6)
continua assinalando que o desenvolvimento de uma car-
reira, naterninologiade Recursos Humanos, é contextuali-
zada por umanbi ent e conpl exo, que det erni na, pel o nenos
parcial mente, 0 que ocorre nainteragdo entre apessoa e a
or gani zagao.

A soci edade influencia as organi zagbes e as pessoas
através de suasinstituicdes: alegislagdo, 0sistem educa-
cional, osistemafinanceiro, etc. Aorgani zagdo vol ta-separa
as caracteristicas do nercado de trabal ho, as condi ¢des
econdni cas, as pol iticas de pessoal, as nudangas tecnol dgi -
cas e suas correspondent es exi génci as de novas habi | i dades,
e assimpor diante. Para a pessoa, 0 que interessa sdo as
opor t uni dades de cresci ment o profissional, as inplicaces
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do trabalho navidafanliar, bemcono a possibilidade de
manut engdo de certo padrdo ou melhoria da qualidade da
vi da. Aenpresa preocupa- se coma produti vi dade, acriativi-
dade e a eficacia a longo prazo. A pessoa espera obter
satisfacdo no trabal ho, seguranga, desenvol vinmentoeinte-
gracdo Otimadas ativi dades profissionaiseparticulares. Esta
interagdo € dinamicae reflete as necessi dades de anbas as
partes. O planejamento de recursos deve |evar emconta a
mul tiplicidade e dinani ci dade dos f at ores envol vi dos e bus-
car construir nelhores condi¢des de vida humana col etiva.
Trata-se de um processo que, em um sentido abrangente,
pode ser est endi do para a formagdo profissional anterior ao
ingresso na organizacdo, assim comp deve ser observado
al émdo desl i gament o do profissional da organi zagdo.

Concl usdo

Aintegracdo de perspectivas cal cadas nos sistems de
acdo, sel f-systens e docontextual i sno, que possuemconcei -
tos comforte afini dade, associados a procedi mentos de in-
vestigacdo do anbi to da pesqui sa descritiva e dos procedi -
mentos qual i tativos de andlise, fornece umquadro que per-
mte estudar a formacdo e as atividades de um segnmento
profissional dentrodasoci edade. Oguadr o eshogadorevest e-
se de caracteristicas que tentamincluir aanélise da profissao
dentro da estrutura de poder, conflitos e contradi¢des que
mar cama const rucdo de qual quer soci edade humana, sem
que se percamde vi sta as di mensdes do indi viduo, enquanto
agente, dasinstituices sociaisedamacro-estrutura. Assim
0 quadr o par ece apr esent ar-se con ura propost aal ternativa
deanalise, nosentidodetentar fugir aacentuada énfase dos
aspect0s quantitativos e ao conservadorisno que caracte-
rizamavisdo sisténmicatradicional darealidade social.
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