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RESUMO - Este & um estudo de tipo exploratério fundamentado em con-
ceitos atribucionais. Professoras e alunos de uma escola pdblica da pe-
riferia da Zona Leste de Sao Paulo foram solicitados, através de entrevis-
tas individuais, a explicar as razdes do mau desempenho escolar dos
alunos. Foi feita uma andlise do contelido das respostas, a partir da qual
quinze categorias teméticas foram construldas. Os resultados mostraram
que algumas categorias de resposta s8o comuns a professores e alunos,
enquanto que outras s&o exclusivas de um dos dois grupos. As professo-
ras atribuem o mau desempenho dos alunos sobretudo a causas familia-
res e a problemas de salde flsica. Os alunos se referem basicamente
a falta de motivag&o e esforgo e 2 dificuldade de compreender os conte(-
dos propostos em sala de aula.
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HOW TEACHERS AND STUDENTS PERCEIVE THE CAUSES OF
SCHOOL FAILURE IN ELEMENTARY PUBLIC SCHOOL

ABSTRACT — This is a report of an exploratory research theoretically
based on attributional concepts. Teachers and students of a Brazilian
Public Elementary School were invited to explain the causes of pupils’ bad
performane in school. Informal interviews employed as a procedure for
that purpose. Content analysis was applied to classify the answers and it
was possible to construct fifteen thematic categories. The results
revealed that: a) some thematic categories were common to teachers and
students; b) others were mentioned exclusively by one grup or the other.
Teachers attributed pupils’ bad performance mainly to family reasons and
health problems. Students attributed their poor performance mainly to a
lack of motivation and zeal and to the difficulty in understanding the
subject matter presented in the classroom.
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A presente pesquisa teve sua origem num trabalho que desenvolvemos para fa-
cilitar a participagdo da comunidade numa escola estadual da periferia da zona leste
da cidade de Sao Paulo.

Um grupo de moradores do bairro féz o levantamento das necessidades priorité-
rias da regido e constatou, além do ndmero insuficiente de escolas existentes, a dis-
criminacdo e descaso sofridos tanto pelos alunos que as freqlientavam quanto pelos
seus pais.

Dadas as caracterfsticas do momento polftico vivido nesse perfodo (1983), a co-
munidade pdde lutar pela construgdo de uma escola plblica diferenciada onde pais,
alunos e professores pudessem participar do processo educativo. Apds muitas nego-
ciagdes, as reivindicagbes foram atendidas e o governo do Estado de S&o Paulo auto-
rizou a construgdo de uma escola de primeira a quarta série. Conclufdo o prédio e ini-
ciadas as atividades em 1984, fomos convidadas a trabalhar com a comunidade, ofe-
recendo assessoria pedagbgica a escola.

No primeiro ano de funcionamento, os membros da comunidade local participa-
ram ativamente de uma série de tarefas voltadas para o bom andamento dos traba-
Ihos escolares. Pretendfamos, reunindo alunos, famflias e professores, criar condi-
cbes para enfrentar os problemas existentes, visando a obteng&o de melhor desem-
penho escolar dos alunos. Para tanto, decidimos discutir, com as professoras e dire-
tora da escola, as necessidades e expectativas da comunidade, os objetivos da es-
cola, e as estratégias a serem utilizadas para que alunos, pais e professores pudes-
sem colaborar, co-responsabilizando-se pelo processo educativo.

Em um dado momento, surgiram desentendimentos entre os participantes sobre
a questio do mau desempenho escolar. Com o objetivo de melhor compreender tal
prolemética na escola, demos infcio ao presente estudo, propondo-nos a investigar as
atribuigbes causais de professoras e alunos de primeira & qauarta série sobre o mau
desempenho escolar do aluno. O conhecimento dessas atribuicdes causais deveria
permitir-nos repensar com as professoras e alunos a problemética do fracasso esco-
lar, visando & sua superagao.

Como referencial tebrico foram utilizados conceitos do modelo cognitivo atribu-
cional. Segundo as hipSteses de Bernard Weiner (1972, 1980), que desenvolve seu
trabalho a partir dos estudos de F. Heider, J. W. Atkinson e J. B. Rotter, a percepgéo
da causa do sucesso ou fracasso escolar pelo professor e pelo aluno é um fator de-
terminante ou co-determinante do comportamento de cada um. A atribui¢do de causa-
lidade, enquanto configuragéo cognitiva, atua como um elemento mediador das rela-
¢Bes interpessoais, com conseqiiéncias no desempenho escolar do aluno. A partir do
conhecimento e compreenséo das atribuicdes causais, torna-se possfvel desenvolver
programas de intervengdo voltados para sua modificagéo, com vistas & produgéo de
comportamentos mais positivos.

Nas pesquisas realizadas por Frieze, Bar-Tal e Darom, e Cooper e Burger, cita-
dos por Weiner (1979), o sucesso ou fracasso nas realizagdes foi atribuldo a vérias
causas. Capacidade e esforgo foram citados com maior freqii&ncia como causas
principais, enquanto que dificuldade da tarefa e sorte foram apontadas com pouca fre-
qiéncia. Nestes trabalhos, capacidade refere-se a uma caracterfstica relativamente
invariante da pessoa, que n&o pode ser diretamente controlada. Esforgo & percebido
como uma varidvel motivacional que se refere as tentativas que o individuo empreen-
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de para a realizacéo da tarefa. Dificuldade da tarefa diz respeito a uma atribuigéo inferi-
da a partir do consenso do grupo, podendo ser influenciada pelo julgamento anterior
de outros. Sorte refere-se a uma causa atribulda a partir de experiéncias anteriores.

Weiner e Kukla (1970), com o objetivo de medir a influéncia da percepgéo das va-
ridveis capacidade, esforco e resultado na atribuigdo de recompensas e punigdes,
realizaram um experimento em que os estudantes foram solicitados a responder, em
situacdo simulada de professores de 12 grau, a 20 condigBes experimentais em que
deveriam atribuir recompensas ou puni¢des a supostos alunos. Os resultados indica-
ram que o alto esforgo e alta capacidade sdo mais recompensados quando o rendi-
mento também & alto. Os alunos menos capazes e que apresentam baixo rendimento,
apesar dos esforgos dispendidos, foram menos punidos do que os mais capazes que
ndo se esforcaram. Tais dados permitiram concluir que nessa amostra de norte-amei-
canos, o esforgo apareceu como mais valorizado do que a capacidade.

Esses resultados foram confirmados pela replicagédo do experimento na Alema-
nha por Heckhausen, citado por Weiner e colaboradores (1972), tendo professores de
12 grau como suijeitos, e por Salili, Maehr e Gilmore (1976) n Ira.

O mesmo experimento foi replicado no Brasil por Rodrigues (1980a, 1980b) com
estudantes universitarios do Rio de Janeiro e do Rio Grande do Sul. Em 1981, Rodri-
gues e Marques replicaram o mesmo procedimento no Rio Grande do Sul com uma
amostra constitulda por professores de escola piblica de 12 grau que deviam imaginar
ter diante de si alunos que seriam avaliados por eles. Os resultados obtidos no Brasil
ndo confirmaram os relatos anteriores nos seguintes aspectos: alunos esforgados
menos capazes e com bons resultados sdo menos recompensados que 0s alunos
esforgados, muito capazes e com bons resultados. Por outro lado, na auséncia de
esforco e diante de maus resultados, os alunos menos capazes sd0 mais punidos
que os mais capazes. Os autores conclufram que nessas amostras de brasileiros hé&
uma tendéncia a valorizar mais a capacidade do que o esforgo. Este resultado foi se-
melhante ao obtido por Barroso, Mello e Faria (1978) em um estudo sobre atribui¢&o
de causalidade e alocagédo de recompensas e punigdes a resultados escolares.

Bardelli e Maluf (1984), replicando o experimento em S&o Paulo, com professores
e estudantes universitarios que avaliaram alunos em situa¢do simulada, concluiram
que o esfor¢o aparece como sendo o determinante mais forte na avaliagéo, concor-
dandc assim com Weiner e Kukla (1970), Rest, Nierenberg, Weiner e Heckhausen
(1973), Salili, Maehr e Gilmore (1976) na seguinte conclus&o: os alunos percebidos
como esforgados sdo mais recompensados e menos punidos do que os percebidos
como nao esforgados.

O levantamento das causas percebidas de sucesso e fracasso escolar, realiza-
do por Maluf e Marques (1985) com estudantes universitarios, utilizando instrumento
aberto, levou 2 identificacdo da categoria causal sistema educacional, que ainda nao
havia sido mencionada na literatura da 4rea. Esta categoria engloba atribuigbes refe-
rentes ao sistema educacional e suas incidéncias sobre o aluno. A categoria causal
influéncia social, que engloba respostas cujos conteidos fazem aluséo a determi-
nantes do meio social, ocupou neste estudo o terceiro lugar, enquanto que na literatu-
ra tem aparecido como uma das menos freqlientes. As causas capacidade, sorte
e dificuldade da tarefa, que aparecem na literatura como muito freqlientes, foram pou-
cas vezes mencionadas.
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No presente estudo, de tipo exploratério, propusemo-nos a identificar as atribui-
¢bes causais que professoras e alunos de 12 2 42 série de uma escola piblica de 1°
grau da periferia de Sao Paulo formulam para explicar o mau desempenho escolar dos
alunos. Buscamos responder as seguintes questdes:

- Que caracterfsticas as professoras percebem nos alunos que elas identificam
como tendo mau desempenho escolar?

- Que causas as professoras atribuem ao mau desempenho escolar de seus
alunos?

- Que causas os alunos atribuem ao desempenho escolar que apresentam?

- Que semelhangas e diferengas podem ser identificadas entre as atribuigbes
causais feitas por professoras e alunos ao mau desempenho escolar do aluno?

METODO
Sujeitos

Participaram como sujeitos as nove professoras de primeira & quarta série da
escola pesquisada e 42 alunos que elas indicaram, de um total de 240 alunos, como
tendo mau desempenho escolar.

As professoras tinham entre 23 e 33 alunos, eram habilitadas em Curso Normal e
tinham no minimo quatro anos de experiéncia de ensino nas séries iniciais do 12 grau.

Os alunos tinham entre 7 e 14 anos, sendo que a distorgo idade/série era gran-
de nas quatro séries pesquisadas. Eram provenientes de famflias de baixo nivel sé-
cio-econdmico, filhos de pais com pouca ou nenhuma escolarizagéo, com ocupacgdes
semi-qualificadas ou n&o qualificadas.

Procedimento

A partir dos resultados de um estudo preliminar, com uso de entrevistas e ques-
tionério (Bardelli, 1986), decidimos usar na presente pesquisa o procedimento como
descrito a sequir.

Uma (nica pesquisadora, durante dois meses, coletou os dados em trés etapas:

1 - contato com a escola e primeiras informagdes;

2 - entrevistas individuais com as professoras;

3 — entrevistas individuais com os alunos.

As entrevistas com as professoras foram orientadas pelas seguintes questdes:

1. Professora, olhando a lista de seus alunos, quais deles vocé indica por apre-
sentarem mau desempenho escolar, e estarem correndo o risco de reprovacio?

2. Que caracterfsticas tem cada um dos alunos que vocé selecionou por estar
apresentando mau desempenho escolar?

3. Que causas, na sua opinido, explicam 0 mau desempenho escolar de cada
um dos alunos que vocé selecionou?

As entrevistas com os alunos pautaram-se pelas seguintes perguntas: -

1. Como vocé acha que est4 se saindo na escola: bem, mais ou menos ou mal?

2. Por que vocé acha que est4 se saindo assim na escola?

Foi feita a anélise do contelido das entrevistas e construldas categorias temét-
cas expressivas das explicagdes causais das professoras e dos alunos.
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RESULTADOS

Caracteristicas que as professoras percebem nos alunos com mau
desempenho escolar

Apés indicar os alunos que considerava como tendo mau desempenho escolar e
em risco de reprovagdo, cada professora descreveu as caracterfsticas que neles
percebia.

A andlise do contelido dessas respostas permitiu-nos agrupar quatro tipos de ca-
racterfsticas percebidas nos alunos com mau desempenho escolar: -

- Caracterfsticas ligadas & cognigdo (50,44 por cento), tais como: tem dificuldade
para raciocinar, & lento, tem dificuldade psicomotora, tem problemas de assimilagéo e
memorizagdo, tem retardo mental.

- Caracterfsticas ligadas & personalidade (44,24 por cento), a saber: & desinte-
ressado, inquieto, briguento, inibido, vaidoso, mentiroso, n&o tem iniciativa.

— Caracterfsticas ligadas & higiene e satlde (3,53 por cento): ndo tem salde fisi-
ca, falta-lhe higiene.

— Caracterfsticas de faltar muito &s aulas (1,76 por cento).

Como se pode ver, a representacdo que as professoras mostraram ter dos seus
alunos com mau desempenho escolar reflete uma imagem altamente negativa e indi-
vidualista dos mesmos. Em nenhum momento as caracterfsticas que neles foram per-
cebidas estiveram inseridas em seu contexto social de vida. Entretanto, somente
nesta perspectiva mais integrada poderia ser evitado o risco de se reduzir a deficién-
cias as diferengas observadas nesses alunos.

Explicaces das professoras e alunos para o mau desempenho escolar

Inicialmente, vejamos como responderam os alunos a solicitag@o para que ava-
liassem seu préprio desempenho escolar: 17 alunos responderam na entrevista que
estavam se saindo bem na escola; 15 responderam que estavam se saindo mais ou
menos e 10 disseram que estavam indo mal.

Tais resultados mereceriam uma anélise mais especffica, que aqui ndo foi feita.
Nos limites dos objetivos da pesquisa, percebemos que esses alunos, ao fomecerem
explicagbes causais para seu desempenho escolar, em geral n&o mostravam diferen-
¢as entre si e ofereciam predominantemente explicacdes referentes ao mau desempe-
nho escolar. Assim, decidimos manter um sé agrupamento, com as respostas dos 42
alunos. As poucas respostas (n=5) que se referiram ao bom desempenho foram re-
gistradas separadamente como nulas e n&o serdo aqui discutidas.

A andlise das atribuigbes causais feitas por estes alunos e professores levou a
identificagdo de 15 tipos de atribuigbes, sendo que algumas se mostraram comuns a
professoras e alunos enquanto que outras sé foram mencionadas por um dos dois
grupos. Estes resultados serédo apresentados na Tabela 1.

Como se pode ver, hd uma discrepancia grande entre professoras e alunos, ten-
do as professoras explicado 0 mau desempenho escolar predominantemente por ra-
zbes familiares (30,30 por cento) e problemas de salide (16,66 por cento), que se
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Tabela 1 — Tipos de atribuigbes causais para mau desempenho escolar

A — Causas do mau desempenho escolar mencionadas por professoras e por
alunos:
F % F %
Causas familiares 20 30,30 3 4,28
Falta de sadde ffsica 11 16,66 2 2,85
Trabalho do aluno 6 9,09 6 8,57
Falta de motivagéo e de esforgo 6 9,09 17 24,28
Auséncia as aulas 3 4,54 2 2,85
Falta de capacidade intelectual 2 3,03 5 7,14
B — Causas mencionadas exclusivamente pelas professoras:
F %
Imaturidade 6 9,09
Problemas na alfaberizagao 6 9,09
Deficiéncia cognitiva 5 7,57
M4 alimentagéo 1 1,51
C - Causas mencionadas exclusivamente pelos alunos:
F %
Dificuldade da tarefa 14 20,00
Inadequagdes da professora 9 12,85
Opiniées de outros sobre seu mau desempenho 6 8,57
Bagung¢a dos colegas 1 1,42
D - Respostas anuladas por explicarem F %
o desempenho considerado bom 5 7,12

constituem em causas externas (as familiares) ou internas (a salde flsica), n&o dire-
tamente controlaveis pelo aluno. Tais representagdes parecem apontar para a teora
da deficiéncia cognitiva inspirada na ideologia da privagao cultural.

Por outro lado, os alunos explicam seu mau desempenho predominantemente
pela falta de motivagéo (24,28 por cento) ou pela necessidade de dedicar-se ao tra-
balho em detrimento do estudo (8,57 por cento). Estas podem ser vistas como causas
internas e controldveis dentro de certas condigbes envolvendo o contexto escolar
(motivag@o e esforgo) ou como causas externas e também control4veis (trabalho do
aluno) dentro de condigbes envolvendo o contexto social. Tais respostas apontam pa-
ra a responsabilidade do sistema escolar e social na produg&o do fracasso escolar.
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As explicagbes mencionadas exclusivamente pelas professoras referem-se a
deficéncias do aluno, sejam elas orgénicas (imaturidade, deficiéncia mental) ou devidas
3 falta de aprendizagem (problemas de alfabetizag&o): apontam para o individuo e n&o
para a escola.

As atribuigdes causais feitas exclusivamente pelos alunos apontam predomi-
nantemente para a escola: a dificuldade de compreender os conte(idos, considerados
diffceis (20 por cento), e as caracterfsticas da prética da professora que dificultam a

aprendizagem (12,85 por cento).
CONCLUSOES

Os resultados aqui apresentados mostraram que as representagdes de professo-
ras e alunos a respeito das causas do mau desempenho escolar séo bastante diver-
gentes. Teoricamente, é possivel supor que as agbes efetivadas por cada uma das
partes com vistas A superag&o dos problemas serfo também divergentes, o que vira
a dificultar a criag@o de estratégias comuns para a superac¢éo do fracasso escolar.

Os resultados desta pesquisa coincidiram em alguns aspectos com os obtidos
no estudo preliminar que realizamos anteriormente (Bardelli, 1986): as professoras
responsabilizaram o aluno e sua famflia pelo mau desempenho escolar; os alunos se
auto-responsabilizaram pela ma qualidade do desempenho. Nenhuma referéncia foi
feita a determinantes mais amplos de caréter sécio-polftico e econdmico, ou & organi-
zagédo escolar.

Resultados obtidos por Maluf e Marques (1985) com estudantes universitérios,
parecem concordar com os obtidos nesta pesquisa. Os estudantes da amostra referi-
ram-se muitas vezes ao aluno como causa do fracasso escolar, relatando com alta
freqiéncia as causas referentes 2 falta de motivagéo, e mencionando com menor fre-
qiéncia a falta de capacidade e de disposigcdes internas; também se referiram a es-
cola, professor e dificuldade da tarefa.

Na presente pesquisa essas (ltimas atribuicdes foram feitas apenas pelos alu-
nos. A categoria sistema educacional, que apareceu no estudo acima mencionado,
n&o foi referida aqui nem mesmo pelas professoras.

Outros trabalhos brasileiros, apesar de terem sido realizados com procedimentos
diferentes dos utilizados neste estudo, apresentaram resultados em alguns aspectos
semelhantes aos aqui obtidos. Assim, nas pesquisas de Lequerica (1983), Mello
(1982), e Penin (1980), os professores de ensino bésico tenderam a responsabilizar
aos alunos e suas famflias pelo mau desempenho escolar. Como sugeriu Penin, os
professores, atribuindo o baixo aproveitamento escolar a causas extemas a sua
competéncia, passam a acreditar que ndo dependeré deles qualquer alterag&o no
aproveitamento do aluno na escola e tornam-se menos insatisfeitos.

A partir dos resultados obtidos no presente estudo, pretendlamos planejar com as
professoras e alunos programas de intervencdo. As professoras seriam melhor ins-
trumentalizadas para alterar sua prética e lidar de modo mais competente com as di-
mensbes afetiva e cognitiva de seus alunos durante o processo de ensino—aprendi-
zagem. Deveriam rever contelidos e métodos, de modo a melhor adapté-los & realida-
de social e aos interesses reais dos alunos, com uma consciéncia polftica e uma vi-
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s%o mais completa do contexto sécio-econdmico e cultural em que sua ag&o esta in-
serida. Aos alunos estes programas de interveng8o ofereceriam condi¢bes facilitado-
ras de melhor compreens&o individual e coletiva a respeito de suas préprias capaci-
dades e das condigbes de aprendizagem. Contudo, esses programas de intervengéo
n&o puderam ser desenvolvidos porque no ano seguinte professoras e diretor foram
substitufdos e tivemos que abandonar a escola.

A avaliag8o da experiéncia sugeriu-nos trés aspectos que propomos 2 reflex&o
dos leitores:

1 — Avangamos no conhecimento dos esquemas causais de professores e alu-
nos a respeito do mau desempenho escolar. Tendo trabalhado na perspectiva de uma
psicologia aplicada, a etapa de utilizag&o do conhecimento construfdo escapou-nos
devido 2 interfer&ncia de fatores de caréter institucional, social e polftico.

2 -0 enfoque da pesquisa participante surgiu no horizonte como uma possfvel
forma de se tentar superar a ruptura entre os momentos de produgé&o e de uso do co-
nhecimento cientffico.

3 - A criag80o ou ampliag8o de programas de colaboragéo entre a Universidade e
a escola de 12 grau, com apoio institucional, pode constituir-se em estratégia privile-
giada na luta pela superag@o dos problemas da escola.
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