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Resumo

Procurou-se, com o presente artigo, discutir algumas questdes relacionadas
ao trabalho terceirizado no ambito da Universidade de Brasilia (UnB). Apds
contextualizar as origens e efeitos do processo global da reestruturagio produtiva,
o artigo se ocupa da implementagdo do modelo laboral-produtivo da terceirizagédo
noEstadobrasileiropara,enfim,analisaroprocessodeflexibilizagdoeprecarizagdo
do trabalho nessa institui¢do publica através dos documentos normativos

que regem a gestdo da forca de trabalho do setor de limpeza e conservagao.
Palavras-chave: Flexibilizagdo. Terceirizagdo. Precarizacdo. Trabalho.

Resumen

Conel presente trabajo se pretende plantear algunas de las questiones relacionadas
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con el trabajo tercerizado en el ambito de la Universidad de Brasilia (UnB).
De modo que, después de contextualizar los origenes y los efectos del proceso
global de la reestructuracion productiva, el articulo se centra en el estudio de
la implementacion del modelo laboral-productivo de tercerizacion en el Estado
brasilefio para, finalmente, analizar el proceso de flexibilizacion y precariedad
del trabajo en esa institucion publica a través de documentos normativos que

rigen la gestion de la mano de obra del sector de limpieza y conservacion.

Palabras clave: Flexibilizacion. Tercerizacion. Precariedad. Trabajo.

Summary

The present article sought to discuss some issues related to outsourced work
within the ambit of the University of Brasilia (UnB). After contextualizing
the origins and effects of the global process of “productive restructuration”,
the article deals with the implementation of the labour model of outsourcing
in the Brazilian State to, in the end, analyse the process of flexibilization and
precarization of labour in this public institution through the normative documents

that govern the management of the cleaning and conservation labour sector.
Keywords: Flexibilization. Outsourcing. Precarization. Labour.

Introducio

Pretende-se, com o presente trabalho, discutir questdes rel-
acionadas ao trabalho terceirizado na Universidade de Brasilia,
com especial enfoque no servico de limpeza e conservacao. De
acordo com os dados coletados no segundo semestre letivo de
2016, a Universidade conta com um corpo de 44.670 discentes —
37.071 estudantes de graduacdo e 7.599 estudantes de pds-grad-
uacdo — e 2.874 docentes. Desde 2001, a instituicdo passou a
terceirizar suas atividades-meio, de modo que, em 2018, manteve
contratos com 10 empresas, que empregaram, no total, 1070 fun-
cionarios, sendo 272 deles contratados junto ao “Grupo RCA”,
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empresa responsavel pelos servigos de limpeza e conservagao.

A primeira sessdo do artigo ¢ dedicada a construcdo de
um panorama acerca do paradigma laboral-produtivo fordis-
ta/taylorista, dominante até meados da década de 1960, e sua
posterior substituicdo, com a chamada “reestruturacdo pro-
dutiva”, pelo modelo “toyotista” de produgdo, que, visan-
do flexibilizar a producdo, acabou por disseminar a pratica da
terceirizagdo das — assim chamadas — “atividades-meio”.

Uma vez clarificadas as delineagdes do processo de re-
estruturacdo produtiva, busca-se, na segunda sessdo, discutir,
com base na literatura nacional elencada, o conceito de terce-
irizagdo, sua implementacio — em escala global e, posterior-
mente, no Brasil — e, por fim, enfocar a inser¢do do processo
de terceirizacdo na Administracao Publica brasileira, ocorrida a
partir da Reforma do Estado de 1995 de carater “gerencialista”.

Por fim, da-se inicio a terceira sessdo, voltada para a analise
do processo de terceirizacdo na Universidade de Brasilia, instau-
rado em 2001, com enfoque no Edital n°16/2015, que estabeleceu
as bases para contratagdo para prestagdo de servicos de limpeza e
conservagao, e, posteriormente, o Contrato n°200/2015 pactuado,
em 2016, com o Grupo RCA. Da mesma maneira, analisar-se-a as
variagdes no contingente de servidores terceirizados, dando-se én-
fase no contingente dos servidores que atuam nos servigos de lim-
peza e conservagdo. Deu-se enfoque nos servidores terceirizados
da area de limpeza e conservacdo, dada (i) a representatividade
numérica deste setor dentro do contingente total de servidores terce-
irizados da Universidade; e (i1) a centralidade deste servigo especif-
ico para a compreensdo da gestao da forca de trabalho terceirizada.
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“Fordismo”, “Taylorismo” E A Génese Da
“Reestruturacao Produtiva”

O modelo de gestdo do trabalho sob o qual se estruturou a so-
ciedade na passagem do século XIX para o XX teve suas bases nas
ideias de Frederick Winslow Taylor (taylorismo) e de Henry Ford
(fordismo). O primeiro se caracteriza “pela intensificagdo do tra-
balho através de sua racionalizagao cientifica" (Peixe, 2013, p. 58);
o fordismo, termo popularizado por Antonio Gramsci (1991), foi
descrito pelo mesmo como um sistema que demarcava a necessi-
dade de "uma mao de obra estavel, um conjunto humano (o trabalho
coletivo), [...] uma maquina que nao se deve desmontar nem avari-
ar demasiadas vezes nas suas pecas individuais" (Gramsci, 1991,
pp. 397-404). A despeito das diferencas entre o modelo fordista
e 0 modelo taylorista, ambos podem ser considerados como inte-
grantes de um paradigma organizacional historicamente localizado.

E importante compreender que a influéncia desses modelos
organizacionais ndo se restringia a esfera produtiva. Taylor apon-
tava o “clima de guerra” entre patrdes e empregados como obsta-
culo a produtividade, correlacionado a “vadiagem no trabalho”, e,
assim, enfatizava a necessidade de que empregadores e emprega-
dos deixassem de ver seus interesses como antagdnicos. Em uma
primordial analise do fordismo, Gramsci, por sua vez, identificou
a criacdo de uma cultura disciplinadora da vida privada dos tra-
balhadores, baseada na valorizacao da familia e da religido, na
proibi¢do do alcool etc. (Druck, 1995; Harvey, 1990; Peixe, 2013),
como associada ao interesse na manuten¢do da produtividade.

Apos a Segunda Guerra Mundial, vista a necessidade de o
modelo americano vigente fazer frente ao modelo socialista,
politicas de protecdo social do Estado passaram a ser implemen-
tadas de modo a estabelecer concessdes as demandas trabalhis-
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tas. Criou-se assim um estreito vinculo entre o modelo tayloris-
ta/fordista e o Estado interventor (Druck, 1995; Harvey, 1990).
Para muitos, a crise deste modelo € estritamente associada a
crise “de um ‘modo de regulagdo’ do capitalismo” (Ibid, 1995,
p. 64), bem como sua conseguinte substituicdo. No contexto so-
cioeconomico das décadas de 1960-70, diversos fatores, como (i)
a reestruturacdo completa das economias do Japao e da Europa
Ocidental e a consequente saturagdo de seus mercados internos;
(i1) o declinio da produtividade e da lucratividade corporativas;
(iii) a crise do petroleo de 1973; e (iv) um excesso generaliza-
do de estoques e mercadorias motivaram a substituicdo do mod-
elo fordista/taylorista — até entdo hegemodnico — pelo regime
de “acumulacdo flexivel”, em um processo que ficou conhecido
como “reestruturacdo produtiva” (Druck, 1995; Harvey, 1990;
Lombardi, 1997; Medeiros, 2009; Ribeiro, 2015; Salerno, 1994).

O toyotismo, dominante dentro do novo paradigma organi-
zacional, flexibilizava a producao, visando a producdo apenas do
necessario, em contraposicao a produgdo em larga escala e ao re-
sultante estoque de mercadorias caracteristicos do modelo fordis-
ta/taylorista (Peixe, 2013). No capitalismo ocidental, verifica-se
a incorporacao do “modelo japonés” por trés meios: (i) a fabri-
ca difusa, em que uma unidade central coordena a produgdo de
uma rede de unidades periféricas; (ii) a fabrica fluida, caracteri-
zada pela inten¢cdo de uma produgdo continua e constante; e (iii)
a fabrica flexivel, diretamente ligada a mercados heterogéneos e
incertos, em que se exige do trabalhador a capacidade de ocupar
diversos postos de trabalho e a agilidade para tal (Ribeiro, 2015).

Deste modo, o processo de implementacao deste modelo tem
desembocado na institucionalizacdo de praticas laborais que, em
ultima instancia, correspondem de forma andloga as demandas
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relacionadas ao desenvolvimento reorganizado dos diferentes ra-
mos do setor produtivo, crescentemente marcado pelo aumento da
competitividade resultante do processo de expansao da atividade
industrial. E neste conjunto de alteragdes que se inserem as trans-
formagdes decorrentes da implantacdo do modelo de contratacao,
organizacao e gestao do trabalho intitulado como terceirizagdo.

Terceirizacido: do conceito a implementacio

Desde o final do séc. XIX e inicio do séc. XX, subcon-
tratagdes e/ou regimes distintos de vinculagdo trabalhista sdo
praticas que coexistem — e até mesmo integram — as mod-
elagdes formais da esfera do trabalho. Embora Marcelino ¢
Cavalcante (2015) sinalizem a especificidade deste neologismo
(“terceirizacdo”), trata-se, como ja foi estabelecido na subse¢do
anterior, de um conjunto de alteracdes na regulacdo e gestdo do
trabalho — chanceladas pela produgdo cientifica dos manuais
do campo da “Administracdo” e “Gestdo Empresarial” (Giosa,
1997; Saratt, Silveira e Moraes, 2008; Leiria, 1992) — que cor-
respondem analogamente as transformagdes globais decorrentes
da reestruturagdo produtiva iniciada nas décadas de 1960 e 1970.

Tabela 01 — Modelos de Terceirizagao

Modelo de Terceirizagao Objetivo Meio pretendido
Terceirizagao-producao Aumento de qualidade, Transtere-se a incumbéncia referente
produtividade e a gestdo da producdo para empresa (s)
competitividade subcontratada (s) especializada (s).
Modelo de Terceirizacao Objetivo Meio pretendido
Modelo de Terceirizacao Objetivo Meio pretendido
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Argumentando neste sentido, Druck (1995) supera o dile-
ma-dual entreposto pelas interpretagdes iniciais acerca do proces-
so da terceirizacdo, evidenciando a articulagdo do “tripé” custos,
qualidade e produtividade — inerente ao modelo japonés — e
o fato de que “[...] o processo de melhoria de qualidade signifi-
ca, geralmente, reducao de custos” (1999, p. 149). O processo
de terceirizacdo, entretanto, ndo se definiria pela distingdo entre
“atividades-meio” e “atividades-fim”, dada a fluidez indefinida
destes respectivos critérios, inclusive nos termos da jurisprudén-
cia produzida sobre o fendmeno, muito menos conceber-se-ia
tal processo como mero reflexo do aprofundamento da divisdo
do trabalho capitalista. Trata-se, portanto, da seguinte defini¢ao:

[...] terceirizag@o é todo processo de contratacdo de tra-
balhadores por empresa interposta, cujo objetivo tGltimo é
a reducdo dos custos com a forga de trabalho e/ou a exter-
nalizag@o dos conflitos trabalhistas (Ibid., 2015, p. 338).

Localizando o hoom da terceirizagdo como intrinsecamente
ancorado no processo de reestruturagdo produtiva, define-se de
forma abrangente — dada a amplitude generalizada dos pro-
cessos de terceirizacdo recentemente modulados —, eviden-
ciando a conexdo especifica, por um lado, entre (i) redugdo es-
tratégica de custos como artificio para recomposi¢do das taxas
de lucro, em decorréncia da crescente competitividade derivada
do processo de expansdo industrial; e, de outro, pela (ii) exter-
nalizagdo dos conflitos trabalhistas, dada a desvinculacdo da
empresa tanto com o “enquadramento juridico trabalhista”
(Marcelino e Cavalcante, 2012, p. 337) (empresa-trabalhador)
como com a pressdo das organizacdes sindicais, substituindo
ambos pela administracdo contratual interposta com a empresa
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subcontratada, regulada pelo Direito Civil (empresa-empresa).

Se entendermos a vinculagdo contratual como elemento fun-
damental da relagdo empregaticia, tem-se que a terceirizagao pro-
duz “[...] relagdes de trabalho distintas do padrao de assalariamento
regulamentado préprio do periodo fordista[...]” (Lima, 2010, p. 19)
que, congregado ao processo de desverticalizagdo—isto €, redugao
dos niveis hierarquicos de produgdo e/ou eliminagdo de segdes
produtivas inteiras (Amato Neto, 1995) —, consolida, em tltima
instancia, um novo meio de gestao da forga de trabalho produtiva.

Tal organizacdo modular da for¢a de trabalho produz, por
sua vez, a concatenacdo dos seguintes fatos: (i) desintegragdo
dos coletivos de trabalho, dado o regime diferenciado de con-
tratacdo, e posterior estabelecimento de categorias internas
como “trabalhadores de primeira classe” e de “segunda classe”
(Druck e Franco, 2007; Godinho, 2008); (ii) estigmatizacdo —
especialmente quando o servigo ¢ prestado na localidade em
que reside a contratada — derivada de diferenciagdes espaci-
ais delimitadas (refeitdrios, portarias, vestidrios, banheiros e
etc.) e marcadores internos de diferenciagdo (uniformes e out-
ros) (Lima, 2010); (ii1) enfraquecimento dos lagos de solidarie-
dade entre trabalhadores, dada a desarticulagao sindical ocasio-
nada pelo regime diferenciado de contratagdo (Druck, 1995).

A terceirizacdo — com a sua devida materialidade no orde-
namento juridico brasileiro —, tal como a reconhecemos hoje,
somente toma forma nas décadas de 70/80. Ainda que a Con-
solidacao das Leis do Trabalho (CLT) dispusesse de artigos cor-
relacionados a subcontratagdo, referia-se apenas a subempreita-
da (art. 455) e a pequena empreitada (art. 652, a, III). Inicia-se
sua normatizacao especifica, no ambito estatal, apenas com a
edicdo do Decreto-Lei n°. 200/1967 — a chamada reforma ad-
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ministrativa, com vistas a impedir o “crescimento desmesurado
da maquina administrativa”, nas palavras de Costa e Silva—e a
promulgacdo da Lein® 5.645/1970 e da Lein® 6.019/1974. Respec-
tivamente, entretanto, tratava-se de pratica restrita as necessidades
de “[...] intermediagdo de mao de obra em carater excepcional,
em situagdes especificas” (Janot, 2017 apud Brasil, 2017, p. 3)*.

Tratar-se-4, entretanto, no presente trabalho, da tercei-
rizagdo enquanto produto das transformacgdes contemporaneas
de organizacdo do processo do trabalho, em especial em decor-
réncia da reestruturacdo produtiva. Embora a reestruturagdo
produtiva, enquanto incorporagdo do modelo japonés via insti-
tucionalizacdo dos padrdes de gestdo e organizagao do trabalho
associados ao toyotismo, seja um fendmeno globalmente difun-
dido — relacionado homologamente a instauragdo do regime
de “acumulagdo flexivel” (Harvey, 1990), dos “imperativos da
flexibilidade™ (Castel, 2005) e da “instabilidade” (Thébaud-Mo-
ny, 1997) —, Druck e Borges (2002) afirmam que a trans-
posicdo nacional desta transformacdo, na década de 90, ¢ mais

[...] fortemente determinada pelas caracteristicas histori-
cas da industrializagdo brasileira ¢ pelas dificuldades da
atual crise nacional, do que por uma estratégia nacional
e competente de politica industrial, em busca do ajuste
da economia brasileira as novas condi¢des impostas
pela competitividade capitalista. As mudangas adotadas
vém sendo selecionadas basicamente em funcdo da sua
maior ou menor adequagdo a uma estratégia de adap-
tagdo das empresas, de sobrevivéncia empresarial ¢ de
manuten¢do da taxa de lucro numa conjuntura marcada
por elevada instabilidade econdmica e politica. E isso
com a menor taxa de risco possivel, isto ¢, com baixissi-
mos niveis de investimento na moderniza¢do ¢ ampliagdo
do parque produtivo. (Druck e Borges, 1993, pp. 35-6)
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Evidencia-se, portanto, que a institucionalizagdo difusa de-
sta pratica — centrada na atividade industrial, mas também em
servigos, comércios, setor publico e outros —, em meados da déca-
da de 90, manifestou-se principalmente segundo o modelo de “ter-
ceirizagdo-contingéncia’ (Abreu e Sorj, 1994), visando sobretudo
a redugdo dos custos com a forga de trabalho. Embora discursiva-
mente pautado pela necessidade de se estabelecer uma “modern-
izagdo organizacional” em meio as reformas estruturais promovidas
pelo governo Collor (de um lado, abertura da economia doméstica
e, por outro, privatizacao das empresas estatais), a disseminagao da
terceirizagao enquanto “estratégia” (Giosa, 1997) deveu-se princi-
palmente — quando ndo exclusivamente — a sua eficacia como es-
tratégia para reducao de custos e recomposi¢ao das taxas de lucro.

Com a Reforma do Estado, iniciada em 1995, modela-se, den-
tro da administragdo publica, a entrada do processo de terceirizacao,
visto, agora, como “amplo, geral e irrestrito”. Como bem demarcam
Amorim (2009) e Druck (2016), a reforma de carater “gerencialis-
ta” (Bresser-Pereira, 2000), encabecada pelo Ministério da Admin-
istracdo Federal e Reforma do Estado (Mare), expde, no Plano Di-
retor de Reforma do Aparelho de Estado — o documento norteador
da reforma administrativa —, que “[...] o paradigma gerencial con-
temporaneo [...] exige formas flexiveis de gestdo, horizontalizagao
de estruturas, descentralizacdo de funcdes [...]” (Plano Diretor
de Reforma do Aparelho de Estado, apud Amorim, 2009, p. 71).

Como grande parte da literatura j4 demonstrou, o Estado re-
estrutura-se de forma homologa as transformacdes na dindmica do
setor produtivo em decorréncia da implantagdo do modelo toyotis-
ta (Druck, 2016; Druck et al, 2018; Cunha, 2015; Amorim, 2009;
Souto Maior, 2016). De forma conceitual, dividiu-se o Estado em
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trés areas de atuagdo: (i) atividades exclusivas a competéncia do
Estado, constituindo seu nticleo estratégico; (ii) servigos nao ex-
clusivos a competéncia Estatal, mas passiveis de publicizagao (es-
colas, universidades, creches, ambulatérios, dentre outros (Druck,
2016); (iii) a producdo de bens e servigos para o mercado, prin-
cipalmente via desestatizagao/privatizacao. Apartadas do nucleo
estratégico, as atividades-meio (limpeza, vigilancia, transporte,
servigos técnicos na area de TI e servicos gerais), relacionadas
ao custeio, tornam-se propicias para, mediante licitagdo publica,
tornarem-se atividades terceirizadas (DIEESE, 2008 apud Druck,
2016, p. 19). Trata-se, efetivamente, de um mix retérico: além de
ganhos de “eficiéncia”, “[...] esses servigos, que sao servigos de
mercado, passam a ser realizados competitivamente, com sub-
stancial economia para o Tesouro” (Bresser-Pereira, 1997, p. 29).

Como ja foi demonstrado, sob a dupla-égide do proces-
so de adaptacdo a acumulacdo flexivel — suplantada, por um
lado, pela (i) reforma gerencialista do Estado, marcada pela ra-
cionalizacdo dos processos € pela implantagao da “qualidade to-
tal” (Bresser-Pereira, 1995, p. 8); e, por outro, pela (ii) reestru-
turacdo do setor produtivo via institucionalizacdo das praticas/
técnicas vinculadas a gestao da forga de trabalho de cunho toy-
otista — a terceirizagdo torna-se, enquanto receitudrio modu-
lar de organizagao do trabalho, pratica corrente na Adminis-

tragao Publica enquanto uma estratégia de reducdao de custos.

Desde entdo, as atividades-meio, caracterizadas na refor-
ma gerencial de 1995 como pertencentes a categoria de servigos
auxiliares, isto €, ndo-essenciais (limpeza, vigilancia, transporte,
informatica etc.), tem sido normativamente integralizadas a estru-
tura do Estado mediante processo de subcontratagao. Dentro deste
rol de atividades, destacam-se os servigos relacionados a limpeza e
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a conservacao como exemplo-chave de atividade-auxiliar passivel
de terceirizagio®. E neste contexto, portanto, que se compreende a
execucgao generalizada deste servigo, no ambito da Administragao
Publica direta e indireta, via intermediagao de mao de obra através
de empresa interposta — incluindo, portanto, as diversas Insti-
tui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), em especial as uni-
versidades federais, como a UFRGS (Bednarski, 2012), a UFSC
(Cordeiro e Jacobsen, 2015) e a UFU (Silva, 2015), por exemplo.

Terceirizacdo na universidade de brasilia

Integrando a Administragdo Publica indireta e, portanto, in-
serida neste contexto, a Universidade de Brasilia (UnB) tem, des-
de 2001, terceirizado suas atividades-meio (servigos de limpeza,
vigilancia, portaria etc.) — consideradas como atividades ndo-es-
senciais para realizacdo da sua atividade-fim, definida no “Estat-
uto e Regimento Geral” da universidade, que seria: “[...] o ensi-
no, a pesquisa e a extensao, integrados na formacao de cidadaos
qualificados para o exercicio profissional e empenhados na busca
de solugdes democraticas para os problemas nacionais’” (Universi-
dade de Brasilia, 2011, p. 9). Esta separagao estritamente demar-
cada abrange também a defini¢do dos integrantes da comunidade
universitaria: em ultima instancia, ela “[...] € constituida por do-
centes, discentes e técnico-administrativos, diversificados em suas
atribui¢des e fungdes,unidosnarealizagaodasfinalidadesda Univer-
sidade” (Ibid., 2011, p. 25)". Essas atividades-meio passam, portan-
to, a integrar a estrutura orcamentaria da Universidade de Brasilia.

No ambito da estrutura do orgamento da Universidade de
Brasilia, verifica-se que, nas LOA’s (Lei Orgamentaria Anu-
al) — estabelecidas anualmente pelo Governo Federal e rat-
ificadas pelo Poder Legislativo, na figura do Congresso Na-
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cional —, sdo contemplados recursos advindos de duas fontes
de recursos distintas: por um lado, ha recursos advindos do
Tesouro Nacional e, por outro lado, recursos advindos de ar-
recadagdo propria da Fundagdo Universidade de Brasilia (FUB).

Recursos advindos do Tesouro Nacional — que, por sua
vez, advém das fontes de arrecadacdo da Unido — compdem a
secdo majoritaria dos recursos arrecadados pelas Universidades
Federais (UF’s), incluindo a UnB (Tabela 02). De natureza no-
tadamente cambiavel, as receitas advindas do Tesouro Nacional
que integram o financiamento das UF’s dependem de variaveis
distintas: h4, por um lado, varidveis de ordem macroeconomica,
relacionadas a arrecadacdao de impostos concernentes a Unido e a
propria evolucdo do PIB (Produto Interno Bruto), bem como do
resultado fiscal primario; e, por outro lado, ha variaveis de ordem
politico-conjuntural, relacionadas as politicas para servidores fed-
erais bem como para as politicas direcionadas ao ensino superi-
or (Velloso e Marques, 2005). Ja os recursos proprios da UnB se
dividem, basicamente, em trés categorias distintas: (i) aluguéis e
arrendamentos, derivados de patrimdnios gestados pela UnB; (ii)
taxas de emolumentos pela expedi¢cdo de registros e de diplomas
e certificados (incluindo nesta categoria as receitas advindas do
Cebraspe®); e, por fim, (iii) arrecadagdo advinda do UnB Idiomas’.

Tabela 02 — Lei Orcamentaria Anual (UnB), 2013-18

LOA'S Fontes de Recursos (R$) Total (RS) Tesouro (% total)
Tesouro Proprios Total Porcentagem
LOA 2013 969,344,334 325,028,676 1,294,373,010 75%
LOA 2014 1,176,160,942 399,289,943 1,575,450,885 75%
LOA 2015 1,359,321,469 293,106,759 1,652,428,228 82%
LOA 2016 1,476,743,410 177,627,219 1,654,370,629 89%
LOA 2017 1,565,629,837 102,015,178 1,667,645,015 94%
LOA2018 1.596,103,707 112,728,789 1.708.832,496 93%

Fonte: Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo. Elaboragdo propria dos autores.
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Ancorada nestas duas fontes de receitas, a UnB contempla
recursos para execugdo de pagamento referente a execugdo de trés
grupos distintos de despesas: (i) PES — “Pessoal, Encargos So-
ciais e Beneficios” —; (i1) ODC — “Outras Despesas Correntes”
—; e (ii1) “Investimento”. Na estrutura da despesa total, verifica-se
a predominancia majoritaria das despesas relacionadas a PES, que
apresentam trajetéria ascendente, em decorréncia do crescimento
da folha de pagamentos e indexagdo de servidores inativos e pen-
sionistas, tendo em vista a vinculagao obrigatoria, postulada consti-
tucionalmente. Esta predomindncia majoritaria ¢ tdo significativa
que, em 2018, segundo dados do Relatorio de Gestdao, documen-
to elaborado pelo Decanato de Planejamento, Orgamento e Aval-
iacdo Institucional (DPO-UnB), atingiu 80% das despesas totais.
Em relagdo a composicao do conjunto das despesas discriciondrias
(ODC + Investimento), evidencia-se, dentro do subconjunto da
ODC, a trajetoria também ascendente das chamadas despesas de
“custeio”!’—isto ¢, destinadas amanuten¢do/funcionamento, tendo
em vista a expansao recente das universidades federais. (Figura01).

Figura 01 - Or¢camento da UnB por “Grupo de Despesa” (R$

milhoes)
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Fonte: DPO-UnB. Elaboracao prépria dos autores.
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Depreende-se que, embora o orcamento global da Univer-
sidade de Brasilia apresente trajetoria ascendente, verifica-se
que, em termos da estrutura orcamentaria, tal trajetoria ascen-
dente ¢ sustentada, a partir de 2015, unicamente pelo cresci-
mento de recursos vinculados a PES. De 2014 a 2018, os re-
cursos destinados a PES progridem de R$ 986 milhdes para
R$ 1,451 milhdes — constituindo um aumento de 56% —, en-
quanto, paralelamente, os recursos destinados as ODC’s decre-
scem de R$ 476 milhdes para R$ 230 milhdes — totalizando
uma reducdo de 48% — e os de Investimento de R$ 90 milhdes

para R$ 28 milhoes, representando uma diminui¢do de 34%.

Com o agravamento do cenario macroecondmico €, princi-
palmente, continua queda do resultado fiscal primdrio, produzi-
dos no ambito do primeiro mandato do Governo Dilma (Cagnin
et al, 2013), inicia-se, em 2015, no segundo mandato do Gover-
no Dilma, o processo de implementacdo do “Plano Levy” — isto
¢, o ajuste fiscal, especificamente centrado no estabelecimento
de restricdes or¢camentarias, contingenciamento de despesas dis-
criciondrias e alteragdes na programagao da LDO (Lei de Dire-
trizes Orgamentarias) (Santos ¢ Bergott, 2017). Instaurando-se
sequencialmente o processo de contingenciamento, reade-
quam-se as programagdes or¢amentarias dos 6rgaos ministeriais
do Executivo — incluindo, portanto, o Ministério da Educagao
(MEC) — que, nos anos subsequentes, dado o contingenciamen-
to generalizado das despesas discricionarias, diminuem a alo-
cacdo de recursos (Druck, 2016). Tal processo de contingencia-
mento de despesas da Unido manteve-se nos anos subsequentes,
agravando-se com a implementacdo da Emenda Constitucional
n® 95, que instaurou o assim chamado “Novo Regime Fiscal”''.

Frente a este cenario de diminui¢ao de alocagao de recursos
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advindos do Ministério da Educacao via Tesouro Nacional — que
ocasiona, segundo o Relatorio de Execugdo de 2016, um déficit
de R$ 105,6 milhoes, e, para o ano de 2018, segundo o Relatorio
de Gestdo de 2017, um déficit previsto de R$ 92,3 milhdes —, a
Administragdo Superior da Universidade de Brasilia tem, desde
o segundo semestre de 2017, apresentado medidas para “reade-
quar” as despesas de custeio a “realidade orgamentaria” da insti-
tuicdo. Dentre as propostas apresentadas no primeiro semestre
do ano de 2017, propds-se a remodelagdo unilateral dos valores
contratuais pactuados nos contratos com as empresas terceiriza-
das — em torno de 25% —, com vistas a reduzir as despesas de
funcionamento da FUB (DPO, 2017, p. 14), gerando supressao
de postos e, portanto, diminui¢do do contingente de servidores
terceirizados. Novamente, no primeiro semestre de 2018, deu-
se continuidade ao processo de remodelacao dos contratos, ge-
rando subsequente reducdo do contingente total (Tabela 03).

Tabela 03 — Varia¢ao do nimero de trabalhadores
terceirizados da UnB (jan-14/mai-18)

Data Funciondrios _ Qtd. Suprimida | % Redugio Anual
Doo0ls 293 25 o
De20ls 23 262 10%
Do0le 17 567 24%
Dol 153 233 13%
Mai02018 1019 457 1%

Fonte: DTER (2018). Elaboragao propria dos autores.
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Atualmente, em 2018, a Universidade de Brasilia man-
tém catorze (14) contratos de prestagdo de servigos com empre-
sas terceirizadas, segundo dados da Diretoria de Terceirizagdo
(DTER), orgao vinculado ao Decanato de Administragdo e
Finangas (DAF). Tais contratos — estabelecidos via proces-
so licitatorio regulado pela Lei n® 8.666/1993 — abrangem
diversos servigos: a maioria, entretanto, pode ser agrupa-
da na denominagdo classica de “atividade-meio” (Figura O1).

Figura 02 — Numero de trabalhadores terceirizados da UnB
por servico prestado (2018)
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Fonte: Diretoria de Terceirizagdo (DTER-UnB). Elaboragao propria dos autores.

90



Entre o juridico e o material... Miguel Felipe Silveira dos Santos
Leonardo Uderman

AUniversidade de Brasilia, em particular, estabelece contratos
com empresas terceirizadas para prestagdo de servigos de limpeza
e conservagao desde 2001. Desde 2016, a prestacao do servigo de
limpeza e conservagdo, dentro dos quatro campi da universidade
(Ceilandia, Darcy Ribeiro, Gama e Planaltina), ¢ realizada pelo
“Grupo RCA”, que se apresenta como uma empresa que presta
servigos de terceirizacdo de mao de obra “[...] para que estes [os
clientes] possam direcionar seus esforcos no proprio negocio e
obter assim, maior sucesso e lucro”. Como previamente exposto,
os servicos de limpeza e conservacao empregam a maior parte dos
servidores terceirizados da Universidade, constituindo, no momen-
to da redagdo do presente trabalho, um corpo de 272 funcionari-
os, representando cerca de 25% do contingente total (Figura 02).

Ainda que Weber tenha demonstrado — analisando o pro-
cesso de validacao do estatuto legal associado ao direito posi-
tivo-racional — que o limiar que diferencia ordens pactuadas
de ordens impostas ¢ notadamente relativo (Weber, 2002, p.
64), o presente trabalho privilegia a analise dos contratos pac-
tuados entre a UnB e a empresa RCA, com vistas a elucidar as
delineagdes juridico-materiais decorrentes do servigo presta-
do. Sao analisados, portanto, os dois documentos juridico-nor-
mativos que norteiam o vinculo juridico estabelecido: o (i) Ed-
ital de Servigos de Limpeza e Conservag¢do (Edital de Pregao
Eletronico N.° 16/2015), elaborado pelo Decanato de Adminis-
tracdo da UnB, e o (ii) Contrato n° 200/2015", pactuado entre
a Fundacao Universidade de Brasilia (FUB) e a Empresa RCA.

Inserido normativamente no ordenamento juridico via
promulgacao da Lei n® 10.520/2002, o processo de licitagdo na
modalidade de “pregdo” se estabeleceu — pela Unido — como
obrigatorio para aquisicao de bens e servigos comuns (Carvalho
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Filho, 2015). Anteriormente citado, o Edital n.°16/15 “tem por
objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de limpeza e conservagao [...] com disponibilizagdo de
mao de obra, materiais, equipamentos e insumos [...]” (Universi-
dade de Brasilia, 2015, p. 2). Regulado pelo Decreton®2.271/1997,
o Edital prevé anexado o “Termo de Referéncia”, instrumento que
normatiza a adequagao do servigo de limpeza e conservagao poste-
riormente contratado, expressando preferéncia pela execugao indi-
reta de tal atividade. Dar-se-4 énfase analitica nos seguintes itens
especificos: (i) acerca da area de atendimento e indice minimo de
produtividade (item 8) e (i1) das obrigacdes da contratada (item 10).

Dada a selecao — via processo licitatorio previamente citado
— da Empresa RCA como prestadora de servigos, estabeleceu-se,
por parte da FUB, o Contrato n® 200/2015, instrumento normatiza-
dor da respectiva prestacao de servigos. Tal instrumento juridico,
fruto de pactuacdo, contém as especificidades técnico-juridicas
referentes a execugao, por parte da empresa contratada, do servigo
prestado. Dar-se-a4 énfase analitica nos seguintes itens especifi-
cos: (i) critérios para estabelecimento da precificagdo do servico
prestado (cldusula segunda); (ii) as obrigacdes especificas da con-
tratada (clausula décima)® e (iii) penalidades e san¢des admin-
istrativas previstas em relagdo a contratada (clausula vigésima).

Estabeleceu-se, na clausula segunda do Contrato n° 200/15
(“dos precos e do valor do contrato”), o valor mensal do con-
trato — assim como seu valor total — mediante precificagdo
por metragem quadrada (Tabela 01). Ademais, como ja pre-
viamente exposto, estabeleceu-se, no item 8 (“da drea de aten-
dimento e dos indices de produtividade minimo (sic)” do
Edital n.°16/15, a metragem atribuida a cada servente — con-
solidando, portanto, o Indice de Produtividade Minima (IPM)
— de acordo com éarea e periodicidade especifica (Tabela 02).
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Tabela 04 — Precificacdo (Contrato n°200/15 — RCA)

g 5 PRECOUNITARIO |TOTAL MEN SAL
TIPODE AREA AREAM
OO 1 MENSALRSAMDR) | ROGFARQ)
1. INTERNA
1.1 Pisos Frios/Acarpetados 320.576.07 469 1.503.501.77
1.2 Alnwxarifado/Galpio 35.528 33 278 08 768,76
2. ARFA HOSPITALARFE
ASSEMELHADAS
2.1 C/ msalubridade grau 20% 851912 2756 23478605
2.1 ¢/ msalubridade grau 40%6 93545 3031 2835349
3.ESQUADRIA EXTERNA (Face
Interna / Externa)
3.1 Sem exposicio a riscos 64.327.02 143 0108764
4. ARFAEXTERNA
4.1 Area externa / Estacionamentos 22168969 25 554.224 23
TOTAL MENSAL R$2.511.622 34
PRAZO CONTRATUAL 12 MESES
VALOR TOTAL DO CONTRATO R%30310.474 08

Fonte: DTER (2015).
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Tabela 05 — Area de atendimento e Indice de Produtividade

Minimo
(Edital n.°16/15)
] INDICE
TIPODE AREA TOTAL ot PRODUTIVIDADE |PERIODICIDADE
MINIMA
1. INTERNA
1.1 Pisos Fnos/A carpetados 32057607 800 (nr'/servents) Driano
1 2 Almoxanfado/Galpdo 35528.33 1 350 (mf/serventz) Drano
2. AREAHOSPITALAR E
ASSEM ELHADAS
2.1 ¢/ msalubridade grau 20% 8.519.12 330 (np/ servente) Diano
2.1 CJ insalubridade grau 40% M545 330 (mf/servente) Diano
JLESQUADRIAEXTERNA (Face Intema
JExtema)
3.1 Sem exposicdo a nscos 64327 02 220 (mwf/servenie) Ohanzenal
4. AREAEXTERNA
41 Area extemna / Estadonamentos 221 68969 1 500 (nr/ servente) Diano
SENCARREGADO R% 2511622 84
3.1 ENCAREEGADO 1 para cada 30 serventes para cada um dos Campr Drano

Fonte: DTER (2015).
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Depreende-se, portanto, que — como postulado juridica-
mente no Termo de Referéncia do edital vinculado ao processo
de licitacao para contratagdo da prestagdo de servicos pela em-
presa RCA — a precificagdao estabelecida vincula-se, de for-
ma intrinseca, a area delimitada (m?). Simultaneamente, tem-se
que o Indice de Produtividade Minima (IPM), que é o critério
técnico-juridico para adequagdo normativa do servigco prestado,
se estabelece também em relagdo a area delimitada (m?), crian-
do, de forma homoéloga, uma vinculacdo estreita entre, por um
lado, a produtividade per capita, e, por outro, o faturamento da
empresa. H4, portanto, em decorréncia deste modelo de precifi-
cacdo, a necessidade — por parte da RCA — de manter con-
stante os indices de produtividade dos servidores terceirizados.

Dado o processo de contingenciamento de recursos, esta-
belecido pelo Ministério de Planejamento, Orgamento e Gestao
(MPOG) e iniciado em 2015, reduz-se a dotacdo or¢camentaria da
UnB relativas as Outras Despesas Correntes (ODC) — referentes
a verba de custeio —, tendo por consequéncia a instauracao do
processo de repactuacdo dos contratos com as empresas terceiriza-
das. Tal processo de remodelacao incorre na redefini¢do dos va-
lores pactuados que, em ultima instancia, implicam na diminui¢ao
do contingente total de servidores terceirizados (Figura 03).
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Figura 03 — Contingente Total x Contingente RCA (2014-
2018)
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Fonte: DPO-UnB. Elaboragao propria dos autores.

Nota-seque,emdecorrénciadoprocessodecontingenciamento
de recursos e posterior repactuagao contratual, ha, entre o primeiro
semestre de 2016 e o segundo semestre de 2018, uma diminui¢ao
do contingente total em torno de 56%. Especificamente no servigo
de limpeza e conservacao (Grupo RCA), diminui-se o contingente
em torno de 58%. Dada a repactuacdo dos contratos realizada em
2017, diminui-se o contingente de servidores terceirizados de 643,
em dezembro de 2016, para 455, em agosto de 2017. Em decorrén-
cia da segunda fase de repactuagdo dos contratos com as empresas
terceirizadas, gestada durante os meses iniciais do primeiro seme-
stre de 2018, reduz-se de 455 para 272 servidores terceirizados.
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Com base nos dois aspectos anteriormente mencionados
nesta secdo — (a) brusca reducdo no contingente de servidores
terceirizados de limpeza e conservacao, em decorréncia do con-
tingenciamento de recursos or¢amentarios, € (b) estabelecimen-
to contratual concatenado entre precificagdo, metragem e pro-
dutividade — verifica-se que ha incentivos para, através dos
instrumentos juridicos contratualmente previstos, realizar-se a
gestdo da forga de trabalho terceirizada por meio da manutencdo
de rigido ordenamento disciplinar do labor e sob estrita produ-
tividade — caracterizando tal gestdo como, portanto, consti-
tutiva do processo de precarizacdo'’ das relagdes de trabalho.

Tendo em vista a desvinculagao dos servidores terceirizados
do quadro funcional da Universidade e, portanto, considerando que
os contratos da UnB com empresas terceirizadas representam 67%
das despesas de “custeio” (DPO, 2018, p. 11), evidencia-se a es-
pecificidade da utilizagdo do regime contratual da “intermediagdo
de mao de obra via empresa interposta” na Administragao Publica.
Isto é, embora o Estado tenha se reestruturado, desde 1995, de for-
ma homologa as operagdes do setor produtivo e, portanto, tenha,
segundo alguns, se transformado em um “Estado gerencialista”
(Druck, 2016) ou um “Estado-empresa” (Dardot e Laval, 2016), a
articulagdo que este faz do instrumento da terceirizagao produz um
tipo sui generis de flexibilizag¢do da forca de trabalho, distinto dos
processos de flexibilizagdo que ocorrem na atividade privada. Nao
se trata de um processo de flexibilizagao derivado da necessidade de
“recomposicdo das taxas de lucros” ou de “intensificacao da eficién-
cia produtiva”, e sim da sujeicao “automatica” de um contingente
selecionado de trabalhadores a discricionariedade do contingenci-
amento de recursos or¢gamentarios alocados pelo Governo Federal.
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Consideracoes finais

Os contratos firmados entre a Universidade de Brasilia e em-
presas interpostas que prestam servigos considerados “auxiliares”
estdo conectados as transformagdes globais do sistema laboral-pro-
dutivo. De inicio, portanto, explicitou-se a génese do paradigma
produtivo toyotista que, no contexto socioecondmico das décadas
de 1960-70, tornara-se a resposta hegemonica ao regime capi-
talista de acumulagdo flexivel, em um processo conhecido como
reestruturacao produtiva. Discutiu-se o conceito de terceirizagao
— enquanto pratica-chave da incorporagdo do paradigma toyotista
no contexto nacional —, reconstruindo, também, sua posterior in-
ser¢ao,comaReformadoEstadode 1995,naAdministracao Publica.

Por fim, analisou-se o processo de terceirizacdo na Uni-
versidade de Brasilia, com enfoque especifico na gestdo da
forca de trabalho vinculada a execu¢ao dos servigos de limpeza
e conservacao, evidenciando o processo de precarizacdo e flex-
ibilizagdo da forca de trabalho terceirizada nesta universidade.
Este caso especifico demonstra a necessidade da literatura espe-
cializada de analisar os processos de terceirizagdo, precarizacao
e flexibiliza¢ao do trabalho ndo sé na forca de trabalho do mer-
cado privado, como também na for¢ca de trabalho do servigo
publico no Brasil, dada a especificidade da sujeicdo da mao de
obra terceirizada a volatilidade das despesas discricionarias.
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4 A Lei n® 7.102/1983, que dispde sobre servicos de vig-
ilincia em estabelecimentos financeiros ¢ um exem-
plo restrito modular, por exemplo. Semelhantemente,
havia contratagdes para cobranga de demandas sazonais.

5 Ainda que Druck e Borges (2002) evidenciem que, tendo em vista
a especializagao e fragmentagao do processo produtivo instaurado
devido a institucionalizagdo modular da terceirizac¢ao, buscava-se
viabilizar a elevagdo da produtividade do trabalho via eliminagao
do “tempo morto” na jornada, dada a circulagdo das equipes en-
tre varias empresas. Tal processo incorre paralelamente a (i) um
aumento da intensificacdo do trabalho terceirizado (produtividade
via intensificagdo) e (i) a diminui¢do do contingente assalariado.
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enquanto Chaves (2014) e Irber (2016) evidenciam as desigual-
dades que entrecruzam as trabalhadoras terceirizadas do servico
de limpeza e conservagdao desta mesma universidade. Embora
ndo tenham sido inseridas neste presente trabalho, as catego-
rias de género e raga — qualificadamente analisadas em Ban-
deira e Almeida (2015), Chaves (2014) e Irber (2016) — sdo
relevantes para compreensdo desta categoria de servidores.

7 Nota-se, entretanto, que a definicdo dos integrantes do cor-
po técnico-administrativo da Universidade ndo abrange os
servidores terceirizados, desacoplando-os em relagdo a co-
munidade universitdria. Cosmo (2008), entrevistando inte-
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grantes do corpo técnico-administrativo que atuam ha déca-
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corpo técnico-administrativo, de que os terceirizados nao teri-
am comprometimento com a Universidade enquanto institui¢ao.

8 Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selecdo e de
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gime Fiscal” para o financiamento do Ensino Superior. Dé-se
enfoque, entretanto no Art. 101 do ADCT que, por sua vez, es-
tabeleceu modificagdes no art. 4° da LOA (2017) e o art. 35
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load/diretoriaterceirizacao/contratos/200-2015/CT_Contrato_ini-
cial.pdf>. Serdoanalisados,também,os TermosAditivosaocontrato.

13 Dentro da cldusula décima, privilegiam-se os itens 3, 7 e
62 — referentes & manutencdo do regime disciplinar (“boa or-
dem”) e substituicio imediata de servidores terceirizados.

14 A nogao de “precarizagcdo” ¢ claramente multifacetada (Della
Portaetal,2015). Nestetrabalho, entende-se precarizagdocomoelaé
usualmente definida na literatura, isto €, como a existéncia crescente
de postos assalariados que, mesmo formais, sao caracterizados pela
instabilidade, longas jornadas de trabalho e baixos rendimentos.
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