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Resumo

Através de uma leitura de Max Weber ¢ Emile Durkheim sobre o espirito da relagio
entre Estado e sociedade, e também de seus conceitos de Estado e a sociedade, este
ensaio procura relacionar o pensamento dos dois classicos da Sociologia com o
governo eletronico (e-gov) brasileiro. Durkheim associa democracia a comunicagao,
sendo que a internet mostra-se bastante adequada como ferramenta e meio de
comunicagdo do Estado vislumbrado por Durkheim. Durkheim mostra também
a importancia do Estado na sociedade; na internet, uma das formas de indicar essa
importancia ¢ através do e-gov. Weber apresenta um ferramental para o pesquisador
refletir sobre sua pesquisa, procurando evitar a normatividade e sem apresentar um
guia simplificado de “como fazer”. Weber e Durkheim ajudam a proposi¢do, neste
trabalho, da questdo sobre se o e-gov nao serve como legitimador do Estado, uma
ampliacao da representatividade do Estado legitimaria o e-gov?
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A Reading of Weber and Durkheim for the State-Society Relation:
Implications for an Analysis of the Electronic Government.

Abstract
Through the study of Max Weber and Emile Durkheim about state, society and
the relation between state and society, this theoretical essay seeks to relate both’s
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thinking to Brazilian electronic government (e-gov). Durkheim associates democracy
with communication. Nowadays, internet is a state’s means of communication with
society, and vice versa, very much adequate to Durkheim’s view. Also, Durkheim
shows the importance of state in society and e-gov is one of the ways to point out
this fact. On the other hand, Weber offers a kind of framework to researchers to think
about their research, but Weber doesn’t give a framework of “how to do” a research.
Both, Weber and Durkheim make researchers ask theirselves: doesn’t e-gov legitimate
Brazilian state representing some other actors/institution inside this state, at the same
time legitimating this same actors/institutions because they are inside state right now?
Keywords: electronic government (e-gov), relationship between state-society;

communicative democracy.

Este ensaio se propde a comparar Weber e Durkheim em suas visdes
sobre a relagdo entre Estado e sociedade, ligando-as ocasionalmente a minha
pesquisa de dissertagdo de mestrado sobre o governo eletronico. Comegarei
com algumas observagdes acerca do método dos autores, mais detidamente: o
uso da historia em seus trabalhos e o objetivo da produgao cientifica em Weber
e Durkheim. Em seguida, partirei para consideragdes teoricas sobre Estado,
sociedade e ethos da relagdo Estado-sociedade. Para o propdsito deste texto,
governo eletronico deve ser entendido como toda a atividade governamental
que ocorra através da internet, seja através de sitios eletronicos (“websites”
ou “sites”) ou da troca de mensagens eletronicas (“‘e-mails™). Por nicleo de
atendimento do governo eletronico, aqui, deve-se entender o conjunto de
servidor@s public@s®” de uma autarquia ou de um 6rgao publico, conjunto
esse que tem como atividade principal o trabalho relacionado ao contetido dos
“e-mails”.

Minha pesquisa tem como objeto o governo eletronico como institui¢ao,
passa pelo estudo do Estado e nao de um governo especifico tdo-somente.
Como estudar entdo o Estado, em uma perspectiva a longo prazo se esta
pesquisa empirica ocorrera em um periodo determinado de tempo, limitado,

57 O simbolo @ sera usado para designar géneros identitarios relacionados a
sexualidade.
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por exemplo, a um unico governo? Através do estudo da Histdria, que nos
leva a pontos diferentes do tempo. A apropriacao da histéria como ferramenta
para a sociologia ¢ feita tanto por Durkheim quanto por Weber. Durkheim, por
seu lado, distingue o trabalho d@ socidlog@ do trabalho d@ historiador@
(apesar de que a historiografia contemporanea problematiza esta imagem):

Eu sei que o historiador ndo passa de um generalizador (...) procede
empiricamente, toca ao acaso, ¢ guiado por nenhuma nogao sobre a natureza
das sociedades. Ele faz as inducdes e as hipoteses. Ja a sociologia apreende
as fungdes vitais, os orgaos essenciais a sociedade (Durkheim, 1987, p. 107)
(tradugao livre do autor).

Aoestudoda “historia e daetnografiacomparadas”, Durkheim acrescenta
a observacao da vida cotidiana, tendo por base a “estatistica comparada”, e
“como objetivo explicar uma realidade atual” (Durkheim, 1989, p. 29).

Weber utiliza um profundo conhecimento da histéria na construgao de
sua teoria. Ao longo de toda a Origem do capitalismo moderno, por exemplo,
o0 autor nos remete a variadas situagdes e contextos historicos (Weber, 1968, p.
253-4, 266) a fim de nos mostrar como se constituiu o capitalismo moderno,
e concluir: “o capitalismo ¢ diferente em diversos periodos da historia. E
s6 ¢ peculiar no Ocidente; nos paises desta regido ¢ coisa natural desde a
segunda metade do século XIX” (Weber, 1968, p. 39). Fica claro em Weber
a preocupacgdo em situar, tanto no tempo como no espago, o fendmeno que
estd analisando, como também deve fazer @ socidlog@ em uma etnografia.
Se Weber escreve, nesse caso, sobre as “condi¢des prévias do capitalismo”
(Weber, 1968, p. 249), Durkheim, em seu método, pergunta-se sobre “como
se constituiram historicamente essas regras, isto ¢, que causas as suscitaram”
(Durkheim, 1983, p. 1).

Em diversas de suas obras, nominadamente As formas elementares da
vida religiosa (1989, p. 505, 523), 4 divisdo do trabalho social (1977, p. 145-
7), O suicidio (1977, p. 435-7) e Li¢oes de sociologia (1983, p. 39), Durkheim
mostra-se sempre preocupado com a questdo moral da sociedade. Podemos
mesmo dizer que sua preocupagdo ¢ com a moral da sociedade, pois ele
sempre termina por concluir com recomendagdes nesse sentido. Dessa forma,
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ficamo-nos perguntando se seu estudo da histéria ndo ¢ direcionado por um
objetivo pessoal “maior” do autor, que seria a propria recuperagdo moral da
sociedade. Ja Weber, por mais que esteja vendo uma tendéncia a racionalidade
na vida social, ndo se constitui num “divulgador” ou “representante” da
racionalizagdo. Para tentar demonstrar essa posi¢ao sobre Weber, acredito que
o instrumento metodologico do tipo ideal, como ferramenta de comparacéo,
possa ajudar. O autor estd sempre mostrando que esta descrevendo um método
de comparacdo, por exemplo em Economia e sociedade (Weber, 2000, p. 144,
155, 161), e ndo uma meta social ou um objetivo para o que quer que seja. Em
resumo, por mais que ambos, Weber e Durkheim, estudem a historia, Weber
parece trabalhar com um conceito mais aberto de histéria do que Durkheim
- 0 que significa, por dedugdo e hipoteticamente, que em Weber o estudo
da historia nos condiciona menos a prever o futuro do que em Durkheim.
Se Weber estuda a historia metodologicamente para construir tipos ideais,
tanto em O espirito do capitalismo e a ética protestante (Weber, 1967) como
em Origem do capitalismo moderno (Weber, 1968, p. 250), entre outros,
Durkheim utiliza a histéria para uma finalidade ideolégica, a reforma moral da
sociedade. Portanto, ao limitar ideologicamente o corte da historia, Durkheim
potencializa as criticas a seu trabalho, principalmente quanto a confiabilidade.
Finalmente, Weber executa com mais clareza seu projeto de busca por
imparcialidade, por um distanciamento maior d@ cientista perante seu objeto
do que Durkheim, o que para o propdsito de minha pesquisa é positivo, pois
(@ cientista tende, assim, a chegar mais proximo da realidade, ou, em outras
palavras, ¢ mais eficaz, como ciéncia, a sociedade. Por outro lado, também
ndo podemos negar a importancia do idealismo para @ socidlog@, talvez
ainda menos a maneira de Durkheim (ideologica), mas o idealismo como a
unido entre o entusiasmo e o trabalho d@ cientista (Weber, 1972, p. 136), a
maneira como colocado por Weber em seu Ciéncia como vocagao.

Outra distingdo que proponho entre Durkheim e Weber se refere as
recomendagdes que os dois fazem para a sociedade. O que os unifica, em
primeiro lugar, ¢ a muito provavel consciéncia da importancia que t€m como
pensadores influentes na producao de conhecimento. A partir dai comegam as
diferencas. Weber deixa claro em Ciéncia como vocagdo que o conhecimento
d@ pesquisador@ é uma informacao a mais trazida para a sociedade (Weber,
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1972, p. 143) e que a realidade ¢ mais influenciada por decisdes politicas
resultantes da luta politica (Weber, 1993, p. 167) - entendida por mim também
como negociagdo politica -, do que pelo conhecimento cientifico; Durkheim,
por outro lado, ao integrar com bastante coeréncia suas propostas ao longo de
suas obras, indica uma direcdo para a sociedade, normatizando seu trabalho,
operando, portanto, com uma espécie de “é assim que deve ser feito”, ou, “a
sociedade deve caminhar nesta dire¢do se quisermos paz e harmonia social”.
Apesar disso, Durkheim faz mea culpa desse sentido geral de sua obra, ao
escrever: “Uma dissertagdo, mesmo excelente, jamais converteu um sé incré-
dulo” (Durkheim, 1987, p. 78) (tradugdo livre). Segue ainda afirmando que:

A vida coletiva ndo pode ser bruscamente instituida por um artificio
habil; ela ndo resulta de um impulso exterior e mecanico (...) mas ela se
elabora lentamente (...) se a vida coletiva ¢ espontanea, deve-se deixar sua

espontaneidade (Durkheim, 1987, p. 84) (traducao livre),

mostrando a dificuldade que @ socidlog@ encontraria em implementar
normativamente seus projetos. Mas, apesar disso, a proposta € o objetivo
de Durkheim parecem muito claros, no sentido de uma reforma moral
da sociedade. Weber, por outro lado, por mais que veja uma tendéncia da
sociedade em dire¢do a racionalidade, ja que o préprio conhecimento cientifico
tende a aumentar o grau de previsibilidade, ndo a propoe. Portanto, acredito
que a posicdo de Weber ¢ mais convincente para @ pesquisador@, ja que a
sociedade pode contar com mecanismos democraticos de deciso, através da
atividade intrinsecamente politica na sociedade.

Vale apena verificar a abordagem de Durkheim e Weber com relagdo a
alguns conceitos para a construgao do argumento deste ensaio.

Estado

O conceito de Estado ¢, aparentemente, muito diferente para Durkheim
e Weber. Se, para Durkheim, o Estado ¢ um o6rgdo especial que elabora as
representagdes sociais, o o6rgdo do pensamento social (Durkheim, 1983,
p. 46-7) e da disciplina moral (Durkheim, 1983, p. 66); para Weber, o
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Estado moderno existe onde a comunidade politica: a) possui uma ordem
administrativa e juridica, b) ¢ composta por um aparelho administrativo, c)
tem autoridade com poder e, d) tem a possibilidade do uso da for¢a sobre
todas as pessoas em determinada area; tudo isso amparado e emanando da lei
(Weber, in Bendix, 1986, p. 323). Curiosamente, a meu ver, uma conseqiiéncia
do Estado moderno weberiano desemboca no Estado de Durkheim: o Estado
moderno acaba tendo também um grande poder de representacao, de pensar a
sociedade e mesmo o efeito moral, mas como resultante desse mesmo Estado
e ndo como elemento constitutivo.

Mas, afinal, alémdeestudarahistériaem diversos periodos, como descrito
anteriormente, para pesquisar o governo eletronico, posso conceitualmente
falar de Estado ao invés de governo? Comegando por Durkheim, ndo podemos
considerar como fazendo parte do Estado um nucleo de atendimento do
governo eletronico que simplesmente responde “mecanicamente” a sociedade.
Estado para Durkheim ¢ acima de tudo reflexdo. Mas podemos realmente
dizer que um@ servidor@ public@ de um nucleo de atendimento do governo
eletronico “simplesmente” responde “mecanicamente” a um e-mail? Vou
tentar clarificar esse pensamento, a partir de duas situacdes hipotéticas
extremas e opostas: ao “simplesmente” repassar uma resposta elaborada por
outra pessoa ou ao elaborar el@ mesmo uma resposta, @ servidor@ public@
esta sempre criando uma representagdo, representacao essa que € resultado de
uma reflexdo acumulada, dirigindo a vida social. Na hipotese “mais simples”,
@, servidor(@ public@ esta respondendo com um e-mail chamado “Fale com
o Governo” no endereco “governo@brasil.gov.br”’; no caso “mais complexo”,
além de responder em nome daquele enderego de e-mail, @ servidor@
public@ elabora um pensamento, determinando, quer se queira ou ndo, uma
certa direcdo para a sociedade — quando, por exemplo, propde alteragdes no
direcionamento das a¢des do governo, pelo menos nas esferas a que tem acesso,
retrabalha representacdes, decisdes e debates internos. Mas, importante que se
faca tal consideracdo, @ servidor@ public@ também estara agindo como a
administragdo caracterizada por Durkheim, uma das “institui¢cdes destinadas a
estabelecer o contato” (Durkheim, 1983, p. 74) entre o Estado e a sociedade.
Portanto, podemos concluir que ao pesquisar o governo eletronico a luz de
Durkheim, estamos tratando ao mesmo tempo de Estado e de administragao,
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duas instituigdes que sdo distintas para Durkheim e que sao institui¢des que
muitas vezes estdo misturadas, dificultando e até¢ impossibilitando a disting@o
e a separacdo entre o que Durkheim chamou de Estado, por um lado, e de
administragdo, por outro.

Uma pessoa que esta ligada ao Estado, trabalhando para o governo (de
qualquer maneira que seja), representa um papel especifico que influencia as
outras pessoas as quais ela tem contato. D@ mais humilde a(@ mais renomad@
servidor@, public@, todos acabam por construir representacdes que afetam
toda a vida social, por menor, por minima que possa ser essa influéncia em um
dos casos; nesse sentido, todos que trabalham no nucleo de atendimento do
governo eletronico acabam por exercer, de alguma maneira, portanto, a reflexao
sobre a sociedade. Mas, obviamente, ndo ¢ somente alguém que pertenca ao
Estado que pensa a sociedade. Por exemplo, uma agéncia de publicidade nao
estaria também veiculando uma certa moral, refletindo a sociedade e criando
continuamente uma representacao social (uma moral, uma reflexdo, uma
representagdo coerentes e a servico d@s clientes)? Apesar da observagao,
sejamos honestos com o pensamento de Durkheim: por vezes, ao se referir
ao Estado, ele fala em “0” 6rgdo do pensamento, mas diz também que ‘“Nao
¢ que todo pensamento social emane do Estado” (Durkheim, 1983, p. 72).
Concluindo, apesar de imprescindivel para pensar o governo eletroénico (pois
ele é sim representacdo do Estado), alguns conceitos de Durkheim (Estado
diferente de administracdo; Estado como pensamento e nada de execucao;
Estado s6 como pensamento e administragdo s6 como execugdo®®) parecem-
me inadequados para analisarmos a realidade da sociedade brasileira, afinal,
pensamento € execugao se misturam em muitas situagdes, assim como Estado
¢ administragao.

58 Esse problema ocorre em Durkheim por falta de uma defini¢do mais precisa
de Estado. Se, em um momento, escreve resolutamente que “O Estado nada executa”
(Durkheim, 1993, p. 47), em outra passagem anota que “Hoje, ao contrario, ndo
admitimos possa haver, na organizagdo publica, algo de escapo a a¢do do Estado”
(Durkheim, 1993, p. 76) (grifos meus). Devemos, enfim, levar em conta que a obra
em que trabalha detidamente a questdo do Estado, Li¢ées de sociologia (Durkheim,
1983), provém de material de aulas proferidas e que, supostamente por isso, ela pode
ndo estar tdo bem elaborada. Weber supera o problema entre Estado e administracao de
Durkheim, dizendo que tanto o aparelho administrativo como a ordem administrativa
devem existir para se falar do Estado moderno.
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Por mais que Weber nos diga o que ¢ seu tipo ideal de Estado moderno
(2003, p. 19), mais interessante mesmo € que Weber nos diz quando e como
o fendmeno do Estado moderno ocorre (2003, p. 17-9; Weber in Bendix,
1986, p. 323), como um tipo ideal. Vejamos, entdo, se posso falar do Estado
moderno weberiano ao estudar o governo eletronico. O nucleo de atendimento
do governo eletronico “Fale com o Governo”, responsavel pela conta de e-mail
“governo@pbrasil.gov.br”, pertence a uma hierarquia e também se organiza
em uma hierarquia. Constitue-se como parte de um aparelho administrativo,
pertencente a uma comunidade politica, a brasileira, que deve estar
conduzindo os assuntos oficiais de acordo com a regulamentacao legislativa,
topico esse a ser verificado na propria pesquisa empirica, sob a autoridade
ultima do Presidente da Republica através de seus/suas nomead@s, ja que
estamos nos referindo a um nucleo de atendimento do governo eletronico
pertencente ao poder executivo. A principio, seguindo Weber, podemos falar
de Estado moderno, mas sob a condi¢@o de verificagao empirica no nucleo de
atendimento do governo eletronico “Fale com o Governo”. Assim, por mais
que Weber e Durkheim entendam o Estado de maneira bem distinta, minha
pesquisa empirica sobre governo eletronico se relaciona ao mesmo fendmeno
em ambos, o Estado.

Sociedade

Durkheim, ao longo de sua obra, define de maneiras muito diferentes
o que ¢ sociedade. Assim, recorro a Lukes, que mapeia o uso do conceito de
sociedade nas obras durkheiminianas:

“Por ‘sociedade’ ele as vezes entendia a transmissdo social ou cultural, ou
a inculcacdo de crengas ¢ praticas (‘uma realidade da qual flui tudo o que
conta’), as vezes a existéncia de associacdo (por exemplo, ‘a sociedade ...
nada mais ¢ do que individuos reunidos ¢ organizados’), as vezes a imposi¢ao
de obrigagdes socialmente prescritas (‘A sociedade ... ¢ um grande poder
moral’), as vezes o objeto de pensamento, sentimento e agdo (‘a sociedade
constitui um fim que nos ultrapassa e a0 mesmo tempo nos aparece como boa

e desejavel’), e as vezes simplesmente como uma sociedade real, concreta
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- embora ainda aqui ele fosse ambiguo, empregando o termo as vezes para
designar a sociedade (por exemplo, a Frang¢a) como um todo, e as vezes grupos
e instituicdes particulares dentro dela (por exemplo, o Estado, a familia, etc)”
(Lukes apud Cohn, 1977, p. 31-2).

Weber nao define explicitamente o que € sociedade. E assim o faz nao
por indecisdo, mas pela propria dificuldade de conceituar sociedade e, com
isso, consegue superar a dicotomia entre individuo e sociedade, muitas vezes
prejudicial ao estudo sociologico. Em Weber, a idéia de sociedade ¢ associada
a tendéncia a acdo, na sua dimensao individual e dimensao social, dimensoes
ligadas empiricamente, mas separaveis com finalidade analitica (Bendix,
1986, p. 363). Como diz Weber:

“A agdo ¢ social na medida em que, em virtude do significado subjetivo a
ela atribuido pelo individuo (ou individuos) que age(m), ela leva em conta
o comportamento de outros individuos e nesse sentido ¢ orientada em seu

desenvolvimento” (Weber apud Bendix, 1986, p. 362) (grifos meus).

E a acdo guarda relagdo com interesses economicos: “O inter-
relacionamento constante entre utilidade econdomica e a afinidade social”
(Bendix, 1986, p. 364), naquilo que Weber chama de “agdo significativa”,
onde nao ha necessidade de a agdo significativa ser consciente. Em resumo,
ha de se convir que para Weber as mudancas estdo ligadas aos interesses
econdmicos envolvidos nas agdes e a dindmica das pressdes mutuas entre as
pessoas, nao s6 em suas proprias agdes, mas também na expectativa das acdes
das outras pessoas - a subjetividade joga papel fundamental em tudo aqui.
Assim, ao tratar de um certo nucleo de atendimento do governo eletrénico,
devo entender: a especificidade desse nucleo e de cada individuo com relagao
aos outros, qual (descritiva e analiticamente) o poder que cada um exerce em
relagdo aos outros; como um individuo se coloca como ator social e afeta as
expectativas e as acdes de outras pessoas, de outros nucleos de atendimento do
governo eletronico e de inumeras areas do governo; como o poder econdmico
se relaciona aquela realidade e também o poder simbdlico (através das
expectativas) advindo desse poder economico e vice-versa. Dessa maneira,
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cada fendmeno social tem dinamicas sociais especificas, podendo mesmo,
depois de verificado pel@ pesquisador@, haver uma mesma logica em
manifestacdes diferentes de um mesmo fendmeno. Na pesquisa, por exemplo,
diferentes nucleos de atendimento de governo eletronico estdo sob a mesma
logica? Esses diferentes nucleos pertencem ao mesmo fenomeno? Como um
ntcleo de atendimento do governo eletronico influencia outro(s) nicleo(s) de
atendimento do e-gov?

Ethos® da Relac¢io Estado-Sociedade

Ao tratarmos de Weber, devemos considerar, antes de tudo, que ele esta
operando com tipos ideais - ou seja, um instrumento para analise da realidade,
por meio da comparagdo do modelo com essa realidade. Parece-me que Weber
ndo trata explicitamente do ethos existente na relacdo entre o Estado e a
sociedade. Porém, como analista da sociedade capitalista moderna ocidental,
o autor descreve muito claramente o ethos da sociedade, e, ao descrever o
fenomeno da dominagao através dos tipos ideais legal-burocratico, tradicional
e carismatico, em Economia e sociedade, Weber mostra a@ socidlog@, o
espirito de cada dominagdo. Portanto, vou trabalhar aqui com o ethos da
sociedade capitalista e o ethos de cada tipo ideal de dominagao weberiano.

Ao associar o Protestantismo, mais fortemente o Calvinismo, a sociedade
capitalista, em A ética protestante e o espirito do capitalismo (Weber, 1967),
Weber esta explicitamente trabalhando com um determinado momento da
sociedade capitalista, seu momento concorrencial, competitivo, préximo
aos primoérdios da sociedade capitalista moderna ocidental. Ali, Weber, ao
trabalhar com textos de Benjamin Franklin, vé que “tempo ¢é dinheiro”, que
a sociedade se pauta pela produtividade no uso dos recursos, seja financeiro,
material ou o tempo. Se quando o autor escreveu sua obra, muitos ja se
espantavam com as citagdes de Franklin, hoje, muita gente se assusta ao ler
esses trechos, com a possibilidade mesmo de etiquetarem: “mesquinharia”.
Naquele momento da historia da sociedade, até (@s capitalistas precisam
economizar “cada centavo” para investirem em seus negocios, sob pena de

59 Ao escrever ethos, estou referindo-me a um espirito, a uma moral existente.
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serem aniquilados pela concorréncia, imagine-se entdo @s empregad@s, @s
trabalhadores, com suas remuneragdes, por vezes um salario, tendo também
que controlar seus pagamentos para durar até o proximo provento. E uma
sociedade do controle e do auto-controle, pari passu. O lazer, o supérfluo, o
esbanjamento sdo evitados (dentro da logica do tipo ideal weberiano). A ética
dareligido protestante corrobora com esse tipo de comportamento, onde o auto-
controle ¢ virtude. A esse periodo tendente a livre-concorréncia, segue-se um
periodo que tende a protecao, reserva e fechamento de mercados (restrigdes de
mercado), patrocinado pela unido entre empresari@s, ou entre sindicatos para
controlar postos de trabalho ou mesmo pelo sistema educacional, controlando
aqueles que terdo certificados escolares e, portanto, acesso a determinados
postos de trabalho. E bom notar que a moral deste periodo ¢é significativamente
influenciada pela moral do Judaismo moderno (Weber, 2001, p. 120, 131).
O Estado ¢, muitas vezes, o fiador desse “pacto social”, proporcionando
um novo arranjo social, uma nova organizacdo da sociedade. Nao hd mais
tanta necessidade do controle ocorrer da maneira antiga, pois as maneiras de
controlar e se auto-controlar se modificam; afloram as marcas, o turismo, os
produtos de luxo. A propria religido protestante modifica-se no decorrer do
tempo, influenciada pelo Judaismo. Esses sdo os tipos ideais de sociedade
descritos por Weber, em dois momentos bem distintos: um de capitalismo
concorrencial, outro de capitalismo oligopolizante, cartelizado.

E quanto ao espirito do Estado weberiano, qual ¢ sua especificidade
moral? O Estado fundamenta-se na legitimidade. O tipo ideal weberiano de
Estado moderno fundamenta-se na legitimidade, onde a lei ¢ apenas uma das
maneiras de garantir legitimidade a um Estado. E para falarmos de Estado
moderno em Weber, temos que mencionar também um aparelho burocratico,
uma maquina administrativa que, legitimamente, constitui uma dominagao.
Para o autor, ha trés tipos-puros de dominagao: 1) racional, legal-burocratica,
2) tradicional e 3) carismatica. Na pratica, no mundo real, nenhuma dessas
dominagdes existe como o tipo ideal weberiano, mas misturadas, guardando
elementos, em geral, dos trés tipos, ou onde dois tipos-puros sao mais
predominantes. O ethos da dominacao legal € o “formalismo” e o de ser
“materialmente utilitarista”, baseada em “regulamentos” (Weber, 2000,
p. 147). O ethos da dominagdo tradicional esta em “procede[r] segundo
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determinados principios”. Quais principios? “De equidade ou justica ética
material ou de conveniéncia utilitarista” (Weber, 2000, p. 148). O ethos da
dominacdo carismatica reside no “livre reconhecimento” do carisma pel@s
dominad@s, “em virtude de provas” (Weber, 2000, p. 159), isto é, “se sua
lideranc¢a ndo traz nenhum bem-estar aos dominados, entdo hé a possibilidade
de desvanecer sua autoridade caris-matica” (Weber, 2000, p. 159) (grifos sao
originais ao texto de Weber).

Durkheim observa o mundo e ndo gosta do que vé. E importante,
primeiro, ao pensarmos em Durkheim, distinguirmos a sociedade tal como (ele
nos dizia que) estava e como ele gostaria que estivesse, sob pena de sermos
injustos com sua obra e sua importancia para pensarmos o presente. E em
que consiste a relacdo entre Estado e sociedade, que ndo agrada Durkheim?
E um Estado que ndo intervém na sociedade, que ndo comunica suas idéias,
mesmo porque nio tem um pensamento social formulado. E um Estado que
ndo organiza as classes profissionais, no sentido de fortalecer as corporagoes
profissionais, que ndo impede a livre-concorréncia entre as empresas por
mercados, de trabalhador@s por postos de trabalho, de artesa@s por clientes.
(Lembrando que para Durkheim ndo ¢ o Estado que deve organizar as
classes profissionais). E um Estado que néo regula a atividade econdomica da
sociedade no sentido de tornar os mercados mais fechados, mais oligopolistas
ou monopolistas ou cartelizados. E um Estado que nio fortalece instituicdes
sociais que possam coibir ou diminuir as taxas de crime e de suicidio que
ocorrem numa sociedade, que crescentemente tende ao individualismo. E um
Estado fortemente influenciado pelo laissez-faire de Adam Smith, deixando
a sociedade sem um 6rgao que a reflita e a organize. Durkheim, ao contrario,
almeja um Estado presente, que participe ativamente da vida social, ndo
através da acdo, mas do pensamento e que estabeleca a moral da sociedade.

A Mudanca no Ethos da Relaciao Estado-Sociedade

Em Weber, “[a Sociologia] se distancia da realidade, servindo para
o conhecimento desta da seguinte forma: mediante a indicagdo do grau de
aproximag¢do de um fendmeno histérico a um ou varios desses conceitos”
(1998, p. 12). Certamente Weber nao explica genericamente como o espirito da
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relagcdo Estado-sociedade muda, simplesmente porque ela ¢ a mudanca, pelos
fatores mais variados e diversos, como a propria sociedade e o Estado, que
estao constantemente mudando. Weber ndo tem uma teoria geral da mudanga
social. Pelos fenomenos que se deteve e estudou, conseguiu ver e descrever
as relagOes existentes nas mudangas, como no caso da contabilidade racional
como condicdo prévia para o sistema capitalista (Weber, 1968, p. 250) ou da
ética protestante para o espirito do capitalismo (Weber, 1967). Internamente
aos proprios tipos-puros weberianos, a mudanga existe quando a dominagao
ndo se legitima mais, quando @s dominad@s nao obedecem mais as ordens.
Weber deixou aberto a@ pesquisador@ a possibilidade de descobrir conexdes
entre fatores constitutivos dos processos historicos.

A mudanga no ethos da relagao Estado-sociedade (tal qual sdo Estado e
sociedade a época e a luz de sua analise) € a preocupagao em si de Durkheim.
A realidade ¢ andmica, ele deseja a harmonia. Portanto, a mudanga da moral
dessa relacdo ¢ uma possibilidade em que Durkheim acredita. H4 indicios
que permitiram a Durkheim confiar nessa mudanca, principalmente com a
emergéncia dos Estados nacionais europeus, quando os Estados e as sociedades
européias se estdo consolidando. Numa visdo retrospectiva historica, com
muita propriedade, o ethos da relagdo Estado-sociedade tomou a direcao
idealizada e proposta por Durkheim, com uma presenga enorme do Estado em
praticamente todas as areas da sociedade [a extensibilidade de que nos falava
Durkheim (1983, p. 81)], como analisado por Bourdieu em Espiritos de Estado
(2003, p. 91). Mas fica a pergunta com relagdo a Durkheim: hipoteticamente,
quando o Estado conduz a sociedade a “uma vida moral mais e mais alta”
(Durkheim, 1983, p. 68), a relacdo se estabiliza? Parece-me que nao, pois nao
haveria limites para a elevagdo moral humana em Durkheim, além do que
cada nova época historica traz novas implicacdes morais para a sociedade.

Operando como Weber, o governo eletronico significa o fortalecimento
da tendéncia de racionalizacdo e impessoalidade da relacao Estado-sociedade,
no sentido do Estado sob a dominagdo do tipo ideal racional-burocratico.
Em Durkheim, o governo eletronico representa um instrumento privilegiado
do Estado na sua relacdo com a sociedade. Por qué? Porque o Estado
durkheiminiano ¢ um Estado que fortalece a comunicacdo e o intercambio
com a sociedade. A democracia para Durkheim ¢ relacionada justamente a
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“comunicacdo constante [e] (...) ao intercdmbio constante entre os individuos
e o Estado” (Durkheim, 1983, p. 83). O governo eletrdnico nao é apenas mais
um canal de comunicagdo, mas permite uma interagdo continua, além de um
controle que pode chegar a ser sistematico sobre a sociedade.

Consideracoes finais

Durkheim foi seminal para a Sociologia ao associar democracia ao
processo de comunicagdo. A internet ¢ a ferramenta mais recente e talvez a
mais rica de possibilidades em relacdo ao pensamento durkheiminiano: nela,
0 tempo torna-se assincrono e, portanto, proporciona tempo ao Estado para
pensar e refletir em sua resposta aos anseios da sociedade; permite um fluxo
continuo de informagdo nos dois sentidos: Estado para sociedade e sociedade
para Estado; possibilita o registro, manuten¢do e analise dessa informacao;
torna possivel um controle social vasto da e sobre a sociedade. Podemos
mesmo argiiir fortemente que o governo eletronico possibilita a democracia
para Durkheim no sentido de comunicagao entre Estado e sociedade. Por outro
lado, a internet pode constituir-se numa anomia durkheiminiana ao isolar mais
as pessoas do contato social, com um aprofundamento do individualismo no
discurso e na pratica, diluindo o sentimento de coletividade das pessoas;
pode também separar @s que utilizam a internet daquel@s que ndo utilizam
(exclusdo digital), podendo levar a um aumento das distancias entre classes
sociais, provocando desarmonia social. A emergéncia das tecnologias da
informacao parece também favorecer alguns grupos profissionais em relagao
a outros: @s programador(@s, inicialmente; com a emergéncia da internet e do
governo eletronico, também daqueles que lidam diretamente com a sociedade:
atendentes de e-mail, webmarketers, entre outr@s profissionais. Em uma
leitura durkheimiana, essas possiveis fontes de anomia seriam resolvidas
através de um papel ativo do Estado, Estado esse que ¢ intermediado pela
sociedade civil organizada.

Outra grande contribuicdo de Durkheim para entender a modernidade
relaciona-se a onipresenga-onipoténcia do Estado. Nao da para arriscar avaliar
se Durkheim vislumbrou essa realidade ou se a influenciou, como um de seus
arquitetos. A resposta parece estar dos dois lados. Por mais que a década de 1980
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tenha assistido a ascensdo da retdrica do “Estado minimo™ a partir dos governos
Reagan, nos Estados Unidos; e Thatcher, na Gra-Bretanha; e a década de 1990
tenha presenciado, com a queda da Unido Soviética, uma mudanga firme do
discurso geral; a presenca do Estado ¢ de fato impactante em todos os setores,
como nos lembra Bourdieu (Bourdieu, 2003, p. 92). No caso brasileiro atual,
¢ significativo vermos muitos dos melhores quadros profissionais ingressando
no servigo publico, algo menos provavel nos anos do “milagre economico”
brasileiro da década de 1970. Quanto a internet, devemos também lembrar que
“nasce relacionada a demandas governamentais”, vinculada as circunstancias
militares do Estado norte-americano (Freitas, 2003, p. 88).

Finalmente, para concluir a apresentacdo do significado exclusivo de
Durkheim no ambito de minha pesquisa para efeito deste ensaio, gostaria
de ressaltar um conceito muito trabalhado pelo autor com profundas
implicagdes tanto para o método quanto para o corpo tedrico de meu trabalho:
representagdo. Para efeito didatico - isto ¢, facilitar a comunicagdo de uma
idéia -, e de compreensdo da vida em sociedade, representacdo pode ser
classificada de diversas maneiras, mas se apresenta neste trabalho, em geral,
como uma combinagdo dessas maneiras. Aqui, trabalho (1) representacio
como alguém ou uma instituicdo que representa a outros € a si (um ou mais
individuo ou grupo que simboliza, que representa uma quantidade maior de
individuos ou grupos); (2) representagdo como 0 pensamento que representa
a sociedade; ou (3) representacdo como uma forma especifica de alguém se
colocar diante de um contexto, de uma situacao; nessa definicado somos todos
“atores sociais”. Para relacionar respectivamente esses trés itens anteriores
com minha pesquisa: (1) como o governo eletronico representa o Estado
brasileiro ou, o governo eletronico representa quais grupos? (2) Que idéias
estao por trads do governo eletrdnico, que pensamentos o estruturam? (3) De
que forma especifica e diferente de outras representagdes o governo eletrdénico
representa o Estado na vida cotidiana; é coerente com outras representagoes
do Estado brasileiro?

Weber, através de toda sua obra, simboliza para esta pesquisa uma
maneira cientifica de encarar a sociologia. Uma frieza de tratamento que
pode fazer com que @ pesquisador@ produza resultados quentes. Weber
¢ essencial na questdo epistemoldgica de minha pesquisa: como fazer a
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pesquisa? Explicitemos essa contribuicao.

Weber traz um compromisso €tico na forma de se fazer pesquisa
por parte d@ pesquisador@: (a) ao considerar a subjetividade na agdo dos
individuos, portanto, dando voz aos atores e ouvidos aos pesquisadores, (b)
a0 nos mostrar a possibilidade de multivisdes ao lidarmos com a realidade,
através de seus tipos ideais e (c) através desses mesmos tipos ideais, ao ser
(@ menos impositiv@, @ menos normativ(@ possivel no trabalho. Ao invés
de dizermos: “faga isso”, podemos dizer: “aqui estdo algumas ferramentas
que podem ajudar vocé€ a estruturar seu pensamento: usando-as, vocé tira
suas proprias conclusdes”. Isso nao significa, de forma nenhuma, ndo tirar
conclusdes, mas recusar-se a impor um pensamento. Na sociedade capitalista
ocidental, decisdes resultam de conflitos, tensdes, tanto na cabeg¢a de um@
President(@ da Republica, em uma assembléia (por exemplo, o Parlamento),
como para um(@ simples assalariad@, mesmo que isso possa ser inconsciente.
Para esse compromisso ético d@ pesquisador@ com sua pesquisa, el@ curva-
se diante de cuidados, em todos os detalhes de seu processo de pesquisa,
num auto-questionamento continuo e profundo. Dessa maneira, ¢ assim
que acredito que a “duvida epistemoldgica” indispensavel a@ socidlog@
(Bourdieu, Chamboredon e Passeron, 1999) nasce com Weber.

Ademais, Weber ajuda a buscar uma consciéncia profunda que vai
além da consciéncia sobre os sujeitos de sua pesquisa e sobre seu objeto: a
consciéncia sobre si proprio. Destaco aqui a “limitagdo” do papel social d@
pesquisador@, a humildade de saber que mesmo podendo passar noites em
claro, sua obra pode destinar-se a dormir nas prateleiras de uma biblioteca - e,
mesmo assim, el@ deve fazer o melhor que lhe for possivel, eu acredito até,
com o maior entusiasmo possivel, pois poder fazer pesquisa é um privilégio.

Como resultado desse espirito personificado pel@ pesquisador@,
Weber traz outra contribui¢do fundamental em minha pesquisa: o conceito de
legitimagdo. Em uma pergunta simples e pratica: por que as pessoas obedecem
as ordens? e que imediatamente faz-me lembrar a pergunta de Bobbio &
Bovero relacionada a Weber: “por que razdo os individuos se submetem
a outros individuos [?]” (Bobbio & Bovero, 2000, p. 140). A idéia de
legitimidade ¢ fundamental para pensar a a¢ao (e também sua antitese: a nao-
acdo) d@ homem/mulher piblic@, o fendmeno do poder e sua distribui¢do nas
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reparti¢des publicas, a forma como agem e o comportamento d@s servidor@s
public@s da maquina administrativa, os processos de decisdo no Estado e
no governo, o papel da autoridade ¢ da ordem. Isso sé para ser breve sobre a
questdo da legitimidade na sociedade contemporanea, afinal, a legitimidade
perpassa todos os processos de nossa modernidade, inclusive com supostos
possiveis fendmenos de ndo-legitimidade.

Conclui-se este ensaio com uma contribuicdo comum tanto a Weber
quanto a Durkheim e, finalmente, com uma pergunta a partir do trabalho dos
dois cléssicos da Sociologia. Pelo método empregado por ambos os autores,
que fazem leituras historicas de longuissimo prazo, eles nos mostram que
as mudangas estruturais acontecem a longo prazo, mesmo sabendo que as
mudangas sdo cotidianas, j4 que a sociedade se constitui de processos de
mudanca. Ao estudarem a sociedade como ela €, ndo criaram uma categoria
sociologica chamada mudanga, mas, ao contrario, mostraram a mudanca
inextricavelmente constitutiva da sociedade.®

Nao seria o governo eletronico uma nova forma de e para proporcionar
legitimidade as decisdes governamentais, através de uma representatividade
ampliada que o Estado passa a ter com o e-gov e, por outro lado, ndo seria isso
mesmo (a possibilidade de legitima¢ao do Estado) o que legitimaria o proprio
e-gov?
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