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Resumo

Este artigo trata das possibilidades de interacio cidada por meio das Tecnolo-
gias de Informagio e Comunicagio (TIC). Seu principal objetivo ¢ medir a oferta
de informagdes nos portais de governos municipais europeus e sul-americanos.
O modelo adotado na pesquisa inclui as seguintes varidveis que medem a oferta
de informacio nos sites e sio indicativas de participacio cidada: informacio ins-
titucional; informagio processual; informacio interativa; prestagio de contas ou
accountability. Foram visitados 2.083sizes de legislativos e executivos locais, e os
resultados do tratamento estatistico das informagdes obtidas apontam para uma
melhoria da interagao cidada, medida pela relevante dimensio da oferta de infor-
magoes para a atividade politica.
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Abstract

This article deals with the possibilities of citizen interaction by means of
information and communication technologies (ICT). Its main purpose is to me-
asure the supply of information in the websites of municipal governments in Eu-
rope and South America. The model adopted in the study includes the following
variables, used as proxies of the supply of information on the websites, and are
indicative of citizen participation: institutional information; process and legal in-
formation; interactive information and accountability information. 2.083 local
legislative sites and executive sites were visited and the results of the statistical data
analysis show to an important improvement in citizen interaction. The results
obtained indicate sufficient information necessary to political activity, in different
countries.

Keywords: Virtual politics. Interactive information. Citizenship. Digital demo-
cracy.
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Introducao

O objetivo principal deste estudo é medir a oferta de informagao nos
sites de legislativos e executivos de alguns paises da América Latina e da Eu-
ropa e assim verificar como a participagio politica pode modificar-se com a
presenca de mais informagio de cardter politico, possibilitada pela introdugao
das novas tecnologias de informacdo e comunicagio conhecidas como TIC.
Parte-se do pressuposto de que sistemas politicos democriticos permitem a
interagio entre cidadios e representantes. A forma tradicional do exercicio
politico numa sociedade democritica faz-se por meio do contato direto entre
os cidadaos. Os participantes do debate democratico encontram-se, discutem,
pleiteiam, apresentam suas demandas, agem e exercem pressio sobre seus re-
presentantes. O contato entre representantes e representados, em geral, ocorre
em dreas publicas, no espago fisico das assembleias, nas reuniées de represen-
tacio, nos comicios, nos comités de bairros, entre outros. O exercicio da ati-
vidade politica realiza-se com a interagao entre os individuos que participam
das atividades da comunidade. O exercicio politico ¢ ptiblico, estd no contexto
publico. A introdugao das TIC pode mudar essa intera¢io fisica e modificar o
processo politico ao trazer novas modalidades de contato entre os cidadaos e
seus representantes.

Uma pergunta importante da ciéncia politica é por que os individuos se
mobilizam ou por que os individuos participam da atividade politica. Saber
em quais custos os individuos incorrem para a participagao e quais recom-
pensas eles teriam na participa¢io pode levar a algumas respostas interessantes
para essa pergunta. Por exemplo, se a satisfagio de votar em um candidato
preferido ou representante de uma causa com a qual o eleitor se identifique,
ou mesmo a possibilidade de ver seu candidato eleito em um processo eleito-
ral, for maior que os custos de deslocamento ou maior que o tempo gasto para
votar, um eleitor deverd ir votar.

Os custos da participa¢do nao sio apenas visiveis no processo eleitoral.
Em vdrias ocasioes, participar de atividades na comunidade significa abrir mao
de tempo e energia dedicados a atividades privadas, inclusive aquelas dedica-
das ao lazer. Mais ainda, a participacio envolve todos os riscos da interagdo
politica ou da exposi¢ao em publico: as ideias de um participante podem nao
ser ouvidas em uma assembleia, seu pleito pode nio ser incluido na pauta, suas
opinides podem ser menosprezadas, seu voto pode ser impugnado por regras
desconhecidas, suas opinides podem ser taxadas de ilegais, entre outros ma-
labarismos de dire¢ao ou manipulacio de reunides, assembleias ou encontros
coletivos. Todos os fatores citados fazem entdao com que os membros de uma
comunidade se afastem da atividade politica, tanto no nivel local quanto, mais
ainda, no nivel regional ou nacional.
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A expansao do uso das TIC poderd, portanto, significar uma mudanga
no espaco politico de participagdo e nas préticas de participagio na medida
em que reduz ou mesmo elimina a necessidade da interagao pessoal e leva o
debate e 0 embate para o campo virtual. No terreno virtual, as relagoes diretas
sao atenuadas pela distdncia, pelo anonimato, pelo informalismo, pela impes-
soalidade e pela seguran¢a na emissio de opinides que podem ser pensadas e
amadurecidas antes de serem emitidas. Além disso, o conforto trazido pelo
nao deslocamento e a realizagio da manifestagao politica on-line diminui os
custos envolvidos na participagio e aumentam o nivel de informagio requeri-
do para qualquer manifestagao. Portanto, hd uma possivel mudanc¢a no com-
portamento politico, trazendo o embate democritico do espago fisico para o
espago virtual.

Literatura

A literatura apresenta distintas visdes sobre participagio e TIC. Os estu-
dos sobre participacio (CORTINA, 1999; BOBBIO et al., 2000) discorrem
sobre as vdrias formas de atividade politica e como elas se dao. Outros autores
(PATEMAN, 1970) discutem a democracia participativa e suas manifestagoes.
Em um trabalho pioneiro, Democracia e participagio (LUCAS, 1975), encon-
tramos um debate sagaz sobre a participagao na América e na Europa. A obra
Teledemocracy: — cantechnology protect democracy? (ARTERTON, 1987) trata
do aperfeicoamento da democracia por meio do uso politico das tecnologias.

Virios aspectos da participacio politica individual e da mobilizagao estao
tratados na literatura, inclusive diferenciando a participagio eleitoral, a parti-
cipagdo nos governos, a participacdo em partidos politicos, a participa¢do na
sociedade civil e a participagao na rede (ROSENSTONE; HANSEN, 1996).
O debate oscila entre aqueles que admitem que um dia as novas tecnologias
permitirdo a todos os cidadaos se envolverem diretamente no processo politico
de tomada de decisio e aumentarao sua participagio politica a partir de suas
casas ou local de trabalho, criando uma nova estrutura, um “nio espago poli-
tico” ou um espago inteiramente virtual, e aqueles que duvidam ou rechacam
totalmente essa hipdtese, considerada fantasiosa.

Nos estudos de Pippa Norris (2001) podemos observar a visio equili-
brada da autora acerca das implicagoes dessa relagio entre a rede digital e a
politica. A autora refuta tanto a ideia daqueles que afirmam que a internet
pouco afeta a democracia, quanto a ideia daqueles que acreditam que essa
relagdo propiciard a instauragao de uma auténtica democracia deliberativa ou
até mesmo de uma democracia direta por meio do novo espago publico.

A relagao entre democracia e tecnologia é um assunto bastante relevante
e de interesse genuino para todos. A tecnologia ird alimentar ou minar as
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institui¢des democrdticas? O desenvolvimento tecnolégico ird propiciar ou
reduzir a liberdade? A pergunta constante ¢ se seremos capazes de dominar as
tecnologias com as quais pretendemos melhorar o0 mundo ou seremos domi-
nados por elas. Pode-se afirmar que a ciéncia e a tecnologia, a0 melhorarem
certos aspectos sociais e promoverem um mercado de ideias, promovem tam-
bém uma abertura do espago politico, da liberdade e da atividade politica. No
entanto, experiéncias de uso da ciéncia e da tecnologia em paises nazistas ou
tirAnicos poderiam sugerir que sua utilizacdo, ao contrdrio, estd a favor ou pro-
picia regimes ditatoriais. Em A passion for democracy: American essays, Barber
(1998) esboga comentdrios nio muito alentadores sobre o futuro das TIC e
sua vincula¢do com a politica, trazendo a tona um dos principais problemas
das politicas publicas, ou seja, a op¢ao entre governo e mercado, transplan-
tando a pergunta para: “A tecnologia: espelho da democracia ou espelho do
mercado?”

As reflexdes sobre a interagio no espago virtual e a formacio de redes,
inclusive para a participagdo politica, estio presentes em diversos estudos de
Castells, como A sociedade em rede (1999), The internet galaxy: reflections on
the internet, business and society (2001) e Communication power (2009). Sobre
as novidades na politica e de como a teia atingiu o mundo civico, a obra de
Anderson e Cornfield (2003), 7he civic web, é uma excelente referéncia, assim
como Wilhelm (2000) em Democracy in the digital age, Saco (2002) em Cybe-
ring democracy, Norris (2001; 2011) em Digital divide ¢ Democratic deficit, e
Browning (2002) em Electronic democracy.

Metodologia

Este estudo pretende medir a interagao entre cidadaos e seus governos
locais, particularmente a interagio dos cidadios com seu Legislativo, pela
mensuracio da oferta de informacoes nos sites. A busca preferencial nos sites
do Legislativo deve-se ao fato de seus membros serem os representantes mais
préximos da populagio, pelo menos no nivel local. A hipétese subjacente é
que a populagio dos municipios, tendo mais acesso aos representantes locais,
possa ter com eles uma interagdo mais elevada. Isso signiﬁca, em tese, maior
possibilidade de participagao politica.

Os paises tratados neste estudo estdo listados na Tabela 1. Foram utiliza-
dos 2.083sites para a pesquisa. A tabela contém o ntimero de sites (unidades de
observagio) visitados por pais.
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Tabela 1. Namero de sites visitados por pais

Paises Sites observados | Data da coleta
1 Portugal 276 2013
2 Franca 327 2013
3 Espanha 393 2013
4 Brasil 528 2012
5 Argentina 108 2011
6 América Latina 451 2011
Total 2.083 -

Fonte: dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pelo autor

Tomando-se por base o cadastro dos municipios, obtido nos institutos de
estatistica dos respectivos paises, construiu-se a base de dados utilizada. A par-
tir da lista de municipios, por pais, foram extraidos os municipios que seriam
pesquisados. Adotou-se como critério para a coleta de dados a amostragem
proporcional estratificada. Nos municipios foram usados, preferencialmen-
te, os sites dos Legislativos locais e depois os sites dos Executivos locais. Para
a América Latina, elaborou-se um cadastro dos municipios dos nove paises
considerados no estudo: Peru, Equador, Venezuela, Colombia, Chile, Para-
guai, Uruguai, Argentina e Bolivia, apelidados indistintamente neste trabalho
de “América Latina™ ou “América do Sul”. No caso do Brasil, o cadastro foi
composto por todos os 5.565 municipios brasileiros, sorteados proporcional-
mente ao nimero de municipios por estado. O mesmo procedimento foi uti-
lizado para todos os outros paises da América Latina, ressalvadas suas divisoes
politico-administrativas respectivas.

Para a coleta de dados dos paises europeus, Franca, Portugal e Espanha,
foram adotados os seguintes critérios: para o caso francés foi estabelecida uma
amostra, baseada nas comunas e nos arrondissements, nivel da estrutura admi-
nistrativa que engloba a uniao de vdrias comunas. Foram, portanto, coletadas
informagoes em 327sites de comunas que conferem nome a cada arrondisse-
ment. Quanto a Portugal, foram considerados como unidade de observagio
todos os municipios ou concelhos portugueses continentais, contabilizados
em 278 unidades de observagao, que estao distribuidas em 18 distritos. O caso
espanhol, por sua vez, teve como unidade de observagao a esfera municipal,
abrangendo 389 municipios, divididos em 46 provincias. A amostra obtida foi
proporcional ao nimero de municipios existentes em cada provincia.

O modelo adotado na pesquisa inclui as seguintes varidveis, que medem a
oferta de informacao nos sites e sao indicativas de participagao cidada:

* informagao institucional: regimento interno; lei orginica; Constitui¢io
Federal; estrutura da Casa; estrutura das comissoes; composicao da Casa;
composi¢ao das comissoes;



66 Revista do Ceam, v. 2, n. 1, jan./jun. 2013

* informagao processual:agenda ou ordem do dia; lista de parlamentares;
noticias no site;

* informagao interativa: Fala cidadio; telefone para contato; e-mail para
contato; acesso ao partido; acesso aos parlamentares; contato/dendncias;
sugestoes e criticas; contato com o prefeito via internet; acesso as lideran-
cas; contato com a prefeitura; Fale conosco;

* Prestagao de contas ou accountability: Relatério de gestao fiscal; acesso
a licitagdes e contratos; consulta a proposicoes; resultados das votagoes;
frequéncia as reunioes.

Todas as varidveis adotadas para o estudo sio qualitativas nominais com
apenas duas modalidades: “caracteristica encontrada” ou “caracteristica nio
encontrada’. A coleta de dados nos sizes foi realizada de maneira que se detec-
tasse se havia na pdgina web do Legislativo (ou do Executivo) indicagdes ou
links que apontavam para a varidvel pesquisada. Por exemplo, pesquisava-se se
havia no site a presenca da varidvel “acesso a licitagdes e contratos” ou algu-
ma indicagdo ou /ink para essa varidvel em outros sites. Caso houvesse, pelo
menos, a indicac¢do da varidvel no site, ela era marcada como “caracteristica
encontrada’.

Foram criadas varidveis agrupadas ou “fatores de participa¢io cidada’com
as seguintes categorias ou modalidades:

* nio hd disponibilidade de informagio sobre a varidvel;
* insuficiente disponibilidade de informacao;

¢ disponibilidade regular de informacio;

* clevada disponibilidade de informacio;

* total disponibilidade de informagao sobre a varidvel.

Anadlise do comportamento da oferta de informacao cidada
nos sites

O estudo das bases de dados da América do Sul, do Brasil e da Europa
conduz a resultados interessantes. Como partimos de uma suposi¢io otimista,
isto é, admitimos uma melhoria da oferta de informagao nos sizes dos munici-
pios visitados, nossa pesquisa foi orientada para a verificagio da presenga das
varidveis consideradas nos sites de Legislativos e Executivos locais, e a busca de
comparagio dos padroes encontrados.

O conjunto das varidveis escolhidas pode ser explicado pela sua confor-
magio tedrica. A possibilidade de interagio com o poder governante local
pode ser medida pela lista de opgoes de interagio, participacio e influéncia
ofertada a populagio. Em outras palavras, trata-se do conjunto de canais de
informagio, influéncia e participacio aos quais tenha acesso a populagio. As
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varidveis que fazem parte do modelo de andlise tém, portanto, por objetivo
corresponder a essa preocupagdo teérica. Entendemos que uma populagao
possa interagir com seu governo a medida que conhega as linhas de conduta e
os aspectos formais do seu governo. A lista de varidveis que inclui itens como
“regimento interno” do Legislativo e “lei orginica” do municipio expressam
as caracteristicas formais ou institucionais do governo local. Essas varidveis
permitem aos cidadaos, por exemplo, saber quais sio as possibilidades e os
limites legais da sua atuagdo, assim como os aspectos juridicos e politicos da
organiza¢io governamental. Dado que toda a¢do cidadi deve ser pautada pela
legalidade, o conhecimento da estrutura e das normas de governo ¢ funda-
mental para a agio civica.

Tabela 2. Sumdrio das propor¢des da ocorréncia das varidveis nos sites,
por pais (em %)

Individuos Portugal | Espanha | Franga | Brasil |Argentina ALI‘I;téirrilza

1 |Regimento interno 51,1 6,4 53,8 31,4 38,2
2 |Lei organica 50,9 69,5 51,9 39,0
3 |Estrutura da Casa 79,3 249 85,0 45,6 97,2 31,7
4 f;;“t“m das comis- 16,7 16,5 398 | 54,7 93,5 38,5
5 |Otrdem do dia 10,5 46,5 33,9 40,5 38,9 14,4
6 |Lista de parlamentares 96,7 73,8 90,5 69,1 79,6 72,5
7 |Fala cidadio 424 792 529 | 604 11,1 26,8
8  |Telefone para contato 99,3 83,0 94,8 93,4 100 91,1
9 [E-mail para contato 975 776 581 | 69,1 972 725
10 |Acesso a partidos 2,5 33 4,9 5,6 0,2
11 ‘:;E::SO a patlamen- 36,6 12,1 327 | 489 472 492
12 |Contato/dentncias 43,8 86,1 61,5 69,9 75,0 49,0
13 gi’t?frzm com a pre- 96,4 897 972 | 822 96,3 271
14 [Noticias 99,3 79,2 96,6 92,8 98,1 85,4
15 E:izgéﬁo de gestio 79,0 175 606 | 454 514
16 |Licitagcoes e contratos 81,5 40,4 74,0 71 46,3 53,1
17 ggggfg com o 496 12,6 422 | 316 491 86,9
18 |Despesas correntes 80,4 17,0 505 | 646 463 49,4
19 |Despesas de capital 80,4 17,0 489 62,5 46,3 49,4
20 |Receitas correntes 80,1 17,0 47,4 64,8 46,3 49,2
21 |Receitas de capital 80,1 17,0 46,5 61,2 46,2 49,2
22 |Redes sociais 52,2 19,5 59,3 42,8

Fonte: dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pelo autor
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Considerando-se que uma de nossas hipdteses de trabalho é que a inte-
ragao com o poder governante se dd de maneira mais direta e efetiva no nivel
local, agregamos ao modelo varidveis que megam a possibilidade de contato
com os representantes locais. Assim, comegamos com a “lista de parlamenta-
res”, depois os “telefones para contato”, os “e-mails para contato”, as formas de
acesso aos parlamentares, que incluem os enderecos dos representantes, e-mail
do Executivo ou do Legislativo e contato com o prefeito. A possibilidade de
obtengio de informagao sobre as fungoes e as a¢des do Executivo e do Legisla-
tivo locais e, por conseguinte, a criagio de alguma possibilidade de influéncia
ou interferéncia nesses 6rgaos estd exposta nas varidveis “relatérios de gestao
fiscal”, nas informagoes sobre licitagdes e contratos e nas noticias divulgadas
nos sites. Como decorréncia da oferta de informagio, entio sempre hd a ge-
racio da expectativa de alguma a¢do por parte da populacio. Espera-se que
uma populagao informada esteja mais propensa a a¢io civica. A varidvel “redes
sociais”, coletada em alguns paises, mostra se existe no size local um /ink para
seu acompanhamento em qualquer uma das redes existentes. Considerando-se
a atualidade e a rapidez dessa ferramenta, pode-se medir a eficdcia e a capaci-
dade de propagacao das informagoes por esse instrumento.

Grifico 1. Medianas das ocorréncias das informagées nos sites,
por pais (em %)
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Fonte: dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pelo autor
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Grifico 2. Oferta de informagao nos sites, por pais (em %)
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Fonte: dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pelo autor

Naio s6 os governos estao disponibilizando as informagées como também
os cidadaos passaram a se organizar e a demandar informagoes. Embora a va-
riabilidade das questées sociais ou politicas seja muito grande, hd uma gama
de problemas ou pleitos recorrente. Assim, constata-se que a oferta de infor-
magdes nos sites segue entdo um padrio que reflete esse conjunto de questoes
repetitivas. A partir deste pressuposto da existéncia de um conjunto de pontos
principais que interessa os cidadios e que se encontra disseminado na prética
politica habitual, estabelecemos a lista de varidveis usadas no nosso modelo.

Sendo dada aos cidadios a oportunidade de obter informacoes relevantes
nos portais publicos, sendo dada aos cidadios a oportunidade de agir em rede
e pressionar o poder publico pela utilizagao das TIC, ficaria configurada assim
uma nova situagdo politica em que a participagdo assumiria sua nova caracte-
ristica virtual, ficando modificada a tradicional estrutura da atividade politica
que se dd no embate “face a face”.

O modelo de interagao politica que pressupde a participagio é compos-
to por elementos que permitem a interatividade com o poder estabelecido,
garantem mecanismos de representagdo e asseguram alguma capacidade de-
ciséria. Para o exercicio da participagio ¢ necessdrio cidadania, capacidade de
organiza¢io, mobilizagdo, mas, acima de tudo, informag¢io. H4 pelo menos
duas perspectivas para o exame da geragao e da disseminagao de informagoes:
o lado da demanda — a comunidade organiza-se principalmente em rede e cria
fontes autdbnomas de informacao, repassa as informagoes intra-rede e usa essas
informagoes para sua articulacio, “operatividade” e mobilizagao; e o lado da
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oferta — o poder governante atende aos pedidos da comunidade ou entende a
necessidade de informacgio da sociedade e por decorréncia fornecemais infor-
magdes. As varidveis propostas no modelo pretendem, entio, explicar como a
oferta de informagoes nos sites dos municipios pode melhorar ou pelo menos
influir no processo de participagio cidada.

Aliteratura internacional sobre participacio e cidadania (NORRIS, 1999)
tem salientado a erosio da conflanca nas institui¢oes da democracia represen-
tativa. Embora seja dificil mensurar ou avaliar este desgaste na confianga nas
institui¢des (sobretudo nos partidos politicos), parece que essa desconfianga,
medida pelo desinteresse pelas eleigoes e pela reducio do ativismo ou do enga-
jamento politico, ¢ real. No entanto, admite-se que os canais de participacio
podem estar mudando ou evoluindo em vez de declinando. Talvez, e isso é o
mais provével, as formas de participagio tenham tomado outra diregio.

As pessoas estao hoje mais engajadas na vida civica por meio de diferentes
atividades: elas atuam em organizagoes de bairro, na promogio de abrigos,
creches, escolas, em organismos hospitalares, em movimentos femininos, em
organizagoes ambientalistas, em empreendimentos de voluntariado, mas, so-
bretudo naquilo que interessa a este estudo, as pessoas estdo, mais e mais, se
mobilizando pela internet. Essa nova forma de atuagio civica, além de mudar
o espago politico tradicional, permite a circulagio de informagio em alta ve-
locidade, o que provoca rapidez no processo de mobilizagio. Assim, essa tran-
si¢io para uma nova forma de participagio politica apoiada em novos valores
e em préticas diferentes das tradicionais (marchas, protestos, manifestagoes
publicas, reunides sindicais, entre outras) estd assentada firmemente na utiliza-
¢ao das TIC, portanto depende de um relevante fluxo de informagdes para sua
operacionaliza¢io. Apesar dessas consideracoes, nossa andlise ¢ conservadora e
leva em conta apenas as varidveis tradicionais do comportamento politico.

Supondo-se que esses “novos ativistas”, ou esse novo perfil de ativista
politico, sejam detentores de algumas habilidades fundamentais ou de conhe-
cimentos bésicos sobre o uso das TIC, especificamente da internet, nio hd
duvida de que eles serdo usudrios dos portais pablicos. A critica mais corrente
a utilizagio da internet como mecanismo de mobilizagio refere-se ao ainda
baixo niimero de usudrios da rede. Porém, algumas consideragdes sao neces-
sdrias sobre a fragilidade dessa afirmagio. Primeiro, vamos considerar as taxas
habituais de participa¢io calculadas sobre o nimero de filiados a partidos
politicos, associados a sindicatos e sobre o ndmero de eleitores em paises onde
0 voto ndo seja obrigatério. Essas taxas nas democracias consolidadas nao ul-
trapassam a barreira otimista dos 40%. Considerando-se que atualmente o
nimero de usudrios de internet nesses mesmos paises oscila entre 35% e 60%
da populagao, podemos admitir que todos aqueles que j4 atuem politicamente
também atuem nos processos de interagao com o uso das TIC.
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Assim, se a proporgao de individuos com acesso a internet ¢ maior que a pro-
porcio de individuos engajados politicamente, pode-se admitir que esse surplus
de usudrios possa eventualmente fazer uso das TIC para a mobilizagao politica.

Um ponto, porém, permanece claro. As administragées municipais estao
cada vez mais sensiveis aos apelos e as demandas por informagio por parte
da populagio. Assim, observa-se um crescente aumento da quantidade e da
qualidade dos sizes publicos. Os portais municipais estio cada vez mais in-
terativos e apresentam certa uniformidade quanto ao tipo e ao formato das
informacoes.

Os resultados obtidos com o levantamento e a andlise das bases de da-
dos, sumarizados na Tabela 2, mostram que, embora nio haja um padrao
claro para a comparagio da oferta de informagdes nos portais municipais da
América Latina, da Europa e do Brasil, hd oferta suficiente para a realizagao
de interagio politica virtual, e essa oferta de informagdes para a cidadania nos
sites publicos é um forte indicador da mudanca de hdbitos politicos.

Grifico 3. Diagrama de caixa da oferta de informacao nos sites
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Fonte: dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pelo autor

O exame das medianas dos paises (ou regioes) observadas no Gréfico3 mos-
tra que cinco deles (PT; FR, BR, AR, AL) possuem aproximadamente acima de
50% de informagio nos sites. Em outras palavras, metade das varidveis apresenta
valor superior a 50% de informacio, quantidade elevada quando comparada
com a inteira disponibilidade em formato papel até o fim dos anos 1990.
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A variabilidade da presenca de informagdes nos paises observados deve-
se a diversos fatores. Por exemplo, as varidveis “acesso a partidos” e “acesso a
parlamentares” sdo as que apresentam a menor taxa de ocorréncia em todas
as regioes analisadas, com exce¢io da Franga. Na outra ponta, as varidveis
“noticias” e “telefone para contato” apresentam as mais altas taxas. Na Argen-
tina, o telefone estd presente em 100% dos casos. Essa variagio dd o tom da
amplitude enorme entre os indicadores usados. A disseminagio da telefonia,
tecnologia consagrada e relativamente barata, pode ser atestada pela sua alta
incidéncia: 95% na Francga, 93,4% no Brasil, 99,4% em Portugal ¢ 91% na
América Latina. Nesta regiao, diversos fatores (auséncia de infraestrutura, re-
des de distribuicao, eletrificagio) ainda tornam cara a utilizac¢io da telefonia.
Mesmo assim, ela ainda é o meio de comunica¢io mais utilizado, juntamente
com o rddio e a TV. No entanto, vale comparar a utilizagio do telefone com
o uso da internet para contatos com as prefeituras ou com os representantes
politicos para dentincias, sugestoes ou criticas. 49% dos sites permitem o uso
de uma caixa de didlogo para contatos, dentincias, sugestoes e criticas €73%
dos sites trazem um e-mail para contato. Desse modo, “contatos e dentincias”
alcanca a casa de 86% na Espanha, em contraste com 44% em Portugal.

Nio héd davida de que a internet se tornou uma tecnologia mais barata
que o telefone, até porque a rede jd incorporou a tecnologia Voip. Conclui-
se que a preferéncia pela internet ao invés do telefone se deve 4 comodidade
e a0 anonimato que aquela permite. Na rede, as pessoas podem acessar as
prefeituras e seus representantes sem medo de serem coagidas, constrangidas
ou ameagadas. Um pais com dimensoes continentais como ¢ o caso do Brasil,
onde as ligagoes mesmo locais ainda sao caras, apresenta 70% de caixas de
didlogo nos sites visitados. Some-se a esse fator a existéncia da oferta de e-mails
para contato também da ordem de 70% em todo o territério nacional. Uma
varidvel importante para a interagio com o setor publico é “fala cidadao”, que
tanto pode ser uma caixa de didlogo quanto um e-mail especial para que se
possa entrar em contato com o Poder Executivo ou o Legislativo local sobre
algum tema de interesse da populagio. Essa varidvel apresenta elevados indices
de ocorréncia em quase todos os paises analisados (FR, 53%; PT, 42%; ES,
79%; BR, 60%).

O grupo de possibilidades de contato inclui ainda a varidvel “contato com
a prefeitura por internet”. A Franca lidera a taxa de ocorréncias, com 97,2%
dos sites oferecendo essa opgao de interagio. Portugal e Argentina ofertam
esse servico em 96,3% dos casos, seguidos pela Espanha (90%) e pelo Brasil
(82%), com excegdo para a América Latina, com apenas 27%. Assim, verifica-
mos que hd uma elevada oferta de meios de comunicagao para a cidadania ou
para a atividade politica.

Vejamos agora as possibilidades de acesso direto aos representantes e a
seus partidos. O acesso aos politicos ¢ medido por duas varidveis principais:
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“acesso a parlamentares” e “acesso aos partidos politicos dos representantes”
(vereadores, prefeitos, governadores e deputados). No Brasil, os sizes munici-
pais remetem o visitante para as paginas dos partidos politicos ou apresentam
um enderego eletrénico do partido em apenas 5% dos casos. Essa varidvel
apresenta baixa ocorréncia em todos os paises, variando de auséncia total na
Franga a 5,6% na Argentina.

A varidvel “acesso individual a parlamentares” apresenta interessante con-
traste entre os paises da América do Sul e da Europa. Na Espanha, essa varidvel
aparece em 12,1% dos casos, e no Brasil, na Argentina e outros paises da Amé-
rica Latina, em média 47%. Isso se deve as diferentes fun¢des que exercem os
representantes da comunidade nessas distintas regides e também ao formato
politico da interacio entre representantes e cidadios nas diferentes regioes.
Pode ser também um reflexo do sistema eleitoral e da cultura politica de cada
pais. Enquanto o Brasil adota a lista aberta, que privilegia o contato do eleitor
diretamente com o politico, Espanha, Portugal (37%) e Franga (33%) seguem
o parlamentarismo — op¢oes que reforcam a identidade partiddria.

Vale notar que a “lista dos parlamentares” estd presente na maioria absolu-
ta dos sites em todas as regides estudadas. A disponibilidade dessa informagio
¢ de relevancia fundamental para o eleitor, pois o acesso ao seu governo depen-
de em primeiro lugar do conhecimento da lista de seus representantes. H4 na
literatura referéncia ao fato de o eleitor nio se lembrar, nem mesmo, do nome
do representante ao qual dedicou seu voto. Por decorréncia, nio se lembraria
(nem se poderia atribuir tal fun¢io ao cidadio comum) da lista completa da
representagdo politica em seu municipio. Assim, a primeira atitude isolada de
um cidadao seria buscar o nome do seu representante quando tivesse qualquer
demanda ou pleito, quando pretendesse tomar qualquer iniciativa de interesse
publico,quando necessitasse de algum contato oficial ou ainda quando tivesse
de fazer consulta sobre algum tema referente a sua comunidade.

A varidvel “contato com o prefeito”, parte integrante do bloco interativo,
aparece com uma incidéncia que varia de 13% na Espanha a 87% na Amé-
rica Latina. Essa dispersio pode ser explicada pela hipétese corrente de que
os dirigentes publicos, por diversas razoes, bloqueiam o acesso direto a eles.
Compreende-se, por um lado, que seria impossivel para um administrador
publico atender todas as pessoas que o procurassem, mas também se percebe,
por outro lado, que ainda h4 forte resisténcia ao uso das TIC para o contato
com a populacio. Dirigentes e politicos preferem o contato direto e temem
a virtualidade, sobretudo por medo de perderem seu carisma, seu poder de
influéncia e até mesmo seu cargo.

A varidvel “acesso as licitagdes e contratos” permite a obten¢io de infor-
magdes sobre as compras do governo, os empreendimentos publicos, a de-
manda por servigos e a divulgaciao da modalidade de servicos e aquisi¢oes do
governo, assim como as regras que o governo estabelece para sua transagio.



74 Revista do Ceam, v. 2, n. 1, jan./jun. 2013

Os contratos de servigos e compras em geral sao publicados até por exigéncia
legal. A proporcio dessa varidvel nos sites é consideravelmente alta, minimo de
40% na Espanha e mdximo de 74% na Franca. A legislagdo brasileira tornou
obrigatéria a divulgagao dessa informagao, inclusive como forma complemen-
tar a0 uso do pregdo eletronico.

As noticias de cardter geral ou corrente tornaram-se obrigatérias em todos
os sites. Esse formato de noticidrio substituiu os jornais locais, as revistas e os
boletins impressos devido a seu baixo custo de produgio e aparecem em 80%
e 100% dos sites.

A presenca das varidveis que indicam o ordenamento juridico do Executi-
vo e do Legislativo, tais como “regimento interno” ou “lei orginica’, depende
da prépria configuracio juridica de cada pais, dai sua variagiao ou nio ocor-
réncia em alguns paises. Os comentdrios sobre o modelo encerram-se com a
varidvel “agenda” ou “ordem do dia”, em que procuramos medir a possibili-
dade de o cidadao comum se inteirar sobre as atividades de seus legisladores.
O conhecimento da pauta das reunioes das assembleias legislativas poderd
oferecer algumas indicacoes sobre a importincia ou a prioridade que se d4 as
demandas populares ou ainda pode ser uma maneira de verificar ou acompa-
nhar a atividade legislativa.

A continuidade do estudo das varidveis simples conduz a um pequeno
exercicio de Andlise em Componentes Principais nos revela (sem sequéncia
légica) um circulo de correlagoes (Grifico 4), em que aparecem no II qua-
drante os vetores que representam a Espanha, a Franga e a Argentina. No III
quadrante aparecem o Brasil, Portugal e a América Latina.

Grifico 4. Circulo de correlagoes — varidveis paises
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Fonte: dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pelo autor



Revista do Ceam, v. 2, n. 1, jan./jun. 2013 75

Ha4 correlagao elevada entre a Espanha e a Franca indica que o compor-
tamento das varidveis observadas nesses paises apresenta padroes semelhantes.
Argentina e Brasil estdo altamente correlacionados, estando os vetores pratica-
mente na mesma linha, ambos com proje¢io apenas no eixo um. H4 correla-
¢do entre Brasil, Argentina e Portugal.

Os eixos fatoriais (Gréfico 5) nos quais estdo as varidveis (dispostas aqui
como individuos) comprovam os resultados discutidos anteriormente. No III
quadrante, “noticias” e “telefone” aparecem isolados e distintamente de outras
varidveis, conforme vimos, pela sua alta incidéncia em todos os sites pesquisa-
dos. Ainda no III quadrante notamos “e-mail para contato” também com alta
incidéncia. No II quadrante vemos “prefeitura” de maneira bem distinta em
razao da presenca obrigatéria dessa informagio em todos os sites. No primeiro
quadrante observamos “acesso a partidos” no lado direito do grifico. O isola-
mento desse fator ¢ devido 4 quase auséncia sistemdtica dessa informagio em
todos os sites de todos os paises observados. No quarto quadrante observamos
“contato com o prefeito” na parte inferior do grafico. Essa varidvel se destaca
por causa de sua dispersdo em todos os paises. Merece atencdo a informagio
sobre “redes sociais”, que aparece quase no centro do grifico ¢ nao se destaca
no bloco de varidveis no quarto quadrante. As aproximagdes e os grupos de
“varidveis” podem ser bem visualizados no Diagrama 1.

Grifico 5. Eixos fatoriais — projecao dos individuos
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Diagrama 1. Dendrograma—irvore de classificagao das varidveis simples
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Fonte: dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pelo autor

Para o estudo comparado das varidveis agrupadas (informagio sobre pres-
tagdo de contas ou accountability, informacio institucional, informacao inte-
rativa, informacdo processual), utilizamos um exercicio de Anilise em Com-
ponentes Principais que facilita a visualizacdo dos dados e sua compreensio,
com os dados da Tabela 3.

Observamos, inicialmente, que hd uma quantidade significativa de in-
formacio interativa catalogada como “regular” e “elevada” em todos os paises
observados. Esse é o bloco mais importante de interesse nesse estudo, pois ele
d4 uma medida da possibilidade de interagao entre cidadios e seus represen-
tantes. Se somamos essas duas quantidades, regular e elevada, notamos que
em todas os paises temos acima de 83% de informagio interativa regular e
elevada, exceto na América Latina. Se somamos ainda os trés blocos (regular,
elevada e total presenca de informagio),ficamos sempre na casa dos 90% aos
99% de informagio interativa, exceto América Latina,que estd na casa dos
69%, quantidade também nio desprezivel. Se utilizamos apenas as categorias
“elevada quantidade de informagio” e “total quantidade de informacio”, ve-
rificamos que hd bastante informacao processual na Franga e no Brasil (acima
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de 70% e até 91%); 100% de informagdo processual em Portugal; bastante
informagio processual na Espanha e bastante informagio sobre “prestacio de
contas” em Portugal.

Tabela 3. Proporgao das varidveis agrupadas nos sites, por pais

Categorias ou modalidades das variaveis ( em %)
Etiqueta Individuos Nao_inf.| Insuficiente | Regular| Elevada| Tot._inf.
ESINST Espanha — Institucional 43,5 275 17,50 10,0 1,5
ESINTER | Espanha — Interativo 7,5 5,10 62,20 21,6 36
ESPROC | Espanha — Processual 8,2 0,0 18,3 39,3 342
ESPREST | [spanha ~Prestacio de 55,3 27,70 03 39 12,9
contas
ALINST Am. Lat. — Institucional 26,5 39,4 17,2 14,0 2,9
ALINTER | Am. Latina — Interativo 2,9 28,3 532 15,3 0,3
ALPROC | Am. Lat. — Processual 18,0 0,0 39,4 259 16,7
ALPREST | M- Lat = Prestagiode |5, ) 394 246 | 11 0,8
contas
BRINST Brasil — Institucional 227 11,0 14,2 24.8 27,3
BRINTER | Brasil — Interativo 5,5 5,70 441 39,0 5,7
BRPROC | Brasil — Processual 5,9 0,0 244 32,6 37,1
BRPREST Iéf)a:is Prescio de 14,4 13,8 9,8 21,4 40,6
FRINST Franca — Institucional 15,0 0,0 45,3 0,0 39,8
FRINTER | Franca — Interativo 2,1 34 54,7 33,6 6,1
FRPROC | Franca — Processual 1,5 0,0 7,7 59,0 31,8
FRPREST Erjrrllt(i Prescio de 16,5 32,1 5,5 7,6 38,2
PTINST Portugal — Institucional 10,9 0,0 42,4 35,5 11,2
PTINTER | Portugal — Interativo 0,0 0,4 59,1 35,1 5,5
PTPROC | Portugal — Processual 0,0 0,0 3,6 86,3 10,1
PTPREST E:lt;gsal Presmio de 7,6 12,0 1,4 10,9 68,1
ARINST Argentina — Institucional 0,9 5,6 41,7 21,2 30,6
ARINTER | Argentina — Interativo 0,0 2,8 33,4 59,2 4,6
ARPROC | Argentina — Processual 18,5 0,0 44 4 0,0 37,0
ARPREST | \rgentina —Prestacio de | ) o 8,3 28 | 111 | 352
Contas

Fonte: dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pelo autor
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O “circulo de correlagées” (Gréfico 6) mostra uma primeira componente
principal bastante correlacionada positivamente com as categorias “insuficien-
te disponibilidade de informagao” e “auséncia total de informagao” (enten-
didas aqui como varidveis no modelo). Vemos ainda a projegao da “elevada
disponibilidade de informagio” no primeiro eixo fatorial. A segunda compo-
nente principal (eixo vertical) mostra a projegio da “disponibilidade regular
de informagio’e “total disponibilidade de informagao”.

H4 oposi¢ao entre a categoria “total disponibilidade de informacio” e
“disponibilidade regular de informagao”. Em outras palavras, onde aparece
presenca total de informagdes nio aparece quantidade regular de informa-
¢oes. Quantidade “elevada” de informacio opée-se a quantidade insuficiente
ou auséncia de informagio. O primeiro eixo estd mais associado positivamen-
te 2 auséncia de informacio se opondo a presenca elevada de informacio.
O segundo eixo estd mais associado a presenca de informagio, oposigio entre
regular e elevada.

Grifico 6. Circulo de correlagoes — informagdes categorizadas
por quantidade
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Fonte: dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pelo autor

O Grifico 7, com a disposicio dos individuos nos eixos fatoriais, revela-
nos uma estrutura interessante sobre o comportamento da oferta de informa-
¢Oes nos sites.
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Verificamos a proximidade da informagio interativa (PT, FR, BR, AR,
ES, Am. Lat.) no segundo quadrante. No terceiro quadrante, vemos a proxi-
midade da informagao processual (PT, BR, FR, ES), e no quarto quadrante,
informagio sobre prestacio de contas ou accountability. A informagio insti-
tucional para Argentina, Franga e Brasil forma um padrio comum, porém
“institucional” Espanha e América Latina destacam-se no primeiro quadrante
por insuficiéncia de informagao. Os grupos de informagio semelhantes ficam
bem dispostos pelo dendrograma no Diagrama 1, realizado com a classificagao
hierdrquica direta.

Grifico 7. Eixos fatoriais — projecao das informagées agrupadas por pais
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Fonte: dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pelo autor

Tabela 4. Proporgdes para comparagao dos padroes de
informacao (em %)

Categorias ou modalidades das variaveis (em %)
Etiqueta Individuos | Nao_inf. | Insuficiente | Regular | Elevada| Tot._inf.| 3
Pad_1 Padrio 1 6,00 9,00 15,00 | 20,00 [ 50,00 [100
Pad_2 Padrio 2 4,00 6,00 10,00 | 14,00 | 66,00 [100
Pad_exig Padrio exigente 2,00 3,00 5,00 10,00 80,00 |[100
Mediana_Total | Mediana 9,55 5,35 24,50 | 21,50 14,80 | 100
Média_Total | Média 15,00 10,94 27,80 | 2535 | 20,91 |100

Fonte: dados coletados pelo Grupo de Pesquisa TIC/Ipol e tratados pelo autor
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Colocamos na andlise, como individuos suplementares, a titulo de com-
paragio, a “média das propor¢oes”, que, como era de esperar,se situou na in-
tersecao dos eixos, bem no centro do grifico. Colocamos também o valor da
mediana e o valor de um padrio arbitrado como “exigente” — pad_comp3 — ¢
outro valor arbitrado como menos exigente — pad_comp2 — para que pudés-
semos visualizar no grifico a distdncia dos valores encontrados nos sizes de um
padrio considerado desejével em termos de oferta de informacio. No terceiro
padrio de comparagao, adotamos 80% de disponibilidade de informacio total
e 10% de disponibilidade de informagio elevada nos sizes, somando 90% de
informagio disponivel como um patamar entendido como adequado.

Verificamos no Gréfico 7 que esse padrao se distancia bastante de toda a
oferta de informagao nas regioes estudadas. No que se refere a informagio so-
bre prestacio de contas, apenas em Portugal se aproxima do padrio exigente,
e accountability, no caso brasileiro, aproxima-se do padrao 1, menos exigente.
Mesmo adotando um padrio pouco exigente, como pad_compl, o resultado
indica claramente a necessidade de melhoria nos sites e a urgente necessidade
de aumento de informagio nos portais.

Diagrama 2. Dendrograma — drvore de classificagao das varidveis
agrupadas por pais
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Conclusées

Com base no estudo sobre a disponibilidade de informagao cidada nos si-
tes de 1.305 municipios no Brasil, em nove paises da América Latina, em Por-
tugal, na Espanha e na Franca, concluimos que a possibilidade de interagao
cidada politica virtual ¢ concreta, embora ainda distante de um padrio ideal.

Os cidadaos participam quando estao no espago publico. O novo espaco
publico pode ser situado no espaco virtual. No espaco tradicional, o custo da
participagao ¢ igual ao custo da rendncia a comodidade ou ao lazer. Esse custo
também ¢ igual ao custo da insatisfagio com o ambiente publico.

Em todos os processos de mobilizacio social, o papel da comunicagao
é reconhecido como primordial. A mobiliza¢io para a exigéncia de politicas
publicas sé acontece quando os individuos se articulam em defesa do bem
comum, mas essa articulagdo depende dos mecanismos de comunicagio. Em
tempos de modernidade, as pessoas usam telefones fixos, celulares (com to-
das as suas subtecnologias associadas) e internet. Muito mais que o rddio ou
a TV, grandes responsdveis pela comunicagao até os anos 1990, a internet
tornou-se o principal meio de comunicagao a partir de 2000. A mobilizagao
com a utilizagdo da internet tem vdrios exemplos marcantes no mundo atual.
A informacio que circula na rede possui dois aspectos simétricos: a oferta de
informacoes por parte dos individuos, organismos privados, nao governamen-
tais e governamentais; e a demanda por informagio por parte desses mesmos
agentes. H4 uma circularidade nesse processo, uma vez que esses agentes ali-
mentam o mesmo sistema. Governos fornecem informacoes que serao usadas
pelo setor privado (produtivo ou consumidor); ONGs demandam informa-
¢oes aos governos; cidaddos trazem a publico suas demandas individuais e
coletivas, e assim por diante. Se a hipétese da circularidade é correta, as duas
pontas tém a mesma importincia. Entdo, o lado da oferta de informagoes ¢
tao importante quanto o lado da demanda. No limite, a oferta de informacoes
on-line gera demanda.

Sobre a critica da desatengio da classe politica, podemos afirmar que, se
politicos ou dirigentes ptiblicos menosprezam os apelos da populagio via rede
ou se os responsdveis ptblicos ignoram as demandas da populagao, também
se pode afirmar que politicos e dirigentes podem ignorar as demandas da po-
pulagio em qualquer circunstincia e nio apenas ignorar os apelos feitos pela
internet. Nesse caso, nio admitimos uma supremacia dos movimentos reivin-
dicatérios tradicionais sobre os movimentos reivindicatérios na rede.

Os resultados do exame das bases de dados mostram que hd uma quanti-
dade significativa de informacio interativa catalogada como “regular” e “eleva-
da” em todos os paises observados. Esse é o bloco mais importante de interesse
nesse estudo, pois representa uma medida da possibilidade de interagao entre
cidadaos e seus representantes. H4 uma variincia entre os outros fatores de
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informagio, mas o estudo das varidveis agrupadas é otimista quanto a presenga
de material informativo nos sizes.

A anilise em componentes principais corrobora os resultados obtidos e
aponta para blocos de informag¢io que indicam um possivel padrio de com-
portamento das varidveis mesmo que a estrutura revelada esteja longe de um
padrio ideal. A verificacdo da disponibilidade de informagio nas regioes es-
tudadas mostrou que as propor¢oes obtidas para as varidveis do modelo sio
préximas. Tal proximidade pode ser explicada por uma preocupagio comum
com os aspectos formais dos sizes e com a oferta de mecanismos de interagio
que permitam aos cidadaos algum tipo de contato virtual com seus governos
ou representantes. Os responsdveis ptblicos pelos portais jé admitem a exis-
téncia de um modelo bastante difundido para a criacio dos sites publicos que
incorpora quase todas as varidveis que incluimos no estudo.

A pesquisa mostra a elevada incidéncia de informagées nos sizes de gover-
no nas regides distintas e com caracteristicas proprias. Embora sejam diferen-
tes, essas regioes apresentam alguma similaridade na oferta de informagoes, o
que pressupoe a existéncia de algum comportamento comum na preparagio
dos sites.

Os resultados apontam para a necessidade de os governos locais abri-
rem canais de didlogo com a comunidade local, expandindo as informagées
detectadas com baixa propor¢io nos sites, ¢ que a internet ¢ o instrumento
mais comodo para isso. E necessirio que os dirigentes publicos, os politicos
e os lideres aceitem que a “informagio publica é publica”. Isso significa tor-
nar transparentes os sies de governo e permitir a populacio o acesso as agoes
governamentais. Para muitos ainda vale o principio maquiavélico de que os
atos de governo devem transcorrer em segredo. H4 a necessidade flagrante de
incorporacio das varidveis de uso politico nos sites, além dos itens especificos
de governo eletrénico. Hd também de se considerar a padronizagio dos sizes,
mas hd de se incorporar ao ambiente dos sites uma cultura virtual de partici-
pagdo que obviamente vai muito além de informagdes sobre as caracteristicas
do Executivo local ou do turismo local.

A abertura dos canais de comunicacio com a sociedade com a utiliza-
¢ao da internet implica também uma mudanca na forma de governar, o que
significa aceitar a transparéncia, a participacdo do publico e uma maior pro-
ximidade com os interesses sociais. Mas é bvio que sem a mobilizagio da so-
ciedade civil tal mudanga nunca ocorrerd. Sem uma grande mobilizagio paraa
cidadania, governos insistirio em agir sozinhos. A convergéncia de interesses ¢
bilateral. A medida que governos se abram para a sociedade e esta se aproxime
do governo, estabelecer-se-4 um equilibrio de interesses.

A organizacio dos individuos em redes sociais ou em redes virtuais permi-
te uma nova via de comunica¢iao multidimensional e multidirecional. Embora
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os criticos advirtam para o fato de que governos e politicos nao respondem
aos apelos publicos, e, claro, muito menos aqueles realizados pela internet,
esse argumento apenas reforca a necessidade da retomada da “consciéncia”
individual e da for¢a do cidadao. A retomada da iniciativa pela internet pode
conduzir a uma mudanga de padrio no relacionamento com o governo. A
organiza¢io dos individuos em rede pode alterar, sobretudo,a composicio das
forgas no cendrio politico. Os individuos organizados em rede, ou mesmo se
expressando de maneira individual na rede, podem reassumir seu papel de
“definidores” das diretrizes e das agdes desejadas para a sociedade. Com o uso
das TIC, esse papel é pelo menos tecnicamente possivel, e seria muito dificil
de ser pensado sem o avango das novas tecnologias, cuja capacidade de ubi-
quagio e onipresenca ¢ por demais reconhecida.

Governos locais, por meio de seus portais, ao tornarem disponiveis in-
formagoes sobre sua estrutura, funcionamento, acesso aos parlamentares e ao
abrirem canais de comunicagio com o publico, estao admitindo que o espago
virtual é uma forma nova de interagio eficaz e dinimica. Os cidadaos, ao
usarem essa nova forma de relagio com seus governantes, passam a adotar me-
canismos muito mais comodos que aqueles requeridos pela interagao direta,
tradicional, e descobrem que se tornam mais ativos e mais influentes.

As demandas dos cidadaos aos seus governos tém aumentado, pois os
novos canais tém permitido maior associa¢ao em rede, mais contato com um
maior ndmero de pessoas e maior e melhor acesso a informagao. A velocidade
com que as novas informag¢oes podem ser obtidas ou disseminadas se constitui
num grande estimulo para que as pessoas proponham novos projetos e discu-
tam situagoes particulares ou as de sua comunidade. A organizacio em redes
virtuais tem trazido robustez as organizagdes sociais atuantes.

Os governos, atentos a essas novas manifestagoes, passaram a atender s
inimeras demandas que lhes sio propostas ¢ passaram a ofertar novos servi-
¢os ou informagdes nunca antes cogitados. Pensando do lado da demanda de
informagoes e servigos, verifica-se que os cidados estio mais atentos as ativi-
dades de seus representantes. H4 seguramente um aumento das demandas dos
cidadios em diregio a seus governos e representantes e também um aumento
de propostas e exigéncias por parte dos cidadaos, agora mais informados e
detentores de uma tecnologia facilitadora de suas agoes.

Para o exercicio das atividades de participacio, é necessdrio que as pessoas
disponham de informagées corretas e completas sobre seus representantes e
seus legislativos, mas também disponham de acesso a eles e de mecanismos
de interagdo on-line. Esses instrumentos tém se tornado disponiveis devido a
pressao exercida pelos cidadaos sobre seus governos e também porque as TIC
se tornaram populares e mais baratas.

Este trabalho apresenta um conjunto de fatores de participagio cidada
medido pela presenca de varidveis nos sites dos governos locais que permitiam
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aos cidadaos obter informacoes relevantes sobre sua estrutura e funcionamen-
to. As diferentes varidveis analisadas demonstram a importincia dos fatores
de participagio nos sites. A grandeza das varidveis indica a irreversibilidade do
processo de interagio eletronica e mostra a preocupacio oficial em atender a
demanda dos cidadaos por informagio, interagio e participagio. Os diversos
pardmetros utilizados sao uma indicagio segura da irreversibilidade do proces-
so virtual e do interesse dos cidadaos pela esfera publica.

Algumas diretrizes podem ser recomendadas para a melhoria dos sites
encontrados. A primeira delas se refere a necessidade de melhoria da infraes-
trutura de acesso aos diferentes sites. A segunda se refere & melhoria de acesso
as varidveis, ou, em outras palavras, & necessidade de incorporagio de novos
fatores de participagdo cidada aos sites. A terceira se refere a necessidade de ex-
pansio do nimero de sites de legislativos locais, sobretudo nos municipios de
paises sul-americanos de lingua espanhola. Hd urgéncia em se incorporar in-
formagoes sobre as varidveis cujas propor¢oes encontradas se situaram abaixo
da mediana. Outras medidas também podem ser consideradas, como otimizar
as informacoes contidas nos sizes, bastando para isso incorporar informagoes
a0s j4 existentes; incentivar a padronizagio de informagées a fim de incorporar
claramente fatores como transparéncia, participagao cidada, descentralizacio e
atuagio de movimentos sociais de base e permitir a inclusio de elementos de
comparabilidade entre os sizes.
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