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Nota Editorial | Editorial | Editorial | Editorial

Quando o professor cingalés Malik Peiris, da Universidade de Hong Kong, e
seus colegas anunciaram o “novo” coronavirus como possivel causa para a Sindrome
Respiratdria Aguda Grave (SRAG ou do inglés SARS) em 2003, foi a primeira vez que se
constatou a doenga em seres humanos. A epidemia de SARS-CoV matou 774 pessoas
em quatro continentes (Asia, Europa, América e Africa) e contaminou 8.096 pessoas,
segundo a Organizagdo Mundial da Satde (OMS). A maioria dos casos se concentrou no
Leste Asiatico.

Considerada até entdo a principal epidemia do século 21, identificada em 2002,
a SARS-CoV 1 foi controlada em poucos meses em 2003. Muitas cidades afetadas pelo
coronavirus anunciaram o fim da epidemia e que estavam livres da SARS. Em 2012,
David Quammen escreveu que tais declaragfes expressavam apenas que ndo havia
contaminag®es pelo SARS, mas isso ndo significava que o virus havia sido erradicado:
“a SARS-CoV ndo foi embora, estava apenas escondida. Ela poderia retornar”2. Outros
cientistas, como professor Donald S. Burke, da Universidade de Pittsburgh, alertaram
para o surgimento de epidemias ou pandemias causadas pelo coronavirus ou doencas
zoonoticas.

A pandemia que assola o mundo ndo é uma novidade e importa destacar que
a ameaca de potenciais pandemias deve continuar ao longo da histdria da civilizagédo
humana. Quammen alerta que “preparar-se para uma pandemia é mais caro, mas nédo
se preparar custa ainda mais”. A histéria revela periodos de epidemias ou pandemias
causadas por micro-organismos. A gripe espanhola (1918-1920), causada pelo virus
Influenza H1N1, estima-se que tenha infectado ao menos 500 milhdes de pessoas e
que tenha causado a morte de 17 a 50 milhdes, cem anos atrds*. Em 2009 houve outra
pandemia causada pelo mesmo virus. A SARS-CoV 1 foi identificada em 2003 e a SARS-
CoV 2, em 2019. Isso revela a importancia do didlogo entre ciéncia e politicas publicas
para manter pesquisas e buscar vacinas.

Os inimeros micro-organismos compdem o ecossistema do planeta, sendo a
maior parte deles ainda néo identificados. Estudos mostram que os micro-organismos

1 PEIRIS, J.S. Malik et al. Coronavirus as a possible cause of severe acute respiratory syndrome. 19,

2003DOl:https://doi.org/10.1016/S0140-6736(03)13077-2

2 QUAMMEN, David. Spillover: Animal Infections and the Next Human Pandemic. New York [London: W. W.

Norton & Company, 2012, p.221-22.

3 EL PAIS. Autor de ‘Contagio’ avisa: ‘Ameaca da pandemia vai continuar’. Mariana Peixoto.

12/05/2020. Disponivel em
https://www.em.com.br/app/noticia/cultura/2020/05/12/interna_cultura,1146352/autor-de-contagio-

avisa-ameaca-da-pandemia-vai-continuar.shtml

4 HISTORY. Why the Second Wave of the 1918 Spanish Flu Was So Deadly. Disponivel em

https://www.history.com/news/spanish-flu-second-wave-resurgence .
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pertencem a um grupo heterogéneo, diversificado, complexo e ainda pouco conhecido®.
As pandemias levam licdes a humanidade: sem pesquisas e aprofundamento do
conhecimento cientifico ndo haverd enfrentamento adequado as crises sanitdrias. A
revolugdo cognitiva do Homo sapiens trilhou o caminho para aprender e enfrentar os
micro-organismos causadores de doengas. Em breve, espera-se que haja resposta a
Sars-CoV2 (responsavel pela doenca Covid-19), contudo, a descontinuidade dessas
pesquisas poderd levar a novas crises pandémicas. O conhecimento conduz a formulacéo
de politicas sanitarias adequadas, de modo a garantir a populagdo o direito a saude
como direito humano basilar.

Foipensandonestecendrioque aRevistaDireito.UnBtemasatisfacdode apresentar
esta edicdo especial para divulgar as pesquisas juridicas sobre direitos fundamentais,
direitos trabalhistas na 42 Revolucao Tecnoldgica e acesso a saude publica em tempos
de pandemia. Esta edicdo da revista objetiva contribuir para uma analise critica do
fendmeno pandémico, apresentar reflexdes sobre o assunto e cooperar para a producéo
do conhecimento, a partir dos estudos apresentados nesta obra coletiva.

A Revista Direito.UnB agradece a contribuicdo das autoras e dos autores com a
divulgacdo de seus artigos e pesquisas e aos pareceristas que enriqueceram a qualidade
cientifica destes trabalhos pelo método da revisdo por pares (duplo-cego).

A Revista agradece as professoras Gabriela Neves Delgado e Renata Queiroz Dutra
pela formidavel cooperagcdo para a construcdo e fechamento desta edi¢do especial
intitulada O Direito do Trabalho e a 42 Revolugdo Tecnoldgica em Tempos de Pandemia,
Tomo |, com a participagdo do Grupo de Pesquisa Trabalho, Constituicdo e Cidadania.

Boa leitural
Inez Lopes

Editora-chefe

Revista Direito.UnB

5 MANFIO, Gilson Paulo. Microorganismos (Capitulo 2) Disponivel em https://www.mma.gov.br/
estruturas/chm/_arquivos/Aval_Conhec_Cap2.pdf
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Prefacio | Preface | Prefacio | Préface

Omundodotrabalhonoséculo XXItemenfrentado astransformacdes engendradas
pela denominada 42 Revolucdo Tecnoldgica, que promove o rearranjo e a introducao de
novas dinamicas, conceitos e plataformas para o desempenho do trabalho humano, com
inumeros desafios regulatdrios.

O advento da pandemia da Covid-19 aprofunda as contradicdes e fragilidades da
sociedade do trabalho — que passam pela constatacédo do acirramento da flexibilizagédo
trabalhista, do avanco do desemprego e da informalidade, da intensificacdo da
precarizacdo em plataformas digitais e do incremento do teletrabalho — ao tempo em
que desafia as certezas da racionalidade neoliberal, provoca o Estado a se reposicionar
na lida com a questdo social, e questiona os arranjos sociais por meio da experiéncia do
trabalho.

Nessa edicdo especial da Revista Direito.UnB, coordenada pelos editores da
Revista em parceria com o Grupo de Pesquisa “Trabalho, Constituicdo e Cidadania”, da
Faculdade de Direito da UnB, buscou-se aprofundar a temética das relacdes de trabalho
na era digital em tempos de pandemia, a partir de perspectiva critica e interdisciplinar,
com suporte numa visdo humanista prépria ao Direito do Trabalho constitucionalizado.

Apds um criterioso exame pelo corpo de pareceristas da Revista Direito.UnB, em
avaliacdo cega por pares, chegaram as nossas maos sete artigos cientificos que permitem
analisar a regulacdo do trabalho em face das transformacdes digitais, sobretudo no
contexto pandémico, a partir de categorias analiticas distintas, compondo um rico
panorama do mundo do trabalho e do Direito do Trabalho.

Abre essaedigdooartigo “UmRetrato do Mundo do Trabalho na Pandemia em Cinco
Paradoxos”, em que Gabriela Neves Delgado e Ana Luisa Gongalves Rocha apresentam
um diagndstico das relagdes de trabalho no Brasil no quadro da disseminacdo da
pandemia da Covid-19. Ao longo do texto, as autoras indicam contradi¢des do cendrio de
matiz neoliberal vigente, que foram intensificadas no periodo pandémico. Em conclusao,
apontam para os desafios de se projetar um futuro digno para as relagdes de trabalho
contemporéaneas.

Em seguida, Delma Perpétua Oliveira de Souza e Murilo Oliveira Souza apresentam
o artigo “O desafio da classe trabalhadora no contexto do trabalho digital e da pandemia”,
no qual analisam as transformag6es do mundo do trabalho e a construgao de uma classe
trabalhadora digital, com os agravamentos criticos decorrentes da pandemia do novo
coronavirus. A partir dessa andlise, os autores enfrentam a condigdo precdria da classe
trabalhadora digitalizada e apontam para “a importancia da [re]construgdo valorativa do
fendmeno juridico trabalhista”.

A partir desse olhar mais geral sobre o mundo do trabalho, diversos articulistas se
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dedicaram a pensar a realidade dos trabalhadores em plataformas digitais, notadamente
aqueles engajados na entrega de mercadorias e que se colocam na linha de frente no
contexto pandémico, com significativa exposicdo de sua salde e agravamento de suas
condicdes de trabalho.

Nesse conjunto, Murilo Carvalho Sampaio Oliveira, Tacio Da Cruz Souza Santos
e Wendy Santos Rocha, por meio do artigo “Os entregadores das plataformas digitais:
controvérsias judiciais, autonomia, dependéncia e controle” enfrentam a controversa
questdo da natureza juridica da relacdo travada pelas empresas-plataforma com esses
trabalhadores, desconstruindo a ideia de autonomia e destrinchando a persisténcia das
formas de controle e diregédo patronal na dindmica da Gig Economy.

Amauri César Alves, Lorena Isabela Marques Bagno e Nicolle Gongalves, por sua
vez, pesquisam o chamado “mito do empreendedorismo” a partir de reflexdo critica,
construida com base em farta discusséo tedrica e também em narrativas e experiéncias
vivenciadas por entregadores de aplicativos durante a pandemia. O artigo “Entregas
mediadas por aplicativos e o mito do empreendedor de si mesmo na pandemia do
coronavirus” permite repensar as novas facetas do capitalismo, numa percepcao sensivel
do trabalho na vida cotidiana.

Em continuidade as reflexdes sobre as condi¢des de trabalho dos entregadores
de aplicativos durante a pandemia, Maria Cecilia de Almeida Monteiro Lemos, Nathalia
Guimaraes Ohofugi e Caio Afonso Borges nos provocam a pensar sobre a categoria do
dano existencial. No artigo “O Dano Existencial dos Entregadores Durante a Pandemia”,
os autores partem da andlise genérica das novas relacdes de trabalho advindas da
42 Revolucdo Tecnoldgica, que foram intensificadas no periodo pandémico, para, em
seguida, avaliarem especificamente as relagées de trabalho por aplicativos. A partir
da linha tedrica do direito fundamental ao trabalho digno e das diretrizes de protegéo
ao trabalho langadas pela Organizacdo Internacional do Trabalho, refletem sobre os
parametros de regulacdo das relagbes de trabalho por aplicativos, com énfase na
possibilidade de configuragdo do dano existencial neste tipo de trabalho precarizado.

Refletindo sobre outra relevante dimensdo do trabalho dos entregadores de
aplicativos, Inez Lopes e Mauricio Ferreira Brito discutem “A protegcdo ambiental
trabalhista de entregadores de aplicativo: estudo de direito comparado”, oferecendo
um rico panorama dos standards convencionais e da OIT em face da precariedade
laboral gerada pela adocdo de novas tecnologias e pelo aparato de gestdo produtiva.
Os autores levantam e analisam as omissdes e as iniciativas apresentadas em diversos
paises para os trabalhadores em aplicativos durante a pandemia, com destaque para o
Peru, a Colémbia, os Estados Unidos, a Franca e a Espanha, para, ao final, pensarem
comparativamente a posi¢do do Estado brasileiro nesse tema.

Em seguida, Adriana Goulart de Sena Orsini e Ana Carolina Reis= Paes Leme
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refletem sobre uma experiéncia de acesso a justica em defesa dos interesses dos
entregadores de aplicativos. No artigo “Saldrio minimo, mdscara e alquingel: acesso ao
minimo ou minimo de acesso?”, as autoras recuperam a trajetéria de um dos primeiros
processos judiciais em que houve manifestagdo do Tribunal Superior do Trabalho sobre
os entregadores de plataformas digitais, no qual se discutia a responsabilidade das
empresas-plataforma pela protecdo da salde e amparo aos entregadores em caso de
doenca durante a pandemia. Com suporte no estudo de caso, problematizam a dimensao
do acesso a justica a partir do conceito de “acesso a justica pela via dos direitos”,
enfrentando as dimensdes de reparacgao de injusticas e das desigualdades geradas pela
violacdo de direitos.

Fechando essa edi¢cdo, Renata Dutra e Raianne Liberal Coutinho provocam:
“gquem precisa do direito do trabalho?”. As autoras se dedicam a enfrentar o discurso,
capitaneado pela racionalidade neoliberal e fomentado no contexto da Industria 4.0, de
que o Direito do Trabalho, em sua matriz protetiva, estaria ultrapassado e seria incapaz
de responder as novas relac6es mediadas pela tecnologia. Por meio do artigo “Aceleracao
social, uberizacdo e pandemia: quem precisa do direito do trabalho?”, a persisténcia dos
fendmenos da exploracdo e da subordinacgdo do trabalho, bem como a continuidade das
assimetrias que se fazem presentes nas relacdes capitalistas de trabalho sdo pensadas
como justificativas suficientes para as novas/velhas razées de ser do Direito do Trabalho.

Enfim, as comunidades académica e juridica tém em maos uma edigcdo especial da
Revista Direito.UnB que seguramente contribuird para que possamos melhor refletir sobre
os parametros de protecdo ao trabalho humano na era digital, em tempos de pandemia.

Brasilia, agosto de 2020.

Gabriela Neves Delgado e Renata Queiroz Dutra.
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RESUMO

Propondo-se a tecer uma andlise diagnéstica das relagbes de trabalho tal qual
apresentadas no Brasil ao tempo da disseminag¢do do virus da COVID-19, a pesquisa
perpassa a identificacdo de cinco paradoxos evidenciados e potencializados pela
pandemia, a revelarem assimetrias presentes no mundo trabalho. O primeiro deles
manifesta-se na contraposicdo entre a importancia e a necessidade do trabalho
humano, reforcadas pela crise viral, e a dindmica precarizada das relacdes de trabalho.
Depois, tem-se o paradoxo relacionado aos trabalhadores imigrantes indocumentados,
que, por estarem em situagdo considerada irregular, ndo obstante a globalizacdo e a
mundializagdo do capital, submetem-se a condi¢Bes de trabalho degradantes, com a
restricdo de acesso a direitos basicos. Emterceiro, sobressaialguma visibilidade conferida
a trabalhos antes invisibilizados e desvalorizados, como é o caso do trabalho doméstico,
de limpeza urbana e de entrega por aplicativos. O quarto paradoxo, por sua vez, refere-se
a contraposicao do retrocesso social ao avango tecnoldgico presentes nas relagdes de
trabalho uberizadas. Por fim, aponta-se um quinto paradoxo relativo ao teletrabalho, que,
embora ganhe destaque com a pandemia, por permitir o isolamento social, apresenta
riscos de precarizagdo justrabalhista. A partir desse estudo, apresenta-se o desafio de
pensar solucdes a crise e de projetar um futuro para o mundo do trabalho pelo qual vale
a pena lutar.

Palavras-chave: Pandemia. Trabalho. Direito do Trabalho.
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ABSTRACT

In order to carry out a diagnostic analysis of work relationships as presented in Brazil at
the time of dissemination of the COVID-19, the research goes through the identification
of five paradoxes highlighted and enhanced by the pandemic, that reveal asymmetries
present in the world of work. The first of them is manifested in the contrast between
the importance and the need for human work, reinforced by the new viral crisis, and the
precariousdynamicsoflabourrelations. Thenthereisthe paradoxrelatedtoundocumented
immigrant workers, who, being in a situation considered irregular, despite globalization,
are subjected to degrading working conditions, with restricted access to basic rights.
Third, there is some visibility given to jobs that were previously invisible and devalued,
such as domestic work, urban cleaning and delivery services through online applications.
The fourth paradox refers to the opposition between social setback and technological
advance present in “uberized” labour relations. Finally, there is a fifth paradox, related to
teleworking, which, although it gains prominence with the pandemic for allowing social
isolation, presents risks of work deterioration. From this study emerges the challenge to
come up with solutions to the crisis and to project a future for the world of work for which
it is worth fighting for.

Keywords: Pandemic. Work. Labour. Labour Law.

1.  Introducao’

Em 11 de margo de 2020, o atual Diretor-Geral da Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus, em uma coletiva de imprensa em Genebra,
decretou a pandemia da COVID-19, causada pelo Sars-CoV-2, anunciando 118 mil casos
da doenca em 114 paises do mundo, e 4.291 ébitos, a maioria deles na China?. Ao longo
dos meses seguintes ao pronunciamento oficial da OMS, a pandemia se alastrou pelo
continente europeu, atingiu profundamente os EUA, além de reverberar, com toda
poténcia, pelos paises periféricos, causando um numero alarmante de dbitos e de
infectados.

Para além da crise de emergéncia sanitdria, a pandemia acentua as desigualdades
econOmicas, sociais, trabalhistas e ambientais de um cenério prevalecente de matiz
neoliberal, produzindo desarticulagdes e desmantelamentos em todos os niveis. De
acordo com Boaventura de Sousa Santos, a pandemia agravou a situagao de crise a que

1 Este artigo desenvolve e aprofunda as reflexdes apresentadas por Gabriela Neves Delgado em
palestra proferida no Ciclo de Debates Virtuais da UnB - O Futuro em Tempos de Pandemia: vida, sociedade
e ciéncia. Desafios a Salude Global e a Protegdo Social Trabalhista, em 2020. O resumo expandido da
palestra consta em: DELGADO, Gabriela Neves; ROCHA, Ana Luisa Gongalves. Desafios a Satide Global
e a Protecdo Social Trabalhista. Ciclo de Debates Virtuais O Futuro em Tempos de Pandemia: vida,
sociedade e ciéncia, 2020. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2020. Disponivel em: https://conferencias.
unb.br/index.php/ftp/ftp/paper/view/22576. Acesso em 04.07.2020.

2 ORGANIZACAO Mundial da Saude declara novo coronavirus uma pandemia. ONU News. Salde, 11
de margo de 2020. Disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2020/03/1706881. Acesso em 04.07.2020.
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a populagdo mundial j& estava sujeita, crise esta que vem se delineando desde meados
dos anos 1970 com a ascensdo do neoliberalismo?®.

Os dados coletados no primeiro semestre de 2020, além de refletirem os efeitos
da pandemia ja sentidos nos ambitos econémico e social, apontam para a insuficiéncia
do receitudrio neoliberal para o enfrentamento da crise. O discurso hegemdnico insistia
em uma realidade definitiva, pronta e acabada, mas o mundo virou de ponta a cabeca,
demonstrando que “o que existe de absoluto é o eterno movimento™.

Embora projete-se globalmente, a pandemia é sentida pelos paises e pelas
populacdesdeformadesigual,afetando,emgrandeescala,“aquelesdesproporcionalmente
desprotegidos e expostos”, conforme explica Judith Butler. Ndo é sem razdo que os
dados estatisticos revelam que a crise atinge, prioritariamente, negros, pobres, idosos
e mulheres, assumindo, portanto, tracados de interseccionalidade. Na linha da reflexado
formulada pela autora, “o que a interseccionalidade nos permite ver é que uma ameaca
de doenca e morte aumenta em populagées que acumulam categorias de discriminacéo,
aqueles corpos que ndo podem escolher a qual minoria pertencem por estarem com
mesma intensidade na intersecdo de varias minorias”®.

Bartolomeu Campos de Queiroz dizia que € preciso “narrar e reinventar o mundo”®.
Assim sendo, com substrato na vivéncia concreta do dinamismo do tempo histérico’, este
artigo pretende avaliar os impactos da crise ocasionada pelo coronavirus consideradas
as singularidades do mundo do trabalho no século XXI, partindo-se de uma andlise
diagndstica das relacdes de trabalho tal qual apresentadas no Brasil ao tempo da
disseminacéo do coronavirus.

O exame, conforme originalmente proposto por Maria Cecilia Lemos em palestra®,
perpassard a identificacdo de alguns paradoxos explicitados pela pandemia — sem a
pretensao, € claro, de esgotamento do tema —, os quais revelam assimetrias presentes
no mundo do trabalho e perspectivas e dificuldades de protecéo a classe trabalhadora.
Espera-se, assim, notabilizar essas contradigBes para que seja possivel projetar, com
clareza, o futuro das relac¢des de trabalho pelo qual vale a pena lutar.

3 SANTOS, Boaventura de Sousa. A Cruel Pedagogia do Virus. Coimbra: Almedina, 2020.

4 BOSI, Alfredo. O Ser e o Tempo da Poesia. Sdo Paulo: Cultrix, Editora da Universidade de Sao
Paulo, 1977. p. 25.

5 DOMINGUEZ, Juan; ZEN, Rafael. Entrevista com Judith Butler: Quando a economia se torna o
berro agonizante dos eugenistas. Le Monde Diplomatique Brasil, Acervo Online, 13 de maio de 2020.
Disponivel em: https://diplomatique.org.br/guando-a-economia-se-torna-o-berro-agonizante-dos-
eugenistas/. Acesso em 04.07.2020.

6 QUEIRQS, Bartolomeu Campos de. Para ler em siléncio. Sdo Paulo: Moderna, 2007. p. 61.

7 Para a anélise do tempo como elemento fundamental ao estudo da Histéria, consultar: DELGADO,
Lucilia de Almeida Neves. Histéria oral: memaria, tempo, identidades. 2.ed. Belo Horizonte: Auténtica,
2010. p.33-44.

8 LEMOS, Maria Cecilia. Saude, seguranga do trabalho e seguridade social nos tempos de
pandemia. Palestra proferida na Série de Webinarios UDF em 20 de maio de 2020. (Informagéo verbal).
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2. Alguns paradoxos do mundo do trabalho potencializados pela
crise do coronavirus

2.1. Centralidade versus precarizagdo do trabalho humano

O primeiro paradoxo, conforme sinaliza Maria Cecilia Lemos®, revela a oposicéo
entre a necessidade e a importancia do trabalho, que séo reforcadas na pandemia, e a
dindmica do trabalho dos ultimos tempos, regra geral precarizada.

Sabe-se que, a partir de meados da década de 1970, com o avanco da politica
neoliberal, a emergéncia do modelo toyotista de producéo e a evolucdo das tecnologias
digitais de informacgédo e de comunicacéao, teses pautadas na ruptura da centralidade da
categoria trabalho e no “fim” da classe trabalhadora ganharam forga, reverberando entre
os mais variados discursos politicos™.

Contraditoriamente, com a pandemia, mais do que nunca, torna-se evidente aquilo
que hé tantos anos vem indicando Ricardo Antunes: o capital ndo prescinde do trabalho
humano, o qual é essencial para a geragéo de valor e de riqueza social'. Assim, a crise
pandémica escancara, no concreto da vida, a importancia do trabalho humano, em suas
varias frentes de atuagéo, como eixo de estruturacdo da sociedade civilizada.

Ao mesmo tempo em que evidencia a centralidade do trabalho, a pandemia
também expde e intensifica a precarizacdo do trabalho humano', processo que se reflete
no crescente empobrecimento e miserabilidade da classe trabalhadora, e no impactante
avanco do desemprego e da informalidade no pais™.

9 Ibid.

10 Nessa linha, consultar: CARDOSO, Luis Antdnio. A categoria trabalho no capitalismo
contemporaneo. Tempo soc. [online]. 2011, vol.23, n. 2, pp. 265-295.

n ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo
do trabalho. Campinas: Editora da Universidade Estadual de Campinas, 2006.

12 BRAGA, Ruy. A politica do precariado: do populismo a hegemonia lulista. Sdo Paulo: Boitempo,
2012.

13 De acordocomaOrganizacédo Internacionaldo Trabalho, no contextoda pandemia, ostrabalhadores

informais tiveram, em nivel global, uma perda de renda de 60%, ao passo que na América Latina e no Caribe
essa perda foi estimada em 80%. Ainda segundo a OIT, a crise do coronavirus pode aumentar o niimero de
desempregados no mundo em quase 25 milhdes. No Brasil, o Instituto Brasileiro de Economia da Fundag&o
Getllio Vargas prevé que o desemprego, que em abril de 2020 ficou em 12,2%, atingindo 12,9 milhdes
de brasileiros, podera chegar, ainda nesse ano, ao patamar de 17,8%. Estima-se que, entre marco e abril
de 2020, 1,5 milhdes de trabalhadores formais tenham sido demitidos no pais. Fontes: ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO. ILO Monitor: COVID-19 and the world of work. Second Edition, 7 de abril
de 2020. Disponivel em: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/
briefingnote/wcms_740877.pdf; TUON, Ligia. Desemprego sobe para 12,2% no 1° trimestre e atinge 12,9
milhdes, diz IBGE. Exame, 30 de abril de 2020. Disponivel em: https://exame.abril.com.br/economia/
brasil-tem-desemprego-de-122-no-primeiro-trimestre-diz-ibge/; e FGV prevé desemprego de quase 18% e
critica pais ‘sem lideranga’ na crise. Uol, 24 de abril de 2020. Disponivel em: https://economia.uol.com.br/
noticias/redacao/2020/04/24/fgv-preve-desemprego-de-quase-18-e-critica-pais-sem-lideranca-na-crise.
htm. Acessos em 04.07.2020.
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No Brasil, a situacdo é particularmente desoladora considerada a confluéncia
das crises econdmica, social e politica, vindo a crise viral a potencializar o quadro de
desarticulacdo e de desamparo social do trabalho, marcado por uma grande massa
de trabalhadores informais estabelecida sob diversas roupagens, pela expansdo dos
formatos uberizados, terceirizados e intermitentes no contexto da era digital e das
plataformas de aplicativos, e pelo processo de desregulamentacéo e flexibilizagdo de
direitos trabalhistas™.

A concepcdo estrita do trabalho como “custo” tomada pelo capitalismo financeiro
tem tornado a forca de trabalho, com o avanco das tecnologias de informacgédo e
comunicacéo (TICs), “cada vez mais descartdvel e supérflua™®. Os efeitos daincorporacgéo
da tecnologia sobre as relacdes de trabalho, desde a 12 Revolugéo Industrial, levantaram
preocupagdes quanto a substituicdo da mdo de obra humana pelo maquinario.
Atualmente, o desenvolvimento tecnoldgico e as mudancgas culturais parecem indicar,
além da perspectiva de automatizagéo, novas formas de exploracéo do trabalho humano.

Conforme indica Noemia Porto, os processos de descentralizacdo produtiva e de
flexibilizag&o tipicos do modelo toyotista incrementaram-se mediante o uso da tecnologia
da automacdo e da informatica que, além de promoverem a diminuicdo dos postos de
trabalho formais e forcarem os trabalhadores a se empenharem em modalidades diversas
de contratagdo — tempordrios, informais, terceirizados, subcontratados —, exigem
daqueles que permanecem empregados o aumento na disponibilidade e a intensificagédo
do ritmo de trabalho’®.

Com o advento da 42 Revolucdo Tecnoldgica, assiste-se a expansdo de um “novo
proletariado de servicos da era digital””, marcado pela légica de reducdo de custos, de
maximizacao da produtividade e de disponibilidade perpétua, tipica do modelo toyotista
de producgdo. Tem-se, de um lado, a expansao do trabalho online e dos aplicativos, que
invisibilizam as grandes empresas por trds da gestdo da mdo de obra, e, de outro, a
retracdo ou a extingdo de direitos sociais trabalhistas, que faz com que trabalhadores
e trabalhadoras oscilem entre as realidades do completo desemprego e da tentativa de
obter o “privilégio da servidao™®.

Em tempos de coronavirus, desempregados, informais, intermitentes, uberizados,
subutilizados, terceirizados e “empreendedores” estdo vivendo o “dilema do contégio ou
da fome”. Sem o minimo de protec&o social, precisam escolher entre ficar em casa, em

14 ANTUNES, Ricardo. Coronavirus: o trabalho sob fogo cruzado. S&o Paulo: Boitempo, 2020.
15 Ibid.
16 PORTO, Noemia Aparecida Garcia. Desprotecdo trabalhista e marginalidade social: (im)

possibilidades para o trabalho como categoria constitucional e inclusdo. 2010. Dissertacéo (Mestrado em
Direito) — Faculdade de Direito, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2010.

17 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servicos na era digital. S&o
Paulo: Boitempo Editorial, 2018, p. 32.
18 Ibid., p. 34.
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isolamento social, e ndo auferirem renda que lhes permita a subsisténcia, ou sairem para
trabalhar, expondo-se ao risco da contaminacao viral. Assim é que a classe-que-vive-

do-trabalho se encontra, nas reflexdes de Ricardo Antunes, “sob fogo cruzado”: “a luta é
para ver quem consegue sobreviver”’.

Nocenariointernacional, nota-se umrecuo nas politicas de austeridade neoliberais,
com a retomada do papel do Estado na articulagdo de politicas publicas e com uma
pauta protetiva em relacdo ao Direito do Trabalho. Na linha indicada por Gabriela Neves
Delgado e Renata Queiroz Dutra, “agora, acertadamente, se fala em renda minima para os
mais vulneraveis e para os ndo alcancados pelo Direito do Trabalho; protecéo trabalhista
para que os empregados ndo se contaminem, ndo percam seus empregos e tenham
assegurada sua insercado social e previdenciaria durante a crise sanitaria; saude publica
e universal para que todas e todos — independente de classe social, raca, ou género
— possam ser prevenidos e cuidados em face da pandemia; gestédo publica concertada
e capaz de viabilizar, com oferta dos servicos essenciais, o respeito as prescri¢des de
salde coletiva, como o isolamento; investimento publico para manter o funcionamento
da economia durante o momento de retracdo da demanda e, sobretudo, na retomada das
atividades, apds vencida a crise sanitaria™?.

Na contramao de grande parte das politicas publicas internacionais em reacéo a
crise pandémica, o Brasil tem intensificado politicas de austeridade, de flexibilizacado e de
desregulamentacéo trabalhista. Dando continuidade a l6gica de retrocesso que marcou
os uUltimos anos, com a Emenda Constitucional 95/2016, que instituiu o congelamento
dos gastos da Unido com despesas primarias por vinte anos, as reformas trabalhista e
previdencidria, a lei da liberdade econdmica e o contrato de trabalho verde e amarelo,
o Governo Federal editou as Medidas Provisérias 927 e 936, a disporem medidas
trabalhistas para o enfrentamento do estado de calamidade publica?.

Seguiu-se investindo naretdrica de que direitos trabalhistas constituem obstéculos
a retomada e ao crescimento econdmico e de que trabalhadores e trabalhadoras teriam
de compartilhar os riscos da atividade empresarial pelo bem do pais. Em tempos de
pandemia, o sistema neoliberal se aproveita do momento de crise e do consequente
estado de fragilizagdo social para implantar e aprofundar reformas e medidas neoliberais
em beneficio de uma elite econdmica, em uma clara manifestagdo daquilo que Naomi

19 ANTUNES, Ricardo. Coronavirus: o trabalho sob fogo cruzado. S&o Paulo: Boitempo, 2020.

20 DELGADO, Gabriela Neves; DUTRA, Renata Queiroz. O que vem depois da crise? O Estado Social
nos lembra o seu papel. Jota, 08 de abril de 2020. Disponivel em: https://www.jota.info/opiniac-e-analise/
artigos/o-que-vem-depois-da-crise-o-estado-social-nos-lembra-o-seu-papel-08042020.  Acesso  em
04.07.2020.

21 Sobre as Medidas Provisérias 927 e 936, consultar: DELGADO, Gabriela Neves; AMORIM, Helder
Santos. O perigo de naturalizagéo da legislacéo trabalhista de emergéncia na pandemia. Jota, 6 de julho
de 2020. Disponivel em: https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/o-perigo-de-naturalizacao-da-
legislacao-trabalhista-de-emergencia-na-pandemia-06072020. Acesso em 13/08/2020.__
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Klein denominou de “doutrina do choque”?.

Por meio da MP 927, de 22 de margo de 2020, assentou-se a prevaléncia do
acordo individual escrito para a adogdo de medidas voltadas a manutencao do vinculo de
emprego. Além disso, previram-se, entre outras medidas, a possibilidade de alteracao
para o regime de teletrabalho independentemente de acordo; a antecipacdo de férias
individuais a critério do empregador; a concesséo de férias coletivas; o aproveitamento
e a antecipacgdo de feriados; a suspensdo de exigéncias administrativas em saude e
segurancga no trabalho, e a adocao do banco de horas, a serem compensadas em até
dezoito meses apds o fim do estado de calamidade publica®.

As concessdes foram ainda maiores para os estabelecimentos de satide, com
a possibilidade de suspensdo de férias e de licencas ndo remuneradas a critério do
empregador, a autorizagdo, mediante acordo individual escrito, da prorrogacdo da
jornada de trabalho, mesmo em atividades insalubres e no regime 12x36, e a adocao
de escalas suplementares entre a 132 e 242 hora do intervalo interjornada, desde que
garantido o repouso semanal.

Por sua vez, a MP 936 destacou-se por instituir o “Programa Emergencial de
Manutencdo do Emprego e da Renda”, o qual prevé, condicionada a acordo individual
escrito, a redugdo do saldrio em até 70%, proporcional a reducdo da jornada de trabalho,
bem como a suspensao tempordria do contrato de trabalho?*.

A constitucionalidade do referido diploma normativo foi questionada perante
o Supremo Tribunal Federal por meio do ajuizamento da ADI 6.363 pelo Partido
Sustentabilidade. O Plenério ndo referendou a decisdo monocratica do Relator, Ministro
Ricardo Lewandowski, mantendo a eficacia da regra que admite o acordo individual
para reducdo de jornada e saldrio e a suspensdo contratual, independentemente de
comunicagdo ao sindicato para manifestacdo quanto a validade.

A legislacdo pandémica do trabalho no Brasil opera, portanto, na linha do que ja
apontaram Gabriela Neves Delgado e Helder Santos Amorim, em uma légica de restrigao
a garantias fundamentais trabalhistas relacionadas ao saldrio e a jornada, elementos
centrais ao contrato de trabalho, instituindo precedentes para a flexibilizagdo de direitos
de indisponibilidade absoluta®.

22 KLEIN, Naomi. The Shock Doctrine: The rise of disaster capitalism. New York: Picador, 2008.
23 DELGADO; AMORIM, op. cit.
24 DELGADO, Gabriela Neves; AMORIM, Helder Santos. O perigo de naturalizacdo da legislacédo

trabalhista de emergéncia na pandemia. Jota, 6 de julho de 2020. Disponivel em: https://www.jota.
info/opiniao-e-analise/artigos/o-perigo-de-naturalizacao-da-legislacao-trabalhista-de-emergencia-na-
pandemia-06072020. Acesso em 13/08/2020.__

25 Ibid.__
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2.2. Trabalhadores imigrantes indocumentados

Na sociedade capitalista, enquanto o fluxo de capital e de mercadorias é
incentivado, impdem-se, simultaneamente, diversas barreiras a mobilidade humana.
Tais barreiras dificultam o reconhecimento dos trabalhadores imigrantes como sujeitos
de direitos, posicionando-os “na ponta mais precarizada do sistema’?5, sobretudo se
indocumentados. Esta situacao contraditdria revela o sequndo paradoxo neste artigo
identificado. Sem acesso a trabalhos que |hes garantam um minimo de protecéo
justrabalhista, os imigrantes sao também tolhidos do exercicio basico da cidadania
nas perspectivas previdencidria e da saude. Em tempos de pandemia, o cenario de
precariedade por eles vivido se intensifica, porque somado a crise sanitaria.

E necessério compreender que a migracao, apesar de ndo ter como motivacdo ou
causa Unica o trabalho, estd intimamente conectada ao funcionamento do mercado de
trabalho no sistema capitalista, ja que, nas palavras de Patricia Villen, “em geral, para o
imigrante/refugiado, a questdo de recomegar a vida em outro lugar passa pelo trabalho”?’.
Assim, é essencialmente a classe trabalhadora o grupo social que se desloca, em busca
de trabalho?.

Lais Mendonca destaca, no contexto da globalizacdo e do capitalismo financeiro,
a contradicdo entre a facilidade de mobilidade do capital e a dificuldade de mobilidade
dos trabalhadores imigrantes, cuja entrada costuma ser legalmente autorizada somente
nos casos de mao de obra altamente qualificada e especializada, restando aos demais,
os imigrantes indocumentados, ingressarem de forma irregular®.

Por estarem em situacdo considerada irregular, veem-se obrigados a aceitar
condi¢Bes de trabalho degradantes, sendo direcionados “ao trabalho mais pesado,
insalubre, despdtico, realizado nos piores hordrios, com jornadas mais intensas e
extensas”, se ndo ao trabalho em condi¢des andlogas a escravidao®. Assim é que, no
caso do Brasil, a maior parte dos imigrantes — originarios de outros paises do sul global,

26 DIAS, Helena. Entrevista com Ricardo Antunes “Llega una hora en que la salida es a la manera de la
pelicula Bacurau, ¢entiende?” In: Herramienta Web: Revista de debate y critica marxista. La pandemia del
capitalismo, n. 28, abril de 2020.

27 VILLEN, Patricia. O trabalho imigrante como fronteira do trabalho digno. Disponivel em: DELGADO,
Gabriela Neves (Coord.). Direito Fundamental ao Trabalho Digno no Século XXI. S&o Paulo: LTr, 2020
(no prelo).

28 Estima-se que, de um total de 272 milhdes de imigrantes internacionais no mundo, 164 milhdes séo
trabalhadores. Fonte: INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR MIGRATION. World Migration Report 2020.
Disponivel em: https://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr_2020.pdf. Acesso em 04.07.2020.

29 MENDONCGCA, Lais Maranh&o Santos. Politicas publicas e direito fundamental ao trabalho digno
para migrantes: uma breve andlise sobre o contexto brasileiro. In: DELGADO, Gabriela Neves (Coord.).
Direito Fundamental ao Trabalho Digno no Século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2020 (no prelo).

30 VILLEN, Patricia. O trabalho imigrante como fronteira do trabalho digno. In: DELGADO, Gabriela
Neves (Coord.). Direito Fundamental ao Trabalho Digno no Século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2020 (no prelo).
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como Haiti, Venezuela, Senegal, Bolivia, Coldmbia®-—, € invisibilizada, encontrando-se
nas periferias de um pais ja periférico®2.

Submetem-se os imigrantes indocumentados a um movimento de avancgo e recuo
em sua mobilidade, a variar conforme os interesses estatais. Nos momentos em que sua
forca de trabalho é necesséria ao pais de destino, em uma manifestacéo da légica just in
time, sao alocados em postos de trabalho sobretudo precarios. Se a demanda deixa de
existir, sdo expulsos do territério e novamente tém que se deslocar®.

Conforme indicam Carolyne Reis Barros e Phanel Georges, a situacdo de
fragilizacdo social vivenciada pelos imigrantes do sul global, com condicdes precarias
de habitacéo, trabalho e educacéo, é escancarada pela pandemia. Segundo os autores,
os imigrantes “sentem cotidianamente as repercussdes da crise sanitaria que assola o
mundo”, seja “na utilizacdo de sua retdrica [da crise sanitaria] para restringir ainda mais
os direitos, como alguns paises tém feito, seja na auséncia de politicas publicas de satide
e abandono por parte de governos a partir do fechamento de fronteiras”.3*

A eclosdo da pandemia, portanto, agrava um quadro de precarizacdo que ja era
alarmante. Os imigrantes sdo particularmente afetados pela crise viral pois, além de
ocuparem majoritariamente postos de trabalho precérios e informais, sem a garantia
de direitos trabalhistas, tém de lidar com a falta de informacdo em razdo da barreira
linguistica, com a auséncia de nucleo familiar de apoio, com a dificuldade de acesso ao
sistema previdencidrio e da saude, além de sofrerem com a violéncia, a xenofobia e o
estigma social.

2.3. Trabalhadores invisiveis

O terceiro paradoxo, também identificado originalmente por Maria Cecilia
Lemos®, manifesta-se na visibilidade conferida, em certa medida, a trabalhadores
antes invisibilizados pela desvalorizacdo simbdlica e material do trabalho exercido e pela
auséncia de protecao justrabalhista.

Este é o caso, por exemplo, do trabalho na limpeza urbana, “fundamental para a

31 OBSERVATORIO DAS MIGRACOES INTERNACIONAIS. Relatério anual 2019: Imigracéo e Reftigiono
Brasil. Disponivel em: https://portaldeimigracao.mj.gov.br/images/relatorio-anual/RELAT%C3%93RI0%20
ANUAL%200BMigra%202019.pdf. Acesso em 04.07.2020.

32 VILLEN, op. cit.

33 Ibid.

34 BARROS, Carolyne Reis; GEORGES, Phanel. A Lei da Viagem: Situagdo de migrantes, refugiados
e apéatridas na pandemia. In: GUIMARAES, Ludmila de Vasconcelos; CARRETEIRO, Teresa Cristina;
NASCIUTTI, Jacyara Rochael (Coord.). Janelas da Pandemia. Belo Horizonte: Editora Instituto DH, 2020,
p. 329-340.

35 LEMOS, Maria Cecilia. Saude, seguranga do trabalho e seguridade social nos tempos de
pandemia. Palestra proferida na Série de Webinarios UDF em 20 de maio de 2020.
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dinamica constitutiva das cidades, em seus espacos publicos e privados” 6. A experiéncia
do real demonstra que trabalhadores da limpeza sdo sistematicamente invisibilizados
nos espacos coletivos de convivéncia urbana e, sobretudo, em seus trabalhos. “Apesar
de experimentarem as cidades — e de cuidarem delas, porque as limpam cotidianamente
—, ndo sdo reconhecidos quanto a importancia e a utilidade de seu oficio”".

A pandemia também coloca em evidéncia o trabalho doméstico. Conforme a
divisdo sexual do trabalho®, essas tarefas sdo majoritariamente realizadas por mulheres
negras®, com pouca ou nenhuma remuneragdo, muito menos reconhecimento pela
relevancia de suas fungdes. Assim é que, na pandemia, as mulheres de classe média
e alta, em home office, veem sua jornada de trabalho intensificada pelos cuidados da
casa e dos filhos. De outro lado, muitas das empregadas domésticas sédo dispensadas,
sem a possibilidade de continuarem a receber remuneracdo®’, ou tem de permanecer
trabalhando, expondo-se ao risco de contaminacao.

Um outro exemplo é dos entregadores de aplicativos, tendo em vista o incremento
da demanda pela entrega a domicilio de produtos em razdo da politica de isolamento
social*'. Sdo trabalhadores que, sem acesso a equipamentos de seguranca e higiene e
a garantias de amparo em caso de contaminag&o pelo coronavirus, vem se arriscando
dia apds dia, em jornadas subumanas, em troca de remuneracéo miseravel. Além disso,
ndo tém reconhecido vinculo de ordem trabalhista com as empresas de aplicativo
e sdo estigmatizados pelos consumidores que se beneficiam de seus servicos, ja que

36 DELGADO, Gabriela Neves; DUTRA, Renata Queiroz; MARTINS, Helena. O trabalho na limpeza
urbana na pandemia. Jota, 23 de maio de 2020. Disponivel em: https://www.jota.info/opiniac-e-analise/
artigos/o-trabalho-na-limpeza-urbana-na-pandemia-23052020. Acesso em 04.07.2020.

37 Ibid.

38 HIRATA, Helena; KERGOAT, Daniele. Novas configuractes da divisdo sexual do trabalho. Cad.
Pesqui. S&o Paulo, v. 37, n. 132, 2007, p. 595-609.
39 Segundo o relatério produzido em 2019 pela Oxfam Brasil, “mulheres e meninas ao redor do mundo

dedicam 12,5 bilhGes de horas, todos os dias, ao trabalho de cuidado ndo remunerado”. No Brasil, “90%
do trabalho de cuidado no Brasil é feito informalmente pelas familias — e desses 90%, quase 85% € feito
por mulheres”. Fonte: OXFAM BRASIL. Tempo de Cuidar. 2019. Disponivel em: https://www.oxfam.org.br/
justica-social-e-economica/forum-economico-de-davos/tempo-de-cuidar/. Acesso em 04.07.2020.

40 Segundo pesquisa realizada pelo Instituto Locomotiva entre os dias 14 e 15 de abril, 23% dos
patrdes de diaristas e 39% dos empregadores de trabalhadoras domésticas mensalistas afirmaram que suas
funcionarias continuaram trabalhando normalmente durante o periodo de quarentena. O estudo também
indicou que apenas 39% dos patrdes de diaristas e 48% dos empregadores de mensalistas dispensaram
suas funcionarias e continuaram pagando-lhes remuneracéo. Fonte: GUIMARAES, Ligia. Coronavirus no
Brasil: 39% dos patrdes dispensaram diaristas sem pagamento durante pandemia, aponta pesquisa. BBC
News, 22 de abril de 2020. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52375292. Acesso em
04.07.2020.

41 Dados publicados pela Exame, em abril de 2020, revelam um aumento impressionante do
nimero de trabalhadores cadastrados em empresas de aplicativos em meio a pandemia. De acordo
com a reportagem, “a Rappi chegou a registrar pico de 300% no nimero de pedidos de cadastros de
entregadores” e, “no IFOOD, o niimero de entregadores passou de 147 mil para 170 mil de fevereiro para
margo deste ano. Fonte: SALOMAO, Karin. IFood e Rappi: mais entregadores (e mais cobranga por apoio)
na pandemia. Exame, 18 de abril de 2020. Disponivel em: https://exame.com/negocios/coronavirus-leva-
mais-entregadores-e-gorjetas-aos-apps-de-delivery/. Acesso em 04.07.2020.
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considerados potenciais “transmissores” do virus.

2.4. Uberizacdo do trabalho

Os servicos de entrega lastreados em aplicativos também se relacionam a um
quarto paradoxo, que se revela, segundo Maria Cecilia Lemos*?, no bindmio inovagao
tecnoldgica e retrocesso social presente nas relagdes de trabalho desenvolvidas nas
plataformas digitais*®.

Trata-se do fendmeno que se convencionou chamar de “uberizagéo do trabalho”, o
qual consolida “a passagem do estatuto do trabalhador para o de um nano empresario-de-
si permanentemente disponivel ao trabalho”.** Nesse ambito, as empresas consideram-
se responsaveis, tdo somente, pelo fornecimento de uma infraestrutura — a plataforma
digital — para que seus profissionais — tidos como parceiros ou autbnomos — prestem o
servico, intermediando o vinculo entre mao de obra e consumidor enquanto se eximem
das responsabilidades trabalhistas*®.

Inseridas no contexto da “Gig Economy”, que abrange a oferta e a demanda
de trabalhos e servigos por meio de tecnologias da informagdo em réapida velocidade,
permitindo a redugdo de custos de transacdo*®, essas empresas tém se valido de um
discurso de “empresario de si mesmo”# para ocultar o assalariamento do trabalho
desenvolvido em seu beneficio. Em mais uma manifestagao da ldgica toyotista, reforga-
se a tese de que cada trabalhador constitui, ele mesmo, o empreendedor de “seu”
empreendimento, ficando a empresa enxuta livre de custos de produg&o e com um mundo
de prestadores de servicos a sua disposi¢cdo, cada qual individualmente responsével pela

42 LEMOS, Maria Cecilia. Satde, seguranga do trabalho e seguridade social nos tempos de
pandemia. Palestra proferida na Série de Webindrios UDF em 20 de maio de 2020.
43 De acordo com a Organizagdo de Cooperacgdo e de Desenvolvimento Econdmico, plataformas

digitais — como Airbnb, Amazon, BlaBlaCar, Facebook, Google e Apple —, consistem em servicos digitais
que intermediam interagc@es entre dois ou mais conjuntos de usudrios distintos e interdependentes, sejam
eles pessoas juridicas ou fisicas, por meio da internet. Fonte: OECD. An Introduction to Online Platforms
and Their Role in the Digital Transformation, OECD Publishing, Paris, 2019. Disponivel em: https://
read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/an-introduction-to-online-platforms-and-their-role-in-the-
digital-transformation_53e5f593-en#page24. Acesso em 04.07.2020.

44 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacdo do trabalho: subsuncéo real da viracao. Passa Palavra, Rio
de Janeiro, 19 de fevereiro de 2017. Disponivel em: https://passapalavra.info/2017/02/110685. Acesso em
04.07.2020.

45 Recomenda-se, para uma compreensdo ampliada do fendmeno da uberizacdo do trabalho, o
longa-metragem “Vocé ndo estava aqui” (SORRY we missed you. Ken Loach, 2019, Ficcédo, Cor DCP 100/,
Reino Unido, Franca, Bélgica).

46 DE STEFANO, Valerio. The Rise of the Just-in-Time Workforce: On-Demand Work, Crowdwork, and
Labor Protection in the Gig-Economy. Comparative Labor Law & Policy Journal, v. 37, 2015-1016, p. 471-
504.

47 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo
Paulo: Boitempo, 2018, p. 33-38.
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sua saude, seguranga, transporte, horarios e formagéo profissional“.

Embora se enalteca suposta autonomia e flexibilidade, essa Iégica submete os
trabalhadores ditos “uberizados” a sistemas de algoritmos, que, apesar de ndo oferecerem
geréncia direta e pessoal, impdem novas formas de comando e sujeicdo, mediante, por
exemplo, o controle da oferta e do preco dos servicos e a avaliacdo dos consumidores*.

A narrativa neoliberal do capitalismo de plataforma e do progresso tecnoldgico,
assentada na otimista perspectiva de maior produtividade e flexibilidade, de mais
oportunidades e menos hierarquias, opde-se uma segunda narrativa, a de uma Gig
Economy desregulamentada encaminhada a precarizagdo do trabalho, com sujeitos
permanentemente disponiveis e com trabalhos instdveis e sub-remunerados®.

A pandemia vem entdo esclarecer, a quem insistia em ndo ver, que a realidade
muito mais se assemelha a essa segunda narrativa. Expdem-se as fragilidades e as
vulnerabilidades que marcam o trabalho dos entregadores e dos motoristas por aplicativo:
auséncia de uma rede de protecdo social e de qualquer reconhecimento justrabalhista,
jornadas de trabalho extenuantes e transferéncia integral dos custos e riscos da atividade
para o trabalhador.

O quadro de intensa precariedade demandou respostas em nivel judicial e
administrativo. Sobressaem decisdes liminares de primeira instancia da Justica do
Trabalho® em que determinado, em nivel local, o pagamento de algum auxilio financeiro e/
ou o fornecimento de equipamentos de protegdo e higiene aos trabalhadores de aplicativo,
ou mesmo portaria estadual®> em que dispostas medidas de prevengdo ao coronavirus
a serem adotadas pelas empresas de delivery por aplicativo. Todavia, destaca-se, em
sentido contrario, a suspensdo, em sede de correi¢do parcial pelo Tribunal Superior do

48 ALVES, Giovanni. Trabalho e subjetividade: O espirito do toyotismo na era do capitalismo
manipulatdrio. Sdo Paulo: Boitempo, 2011, p. 104.
49 REIS, Daniela Muradas; CORASSA, Eugénio Delmaestro. Aplicativos de transporte e plataforma

de controle: o mito da tecnologia disruptiva do emprego e a subordinac&o por algoritmos. In: Tecnologias
disruptivas e a explorag¢ao do trabalho humano. S&o Paulo: LTr, 2017, p. 157-165.

50 PASQUALE, Frank. Two Narratives of Platform Capitalism. Yale Law & Policy Review, vol. 35, no.
1, Fall 2016, p. 309-320.
51 Por exemplo, na acdo civil publica 1000436-37.2020.5.02.0073, a Juiza da 732 Vara do Trabalho de

Sao Paulo deferiu liminar para obrigar a Uber Eats a adotar medidas de protecdo a satde dos entregadores.
Por sua vez, o Juiz da 32 Vara do Trabalho de Fortaleza determinou, em sede cautelar na reclamacgéo
trabalhista 0000295-13.2020.5.07.0003, que a Uber e a 99 assegurassem aos motoristas o pagamento de
remuneracdo minima por hora efetivamente trabalhada ou a disposicéo e que oferecessem equipamentos
de protecéo individual.

52 A Portaria 13 do Centro de Vigilancia Sanitaria do Estado de S&o Paulo, de 10.06.2020, a dispor
sobre “medidas de prevencdo ao SARS-CoV-2 para profissionais de coleta e entrega de mercadorias”,
prevé, por exemplo, o fornecimento, pelas empresas, de kits de higienizacéo das méos e dos equipamentos
de trabalho, de méscaras faciais e de orientagdes informativas quanto aos procedimentos de higiene e de
retirada e entrega de mercadorias.
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Trabalho®3, de decisdo proveniente do TRT da 32 Regido na qual havia sido determinado
a Uber que fornecesse dlcool em gel aos trabalhadores cadastrados a plataforma. Ao
conceder efeito suspensivo ao recurso da empresa, o Ministro Aloysio Corréa da Veiga,
Corregedor-Geral da Justica do Trabalho, invocou a necessidade de seguranca juridica
e de uniformidade no tratamento das regras trabalhistas, bem como o perigo de dano de
dificil reparacéo.

Na experiéncia do mundo do trabalho, agravada pela pandemia, fica evidente o
descompasso entre a imagem de progresso social e tecnolégico forjada pelo capital e
a realidade das relacdes desenvolvidas sob a baliza das novas tecnologias. No campo
judicial, sobretudo nos tribunais superiores, a discussao de medidas protetivas continua
a encontrar ébice na suposta auséncia de vinculo empregaticio entre o trabalhador e a
empresa de plataforma, o que aponta para a necessidade de aplicagdo das normas de
saude e seguranga no trabalho para todo e qualquer trabalhador, ndo sé o empregado,
na esteira da tese do direito fundamental ao trabalho digno de Gabriela Neves Delgado®.

2.5. Teletrabalho

Por fim, aponta-se o quinto paradoxo, relativo ao teletrabalho, modalidade de
trabalho a distancia que assume posicdo de proeminéncia no contexto da pandemia do
coronavirus, por permitir a realizacdo de trabalho fora do ambiente empresarial — o que
coaduna com as orientacdes de isolamento —, porém com a possibilidade de riscos de
precarizacao laboral.

Em primeiro lugar, é necessdrio reiterar que se trata de um formato que néo
comporta a maior parte da classe trabalhadora brasileira, especialmente aqueles que
se situam nas camadas mais pobres, a exemplo dos trabalhadores e trabalhadoras nos
setores de servicos e na construcao civil, das trabalhadoras domésticas, dos ambulantes
e dos informais®®.

Para além da necessdria discussdo sobre quem séo os trabalhadores que podem,
no contexto da pandemia, realizar seu trabalho a distancia, também nao se pode perder de

53 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Decisdo monocrética na Correi¢cdo Parcial 1000504-
66.2020.5.00.0000, do Ministro Aloysio Silva Corréa da Veiga, Corregedor-Geral da Justica do Trabalho,
proferida e publicada em 15 de maio de 2020.

54 DELGADO. Gabriela Neves. Direito Fundamental ao Trabalho Digno. 2. ed. Sdo Paulo: LTr, 2015.

55 Segundo dados divulgados pela Revista Piaui, trés em cada quatro brasileiros ndo podem trabalhar
a distancia, o que corresponde a 71 milhdes de pessoas, dentre os quais predominam trabalhadores
do setor de servicos e da construcéo civil, trabalhadoras domésticas, ambulantes e coletores de lixo. A
proporcéo de trabalhos que podem ser feitos em home office varia conforme o grau de desenvolvimento do
ente federativo: por exemplo, no Distrito Federal, 32% de trabalhadores podem desempenhar suas funcdes
de casa, enquanto no Piaui apenas 16% podem fazé-lo. Fonte: ROSSI, Amanda; BUONO, Renata. O Brasil
sem home office. Piaui, 8 de junho de 2020. Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/o-brasil-sem-
home-office/. Acesso em 04.07.2020.
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vista as dificuldades de regulamentacéo e os riscos impostos pelo regime de teletrabalho,
que deve se tornar cada vez mais habitual em razdo da politica de isolamento social
estruturada com base nos riscos de contagio®.

Como visto, o teletrabalho figura entre as medidas de enfrentamento a crise do
coronavirus dispostas na MP 927, permitindo que as empresas se valham da tecnologia
digital para dar continuidade a prestacdo de servicos ao mesmo tempo em que atendem
as politicas de isolamento social.

A Medida Proviséria promoveu a flexibilizacdo de requisitos formais para a
adocgdo do regime, que pode ocorrer, enquanto durar o estado de calamidade publica,
independentemente da anuéncia do empregado e de registro prévio no contrato, inclusive
para estagidrios e aprendizes. Assim como a CLT, o diploma nédo atribuiu expressamente
ao empregador a responsabilidade pelos encargos relativos aos instrumentos de trabalho
e afastou o direito ao pagamento de horas extraordindrias pelo tempo de disponibilidade
em conexao aos aparelhos telematicos.

O teletrabalho, conforme conceitua Talita Nunes, constitui modalidade flexivel e
tipica da sociedade informacional, fortemente marcada pelos elementos da distancia,
que separa o local de trabalho e a estrutura fisica da planta empresarial, e da tecnologia,
que permite o contato entre empregador e trabalhador, além de poder ser utilizada como
ferramenta de trabalho ou mesmo como espaco virtual de trabalho®’.

Apesar de permitir a economia de tempo de deslocamento e maior flexibilidade de
horérios — o que, a principio, levaria a crer em uma possibilidade de maior equilibrio entre
vida pessoal e profissional®®, — o teletrabalho traz consigo a perspectiva de prejuizos a
coesdo dos trabalhadores, de eliminacéo de direitos sociais e, do ponto de vista subjetivo,
da melancolizagdo do sujeito trabalhador®®.

Esses possiveis efeitos relacionam-se a caracteristica primordial do teletrabalho,
consubstanciada na diluicdo e na perda dos referenciais classicos de tempo e de espaco
de trabalho. Uma vez que o trabalho pode ser realizado a qualquer tempo e em qualquer
lugar, perde-se o sentido de uma identidade coletiva no trabalho e intensificam-se as
possibilidades de controle e vigilancia, o ritmo de trabalho e a cobranca de metas.

Enfim, embora preferivel a adocédo do teletrabalho no momento atual, a sua
generalizagdo ndo pode ser recebida acriticamente, sobretudo se considerada a auséncia

56 A reforcar o possivel avanco da modalidade de teletrabalho no pés-pandemia, tem-se a recente
edicdo da Instrucdo Normativa 65, do Ministério da Economia, que regulamenta a adogé&o do teletrabalho
no ambito do Executivo federal e entrard em vigor em 1° de setembro de 2020.

57 NUNES, Talita Camila Gongalves. A precarizacdao no teletrabalho: escraviddo tecnoldgica e
impactos na saude fisica e mental do trabalhador. Belo Horizonte: RTM, 2018.

58 FINCATO, Denise. Saude, higiene e seguranga no teletrabalho. Revista Brasileira de Direitos
Fundamentais & Justica, v. 3, n. 9, p. 101-123, 2009.

59 DELGADO, Gabriela Neves; DI ASSIS, Carolina; ROCHA, Ana Luisa Gongalves. A Melancolia no
Teletrabalho em Tempos de Coronavirus. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido. Belo
Horizonte, Edicdo especial, Tomo 1, p. 171-191, Julho de 2020.
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da limitagdo da jornada, conforme o artigo 62, Ill, da CLT, que permite o estabelecimento
de uma rotina de aceleracdo e de um oficio sem pausas, de conexdo permanente, capaz
de provocar o adoecimento fisico e mental do trabalhador ou trabalhadora®®.

3. Conclusao

As disrupgdes nos sistemas de salide, na economia e no mundo do trabalho
causadas pela pandemia compdem o quadro de uma crise global sem precedentes
na histéria da humanidade. No campo das relagbes de trabalho, vive-se um cenério
de incertezas e de insegurancas, que abre espago ao avango do desemprego e da
informalidade, a generalizagdo do teletrabalho e a precarizacdo do trabalho. A pesquisa
empreendida para a redacdo deste artigo buscou descrever esse quadro por meio da
apresentacao de cinco paradoxos potencializados pela crise do coronavirus.

Em contraposicdo a tese da perda de centralidade do trabalho humano, a
pandemia, trazendo a paralisacdo quase total de diversos setores produtivos, veio a
mostrar que o trabalho ainda constitui elemento central para a estruturacdo da vida em
sociedade. Joga-se luz, inclusive, a trabalhos recorrentemente invisibilizados em tempos
de normalidade, entre os quais destacam-se os trabalhadores domésticos, de limpeza
urbana e de servigos de entrega de aplicativos.

No entanto, a crise viral também impulsiona o processo de precarizacdo do
trabalho ao ser tomada como justificativa para a flexibilizagdo e a desregulamentacgéo
de direitos sociais trabalhistas. A classe trabalhadora resta ocupar-se em trabalhos cada
vez mais precdarios, com pouca ou nenhuma garantia de protegéo social, como € o caso
dos trabalhadores imigrantes, ou sucumbir ao flagelo do desemprego.

Noutro angulo, o incremento da utilizagdo dos servigos de entrega por aplicativos
escancara as condi¢des precdrias a que sdo submetidos os trabalhadores “uberizados”,
que sequer vem tendo direitos a higiene, a salude e a seguranga reconhecidos, seja
pelas empresas que se beneficiam de seus servigos, seja pelas altas instancias do Poder
Judiciério.

O contexto também abre caminho para a generalizagédo do teletrabalho, regime
que, embora benéfico do ponto de vista da economia de deslocamentos e da flexibilidade
de hordrios, carece de regulamentacédo atenta aos efeitos de ordem objetiva e subjetiva
relacionados a jornada de trabalho e ao sentido de coletividade no trabalho.

Ensina Edgar Morin que as crises sdo momentos de “ambivaléncia constitutiva”,
uma vez que duas possibilidades de resposta a ela se apresentam: a da inovacdo ou a da

60 Ibid.
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regressdo ao passado. Dessa forma, considerando esses movimentos antagonicos, que
se manifestam na “possibilidade do melhor e do pior”®', Gabriela Neves Delgado entende
que a realidade do mundo do trabalho, da forma como se apresenta hoje, aponta para,
ao menos, dois caminhos. De um lado, ha o caminho de manutencdo da ordem posta,
que levard a intensificagdo das politicas de austeridade e ao agravamento do sistema
neoliberal prevalecente. Como resultado, consolidar-se-ia um cendrio permeado por
mais e maiores vulnerabilidades, desigualdades e desarticulagdo estatal, com impactos
profundos para a classe trabalhadora. De outro lado, tem-se o caminho de ressignificagéo
e disputa por uma nova realidade de mundo do trabalho, a se concretizar por meio da
construgdo de uma nova via, com novas configuracdes e parametros humanistas e
civilizatérios para as relacdes de trabalho®.

Assim, compreendidos os movimentos e paradoxos delineados pela pandemia
da COVID-19 no tocante as relacdes de trabalho, apresenta-se o desafio de se pensar
solucgGes a crise e possibilidades de protecéo justrabalhista para o alcance de um futuro
pelo qual importe lutar.

61 MORIN, Edgar. As Possibilidades da Crise. Fronteiras do Pensamento. Palestra disponivel em:
https://www.fronteiras.com/videos/as-possibilidades-da-crise. Acesso em 04.07.2020.
62 SISTEMA de protecéo trabalhista deve ser universal, moderno, mas néo precarizado ou excludente,

afirma pesquisadora. Entrevista com Gabriela Neves Delgado. Anamatra, 5 de junho de 2020. Disponivel
em: https://www.anamatra.org.br/imprensa/noticias/29937-sistema-de-protecao-trabalhista-deve-ser-

universal-moderno-mas-nao-precarizado-ou-excludente-afirma-pesquisadora. Acesso em 04.07.2020.
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RESUMO

O presente artigo € voltado para o exame do trabalho digital no bojo da industria 4.0,
com recorte tedrico no sentido de examinar os impactos da pandemia do coronavirus
sobre a classe trabalhadora, que emerge das novas relacdes de trabalho permeadas por
aplicativos. Como objetivo, este estudo voltou-se para o exame do impacto da pandemia
sobre o mundo do trabalho digitalizado, bem como a repercussao sobre as condic¢des de
trabalho dos trabalhadores digitais. O artigo é estruturado em tépicos, voltados para o
exame inicial da categoria crise (econdmica e sanitdria) e a sua relagdo com a pandemia
da COVID-19, bem como impactos sobre o mundo do trabalho. Além disso, ainda foi
examinada a condicdo precdria da classe trabalhadora digitalizada e a importancia
da [re]construgdo valorativa do fendmeno juridico trabalhista no sentido de assegurar
melhores condi¢des de trabalho. Ao final, notou-se que a transformagéao das relagées
de trabalho atuais, no sentido de assegurar a concretizacdo do patamar civilizatério dos
direitos trabalhistas, perpassa pelo reconhecimento da condicédo de classe trabalhadora
aos homens e mulheres que prestam servigcos por meio de aplicativos.

Palavras-chave: COVID-19; Trabalho digital; Direito do Trabalho; Classe Trabalhadora;
Crise econdmica.
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ABSTRACT

This article focuses on the examination of digital work in the heart of industry 4.0, with
a theoretical focus in order to examine the impacts of the coronavirus pandemic on the
working class that emerges from the new work relationships permeated by applications.
As an objective, this study focused on examining the impact of the pandemic on the world
of digitalized work, as well as the impact on the working conditions of digital workers. The
article is structured in topics, focused on the exam, initial of the crisis category (economic
and health) and its relationship with the pandemic of COVID-19, as well as impacts on the
world of work. In addition, the precarious condition of the digitized working class and the
importance of the [re] constructive evaluation of the labor legal phenomenon in order to
ensure better working conditions were also examined. In the end, it was noted that the
transformation of current labor relations, in order to ensure the realization of the civilizing
level of labor rights, permeates the recognition of the condition of working class to men
and women who provide services through applications.

Keywords: COVID-19; Digital work; Labor Law; Working class; Economic crisis.

1.  Introducdo

Arelagdodoserhumanocomanatureza perpassapor processos de transformagdes
e dessas emergem uma nova tensdo em um devir permanente, produzindo novas formas
de organizacao da natureza, das ideias e da sociedade. A 42 Revolugdo Tecnoldgica, e as
que a antecederam, tem alterado as relag8es sociais no mundo do trabalho.

No entanto, situagBes ndo previstas na engenharia geopoliticaeconémica mundial,
como é o caso da pandemia do CODID-19, impacta diretamente nas relagdes sociais, em
especial nas relagdes de trabalho.

O desafio deste artigo reside em investigar os impactos da crise sanitdria
desencadeada pela pandemia do coronavirus sobre o mundo do trabalho na perspectiva
da classe trabalhadora, com o recorte tedrico a partir da relacdo de trabalho intermediada
pelas plataformas digitais, aqui denominada como trabalho digital.

Ao situar o trabalhador e a trabalhadora na estruturacdo do trabalho na 42
Revolucdo Tecnoldgica, é necessaria uma retrospectiva do processo produtivo movido
por duas forgas contraditdrias, cuja base tedrica desenvolvida se consubstancia no
materialismo histérico dialético e, inclusive, serd o suporte para a compreensdo das
partes que compdem a totalidade das transformacdes tecnoldgicas que a humanidade
tem passado.

O desenvolvimento deste estudo parte do questionamento acerca dos
desdobramentos da crise sanitdria iniciada com a pandemia do coronavirus sobre a classe
trabalhadora digital, no intuito de investigar a estreita relacao entre a crise econdémica e a
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crise sanitaria. Além disso, haja vista que este artigo pauta a sua andlise na perspectiva
da classe trabalhadora, enfrentou-se a tematica da auséncia de reconhecimento da
condigdo de classe aos trabalhadores digitais.

Diante desse cenario, o objeto a ser desenvolvido nesta investigacao reside em
promover um estudo que compreenda a importancia da dimensao de entender o trabalho
digital na atualidade a partir da perspectiva coletiva, que remete a necessaria construcao
de uma consciéncia de classe. Nesse sentido, busca-se entender a conexdo entre a
estrutura social e politica atual com o avanco das relagGes de trabalho digital, cada vez
mais precarias e degradantes.

Além disso, esta pesquisa buscou examinar o contexto do avango do capital nos
anos anteriores a pandemia e durante a mesma, no intuito de destacar que o processo
de crise ja era existente e o que se percebeu foi a sua intensificagéao.

Neste ponto a metodologia empregada é importante para alcancar os objetivos
tracados. O método define a posicdo (perspectiva) do sujeito que pesquisa em relagédo
ao seu objeto de investigagdo. Assim, buscar-se-a extrair do objeto de pesquisa as suas
multiplas determinacdes e captar a sua esséncia a partir de uma perspectiva critica.
Por essa razdo, essa pesquisa classifica-se como teérica-documental ou bibliogréfica,
com abordagem qualitativa, cuja fonte de andlise perpassa a de renomados autores que
estudam a interagdo entre capital e o mundo do trabalho.

Além desta introducéo, este artigo € composto por tépico destinado ao exame
da dimenséo de crise, seja antes e durante a pandemia, voltado para compreender a
repercussdo sobre o mundo do trabalho. Em seguida, passa-se ao desenvolvimento da
compreensao do perfil da classe trabalhadora digital e a sua condigcdo de precariedade
e desigualdade. A seguir é proposto um exame acerca da perspectiva ideolégica do
fendmenojuridico trabalhista e aimportancia de uma pratica de ressignificagdo valorativa
a serem concretizadas sobre as relacdes trabalhistas digitais.

2. Uma crise sistémica: a repercussao da pandemia da COVID-19
sobre o mundo do trabalho

O inicio do ano de 2020 foi marcado pela disseminagdo mundial do virus da familia
Coronavirus com estrutura semelhante aos SARS e MERS, cujo cddigo de classificagado
foi WHCV, passando para COVID-19 e renomeado como Sars-CoV-2 (GRUBER, 2020,
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s.p.)". Com alto potencial de transmissdo entre os seres humanos, o virus tem causado
uma crise sanitaria sem precedentes na histdria, cujos reflexos se desdobraram sobre as
relagBes sociais e 0 mundo do trabalho. Isto porque evitar aglomeracdes de pessoas €
uma das medidas para diminuir o contdgio e a disseminag&o do virus.

A importancia dessa e de outras medidas se da para evitar o colapso do sistema
de saude, momento que se caracteriza pela auséncia de leitos de hospital (UTIs ou
enfermarias) para o nimero de pessoas que precisam de cuidados médicos.

Além do isolamento social como medida adotada para a diminuicdo do ndmero
de casos, recomenda-se também a utilizagdo da méscara e medidas de higienes, como
o dlcool gel nas méaos e a assepsia de objetos coletivos (macanetas de portas, botdes de
elevadores, entre outros). No Brasil, o combate ao virus politizou-se e sua disseminacao
veio em um contexto desfavordvel para a classe trabalhadora, devido a gradativa redugéo
de direitos sociais.

Nesse sentido, destacam-se trés importantes alteragdes legislativas que
impactaram a protecdo social aos trabalhadores e as trabalhadoras antes da pandemia:
a) a alteragdo constitucional que impds um teto de gastos publicos relacionados aos
direitos sociais (saude e educagéo), reduzindo os indices previstos no texto constitucional
anteriormente e limitando-os a inflacdo, e com isso instituiu um novo regime fiscal
(desta alteragdo constitucional se originou a Emenda Constitucional n® 95/2016); b) a
contrarreforma trabalhista?, implementada por meio da Lei Federal 13.467/2017, que
alterou significativamente a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), permitindo novas
formas precérias de contratagdo como o trabalho intermitente, além de limitar o exercicio
do direito coletivo de trabalho e o acesso ao judicidrio, o que traduz a flexibilizagédo
da norma; e c) a contrarreforma da previdéncia, implementada por meio da Emenda
Constitucional n®103/2020, responsavel pelas alteragdes de idade minimas, entre outras
regras que impactaram no regime geral de previdéncia social.

Estas mudancas, impulsionadas pelo argumento de que a reducdo de direitos
sociais contribuiria para a retomada do processo de superagdo da crise econdmica, se
mostraram pouco satisfatérias. No caso da contrarreforma trabalhista, por exemplo, as
mudangas ndo trouxeram crescimento econdmico ou até mesmo aumento do quantitativo
de empregos formais, o que pode ser observado pelos dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (PNAD-Continua/

1 Em artigo publicado no jornal da Universidade de S&o Paulo (USP), ao debater sobre a origem do
virus coronavirus, Arthur Gruber (2020) destaca as terminologias cientificas empregadas na classificagao
do virus associado a pandemia do COVID-19.

2 Optou-se por empregar o termo contrarreforma ao processo de alteracéo legislativa, ao invés do
comumente utilizado reforma trabalhista e reforma previdencidria, haja vista que, como resultado, notou-
se areducdo, extincdo e flexibilizagéo de direitos trabalhistas e previdenciérios. E, portanto, um movimento
de contratendéncia a expandir a protecdo social aos trabalhadores e trabalhadoras.
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IBGE)?.

Na comparacdo dos periodos de 2017 a 2019, houve um aumento na taxa de
trabalhadores informais, que atingiu o percentual de 40,9% (PNAD-Continua/IBGE, 2017
—2019). Os dados da PNAD-Continua/IBGE apontam ainda que houve um aumento nas
taxas de pessoas que ndo procuram empregos em relacdo ao ano de 2017 (em 2019 séo
4,80 milhdes de pessoas, ao passo que em 2017 eram 4,10 milhdes) (PNAD-Continua/
IBGE, 2017 — 2019).

Isto reforca que a reproducdo do capital tem se dado por meio de um gradativo
processo de expropriacdo* de direitos sociais. A diminuicdo dos direitos trabalhistas
possibilitou que o capital mantivesse a retomada do crescimento da taxa de lucro,
mas sem que houvesse repercussdo sobre a economia brasileira. Assim, este cendrio
demonstra que antes mesmo do inicio da pandemia ja havia, no Brasil, um ambiente
desfavordvel para trabalhadores e trabalhadoras. Com isso, a pandemia chegou em um
cendrio de crise econdmica e politica.

Alids, este periodo de crise pré-pandemia é destacado por Antunes (2020, s.p.) ao
reforcar que:

foi nessa situagdo verdadeiramente catastréfica, em que a simultaneidade da
crise econdmica, social e politica se verificou, que a nova pandemia aterrissou em
nossos aeroportos. Muito distante de um virus cuja responsabilizacdo se devesse
a algum desmando da natureza, tdo ao gosto da apologética da ignorancia que
hoje se esparrama aqui e alhures, o que estamos presenciando, em escala global,
é resultante da expanséo e generalizacdo do sistema de metabolismo antissocial
do capital.

Mas ndo ha duvidas de que com a disseminagédo do virus, vé-se a intensificagédo
da crise econdmica, agora abrangendo a dimensdo sanitdria. Assim, persiste o
questionamento sobre a relagdo das crises, ou seja, até que ponto a crise sanitaria é
um resultado da crise econdmica anterior? Serd que o capital encontrou o seu limite de
reprodugao? Qual os impactos dessa crise sobre a classe trabalhadora?

Inicialmente, € importante destacar, conforme apontam Barbosa e Costa (2010, p.

3 Os dados contidos neste artigo foram coletados a partir do sistema SIDRA, que reside em um
banco de tabelas e estatisticas geradas a partir do endereco eletrdnico do IBGE, que pode ser acessado
pelo link https:/[sidra.ibge.gov.br/home/pnadcm. As tabelas podem ser geradas a partir dos indicadores
contidos no artigo.

4 No que se refere ao termo expropriagdo, emprega-se nesta obra a sua dimensédo na visdo de
Virginia Fontes, a qual aborda em sua obra como a expropriacdo contemporanea se manifesta pela
gradativa interferéncia estatal em impor um pacto legislativo cujo reflexo reside na flexibilizacdo ou até
mesmo reducéo de direitos atrelados ao mundo do trabalho (em especial trabalhistas e previdenciarios),
o que possibilita ao capital a redugdo com os custos obrigatérios de determinadas parcelas e por sua vez
reflete na diminuic&o da formag&o de fundo publico aos trabalhadores e trabalhadoras. O propédsito destas
acdes governamentais é o de proporcionar a retomada do processo de acumulagéo do capital por meio
da redugdo de custos advindos com direitos sociais. (FONTES, Virginia. O Brasil e o capital imperialismo:
teoria e histéria. 2. ed. Rio de Janeiro: EPSJV/Editora UFRJ, 2010).
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3362), que:

as crises sanitdrias atuais emergem num contexto de globalizagdo que expde
as sociedades as ameacas advindas do fluxo intenso de individuos, produtos,
servigos e enfermidades reincidentes efou emergentes. Ocorre um processo de
socializacdo dos riscos, 0 que gera inseguranga.

Nesse sentido, a crise sanitaria desencadeada com a pandemia do COVID-19,
esta diretamente associada a disseminacao descontrolada do virus em um contexto de
globalizagdo, sem que haja um de protocolo de tratamento adequado para amenizar os
efeitosdadoencaouaté mesmoasuacura.Porserumviruscomaltoindicedetransmissao,
esta crise sanitdria impacta no mundo do trabalho, pois as medidas de isolamento social
impedem que uma determinada categoria de trabalhadores e trabalhadoras mantenham
sua rotina normal de trabalho. Aquelas categorias que podem, prestam seu servigo a
distancia, enquanto outras categorias estdo convivendo com o temor do desemprego.

A crise econdmica, por sua vez, representa um processo de desacumulagdo
relacionada a desvalorizacdo do capital, haja vista que as taxas de lucro ndo sao
suficientes para cobrir os custos da producédo. Ao desenvolver uma andlise sobre a crise
econdmica, Marx (2017a) notou que ela se da:

com a queda progressiva do capital varidvel em relagdo ao capital constante,
a producdo capitalista gera uma composi¢do organica cada vez mais alta do
capital total, que tem como consequéncia imediata o fato de que a taxa do mais-
valor, mantendo-se constante e inclusive aumentando o grau de exploragédo do
trabalho, se expressa numa taxa geral de lucro sempre decrescente (MARX,
2017a, p. 250).

Ao tratar sobre a crise capitalista, Mandel (1990, p. 210) aponta que:

contrariamente as crises pré-capitalistas (ou pds-capitalistas) que sdo quase
todas de pentria fisica de subproducgéo de valores de uso, as crises capitalistas
sdo crises de superproducédo de valores de troca. N&do é porque hd muito poucos
produtos que a vida econdmica se desregula. E porque hé a impossibilidade de
venda de mercadorias a pregos que garantam o lucro médio — isto é, porque h4,
portanto, “muitas mercadorias” — que a vida econdmica se desorganiza, que as
fabricas fecham as suas portas, que os patrées demitem e que a produgao, as
rendas, as vendas, os investimentos e o emprego caem.

Isto quer dizer que o lucro obtido pelos capitalistas € impactado diretamente
pela repercussdo do valor da forca de trabalho sobre a producdo. Assim, a taxa de
lucro, sob o sistema capitalista, mostra uma tendéncia de queda. Por essa razdo, sdo
necessarias medidas que se mostrem contratendenciais a queda da taxa de lucro. Uma
dessas medidas, destacadas por Marx (2017a) reside na implementagao de tecnologias
nos meios de producdo que sejam capazes de diminuir os custos atrelados a forca de
trabalho. Com o implemento de maquinas, a titulo de exemplo, diminui-se o nimero de
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trabalhadores na linha de producao.

Nota-se, com isso, que as estratégias realizadas para retomar o processo
de acumulacdo do capital interferem ndo apenas no cendrio econdmico, mas sdo
responsaveis por alterar a estrutura e organizagao do trabalho.

Inclusive, como reforga Alves (2011, p. 18), as estratégias adotadas por capitalistas
representaram:

[...] uma nova ofensiva do capital nas vérias instancias do ser social, visando a
constituir um novo controle sociometabdlico do capital adequado as condi¢des de
sua crise estrutural e crise de sobreacumulag&o. Na medida em que se solapou
o poder organizado do trabalho, surgiram os elementos da acumulacéo flexivel,
constituindo o novo cendrio de desenvolvimento capitalista por ele descrito.

No que se refere a crise estrutural, esta reside em uma dimensdo da crise
econOmica, que se mostra distinta de outras crises. Nesse sentido, coube a Mészaros
(2011) a construgédo tedrica acerca desta categoria. Segundo o referido autor, a crise
estrutural traduz a ideia contréria aos ciclos de expansdo do capitalismo, nos quais se
alternavam ciclos de expansdo e crise, como visto entre a crise de 1929 e o ciclo de
expansdo no pés-Segunda Guerra Mundial. Assim, para Mészaros (2011), desde 1970 néo
ha mais ciclos de expansdo, mas sim a instauracdo de uma crise continua, que altera
situacdes de momentanea estabilidade com periodos de aprofundamento da crise, que
emvirtude da reconfiguracéo do capitalismo mundial implicaem aumento do desemprego
e da miséria humana, estimulados pela perversidade das politicas estatais:

a imensa expansdo especulativa do aventureirismo financeiro — sobretudo nas
ultimastrésouquatrodécadas—é naturalmente insepardvel do aprofundamentoda
crise dos ramos produtivos da industria, assim como das resultantes perturbacgdes
que surgem com a absolutamente letargica acumulacéo de capital (na verdade,
acumulacéo fracassada) no campo produtivo da atividade econémica. Agora,
inevitavelmente, também no dominio da producéo industrial a crise estd ficando
muito pior. Naturalmente, a consequéncia necessdria da crise sempre em
aprofundamento nos ramos produtivos da “economia real” — como eles agora
comeg¢am a chama-la contrastando a economia produtiva com o aventureirismo
especulativo financeiro — é o crescimento do desemprego por toda parte numa
escala assustadora, e a miséria humana a ele associada. Esperar uma solucéo
feliz para esses problemas vinda das operagdes de resgate do Estado capitalista
seria uma grande ilusdo (MESZAROS, 2011, p. 25).

Os efeitos permanentes do estado de crise se intensificam com as medidas
estatais adotadas, voltadas para a protecao do capital em detrimento dos trabalhadores
e trabalhadoras. No Brasil, a pandemia ndo surge como resultado da crise, haja vista que
o contdgio da populacdo se deu por brasileiros que disseminaram o virus. Mas a crise
sanitdria intensifica os efeitos da crise econdmica, ao passo que as medidas voltadas
para a protecao do capital impulsionam a miserabilidade e precariedade do trabalho, em
especial do trabalho digital.
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A crise sanitaria e econdmica advinda no transcurso da pandemia mostrou-
se ser ainda mais prejudicial para os trabalhadores e trabalhadoras no que se refere
as condicdes de trabalho. Isto porque, além das medidas de isolamento social, que
impactaram naredugao de trabalhos formais e contribuiu para o aumento do desemprego,
por meio de uma série de Medidas Provisérias®, o governo federal editou regras de
protecdo econdmicas no campo trabalhista, que flexibilizaram ainda mais os direitos,
beneficiando os interesses dos empregadores, sem preocupar-se em estabelecer uma
renda bdsica aos trabalhadores ou até mesmo a manutencdo dos seus empregos no
contexto da pandemia.

O trabalho remoto foi desmistificado com a sua gradativa implementacéo, haja
vista que, até mesmo para a classe trabalhadora formal, o trabalho passou a ser mais
intensificado com a sua juncdo nas atividades domésticas.

N&do bastasse isso, o trabalho informal, marcado pela prestacdo de trabalho
com a auséncia do reconhecimento do vinculo empregaticio, que pode se dar em
diversas atividades, também foi impactado pela pandemia. Aborda-se neste trabalho,
em especifico, o caso dos trabalhadores e trabalhadoras que trabalham por meio de
plataformas digitais (empresa de aplicativos).

Os trabalhadores digitais, aqueles que se enquadram na condi¢do de exercerem
a sua funcao por meio da intermediagdo de sua mao de obra pelos aplicativos, foram
diretamente impactados, haja vista que o isolamento social demandou um aumento no
nimero de pedidos. Com o fechamento de restaurantes, bares, supermercados, entre
outros estabelecimentos comerciais dessa natureza, os trabalhadores digitais sdo
os responsdveis pela entrega de refei¢des, entre outros pedidos, o que demonstra um
aumento na demanda pelo servigo digital de entregas em domicilio. No entanto, este
aumento ndo impactou em uma melhoria na remuneracdo atrelada ao pagamento da
taxa de entrega.

Alias, estes trabalhadores e trabalhadoras, em recente decis&o judicial, no ambito
do Tribunal Superior do Trabalho®, ndo tiveram o reconhecimento da formagéo e vinculo
empregaticio.

Na pratica, isto precarizou a condigdo pela qual sdo submetidos, como serd objeto
de analise do préximo tépico, haja vista que a auséncia de direitos trabalhistas impede o
reconhecimento de um percentual minimo de remuneragéo, jornada de trabalho minima,
entre outros direitos trabalhistas previstos. Com a circulacdo do virus, esta classe ainda
se viu exposta a riscos de contaminacdo até entdo inexistentes, sem que houvesse a

5 Desde o reconhecimento da pandemia até o dia de envio deste artigo foram editadas pelo governo
federal mais de 60 (sessenta) Medidas Provisdrias (do n°® 925 ao n° 988), voltadas para medidas no setor
econdmico e social. No campo trabalhista destacam-se as Medidas Proviséria de n® 927; 936; e 955.

6 TST, 52 Turma, Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n® 1000123-89.2017.5.02.0038,
Processo Julgado em 05.02.2020.
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devida contraprestagdo na adogdo de medidas que pudesse de alguma forma colaborar
na diminuicdo de contdgio pelo coronavirus, o que tornou ainda mais degradante as
condicdes de trabalho.

Nesse contexto, em dada medida, as tecnologias permitem, mesmo na pandemia,
uma retomada o processo de acumulacdo do capital, haja vista que ha circulagéo de
riguezas, mas sem a devida contraprestacdo do pagamento de verbas trabalhistas. Com
o investimento em novas tecnologias, aliada a flexibilizacdo de direitos que permite a
construcdo de vinculos juridicos cada vez mais precarios, o capital consegue se expandir
por dreas até entdo intocadas e com isso garantir indice satisfatério de acumulacéo e
reproducdo do capital sob uma nova férmula.

Isto reforga como o virus ndo impacta de forma igual a classe trabalhadora, haja
vista que para os trabalhadores digitais a situacdo é ainda mais precarizada e degradante
em relacdo aos assalariados formais.

Ao destacar a desigualdade imposta aos trabalhadores e trabalhadoras digitais
no contexto da crise sanitéria, Harvey (2020, p. 21 e 22) aborda que:

esta “nova classe trabalhadora” estd na vanguarda e suporta o peso de ser a
forca de trabalho que corre maior risco de contrair o virus através de seus
empregos ou de ser demitida injustamente por causa da retragdo econdmica
imposta pelo virus. Ha, por exemplo, a questdo de quem pode e quem n&o pode
trabalhar em casa. Isto agrava a divisdo social, assim como a questdo de quem
pode se isolar ou ficar em quarentena (com ou sem remuneracdo) em caso de
contato ou infeccdo. Exatamente da mesma forma que aprendi a chamar os
terremotos da Nicardgua (1973) e da Cidade do México (1995) de “terremotos
de classe”, assim o progresso da COVID-19 exibe todas as caracteristicas de
uma pandemia de classe, de género e de ragca. Embora os esforgos de mitigacéo
estejam convenientemente camuflados na retérica de que “estamos todos juntos
nisto”, as préaticas, particularmente por parte dos governos nacionais, sugerem
motivacdes mais sinistras. A classe trabalhadora contemporanea nos Estados
Unidos (composta predominantemente por afro-americanos, latinos e mulheres
assalariadas) enfrenta a desagradavel escolha da contaminacdo em nome do
cuidado e da manutencao de elementos-chave de provisédo (como supermercados)
abertos ou do desemprego sem beneficios (como cuidados de salide adequados).

Apesar da abordagem voltada para situacdo norte-americana, é possivel fazer
um paralelo com a situacdo brasileira. Isto porque, no caso brasileiro, o trabalho digital
escancara a miserabilidade dos seus trabalhadores e trabalhadoras que cumprem
extensasjornadasdetrabalho para obter renda necessdria para garantir sua subsisténcia,
como bem aponta Abilio (2020, p. 115):

assim, partedogerenciamentodotrabalhoétransferidoparaoprépriotrabalhador,
ao mesmo tempo que custos sdo eliminados ou também transferidos. A suposta
liberdade na defini¢do do local de trabalho (e a dispersédo do gerenciamento que
vem com essa transferéncia), na duragdo da jornada, nos dias trabalhados, néo
significou, portanto, perda de produtividade do trabalhador ou mesmo reducéo
do tempo de trabalho; pelo contrario. O que vemos €é a crescente eliminacéo
de protecdes ao trabalhador, especialmente com relagdo as determinacdes e
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protecdes sobre os limites da jornada de trabalho, sobre a remuneracéo, sobre
0s riscos e custos. S&o, portanto, centrais nessas décadas de flexibilizagédo do
trabalho as crescentes indistingdes entre o que é e o que nédo é tempo de trabalho,
a perda de regulacdes publicas sobre o préprio espaco de trabalho, as novas
formas de remuneracdo — que passam pelo banco de horas, a remuneracgdo por
metas e produtos, as bonificagdes, a participacdo nos lucros e resultados — que
se traduzem ao mesmo tempo em controle sobre a produtividade e eliminacdo de
direitos e protecdes para o trabalhador.

Neste cendrio, € dificil acreditar que a seguranca e a prote¢cdo da saude serdo
mantidas enquanto estes profissionais recebem pouco dinheiro para prestar o seu servigo.

Assim, além de ndo terem conseguido o reconhecimento do vinculo empregaticio
com os aplicativos, ademanda pelo seu servigo aumentou em virtude do isolamento social
imposto a sociedade como medida para conter a contaminacao do virus, haja vista ser o
tnico meio pelo qual as pessoas tiveram acesso a deliveries. No contexto da pandemia,
esse aumento da demanda coloca em risco a satide dos trabalhadores e trabalhadoras,
bem como de suas familias e pessoas préximas.

Em recente pesquisa realizada pela Rede de Estudos e Monitoramento da Reforma
Trabalhista (Remir Trabalho)’, divulgado pelo Instituto Humanitas UNISINOSS, é possivel
notar como as plataformas de aplicativo reduziram o ganho, mesmo com o aumento de
pedidos. Conforme os dados coletados, 60,3% dos entrevistados relataram uma queda
na remuneragdo, comparando o periodo de anterior da pandemia ao momento atual.
Outros 27,6% disseram que os ganhos se mantiveram e apenas 10,3% disseram que
estdo ganhando mais dinheiro durante a quarentena®. A pesquisa ainda identificou que
62,3% dos trabalhadores revelaram nao ter recebido nenhum apoio das empresas para
evitar se contaminar durante as entregas.

Diante deste cendrio o Executivo Federal ndo editou nenhuma normativa no
sentido de estabelecer diretrizes minimas para evitar o contdgio desses trabalhadores
e trabalhadoras, ou até mesmo uma renda bdsica a estes trabalhadores. Como sera
abordado adiante, isto demonstra a utilizacdo da esfera juridica para a materializagéo
da precarizacdo do trabalho. A auséncia de norma protetiva, bem como inexisténcia de
reconhecimento judicial, equipara esses trabalhadores e trabalhadoras a prestadores
de servigo, “parceiros do negdécio”, o que implica em, mesmo na condi¢do de classe
trabalhadora, assumir o risco do negécio (custos com combustivel, financiamento de

7 A pesquisa ouviu 252 pessoas, de 26 cidades, entre os dias 13 e 20 de abril, por meio de um
questiondrio online. Os questiondrios foram publicados em diversas comunidades online que congregam
diferentes perfis de trabalhadores, entre elas estdo grupos de entregadores do Facebook e WhatsApp.

8 CORONAVIRUS: entregadores de aplicativo trabalham mais e ganham menos na pandemia, diz
pesquisa. Instituto Humanitas UNISINOS, S&o Leopoldo, 09 maio 2020, Disponivel em: http://www.ihu.
unisinos.br/78-noticias/598769-coronavirus-entregadores-de-aplicativo-trabalham-mais-e-ganham-
menos-na-pandemia-diz-pesquisa, acessado em 10.06.2020.

9 O método empregado pelos pesquisadora € de bola de neve, quando os entrevistados, integrantes
de diferentes redes sociais, o repassam o questiondrio para outras redes e indicam outros entrevistados.
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moto, aquisi¢cdo de itens de seguranca, entre outros), invertendo a légica do art. 2° da
CLT.

A organizacdo coletiva destes trabalhadores pode ser um primeiro passo no
sentido de buscar a sua regulamentacao e reconhecimento enquanto classe detentora
de direitos. No Estados Unidos ha um movimento que busca o reconhecimento do vinculo
juridico, como no caso da Califérnia'’®, que obrigou as empresas a formalizar o vinculo
com os motoristas. Em Nova York vigora, desde 2018, uma lei que estabelece o limite de
cadastrode novos motoristas, bem como asseguram umarenda minima aos trabalhadores
e trabalhadoras que laboram para um determinado aplicativo". Na Francga, ja ha decisGes
judiciais que reconhecem o vinculo empregaticio entre motoristas e plataformas digitais'.

Recentemente, no Brasil, trabalhadores e trabalhadoras estdo organizando uma
paralisacdo geral, no intuito de motivar a classe a resistir por meio de uma espécie de
greve geral, a ser realizada no dia 01 de julho. Nao serd possivel fazer uma andlise da
repercussdo desse movimento, mas isso demonstra a importancia da construcdo de uma
consciéncia de classe, no sentido de criar estratégias para a resisténcia do avanco do
capital sobre a vida desses trabalhadores e trabalhadoras digitais'.

Assim, independentemente da origem do virus, “[...] o impacto econdmico
e demografico da disseminacdo do virus depende de fissuras e vulnerabilidades
preexistentes no modelo econdmico hegemdnico” (HARVEY, 2020, p. 16). Isto quer
dizer que apesar de contribuir para o aprofundamento da crise, o virus por si sé nédo é
o causador da crise. Acredita-se que o sistema econdmico atual, fortalecido a partir de
um modelo neoliberal que se “[...] assenta cada vez mais no capital ficticio e numa vasta
expansao na oferta de dinheiro e na criagdo de divida” (HARVEY, 2020, p. 14), bem como
o processo de desigualdade social, em especial entre a classe trabalhadora, contribuira
para o agravamento da crise sanitdria e econémica vivida no Brasil.

Desta forma, tratou-se em linhas anteriores sobre a relagdo entre a crise

10 Califérnia aprova lei que obriga empresas como Uber a reconhecer vinculo empregaticio
de motoristas. O Globo, Rio de Janeiro, setembro 2019, disponivel em: https://oglobo.globo.com/
economia/california-aprova-lei-que-obriga-empresas-como-uber-reconhecer-vinculo-empregaticio-
de-motoristas-23940788#:~:text=SACRAMENTO%20%2D%20Uma%20lei%20aprovada%20
no,servi®oeC3%A70s%2C%20sem%20qualquer%20benef%C3%ADcio%20trabalhista, acessado no dia
10.06.2020.

n Nova York aprova limite de licencas para motoristas de Uber e concorrentes, Portal G1, Rio de
Janeiro, agosto de 2018, disponivel em: https://gl.globo.com/economia/noticia/2018/08/09/nova-york-
aprova-limite-de-licencas-para-motoristas-de-uber-e-concorrentes.ghtml, acessado no dia 10.06.2020.

12 ANGELO, Tiago. H4 vinculo empregaticio entre Uber e motorista, decide corte francesa. Consultor
Juridico, marco 2020, disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-mar-05/corte-francesa-confirma-
vinculo-entre-uber-motorista, acessado no dia 10.06.2020.

13 Entre diversas noticias a respeito, destaca-se: “Entregadores de aplicativos fazem manifestagéo
em S&o Paulo Protesto chamado de ‘breque dos apps’ pede melhoria nas condi¢des de trabalho e
equipamentos de seguranga contra o coronavirus”, disponivel em: https://noticias.band.uol.com.br/
noticias/100000993821/entregadores-de-aplicativos-fazem-manifestacao-em-sao-paulo.html, acessada

no dia 01.07.2020.
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econdmica e crise sanitaria, bem como a repercusséo delas sobre o mundo do trabalho.
A crise sanitdria descortinou e desmistificou o trabalho, tanto remoto (home-office) como
o digital, ao expor a realidade degradante das condi¢des de trabalho, materializadas
pela intensificagdo da jornada, exposi¢do ao virus, baixa remuneracdo, auséncia de
estabilidade no emprego, entre outros fatores. Contribui para a intensificagdo do estado
de crise a politica governamental voltada para a protegéo do capital.

Com aintensificacdo da crise por meio da pandemia do COVID-19, é possivel notar,
a partir do modelo neoliberal de capitalismo, a incapacidade do Estado em responder as
emergéncias que surgiram com a pandemia. O isolamento social apenas deu visibilidade
a contradicdo entre o capital e o trabalho. Enquanto houver prioridade a producdo de
bens em detrimento a uma politica voltada para a preservacdo da saude do trabalhador,
0 numero de casos e mortes aumentarao, evidenciando o rastro de destruicdo dessa
sociabilidade pautada no viés econdémico.

A crise econdmica e sanitdria atual mostrou que nos aproximamos do colapso do
sistema capitalista e, em seu horizonte, ainda ndo ha solugdes que apresentem medidas
para além dessa estrutura econdmica. Mas ainda ha possibilidade de ressignificacdo do
modelo econdmico capitalista, como ocorreu na crise de 1973. Enquanto ndo houver uma
mudanca da politica econdmica vigente, este cendrio de caos e inseguranca se manterd
apés a superacgdo da pandemia com uma possivel cura ou tratamento do virus.

Assim, a classe trabalhadora sofreu impactos negativos com a pandemia. Em
especial, em uma perspectiva de classe, 0 que passa a ser exame de investigagdo no
proximo topico.

3. Trabalhadores digitais: uma classe trabalhadora precarizada

Percebe-se como a utilizagdo de avancadas tecnologias informacionais e a
auséncia da protecdo social, trabalhista e previdenciaria, representam atualmente a base
sociometabdlica de reprodugdo do capital, utilizada pelas novas plataformas digitais
(empresas de aplicativos) que, ao intermediarem a forca de trabalho sem qualquer
responsabilidade trabalhista, acumulam riquezas e asseguram a expansao capitalista
por areas até entdo intocadas.

O desafio desse artigo é o de tratar sobre a temética da classe trabalhadora a
luz do direito do trabalho e da quarta revolugéo tecnolégica em tempos de pandemia.
Neste cendrio, notou-se anteriormente a exposi¢édo a péssimas condicdes de trabalho e a
ausénciadereconhecimentoformaldacondicdode classetrabalhadoraaostrabalhadores
e trabalhadoras digitais. Assim, a proposta passa a ser a de investigar a sua conformacao
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atual, no intuito de compreender qual a conexdo entre a estrutura social e politica atual
com o processo de comercializacédo da forca de trabalho por aplicativos.

Apesar da auséncia de reconhecimento formal pelo Estado, haja vista que ndo ha
uma politica publica voltada para a protecéo, pelocontrario, trabalhadores e trabalhadoras
digitais sdo considerados como autdbnomos, ndo ha dividas da sua condigdo de classe
trabalhadora e que estes seres sociais ndo sdo empreendedores, ou seja, empresarios de
“si mesmos”, mas ocupam a condigdo de trabalhadores e trabalhadoras. Alids, a auséncia
de reconhecimento implica em estratégia para a acumulacao de riquezas pelas empresas
de aplicativos. Estas empresas enriquecem e produzem valor, gracas ao trabalho e
esforco de inimeros prestadores de servigo. Ndo é possivel dissociar, concretamente, o
trabalho dessa atividade.

Ao desenvolver a ideia do termo crowdsourcing para caracterizar o perfil do
trabalhador digital, Abilio (2020, p. 121) reforga que:

a base do crowdsourcing, portanto, é a multiddo de trabalhadores disponiveis e
engajados, que ndo sdo contratados ou pré-selecionados. Aderem as atividades
disponiveis, arcam com os riscos e custos, dedicam seu tempo de trabalho a
tarefas pelas quais podem ou n&o ser remunerados, em atividades que podem ou
ndo ser reconhecidas como trabalho.

Independentemente da terminologia empregada, a autora nos fornece subsidios
para tracar um perfil do trabalho digital, marcado pela sua uberizacéo. Isto porque nos
remete a concepgdo de uma massa de trabalhadores e trabalhadoras que ndo conseguem
se inserir no mercado de trabalho e buscam o trabalho digital diante da possibilidade de
obter renda sem a exigéncia de pré-requisitos.

Nesse sentido, é oportuna a andlise de Gorz (1987), que ao abordar sobre o fim o
proletariado, sustentou em sua obra como o avancgo tecnoldgico sobre a industria levaria,
na sua visao, ao fim da referida classe, haja vista a diminuicédo de postos de trabalho no
setorindustrial. O préprio autor apontou ainda que esse movimento levaria ao surgimento
de um né&o-proletariado, ou seja, de uma gama de desempregados e desempregadas
que necessitariam encontrar uma outra forma para obter renda e com isso sobreviver no
contexto da sociabilidade capitalista.

Alids, cumpre destacar que Antunes (2015), ao contrapor, ainda na década de
1990, a tese do fim do proletariado, demonstrou como o trabalho ainda é categoria
central nas relagdes sociais, mesmo com o avanco tecnoldgico sobre a industria,
organizada conforme os padrdes toyotistas e da acumulacdo flexivel. O autor reforca
que a classe trabalhadora que emerge da nova morfologia do trabalho, no contexto da
década de 1990, é uma “classe-que-vive-do-trabalho”. Esta classificagdo foi bastante
criticada, pois toda a classe trabalhadora vive do seu trabalho, o que néo seria capaz de
demonstrar a mutagdo do trabalho. Em resposta a essa provocagdo, em sua obra mais
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recente Antunes (2015) esclareceu que buscou fazer uma andlise ampliada da classe, no
intuito de abarcar todos aqueles e aquelas que vivem da venda da sua forca de trabalho,
abarcando ndo apenas uma homogeneidade de categoria, mas todos que de um modo
concreto trabalham.

A visdo de Antunes (2015) trouxe relevante contribuicdo para o debate acerca da
totalidade complexa das relag8es trabalhistas constituidas no Brasil da década de 1990
e dos dias atuais. O autor demonstrou, a partir de um prisma heterogéneo, a existéncia
do trabalho mesmo com o avanco tecnoldgico e, recentemente, destaca a precarizagéo
de uma classe de trabalhadores e trabalhadoras que ndo sdo reconhecidas como tal
(invisiveis). Sobretudo, sua visdo demonstrou que a classe trabalhadora no Brasil ndo se
limita somente aos trabalhadores formais assalariados.

Com isso, o estudo da nova morfologia do trabalho mostra a capacidade de
transformacgédo e adaptacdo do trabalho, e consequentemente do capital, por meio do
constante avango tecnoldgico as novas realidades e arranjos sociais.

Quanto ao trabalho no inicio deste século XXI, destaca-se a visdo de Braga (2009)
que, ao debater sobre a degradacao do trabalho do teleoperador e analisar a conjuntura
do trabalho noinicio dos anos 2000, logrou éxito em demonstrar o papel contraditério das
tecnologias informacionais. Isto porque o autor desmistificou o potencial emancipatério
das novas formas de trabalho em expansdo, como o teletrabalho, ao demonstrar como
a tecnologia empregada explora sem limites o trabalho humano, haja vista os intensos
ritmos de trabalho e jornada de trabalho:

do ponto de vista das caracteristicas gerais do trabalho dos operadores
ocupados em CTA s, é possivel realcar que: a) as operacdes de teleatividades séo
realizadas 24 horas por dia, 7 dias por semana — consequentemente, as CTA s
exigem uma grande disponibilidade dos trabalhadores; b) na medida em que essa
disponibilidade encontra-se associada a condicdes dificeis de trabalho, temos
como resultado uma forte intermiténcia37; c) o trabalho submete-se agudamente
ao fluxo informacional: ao final de uma chamada, sucede a seguinte, seja
automaticamente (em intervalos de 0 a 20 segundos, dependendo do tipo de
operacgdo), seja manualmente, apéds um méximo de dois ou trés sonidos (BRAGA,
2009, p. 70).

Assim, isto mostra que as férmulas fetichistas surgidas com as inovagdes
tecnolégicas no mundo do trabalho ndo proporcionam melhores condi¢des de trabalho
para os trabalhadores e trabalhadoras. Inclusive, para o autor, o trabalho permeado
por novas tecnologias do século XXI, apesar de complexo e extremamente avancado
do ponto de vista tecnoldgico, se realiza nas mesmas condi¢des precarias do século
XIX, o que denominou de infotaylorismo, cujo trabalho degradante tem repercussdes
negativas na saude dos trabalhadores e trabalhadoras que comumente sdo acometidos
por “[...] aumento da fadiga fisica, da postura automatizada, dos contratos de trabalho
em tempo parcial, do desinteresse pela fungéo, da vertigem oriunda da multiplicidade
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das chamadas, das Lesdes por Esforco Repetitivo (LERS) etc” (BRAGA, 2009, p.71).

O estudo desenvolvido por Braga (2009), apesar de muito préximo da realidade
atual, com ela ndo se confunde.

O proletariado que emerge neste final da segunda década do século XXI é marcado
pela mercadorizagdo' da mercadoria trabalho. Isto significa dizer que, além de empregar
sua forca de trabalho, este novo perfil de trabalhador e trabalhadora assume os riscos do
negdcio ao ser o responsdvel pelos custos advindos da prestagéo de servigo, bem como
pela relacdo direta com aquele que busca o servigo, abordado no tépico anterior. Assim,
cada vez mais se pulveriza uma relacdo de trabalho na qual o vinculo entre as partes ndo
é o cldssico previsto no art. 2° e 3° da CLT. Este cendrio dificulta ainda mais o acesso a
direitos oriundo do mundo do trabalho.

Cumpre esclarecer ainda que a condigdo precdria de trabalho ndo estd relacionada
apenas com péssimas condi¢cdes de prestacdo do servigo, mas também a gradativa
diminuicdo da protecdo social que impulsiona a degradagao do trabalho e da vida dos
trabalhadores. Para Braga (2012), a condicdo de precariado reside na “[...] fragdo mais
mal paga e explorada do proletariado urbano e dos trabalhadores agricolas, excluidos a
populagdo pauperizada e o lumpemproletariado, por considerd-la prépria a reproducao
do capitalismo periférico” (BRAGA, 2012, I. 19).

Os trabalhadores digitais se enquadram na condicdo de precariado, pois estédo
expostos a extensas jornadas de trabalho (cujo limite excede a da fadiga fisica), ndo
possuem direitos reconhecidos por norma trabalhista e ndo sdo bem remunerados. Ao
justificar a sua visdo acerca do enquadramento do precariado, o autor afirma que:

em primeiro lugar, ela permite-nos localizar o precariado no coragéo do préprio
modo de producgdo capitalista e ndo como um subproduto da crise do modo de
desenvolvimento fordista. Em segundo lugar, ela enfatiza a dimenséo histérica
e relacional desse grupo como parte integrante da classe trabalhadora, e nédo
como um amdlgama intergeracional e policlassista que assumiria de maneira
progressiva a aparéncia de uma nova classe. Em terceiro lugar, em vez de retirar
arbitrariamente ainsegurangadarelacdosalarial, essanocgéo possibilita-nostratar
a precariedade como uma dimenséo intrinseca ao processo de mercantilizagédo
do trabalho. Ademais, devemos diferenciar analiticamente o pauperismo (e o
lumpemproletariado) do precariado, pois entendemos que os trabalhadores
precarizados séo uma parte da classe trabalhadora em permanente transito entre
a possibilidade da exclusdo socioecondmica e o aprofundamento da exploracéo
econdmica [...] (BRAGA, 2012, 1.18 e 19).

Ao tratar da luta pela efetivagdo e ampliagdo dos direitos trabalhistas por meio da

14 O emprego do termo mercadorizagdo no contexto empregado busca transmitir a concepgéo
tedrica, a partir da dimensdo de que o trabalho assume a feicdo de mercadoria, ou seja, de que vivemos
uma nova dimensdo de consumo da forca de trabalho, ndo apenas pautada no trabalho formal, mas o
surgimento de trabalhadores empregadores de si mesmo, responsaveis por assumir os custos do trabalho
(responsabilidade atribuida ao empregador), bem como o de trabalhar. E o caso de intimeros motoristas
por aplicativo, que além de desempenharem a funcéo, séo os responsaveis por custear a manutencéo do
veiculo, abastecé-lo e entre outras medidas de conservacéo para desempenhar a funcédo de motorista.
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crenga no poder de decisdo das bases, Braga (2012) relaciona em sua obra o processo
de conformacéo da classe precariada no Brasil com a dimensé&o de participacao politica
e a sua degradacdo de direitos sociais. Na andlise realizada, € possivel notar como a
condicdo do assalariado, cuja reproducdo fora regulada pelos direitos de cidadania
durante os anos de expansédo do capital (no pés-segunda guerra), ndo foram mantidos
na fase financeira do capital (a partir da década de 1970).

Esta condicdo levou a contraditéria situacdo de diminuicdo da dimenséo coletiva
do proletariado, que no caso brasileiro, a partir da flexibilizacédo instaurada na década
de 1990, possibilitou que houvesse maior acumulacdo do capital por meio da reducao
de direitos sociais, 0 que por sua vez contribuiu para a condicdo de precariedade e
subalternidade na qual a classe trabalhadora se encontra atualmente.

Ademais, para além da condicdo precdria atrelada a auséncia de direitos sociais,
ao contextualizar a conformacéo da classe trabalhadora nos dias atuais, Mattos (2019),
a partir de uma dimensao histérica, destaca que desde o século XVIIl o termo “classe
trabalhadora” vinha sendo empregado para se referir a categorias correntes de trabalho,
como ferroviarios, metallrgicos, entre outras. E a partir do século XIX que o termo passou
a ser utilizado em um sentido mais amplo, voltado para denominar “[...] um sentido de
solidariedade interno ao grupo social e de oposi¢édo a outros grupos, numa apreensao
nova da natureza das desigualdades sociais” (MATTOS, 2019, p. 22).

Ao reafirmar o sentido do termo classe trabalhadora, Mattos (2019) busca ressaltar
as potencialidades de transformacao, por meio da acdo coletiva, ao resgatar a tradigédo
marxista:

foijustamente quando o conjuntodeindividuos submetidos auma mesmasituacéo
social comecou a se autodefinir como “classe trabalhadora”, no singular, que
Engels e Marx perceberam a potencialidade transformadora da a¢&o social dessa
classe. Ndo o fizeram por uma clarividéncia tedrica ou analitica, mas porque
a linguagem de classe era utilizada por um movimento social — com o qual se
identificaram — capaz de causar um impacto politico significativo na época. Marx
e Engels trataram, portanto, da classe trabalhadora historicamente existente, que
comecava a manifestar a consciéncia de si como classe (MATTOS, 2019, p. 23).

Nesta perspectiva, o critério para a definicdo e utilizacdo do termo classe
trabalhadora, para Mattos (2019) perpassa pela identificacdo de um coletivo de pessoas
(massa de individuos) que se identificam por diversos elementos que os unem, a partir de
interesses que 0 movem, seja para lutar (conquistar) por algo ou para defender (proteger)
algo, formada pela respectiva classe. Assim, o conceito de classe ndo se restringe a uma
categoria especifica, apesar de nédo excluir essa visdo também.

E oportuno destacar a necessidade de fazer a anélise da classe social a partir do
modo de produgdo existente:

a industria e o comércio, a producdo e o intercambio das necessidades vitais
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condicionam, por seu lado, a distribuicdo, a estruturas das diferentes classes
sociais e s&o, por sua vez, condicionadas por elas no modo de seu funcionamento
— e é por isso que Feuerbach, em Machester, por exemplo, vé apenas fabricas e
madquinas onde cem anos atrds se viam apenas rodas de fiar e teares manuais,
ou que ele descobre apenas pastagens e pantanos na Campagna di Roma, onde
na época de Augusto ndo teria encontrado nada menos do que as vinhas e as
propriedades rurais dos capitalistas romanos (MARX; ENGELS, 2007, p.31).

Neste sentido, se o modo de producdo molda a forma a ser atribuida aos elementos
que compdem a sociedade, segundo as estruturas sociais de cada sociabilidade que sédo
constituidas por valores e elementos que se modificam com o tempo, com a mudanca
na estrutura e organizagdo do modo de producdo, muda-se também a composigdo e
organizagdo das estruturais sociais. Assim, ao compreendermos a estrutura social
atual, a partir do modo de producdo capitalista financeirizado e flexivel, é necessario
reconhecer a mutacao do conjunto de trabalhadores e trabalhadoras a serem designados
como classe trabalhadora pela possibilidade de incorporacdo de uma nova coletividade a
essa massa de seres sociais.

Isto significa dizer que os novos arranjos sociais constituidos a partir do trabalho
digital exigem uma resposta, no sentido de proteger a fragilidade da condicdo humana
de subsisténcia dos trabalhadores e trabalhadoras que se encontram nessa condigao.
As condicdes atuais demonstram que essa massa de seres sociais formam o coletivo de
trabalhadores e trabalhadoras digitais.

Refletindo sobre o fendmeno social na perspectiva materialista e histdrica, através
daobradeMarxe Engels (2007), é possivel notar a dimenséo concreta das relacdes sociais
constituidas sob a sociabilidade e como esta é formada a partir do modo de producéo,
haja vista que o trabalho se torna o processo real de interagdo material da sociedade com
a natureza a sua volta. Nesse sentido, é possivel compreender a totalidade da estrutura
do Estado e da sociedade civil, ao se investigar o processo constante de mutacédo da
sociedade:

essa concepgdo mostra que a histéria ndo termina por dissolver-se, como
“espirito do espirito”, na “autoconsciéncia”, mas que em cada um dos seus
estdgios encontra-se um resultado material, uma soma de for¢as de producéo,
uma relacdo historicamente estabelecida com a natureza e que os individuos
estabelecem uns com os outros; relagdo que cada geragdo recebe da geracéo
passada, uma massa de forgas produtivas, capitais e circunstancias que, embora
seja, por um lado, modificada pela nova geragdo, por outro lado prescreve a
esta dltima suas préprias condicdes de vida e lhe confere um desenvolvimento
determinado, um carater especial — que, portanto, as circunstancias fazem os
homens, assim como os homens fazem as circunstancias. Essa soma de forcas
de produgéo, capitais e formas sociais de intercambio, que cada individuo e cada
geragdo encontram como algo dado, € o fundamento real [reale] daquilo que os
filésofos representam como “substancia” e “esséncia do homem”, aquilo que
eles apoteosaram e combateram; um fundamento real que, em seus efeitos e
influéncias sobre o desenvolvimento dos homens, nédo é nem de longe atingido
pelo fato de esses fildsofos contra ele se rebelarem como “autoconsciéncia” e
como o “Unico” (MARX; ENGELS, 2007, p. 43).
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Por essa razdo, é fundamental um olhar transdisciplinar entre trabalho, modo de
producdo e categorias sociais, para que se possa compreender a dimens&o concreta
das relacdes sociais e a [re]configuracdo das categorias analiticas que compdem a
sociedade neoliberal frente aos avancos tecnoldgicos, sobretudo a nova morfologia da
classe trabalhadora, nos dias atuais.

Historicamente, ao buscar entender o surgimento da grande inddstria, Marx
e Engels (2007) identificam como a classe proletaria surge do éxodo rural imposto a
diversos trabalhadores e trabalhadoras do campo. Com o surgimento da industria, essa
massa de trabalhadores, alijados do modo de producéo das corporagdes de oficio, ao se
incorporarem a sociabilidade capitalista por meio das manufaturas, conseguem se tornar
o proletariado capaz de produzir e enriquecer o capital pela geragdo de mercadorias:

a fuga dos servos para as cidades deu-se incessantemente durante toda a
Idade Média. Esses servos, perseguidos no campo por seus senhores, chegavam
sozinhos as cidades, onde encontravam uma comunidade organizada contra
a qual eram impotentes e na qual tinham de se submeter a posicdo que lhes
determinavam a demanda por seu trabalho e o interesse de seus concorrentes
urbanos organizados (MARX; ENGELS, 2007, p. 53).

Como destacado anteriormente, tanto Gorz (1987), Antunes (2015) e Braga (2009;
2012), ao examinarem os efeitos da crise econdmica a partir de 1973 até o inicio do
século XXI, notaram o impacto que a perspectiva econdmica causa sobre o mundo do
trabalho. Percebe-se que a mutacdo do trabalho se da gragas a estratégias adotadas
pelo capital, no sentido de superagéo das crises econdmicas. Nesse aspecto, a condigdo
de precariado dos trabalhadores digitais denota o fato de que esses constituem uma
parcela da classe trabalhadora, fruto do proletariado, que ndo conseguem se encaixar no
mercado de trabalho formal e se submetem as novas formas e organizagao do trabalho
permeado pelas tecnologias informacionais avancadas, se caracterizando por baixa
protecdo social, instabilidade no trabalho e baixo valor remuneratério.

Este cendrio ja existia antes mesmo da crise sanitdria instaurada com a
disseminacdo do virus COVID-19, mas se intensificou com a crise sanitdria. O cendrio
de precariedade e de degradacédo da vida dos trabalhadores é notado com a auséncia
de politica publica voltada para assegurar a esses trabalhadores politicas de trabalho,
voltada para a preservacao de uma condicdo digna de trabalho e de vida.

Isto demonstra como o continuo processo histdrico das relagdes sociais perpassa
pela mutacdo dos modos de producdo e da sociabilidade humana. Os desafios, para
a classe trabalhadora digitalizada atual reside, para além da luta frente a constante
reducdo de protegdo social, no reconhecimento da sua condicdo de classe. Alids, ndo
se pode esquecer de que os grandes avangos no campo juridico s6 vieram por meio de
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grandes lutas da classe frente aos interesses do capital™.

Apesar de ainda ndo superarmos a pandemia, o que impede qualquer progndstico
de futuro das relagGes sociais do trabalho, nédo resta dividas de que determinados
setores retomardo as suas atividades por meio do trabalho a distancia e digital. O que
torna ainda mais urgente a necessidade do debate de uma construgdo de consciéncia
coletiva da classe trabalhadora.

Como destacado, o conceito de classe trabalhadora nunca foi limitado por Marx
(2017) ao operariado fabril, mas sim ao fato de existir a mercadoria forca de trabalho,
dependente aos designios do capital. Este elemento reforga a importancia de se proteger
aexploracdo dessa mercadoria, haja vista que isto impacta diretamente na diminuicdo da
desigualdade social e entre classes, bem como contribui para o crescimento econémico
e estabilidade social.

Assim, a dimensdo e a conformagédo da classe trabalhadora se expandiram com
0 avanco tecnoldgico e o surgimento de novos arranjos sociais do mundo do trabalho.
Apesar disso, o fendmeno juridico ainda ndo trouxe contribui¢cdes significativas na
construcdo de uma realidade emancipatdria para esses trabalhadores e trabalhadoras,
pelo contrdrio, ainda é utilizado para promover valores econdémicos em detrimento da
dignidade do trabalhador e da trabalhadora, impossibilitando assim o acesso ao patamar
civilizatério constitucional trabalhista, Gabriela Delgado Neves (2006), o que passa a ser
objeto de andlise no tépico a seguir.

4. A importancia da [re]construcao valorativa do fenomeno juridico
trabalhista

A reproducao do capital, por meio do desenvolvimento cientifico tecnoldgico, em
termos econdmicos, sociais, politicos e culturais, fomenta formas precarizadas de trabalho
e emprego, como é o caso do trabalho digital. A légica perversa da acumulacao capitalista
se da a partir da proliferacdo de novas modalidades de contrato de prestagdo do trabalho,
sem a garantia de direitos sociais, em tempos de declinio da oferta de empregos tipicos/
permanentes, como uma das consequéncias mais visiveis da flexibilizacdo do mercado
de trabalho.

O trabalho digital se pulveriza sob uma légica de fetiche no empreendedorismo,

15 A titulo de exemplo, o capitulo 08 da obra de Marx (2017) descreve todo o processo histérico de
luta da classe trabalhadora por limites na jornada de trabalho, o que influenciou o autor a compreender o
potencial revoluciondrio da classe quando organizada em sindicatos. Isto reforga que o fendmeno juridico,
guando voltado para concretizar e materializar valores que preservem a dignidade do trabalhador, possuem
potencial emancipador e de protecéo da classe trabalhadora.
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no qual a subordinacdo do trabalhador e da trabalhadora se da a partir da necessidade
de buscar um valor minimo didrio que seja capaz de assegurar condi¢Bes dignas de
sobrevivéncia, haja vista o baixo valor pago pelas tarifas e a necessidade de assumir os
custos do trabalho.

No entanto, o fendmeno ndo previsto no cendrio atual, a COVID-19, veio alterar
o cotidiano da vida humana no planeta. Como medida preventiva para o enfrentamento
da pandemia, foi o adotado isolamento social que propiciou, para determinada parcela
da classe trabalhadora, o uso das tecnologias de informacg&o e comunicacéo no trabalho
remoto.

Os servicos onlines passaram a ser ainda mais demandados operados por grandes
corporacdes transnacionais (Apple, Disney, Amazon, Netflix, entre outras) por meio de
plataformas de streaming, as quais elevaram seus lucros, minimizando prejuizos. Como
reforga Pochmann (2020, p. 44):

as firmas prestadoras servicos onlines desse setor passaram a ser ainda mais
demandadas. Varias empresas tém adotado alternativas para atender seus
clientes e ndo sofrerem prejuizos drasticos. Uma das alternativas tem sido o
investimento na ampliagdo do plano de negdcios, como servigos onlines operados
por grandes corporacdes transnacionais (Apple, Disney, Amazon) através das
plataformas de streaming (Apple TV, Disney Plus e Amazon Prime). Para essas
empresas, o cendrio da quarentena se revelou tanto uma oportunidade como
um grande desafio. De um lado, as plataformas de streaming elevam os lucros,
podendo conter parte dos prejuizos verificados no fechamento de lojas. De outro,
a proliferagcdo da demanda dos servigos por recente niimero de clientes indica a
perda de qualidade, prejudicando os demais canais digitais ja existentes.

Isto denota a capacidade do capital se reinventar e obter a exploracdo da
forca de trabalho por outros mecanismos. Inclusive, Pochmann (2020) reforca como o
isolamento possibilitou a pulverizacdo do trabalho em casa (home office), o qual esta
sendo expandido para empresas de varios setores econdmicos, possibilitando grandes
corporacdes transnacionais se reestruturarem para continuidade apés pandemia.

A reestruturacdo do capital por meio das tecnologias disponiveis, com a
manutencdo da légica da exploragdo/lucro sob o trabalho de prestadores de servicos,
nao regulamentado por norma protetiva, demonstra a sua perversidade sobre a atual
conjuntura de crise sanitdria, em que diversos trabalhadores e trabalhadoras sdo expostas
ao virus, mas sem receber a protegdo social devida. Isto escancara a desigualdade entre
a classe trabalhadora formal e assalariada para a classe de trabalhadores digitais.

Neste sentido, reforcamos que o fendmeno juridico trabalhista, enquanto categoria
analitica, pode ser compreendido como o mecanismo que possibilitou a conquista
histérica da classe trabalhadora, ao impor limites aos interesses do capital, por meio do
estabelecimento de condigBes minimas de trabalho, e com isso proporcionou melhores
condicdes de vida. Por essa razdo, o Direito do Trabalho se tornou uma esperanca para
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a materializacdo de valores que assegurem uma melhor condi¢do de vida e trabalho
para os trabalhadores e trabalhadoras, ao estabelecer um rol minimo de direitos que
assegurem o patamar civilizatdrio de dignidade no trabalho.

Porém, nos ultimos anos, com avanco das tecnologias e sua utilizagédo pelo sistema
produtivo, notou-se como ha um movimento que impde reducdo de direitos sociais. Nesse
sentido, apesar de importantes valores assegurados no plano constitucional, dispostos
no art. 7° da Constituicdo da Republica, a contradicao da sociabilidade contemporanea
demonstra a manutencéo e a existéncia de inimeras formas degradantes de trabalho,
como € o caso dos trabalhadores e trabalhadoras por aplicativo.

Nesse sentido, é fundamental que se desmitifique o papel imparcial do Estado na
seara trabalhista, bem como o tratamento dado ao trabalhador e a trabalhadora digital
nos dias de hoje, para que o Direito seja capaz de assegurar condicdes melhores ao
precariado digital.

Neste ponto, ganha relevancia a importancia da promogédo concreta do valor da
dignidade no trabalho como direito fundamental e patamar civilizatério, defendido por
Gabriela Delgado Neves (2006) em sua obra, haja vista o contexto da nova morfologia
do trabalho, que emerge a partir da intermediacdo da méo de obra por meio de empresas
aplicativos. Isto porque a materialidade precaria de trabalho na contemporaneidade
impulsiona condicdes degradantes de trabalho, com extensas jornadas de trabalho,
auséncia ou baixa protecdo social previdencidria, baixa remuneragdo, exposi¢cdo da
vida ao virus em contexto de pandemia, sem qualquer contraprestagdo ou obrigagdo
dos aplicativos em diminuir os riscos, entre outros elementos que impulsionam os
trabalhadores e trabalhadoras a péssimas condicdes de trabalho.

Tal situacdo é contrdria aos valores constitucionais que asseguram a manutengéo
de um trabalho digno.

A construcao valorativa de um trabalho digno tem como objetivo a promogéo de
um valor universal e indivisivel atrelado ao mundo do trabalho, baseado em valores e
principios fundamentais que assegurem condig8es minimas de trabalho subordinado a
ideia da protegdo por meio do fendmeno juridico trabalhista. Trata-se da capacidade
de assegurar limite a jornada de trabalho, valor minimo de remuneragéo, protegdo aos
riscos sociais da seguridade social, entre outros direitos trabalhistas e previdenciarios.

Assim, no contexto da pandemia, a concretizagdo de principios atrelados ao
trabalho digno ganha relevancia, pois além de representar o combate a disseminacao do
virus, ao estabelecer a utilizacdo de equipamentos, bem como medidas necessarias para
se evitar o contagio do virus, propicia a classe trabalhadora a seguranca necesséria para
superar uma situacao de crise sistémica (sanitaria, econdmica e social), pois mantera a
atividade laborativa.

Quanto a construcao tedrica da dignidade do trabalho, como direito fundamental
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e patamar civilizatério, no cenario juridico brasileiro, € relevante a obra publicada por
Delgado (2006). A proposta da autora, a partir de uma profunda andlise filoséfica do
direito e do direito do trabalho, é a de promover uma regulamentagéo juridica de toda e
qualquer atividade de trabalho que dignifique o ser humano, “[...] enquanto homo faber,
para que ele tenha assegurado espago para a construcdo de sua identidade social,
considerada a perspectiva do Estado Democratico de Direito” (DELGADO, 2006, p. 29).

Com isso, a autora busca obter a promocao de valores concretos de trabalho
digno nas relacdes trabalhistas atuais, por meio do Direito, a partir de uma regulacéo
minima que promova valores e principios capazes de melhorar a condigdes de trabalho.
A sua visdo € importante, haja vista que determina um padrao normativo e interpretativo,
possibilitando o reconhecimento na esfera judicial.

Ao articular o direito fundamental ao trabalho digno por meio de sua
regulamentacdo juridica, Delgado (2006) busca, além de [re]construir uma ética do
trabalho, ante os desafios e restrigdes que assolam o cendrio mundial de crise, possibilitar
estratégias e alternativas para que o trabalhador e a trabalhadora estejam de fato
inseridos no mundo juridico, como sujeitos ativos e conscientes na existéncia individual
e social contemporanea, o que possibilitard o seu exercicio quando este direito néo for
contemplado.

Acredita-se que esta perspectiva possibilitard, aos trabalhadores digitais, o
reconhecimento da sua condigdo de classe, bem como assegurar estratégias para frear
os interesses capitalistas e determinar na concretude das rela¢des sociais trabalhistas
os direitos minimos esculpidos no texto constitucional.

Cumpre ainda reforgcar que a percepgao tedrica do direito fundamental ao trabalho
digno nos remete a construcdo brasileira do principio da vedacgao ao retrocesso social,
capitaneada por Sarlet (2004), com forte influéncia da doutrina francesa do “nao cliquet”.
Segundo Sarlet (2004), o principio da vedag&o ao retrocesso social consiste em uma
cldusula constitucional que impede o legislador (constituinte) de promover alteragées
constitucionais que reduzem protegdo social. Neste cendario, ndo se admite proposta de
emenda a Constituicdo que reduza direitos sociais. Ao justificar seu posicionamento,
Sarlet (2004, p. 59) defende que:

0 que se percebe, em Ultima andlise, é que onde n&o houver respeito pela vida
e pela integridade fisica e moral do ser humano, onde as condigées minimas
para uma existéncia digna ndo forem asseguradas, onde nédo houver limitagédo
do poder, enfim, onde a liberdade e a autonomia, a igualdade (em direitos e
dignidade) e os direitos fundamentais ndo forem reconhecidos e minimamente
assegurados, ndo havera espacgo para a dignidade da pessoa humana e esta (a
pessoa), por sua vez, poderd ndo passar de mero objeto de arbitrio e injusticas.

Nota-se, portanto, que para a manutencao do direito fundamental ao trabalho
digno é essencial a caracterizacao de dignidade da pessoa humana e a manutencao do
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principio da vedacdo ao retrocesso social.

O questionamento que persiste € quanto ao potencial de materializagdo destes
valores nas relagdes concretas de trabalho digital. Isto porque, nesta area especializada
do direito, é possivel notar a disputa valorativa entre o capital e a classe trabalhadora na
concretizacdo de normas e principios, o que se tornou ainda mais nitido no contexto da
crise sanitaria e das decisGes recentes do Tribunal Superior do Trabalho.

Inclusive, é possivel notar pelas contrarreformas trabalhistas e previdencidrias
que entre essa disputa, o capital tem obtido protecdo frente aos interesses da classe
trabalhadora. As Medidas Provisdrias'® editadas no contexto da pandemia também
reverberam a importancia dada pelo governo no sentido de proteger setores econdmicos
em detrimento da dignidade do trabalhador e da trabalhadora.

Nesta perspectiva, o Direito, ideologicamente, tem atuado de forma a garantir a
producdo de bens, consumo e distribuicdo de mercadorias em detrimento da protecao
humana, para assegurar a reproducdo e acumulagao do capital. Nesse sentido, destaca-
se a visdo de Pachukanis (2017) ao examinar o Direito no bojo da sociedade burguesa.
Em sua obra, o autor reforga o seu aspecto ideolégico ao afirmar que:

as categorias da mercadoria, do valor e do valor de troca sdo, sem duvida,
formulacdes ideoldgicas, formas de representacédo distorcidas e mistificadas
(para usar uma expressédo de Marx), por meio das quais a sociedade de troca
concebe asrelagdesde trabalho entre os distintos produtores. O caraterideoldgico
dessas formas comprova o fato de que basta passar a outra estrutura econémica
para que as categorias de mercadoria, valor etc. percam todo o sentido. Por isso,
podemos falar com toda razdo em uma ideologia da mercadoria ou, como nomeia
Marx, em um “fetichismo da mercadoria” [...] (PACHUKANIS, 2017, p 87).

Assim, o que se percebe é que as estruturas sociais construidas a partir de normas
e formas juridicas atuais sdo estruturadas com a matriz ideolédgica da mercadoria. Dentro
dessa sociabilidade, o trabalho ndo é visto enquanto elemento capaz de assegurar o
empoderamento'’, bem como o ser social que exerce o trabalho ndo é encarado como ser
humano detentor de dignidade, mas sim como mercadoria. Representa, portanto, valores
de producdo e por essa razdo o Direito destina a eles a protecdo minima necessdria para
garantir condigGes bdsicas de reproducdo ao capital. Neste cenédrio, ao menor sinal de

16 Neste particular, referimo-nos as Medidas Provisdrias que repercutiram diretamente nas relagdes
trabalhistas, das quais se destacam as Medidas Proviséria de n® 927; 936; e 955.
17 Entende-se como empoderamento a capacidade de emancipacdo humana, ou seja, a capacidade

que cada individuo possui de exercer com plenitude os direitos individuais e sociais a ele assegurados
pelos instrumentos juridicos dispostos atualmente. Este raciocinio € influenciado pela construcédo tedrica
de emancipacdo humana e emancipacgéo politica desenvolvido por Karl Marx na obra “Sobre a questédo
judaica”, publicado no Brasil pela editora Boitempo. Assim, entende-se que a norma trabalhista, ao tratar
como mercadoria o trabalhador e a trabalhadora, ndo se preocupa em assegurar a eles as condi¢cGes
minimas necessdrias para concretizar sua protecédo social e dignidade, razdo pela qual diante de crises
econdmicas os direitos social sdo reduzidos para a manutencado dos custos advindos do trabalho em niveis
satisfatérios. Quando os direitos sociais sédo vistos como custos pelo capital e pelo ente estatal, a norma
perde a potencialidade de ser empoderadora e emancipadora.
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reducdo da taxa de lucro, o capital adota estratégias para diminui¢cdo dos custos, o que
perpassa pela reducdo ou flexibilizacdo da protecédo social assegurada pelo Direito do
Trabalho. E o que as Medidas Provisdrias n° 927; 936; e 955, editadas para diminuir o
contdgio do coronavirus, buscam. Ao invés de proteger o trabalhador e a trabalhadora,
sdo direcionadas para a protegdo do lucro e dos interesses de empregadores.

Ao avancar nessa perspectiva interpretativa, é possivel associar a auséncia de
regulacdo normativa do trabalho digital como umincentivo a manutencdo dessa condicao
precdria, degradante e miseravel pela qual inimeros trabalhadores e trabalhadoras estao
submetidas na atualidade.

Por essa razdo, enquanto uma perspectiva mercadoldgica permear o universo
juridico, a classe trabalhadora manterd o seu cardter de “coisa” e o trabalho sera
tratado pelo ordenamento juridico como mera venda da sua forca de trabalho, ndo se
vislumbrando que héa seres sociais na realizacdo do trabalho. Assim, isto impede que a
classe trabalhadora usufrua em caréter continuo os direitos sociais, haja vista que os
mesmos serdo objeto de reducéo diante de crises econdmicas.

A realidade dos trabalhadores e trabalhadoras digitais demonstra como isso
estd ainda mais intensificado, haja vista que o trabalho digital se torna uma mercadoria
“mercadorizada”, haja vista que a sua forga de trabalho carrega consigo o “status” de
serem colaboradores/parceiros. Como aponta Abilio (2020), além de trabalharem, ainda
assumem os riscos do negécio, sem obter rendimento necessario que Ihe possam reverter
economicamente esse “prestigio”.

Desta forma, a pandemia apenas escancarou a desigualdade e a prejudicialidade
do trabalho digital. Um passo inicial a ser dado no sentido de garantir melhores condi¢des
de vida perpassa pela consolidagdo material do direito fundamental ao trabalho digno nas
relacdes trabalhistas digitais, a partir da luta coletiva e da formag&o de consciéncia de
classe destes trabalhadores. A mudanca deste tratamento se dard desde que os valores
constitucionais de dignidade no trabalho sobreponham-se aos interesses econdmicos e
ao tratamento de mercadoria destinado atualmente. Somente neste cendrio o fendbmeno
juridico terd capacidade de representar uma limitacdo a reprodugdo sociometabdlica
atual do capital e com isso assegurar condi¢gdes dignas de trabalho a classe trabalhadora
digital. Isto significa dizer a exigéncia de uma nova pratica juridica, vinculada a essa nova
realidade econdmica e aos principios trabalhistas, que passardo por mutacdes frente as
novas formas de producdo do trabalho, no sentido de assegurar um patamar minimo
civilizatdrio.
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5. Consideracoes Finais

A crise sanitaria mundial, ocasionada pela pandemia do COVID-19, ainda em curso,
é uma doenca potencialmente contagiosa e fatal. Os seus efeitos se estendem pelo setor
produtivo, a satude publica, mudangas na cultura e no comportamento humano, marcando
o final e inicio da década de 2020, cujo século anterior, historicamente, é registrado pelo
avanco das ciéncias e tecnologias propulsoras de transformacgdes nas relacdes dos seres
humanos, trabalho e natureza.

No que concerne a repercussdo da pandemia sobre o mundo do trabalho, em
especial daindustria 4.0, aqui denominado como trabalho digital, notou-se a contribuigcéo
na desmistificagdo do potencial emancipador do trabalho digital, bem como do aspecto
degradante e desigual pela qual inimeros trabalhadores e trabalhadoras sdo submetidos.

Nesse sentido, a compreensado da classe trabalhadora digital nos dias de hoje é
complexa, haja vista o continuo processo de transformacéao e ressignificacdo do trabalho
e do capital. Mas o estudo transdisciplinar descrito anteriormente aponta a necessaria
[re]construgdo de importantes valores no campo juridico para assegurar a um coletivo
de trabalhadores e trabalhadoras o acesso aos patamares constitucionais de trabalho
digno.

A pandemia do coronavirus, fendmeno nao previsto, desconhecido pela ciéncia
e que tem contaminado pessoas independentes da classe social, raca/cor, faixa etaria
e colocado o sistema de salde em colapso, deu visibilidade a importancia do trabalho
permeado por novas tecnologias informacionais. Mas também, com ela, é possivel
notar como a mesma tecnologia nédo foi capaz de superar as profundas desigualdades
existentes nas distintas estratificagcdes do trabalho remoto e digital.

No transcurso deste artigo notou-se que com a pandemia instaurou-se uma crise
sanitdria sem precedentes na histdria, haja vista o colapso do sistema de saude. A
disseminagéo do virus intensificou o processo de crise econdmica estrutural que ja vinha
sendo percebido em periodo pré-pandemia.

E complexa a andlise de distincdo entre as crises econémicas anteriores e a crise
sanitaria atual, haja vista que a sua analise demanda uma perspectiva que caminha
por areas nao exploradas no transcurso deste texto. No entanto, ndo ha duvidas sobre
a intensificacdo da crise econdmica com o advento da pandemia, bem como dos efeitos
seus negativos sobre o mundo do trabalho.

Como apontado, o movimento de expropriacédo do capital, também experimentado
em periodo anterior a pandemia, haja vista que o Estado impds mudancgas legislativas
no sentido de reducdo da protecdo social, como no caso da contrarreforma trabalhista e
previdencidria, jd intensificava a exploracdodaforgade trabalho e conduzia o proletariado
a uma condicdo de precarizagdo com a reducdo de protecdo social. Com a pandemia,
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houve um agravamento da crise econdmica, como também impulsionou a degradagéo do
trabalhodigital, porém desmistificou qualquer duvida quanto a capacidade emancipatdria
do trabalho remoto e digital.

E complexo afirmar sobre o limite de reproducao do capital, apesar de notar como
durante a pandemia esse sistema se aproximou muito do seu colapso. O trabalho digital
demonstrou a capacidade de ressignificacdo do trabalho no sentido de reestruturar a
acumulacdo do capital, explorando a forca de trabalho sem contribuir com a devida
protecdo social. Por essa razdo, os impactos da pandemia sobre a classe trabalhadora
digital é perversa e reduz ainda mais o movimento contratendente de protecao social,
haja vista que o movimento de atos governamentais é no sentido de proteger a esfera
econdmica em detrimento da protecdo da saude de trabalhadores e trabalhadoras digitais

Este cendrio pode mudar por meio de atos normativos e juridicos que materializem
a conquista de Direitos ou até mesmo promovam a concretizagédo do patamar civilizatério
do trabalho digno previsto no texto constitucional.

A importancia de assegurar condi¢des e direitos minimos de trabalho perpassa
pelas condi¢cdes da jornada de trabalho necesséria para adquirir uma remuneracao
didria capaz de atender as necessidades de sobrevivéncia desses trabalhadores e
trabalhadoras, haja vista que por meio de algoritmos, eles trabalham no limite da
exaustdo fisica e psiquica, sem protecao especifica para o contexto atual de exposicao a
contaminagédo pela COVID-19.

Os avancos da ciéncia e tecnologias com certeza irdo descobrir a origem deste
virus e uma vacina para prevencdo da saude das pessoas. No entanto, com base nas
reflexdes deste texto, é condigdo “sine qua non” a ressignificacao das relagdes sociais de
producdo até entdo pautadanos principios cartesianos de fragmentagédo do conhecimento
por modelos que tém como centro a relagdo dos seres humanos com a natureza e suas
constantes transformacdes.

No caso da pandemia, sua compreensdo ndo pode ser fragmentada, ela ndo dever
ser analisada isoladamente, mas no coletivo conhecimento de realidade heterogénea,
globalizada, tecnoldgica, econdmica e juridica, abrindo espago para o aprofundamento
da vida em sociedade.
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RESUMO

As plataformas digitais de trabalho sdo a expressao tecnolégica do modelo empresarial
da Quarta Revolucdo Industrial. No caso das plataformas digitais de trabalho de
entregas, os trabalhadores tém sua condigéo social demarcada pela precariedade e falta
de protecdo legal. Neste artigo, a proposta abrange o exame do contexto, definicdo e
modo de atuacdo das plataformas digitais de entregas, bem como a andlise detalhada
de duas decisdes antagbdnicas sobre a qualidade do entregador como empregado. Na
parte tedrica-conceitual, aborda-se criticamente o modelo empresarial das plataformas
digitais, a atuacao especifica das plataformas de entregas, seus padrées de organizacéo
da atividade econdmica e as condi¢Ges de trabalho dos seus entregadores. Ao tratar dos
julgados, foi feita uma andlise critica e foi promovido o aprofundamento dos conceitos de
autonomia, subordinacéo e dependéncia econdmica narelacédo fatica das plataformas de
entregas. Para tanto, utilizou-se da revisao tedrica interdisciplinar, inclusive estrangeira,
da temaética, assim como a exploragdo documental das decis@es judiciais que apontam
ou ndo para a regulacao pelo Direito do Trabalho da vinculagdo existente entre os
entregadores e as plataformas digitais.

Este é um artigo de acesso aberto licenciado sob a Licenca Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial-SemDerivagdes Internacional
4.0 que permite o compartilhamento em qualquer formato desde que o trabalho original seja adequadamente reconhecido.
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Palavras-chave: Plataformas digitais de trabalho. Decisdes judiciais sobre entregadores.
Subordinagao e dependéncia. Protegéo Social.

ABSTRACT

The digital working platforms are the technological expression of the business model of
the Fourth Industrial Revolution. In the case of digital delivery work platforms, workers
have their social condition demarcated by precariousness and lack of legal protection.
In this article, the proposal covers the examination of the context, definition and mode of
operation of digital delivery platforms, as well as the in-depth analysis of two conflicting
decisionsonthe quality of the deliveryworker asanemployee. Inthe theoretical-conceptual
part, the business model of digital platforms, the specific performance of delivery
platforms, their standard of organization of economic activity and the working conditions
of their deliverers are critically addressed. In the judged part, the critical analysis and
the deepening of the concepts of autonomy, subordination and economic dependence
in the factual relationship of the delivery platforms were made. For that purpose, the
theoretical interdisciplinary review, including foreign, of the subject was used, as well as
the documental exploration of the judicial decisions that point or not to the regulation by
Labor Law of the existing link between the deliverers and the digital platforms.

Keywords: Digital work platforms. Judicial decisions about deliverers. Subordination and
dependence. Social Protection.

1. Introducao

O trabalho dos entregadores de plataformas digitais enfrenta um paradoxo nesses
tempos pandémicos. De um lado, a pandemia do Covid-19 acelerou a transformacéao
digital das empresas, dando mais visibilidade e expansdao ao modelo de negdcios das
plataformas digitais de entregas, de modo a promover um acréscimo nessa atividade
econdmica, a ponto de destoar das outras atividades ora em declinio.

De outro lado, os trabalhadores desse negdcio digital, com a alta demanda, tiveram
o valor do seu trabalho reduzido e tém suportado, de forma ainda mais potencializada,
0s riscos inerentes a atividade econdmica, especialmente o fardo sanitério de continuar
nas ruas, fazendo as entregas para aqueles que estdo isolados ou em distanciamento
social. Tal situacéo perfaz o paradoxo de, mesmo com mais demandas e maior risco na
atividade, os trabalhadores das plataformas digitais de entrega tém sua condigdo social
piorada, em contradicdo ao incremento demanda (e dos resultados) econémicos para a
plataforma.

Afora estes novos problemas advindos da pandemia, o labor dos entregadores em
plataformas digitais enfrenta outras inimeras dificuldades que podem ser sintetizadas
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numa condicdo de precariedade social. Ao passo que essas plataformas denominam-
se como empresas de inovacdo tecnolégica e maxima eficiéncia econémica, afastam
seus trabalhadores dos regramentos trabalhistas existentes e, em substituigdo a elas,
é estabelecido um ambiente de autorregulagdo que os sujeitam a uma condigdo de
inferioridade em termos de protecéo social; o que se potencializa, inclusive, pelo dissenso
juridico entre os primeiros julgamentos trabalhistas sobre o tema.

A proposta deste artigo €, entdo, abordar as quest8es da regulacao trabalhista
e as transformacdes tecnoldgicas que conformam o modelo das plataformas digitais
de entrega. O contexto da discussdo € situar as transformacdes tecnoldgicas
contemporaneas - Quarta Revolugdo Industrial — e sua aplicagdo como um modelo
empresarial no caso das plataformas. O segundo momento diz respeito a descri¢cdo das
plataformas especificas de entrega, seu padrdo de organizacéo da atividade econémica
e as condicdes de trabalho dos seus entregadores. O terceiro momento € a andlise critica
de diversas decisdes judiciais laborais. Na quarta secdo, o debate serd aprofundado sobre
os conceitos de autonomia, subordinagcdo e dependéncia econémica na relagéo fatica
das plataformas de entregas. Ao final, breves reflexdes concatenadas com as questdes,
categorias e andlises articuladas.

A metodologia utilizada envolveu tanto a revisdo tedrica deste tema novo, com
aportes interdisciplinares da economia e sociologia do trabalho, bem como a pesquisa
documental sobre as diversas decisdes judiciais que cotejam a incidéncia ou n&o do
Direito do Trabalho para aqueles entregadores.

2. Quarta Revolucao Industrial e plataformas digitais

Klaus Schwab (2016) aponta que a atual revolucdo tecnoldgica estéd realizando
uma grande transformacgdo em toda a humanidade, visto que tem alterado a forma de
vida, trabalho e sociabilidade. Sdo exemplos dessas novidades tecnoldgicas a inteligéncia
artificial, robética, internet das coisas, veiculos autdbnomos, impressdo em terceira
dimensédo, nanotecnologia, biotecnologia, ciéncias dos materiais, armazenamento de
energia e computacdo quantica (SCHWAB, 2016, p. 11).

Isso, porém, difere de um processo de continuidade da Terceira Revolucdo
Industrial, pois envolvem transformacdes tecnoldgicas em alta velocidade, no sentido
de serem empregadas em um ritmo exponencial, nas quais as novas tecnologias criam
novas inteligéncias informaticas com maior amplitude e profundidade que aqueloutras.
Com isso, a mutagdo tecnoldgica, além de criar novos produtos e bens, transforma
drasticamente os processos produtivos e, igualmente, o modo de vida e de constituicdo do
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préprio homem. A principal consequéncia da Quarta Revolucao Industrial, para Schwab
(2016, p. 13), é entdo uma intensa alteracdo das estruturas econémicas e sociais.

Essa nova etapa tecnoldgica foi iniciada na virada do século e pode ser definida
como “uma internet mais ubiqua e mdvel, por sensores menores mais poderosos que
tornaram mais baratos e pela inteligéncia artificial em qualidade automética ou
(aprendizado da maquina)” (SCHWAB, 2016, p. 16). Por consequéncia, a industria 4.0
revela-se como uma interacdo entre os sistemas fisicos e virtuais de modo global e flexivel.
Um dos pilares dessa transformacéo tecnoldgica sdo as chamadas “TIC’s” — Tecnologias
de Informacgédo e Comunicacdo que estruturam os dados — informacdo — como vetor de
organizacao empresarial.

Outros autores, a exemplo de Juan Delgue (2017, p.5), qualificam esse fendmeno
da transformacdo tecnolégica como uma “economia virtual”. Trata-se de uma nova
modalidade de economia que surge, inicialmente, da troca de bens e servigos pela
internet. Acerca da economia virtual, Delgue, anota:

Al enfocar la economia virtual, damos un paso mds, para referirnos a soportes
digitales avanzados, que permiten construir nuevas formas de organizacién del
trabajo y nuevas estrategias productivas, com consecuencias no faciles de medir
en el mundo del trabajo y en la economia en general: la empresa magra con
ramificaciones externas es sustituida por plataformas que captan, organizan y
distribuyen trabajo (2017, p. 5).

E a partir deste modelo que ascende em escala mundial a ideia de que os
trabalhadores sédo parceiros das empresas e possuem um vinculo com base em um
contrato civel de prestacdo de servico, em que lhe sdo negados o reconhecimento de
qualquer tipo de relacdo laboral. A conexdo entre a empresa virtual e as tecnologias
disruptivas comeca a ter um forte impacto nas relacdes de trabalho, encontrando uma de
suas principais expressdes no novo fendmeno dos aplicativos.

Nesse sentido, basta que asempresas se denominem como de naturezatecnoldgica
para que sejam apresentadas apenas como meras intermediadoras de uma demanda
existente na sociedade (clientes) e aqueles que oferta determinado servigo ou produto
(parceiro/colaborador).

Com tais elementos conceituais, ja é perceptivel que as plataformas digitais
sdo modelos empresarias bem sintomaticos dessa contemporaneidade tecnoldgica,
justamente porque estruturadas em TICs, algoritmos e produgdo/anélise de dados. O
conceito de plataformas digitais é bem delineado por Rubén Martin como “aquelas redes
digitais que coordenam transac¢des mediante o uso de algoritmos” (2020, p. 7, tradugao
nossa)'.

Deste modo, uma plataformadigital € um ambiente virtual, normalmente viabilizado

1 [...] aquellas redes digitales que coordinan transacciones mediante el uso de algoritmos.
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por site e um aplicativo para telefones, controlada e dirigida por uma empresa. Exemplo:
a empresa Uber, o aplicativo Uber. Figura entdo a plataforma, neste momento inicial,
como intermediadora de transacgdes, prevalecendo seu perfil de atividade econdmica
como “base de dados”.

Ricardo Antunes e Vitor Filgueiras destacam que o uso de palavras préprias da
tecnologia consubstancia a l6gica de um novo negdcio totalmente distinto de tudo que ja
se viu, narrativa esta que faz parte do sucesso das plataformas e aplicativos (2020, p. 3).

Anna Frabellas enfatiza que, dentre outros tragos caracteristicos, as plataformas
digitais viabilizam uma maior confianca entre pessoas desconhecidas e permite uma
conectividade social em uma escala jamais vista (2018, p. 134). Esse novo modelo de
negdcios — como expressdo do novo capitalismo de plataformas — tem-se implantado,
principalmente, pela auséncia de regulagdo dessas novas atividades. Esses modelos
sdo pautados na descentralizacdo de um servico (que antes eram feitos por empregados
da empresa) a um grande nimero de trabalhadores considerados formalmente como
autdbnomos que sdo contratados de acordo com a demanda que surge, o que tem
provocado uma fuga ao Direito do Trabalho (2018, p. 134).

Estes ambientes virtuais fazem uma mediacédo ou coordenacgédo entre servicos ou
bens ali oferecidos e seus consumidores, o que possibilita um grande armazenamento de
dados sobre os usuarios e suas transagdes. Os algoritmos funcionam como organizadores
e dirigentes desse ambiente virtual, monitorando oferta e procura, detectando tendéncias
ou sistematizando a informagéo. “os algoritmos fornecem uma estrutura de governanca
para as plataformas, incorporando normas codificadas e um acompanhamento
monitorizado” (MARTIN, 2020, p. 7, tradugdo nossa)?.

A atuacdo descentralizada da tarefa ou demanda é um caractere novo nas
plataformas de trabalho. Antes, havia uma fixacdo ou centralizagdo da atividade em
apenas um trabalhador. Agora, isso ndo € tdo importante. Basta que haja uma multidao
de trabalhadores disponiveis para que o algoritmo possa coordené-los para as tarefas
demandadas.

Por outro lado, as empresas-plataforma pagam tdo somente pela realizagdo de
um servico concreto (trabalho just in time), de modo que os periodos de inatividade
ou improdutivos deixam de ser remunerados, o que diminui sobremaneira os gastos
empresariais (FABRELLAS, 2018, p. 136).

Gragas a diversidade de areas e modos de atuacdo, a andlise das plataformas
digitais de trabalho tem-se socorrido de tipologias para, valendo-se de classificagao,
tentar compreender mais este inovador modelo empresarial. Antunes e Filgueiras (2020,
p. 30) usam dois tipos: “crowdwork”, quando as atividades realizadas por um grande

2 Los algoritmos proporcionan una estrutura de gobernanza a las plataformas, incorporando
normas codificadas y um seguimiento monitorizado.
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numero de trabalhadores executam pequenos servicos por meio de plataformas online;
e “on demand”, quando os trabalhadores sdo acionados e gerenciados por plataformas
ou aplicativos, e que desempenham presencialmente as tarefas para as quais sédo
demandados.

Martin (2020, p. 8-9), por suavez, classifica as plataformas digitais em trés grandes
eixos. As plataformas de vendas e aluguéis, as quais figuram como intermedidrias
entre proprietarios ou prestadores de servicos e seus tomadores, como é a Airbnb.
O segundo seria de plataformas de anuncios de servicos profissionais auténomos,
cabendo a plataforma a mera conexdo entre trabalhadores e clientes. O terceiro seria
a das plataformas de prestacdo um servico especifico e padronizado, nas quais os ha
habitualidade dos trabalhadores, que sdo qualificados como parceiros auténomos,
ocorrendo, em geral, a execucdo da atividade de modo offline, compreendido como labor
no mundo real, embora conectado a plataforma. Cabify, Uber, Glovo, Taskrabbit, entre
outros sdo esse terceiro tipo de plataformas.

De qualquer modo, em qualquer dos tipos de plataformas, a nova formatacéo
do trabalho implica transferéncia dos riscos da atividade econdmica do negécio para o
trabalhador (FABRELLAS, 2018, p. 135).

O que hda, segundo Antunes e Filgueiras (2020, p. 31-32), é uma intermiténcia e
uma instabilidade suportada por esses trabalhadores, divergente da flexibilidade — que €é
o principal chamariz das empresas. A ideia por tras disso tudo é proporcionar um cendrio
mais precarizado para as relag8es de trabalho em razdo da falta de regulacdo dessas
atividades.

A falta de garantias, sobretudo de jornada, e a remuneracao decorrem do rétulo de
autdbnomo posto sobre esses trabalhadores, cuja percepgao contraprestativa por tarefa
implica uma distinta dindmica de gestdo, mas um intenso controle pelo feixe empresarial.

Para esses autores, entretanto, o processo de uberizacdo do trabalho € um modo
de ser do trabalho que ocorre nessas plataformas digitais marcados por uma forte
individualizacdo dos processos, cuja aparéncia de prestacdo de servigo € fomentada
por expressdes que visam afastar o assalariamento. Transferir custos e riscos para os
trabalhadores em busca de maior obtencao de lucro (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p.
32) sob 0 manto da flexibilidade, da informalidade e da intermiténcia, triade destrutiva
da relacdo de trabalho na nova fase digital-informacional-financeiro, a qual tem sido um
férceps ao incremento da precarizacao do trabalho em extenséo global.

Martin (2020, p.6) aponta ainda que, sob o angulo da gestdo do trabalho, as
plataformas ndo inovam. Pelo contrdrio, continuam sendo organizacdes capitalistas que
se baseiam em trabalho assalariado e, a partir das inovagdes tecnoldgicas, promovem
uma camuflagem nas relagdes de trabalho ao tratd-las como relagdes mercantis. A
medida que seu algoritmo e suas praticasimpdem uma padronizagéo do servigo oferecido,
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um sistema de avaliagdo com fins punitivos, um dirigismo econdmico, a posicdo de
intermedidria sucumbe e a plataforma age como tipica empresa empregadora ao dirigir
e controlar os seus servicos, embora com uma desconexdo, prima facie, do Direito do
Trabalho (ASSIS; COSTA; OLIVEIRA, 2019).

Assim, o uso dessas plataformas digitais e as alteragdes no mundo do trabalho,
embora efetivamente demonstrem uma faceta do capitalismo, ndo evidenciam um
surgimento despretensioso de um novo modelo, mas sim representa um direcionamento
geral do direito do trabalho no Brasil voltado a precarizacao e externalizacao das relagcGes
laborais. A inconstancia e inseguridade estédo presentes nas relagcGes existentes com o
intermédio dessas plataformas, e assim emerge a necessidade de se debrucar sobre o
funcionamento destas e os impactos na vida dos trabalhadores.

3. As plataformas de entrega e seus trabalhadores

Um subgrupo muito préprio e especifico das plataformas digitais de trabalho é
o daquelas que atuam vendendo “entregas”, sejam elas de alimentos, documentos
ou bens. Essas plataformas digitais de entregas sdo muito diversas entre si, além de
serem bem cambiantes na forma de organizar sua atividade. A priori e sem adentrar no
exame fatico, é dificil estabelecer sua posi¢cdo como simples ambiente virtual de conexao
entre consumidores e clientes ou como atividade econdmica organizada e dirigida pela
empresa que constitui a plataforma (empregador).

Uma descrigdo mais completa dessas plataformas de entrega pode ser encontrada
na sentenca proferida pela jurisdicdo de Valéncia sobre a Deliveroo. Ali foi descrita a
organizagao tecnoldgica de uma plataforma de entrega:

A empresa possui uma plataforma virtual, denominada “Deliveroo”, onde, através
de um aplicativo -APP-, um cliente, que deve ter-se previamente registado no
aplicativo, pode encomendar comida e bebidas de qualquer um dos restaurantes
membros da plataforma, que é transportada por uma pessoa que presta o servigo
de entrega, denominada “rider”, desde o restaurante até a casa ou local de
trabalho do cliente (ESPANHA; 2020, p. 6, traduc&o nossa).

O mesmo julgado cuidou de registrar as mindcias do sistema de trabalho dessas
plataformas:

O cliente faz uma encomenda através do APP de um determinado restaurante.
O entregador recebe um aviso da empresa no seu telefone, com os detalhes do
restaurante onde tem de ir buscar a encomenda e, subsequentemente, do cliente
para quem a encomenda tem de ser levada.

- Ele pode aceitar ou recusar fazer a entrega e, neste caso, o pedido envia a
notificagdo ao entregador.
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- Aentrega é feita de bicicleta ou, menos normalmente, de motocicleta, em ambos
os casos propriedade do entregador, que vai ao restaurante, pega na encomenda
e leva-a para o enderego de entrega.

- O entregador suporta o custo de manutencéo do veiculo e, quando apropriado,
0 seguro e o combustivel. O ndmero de telefone que ele usa é também seu.

- Em nenhum momento o entregador recebe qualquer quantia do cliente, mas o
pagamento do servigo é feito no APP por meios eletrdnicos através da plataforma
de pagamento da empresa, que até recebe através do APP quaisquer dicas do
cliente para o entregador. Pode também recebé-los diretamente do cliente em
dinheiro no momento da entrega.

- A cada catorze dias - duas semanas - a empresa prepara uma fatura, com as
encomendas - e, se aplicavel, incentivos e gorjetas - para o periodo, que envia
ao entregador por meios eletrdnicos”. (ESPANHA, 2020, p.6-7, traducdo nossa).

No Brasil, percebe-se que a Ifood (2020), uma das diversas empresas de
plataformas digitais em exercicio no pais, ao redigir os termos de uso do aplicativo para
o entregador, define sua atividade como intermediagdo tecnoldgica, a qual possibilita
a venda de produtos por estabelecimentos comerciais parceiros a seus consumidores
finais. Outro ponto de destaque no referido documento é o estabelecimento de perfis
distintos para os entregadores. O trabalhador pode ser enquadrado como “entregador-

nuvem”, “entregador de Operador Logistico”, “entregador vinculado a um Estabelecimento
Parceiro” ou “hibrido”.

Esses tipos possuem caracteristicas importantes que os diferenciam e séo
imprescindiveis para se compreender a natureza da relacéo juridica que se formam com
as empresas de plataformas digitais.

Em uma acéo coletiva (SAO PAULO, 2020, p. 7), em sua defesa, a Ifood narra
o que seria o funcionamento desses perfis. O entregador de Operador Logistico (OL)
seria aquele trabalhador vinculado a empresas especializadas em entrega, cuja relagédo
comercial se estabelece entre o restaurante parceiro e a empresa operadora logistica,
as quais utilizam do software do aplicativo para executar a prestagéo do servico. Isto &,
uma terceirizacdo da atividade de logistica pela qual o entregador mantém uma relacéo
com uma empresa — a OL — que se relaciona com a Ifood, de modo que os consumidores
fazem o pedido através do aplicativo da empresa e os operadores logisticos promovem as
entregas por meio de entregadores por ela designados.

Lado outro, os entregadores-nuvem seriam aqueles cadastrados diretamente na
plataforma e que recebem os pedidos pelo aplicativo da Ifood em seus prdéprios telefones
celulares ao mesmo tempo em que os restaurantes sdo notificados para preparar
a refeicdo. Apds, o entregador realiza a retirada do produto e procede a entrega ao
consumidor final.

Sobre oingresso do entregador, as plataformas se valem de vérias vias de captagéo
de trabalhadores: divulgacao entre os préprios, por meio de estratégias de propaganda
de piramide com premiagdo para quem trouxer mais entregadores; e divulgagdo em
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paginas de trabalho. Em todas, a propaganda, sempre muito cuidadosa com as palavras
para se evitar associagdo com o Direito do Trabalho, é centrada na conversado do tempo
livre em dinheiro e na autonomia do horario de trabalho.

Interessante que a perspectiva de formalizagédo da relacdo entre trabalhador e
plataforma de entrega ja se da no meio virtual. Nao existe papel ou assinatura, mesmo
eletrénica. Também sédo as comunicacdes todas eletronicas, havendo canais especificos
na plataforma ou, em outras, utilizacdo de redes socais, em especial o whatsapp ou
telegram. (MARTIN, 2020, p. 28). Consequentemente, ndo ha instrumento contratual ou
possibilidade de negociacdo ou ajuste do documento designado pela plataforma como
“condicGes de uso”.

As ferramentas de trabalho (veiculo, bolsa, equipamentos de protegédo) tém seus
custos atribuidos aos trabalhadores. Muitas vezes a plataforma facilita a aquisicdo ou
aluguel destes, cedendo, por exemplo, a bolsa primeiro para que seu valor seja descontado
no primeiro pagamento.

Do lado do entregador, as condi¢des de trabalho tém sido demarcadas pela
alienagdo e precariedade social. A mais recente pesquisa sobre estes trabalhadores
(REMIR, 2020) identificou que 60% destes dizem que trabalham mais de 9h por dia e 78%
em, pelo menos, 6 dias por semana, bem como 60% declararam queda na remuneragao
no periodo da pandemia.

Os autores da pesquisa apresentam a seguinte hipétese para a redugdo da
remuneracao:

A expressiva queda na remuneracdo apontada pelos respondentes leva as
seguintes conclusdes: (i) como alegado pelas préprias empresas, houve aumento
significativo do nimero de pedidos de cadastros de trabalhadores nos ultimos
meses e, dos respondentes, 9,4% tornaram-se entregadores durante a pandemia;
(ii) o valor da hora de trabalho efou a bonificagdo foram diminuidas durante a
pandemia, a despeito do crescimento significativo do nimero de entregas. E
possivel, entdo, aventar a possibilidade de que as empresas estejam promovendo
o rebaixamento do valor da forca de trabalho daqueles que ja se encontravam
nesta atividade antes da pandemia, pratica que seria amparada pelo aumento
do contingente de trabalhadores de reserva e adogéo de forma nociva de uma
politica de aumento do nimero de entregadores (REMIR, 2020, p. 9).

E, como agravamento desta condicdo ja precdria, a pandemia do Covid-19 tem
gerado o aumento do tempo de trabalho, especialmente por mais tempo a disposicéo e
como forma de tentar desvencilhar do desemprego total:

Alguns fatores podem ser aventados como justificadores dessa situacéo,
hipéteses estas extraidas das inimeras falas dos trabalhadores em grupos de
WhatsApp e Facebook, acompanhados pelo grupo de pesquisadores. A percepgéo
dos entregadores é que o aumento da jornada estd relacionado a contratacéo de
grande nimero de novos entregadores durante a pandemia, o que gerou uma
oferta maior de entregadores disponiveis, provocando, como consequéncia,
a reducdo das chamadas para entregas. Para manter a remuneracdo, 0s
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entregadores passaram a trabalhar mais horas. Associado a isso, houve reducéo
de periodos com tarifas dinamicas e reducéo de oferta de prémios (REMIR, 2020,

p. 11).

Justamente por atuarem em atividade de logistica nas ruas das cidades, esses
trabalhadores sdo expostos a diversos riscos, seja por utilizarem qualquer tipo de
veiculo para realizar o servigo, ou por, na maioria das vezes, sequer ter disponibilizados
equipamentos de protecao.

Ja nessa literatura sobre as plataformas digitais de entrega, é patente uma
critica quanto a desprotegdo dos entregadores, seja eles de bicicleta, motocicleta ou até
mesmo a pé. Martin defende que quando as plataformas atuam, no plano fatico, como
se as plataformas apenas conectassem trabalhadores e consumidores, elas funcionam
realmente como servico de tecnologia e informacgdo. Todavia, quando as plataformas
intermedeiam essa relagao, tornam-se provedoras de um servigo especifico (MARTIN,
2020, p. 62) e passam a agir como empregadoras, 0 que, por conseguinte, as deveriam
sujeitar a regulagdo trabalhista.

O fato é que, paracompreender a verdadeira natureza dessas relacdes de trabalho,
deve-se esclarecer como é o funcionamento da rede produtiva digital da empresa. Isto &,
compreender os comandos e programagdes da inteligéncia artificial nos aplicativos e se
certificar de que forma operam as atividades dos entregadores. Muito embora os custos
e riscos da atividade sejam a estes externalizados, a estrutura do negdcio, revelada nos
comandos de programacéao dos algoritmos e nos cédigos-fonte dos aplicativos, continua
sendo propriedade das empresas de plataforma, agora como uma estrutura digital de
rede (CHAVES JR, 2020, p. 2-3).

Agir diferentemente seria pdr uma visdo miope sobre o regramento disposto nos
contratos formalizados entre as partes, sem considerar a realidade digital efetivamente
posta, a qual o Chaves Jr. (2020, p.2) denomina de contrato hiper-realidade. Com base
no exame do plano fatico e sem perder de vista a compreensédo do poder tecnolégico
da plataforma, Martin acrescenta que “[...] se exerce um controle completo sobre a
atividade desempenhada (a aplicacéo é capaz de informar a seus clientes e fornecedores
sobre a localizagdo do entregador), ao mesmo tempo em que se presta a avaliagdo por
consumidores e fornecedores” (2020, p. 66, traducdo nossa)®.

Por conseguinte, consideram pequena, em termos concretos, a ideia de liberdade
destes trabalhadores diante da manifestacéo de controle e subordinacéo:

En este contexto, las parcelas de libertad para decidir dias y horas de trabajo
y aceptacion de servicios concretos del repartidor no le proporcionan ninguna
facultad o poder que pueda condicionar el desarrollo de la actividad empresarial

3 [...] se ejerce un completo control de la actividad desempefiada (la aplicacién es capaz de
informar en todo momento a sus clientes y proveedores de dénde se encuentra el repartidor), al tiempo
que se presta a ser evaluada también por los usuarios y los provedores.
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ya que la plataforma cuenta con tan amplio elenco de repartidores dispuestos a
trabajar que la ausencia de unos es suplida automaticamente con la presencia
de otros y también cuando el repartidor rehlisa atender alguin servicio assignado
(MARTIN, 2020, p. 66)

Indene de duvidas que, em tempos de pandemia do Covid-19, a situagdo de
precariedade e vulnerabilidade dos entregadores tem-se agravado. O acréscimo da
demanda por entregas e os riscos sanitdrios suportados por quem precisa estar nas ruas
em contato direto com outras pessoas evidencia que a assuncgédo de riscos da atividade €é
do trabalhador, em fungéo de um lucro que néo lhe pertence, mantendo-se imbricado em
uma relacdo construida para parecer ser o que realmente néo é.

4. Os julgados trabalhistas sobre os “entregadores”

Como este modelo de trabalho é global, convém analisar como vem sendo feito
o tratamento juridico destes trabalhadores em plataformas de entregas no tocante ao
debate do vinculo empregaticio. Dentre vérias decisdes analisadas na Europa (ESPANHA
a, 2020; ITALIA, 2020) e no Brasil (SAO PAULO a, 2020; SAO PAULO b, 2020), foram
escolhidas duas, justamente porque sdo antagbnicas sobre o mesmo tema.

Essas plataformas suscitam, desde os seus surgimentos, muitas discussdes em
processos judiciais nos mais diversos ambitos: consumerista, tributério, civel, etc. Em
relagdo ao Direito do Trabalho, também existem diferentes demandas postas em face
destas empresas, seja acerca da terceirizagdo como comumente encontrado em face
da empresa Ifood ou por Acdes Civeis Publicas propostas pelo Ministério Publico do
Trabalho sobre os mais diversos dilemas, a exemplo de protecéo sanitdria e econémica
em razdo do Covid-19 (OLIVEIRA, 2020). Para os fins da proposta deste texto, as decisdes
relacionadas tratam exclusivamente do reconhecimento do vinculo empregaticio.

Ajamencionadadecisdoespanholasobre aDeliveroo foiumaacao coletivainiciada
pela Seguridade Social envolvendo quase uma centena de entregadores («repartidores»
- 0 “riders”) contra o Deliveroo (ROODFOOD SPAIN SL) na Justica Social de Valéncia. A
Inspecdo do Trabalho identificou que esses riders foram equivocadamente classificados
como “trabajadores/as por cuenta ajena”, em infragdo a legislacéo trabalhista daquele
local (ESPANHA, 2020, p.5).

Foi realizada pericia técnica de informética, com exame sobre os dados dos 198
entregadores da plataforma, com “revisdo” do sistema de funcionamento tecnoldgico
do sistema, abordando diversos dados sobre as entregas (ESPANHA, 2020, p. 13-15).
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Detectou-se que o entregador tem liberdade de escolher a faixa hordria de trabalho e a
zona de entregas, mas, para isso, deve comunicar previamente suas disponibilidades.
A qualquer momento o trabalhador pode recusar o recebimento de pedidos (ESPANHA,
2020, p. 7).

Na aplicacdo do direito, a sentenca enfatizou o carater abstrato dos conceitos de
subordinagdo — a qual € mencionada como “dependéncia” na Espanha — e “ajenidad”.
Naquele caso, considerou que ha necessidade de buscar novos indicios para esta nova
realidade de trabalho.

Afirma a decisdo que a plataforma, seu suporte tecnolégico e sua propaganda séo
os verdadeiros meios de producéo, e ndo um veiculo (moto ou bicicleta) e telefone celular
utilizados pelos entregadores.

O verdadeiro meio de producdo nesta atividade ndo é a bicicleta e o telefone
que o entregador utiliza, mas sim a plataforma digital de correspondéncia entre a
oferta e a procura, propriedade da empresa, na qual restaurantes, consumidores e
entregadores devem ser registados e fora dos quais ndo € vidvel prestar o servico.
O sucesso deste tipo de plataforma deve-se ao apoio técnico fornecido para o seu
desenvolvimento e ao funcionamento de uma marca, neste caso DELIVEROO, que
€ anunciada nas redes sociais e em cuja solvéncia e eficiéncia os restaurantes e
clientes confiam (ESPANHA, 2020, p.20, tradugdo nossa).

Reconhece ainda que o negdécio de entregas € organizado e gerenciado pela
plataforma, o que explicaanecessidade de vigilancia por geolocalizacdo dos entregadores
(ESPANHA, 2020, p. 20). Descreve como € falsa na pratica a ideia de liberdade de recusa,
pois a taxa de recusa de entregas € quantificada e utilizada na designagdo de novas
entregas, de modo que, quem mais recusa, receberd menos viagens e quem mais aceita
escolhe os horéarios primeiros:

Pretende-se que o entregador seja livre ou ndo de aceitar uma encomenda sem
consequéncias desfavoraveis mas, para além dos correios que censuram estes
procedimentos, ficou provado que a aplicagéo valoriza o servigo dos entregadores
com métricas diferentes (primeiro, a barra percentual das encomendas aceites
e, depois, as percentagens de assisténcia, cancelamento da disponibilidade na
banda reservada, assisténcia a picos e canais) que serdo obviamente tidos em
conta pelos algoritmos de atribuicdo de ordens para uma melhor eficiéncia do
sistema, e isto foi demonstrado tanto pelos trabalhadores que declararam ao
inspector em exercicio como pelos trés primeiros trabalhadores que declararam
no julgamento e que, neste ponto, sdo mais crediveis do que os dois segundos.
O perito informatico da empresa, cujas conclusGes sdo transcritas no facto
comprovado, conclui também que o sistema atribui aos entregadores estatisticas
que refletem o grau de conformidade do entregador com o planeamento semanal
que este escolheu, e que afetam a prioridade com que o entregador pode reservar
horas de atividade na semana seguinte, de modo a que os entregadores com
melhores estatisticas escolham primeiro as horas, e pode deduzir-se que estas
serdo as horas em que hd maior procura. Em qualquer caso, a possibilidade
de decidir dias e horas de trabalho e de aceitar ou rejeitar servicos especificos
n&o constitui um poder que possa condicionar o desenvolvimento da atividade
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empresarial, uma vez que a empresa tem uma lista de entregadores dispostos a
trabalhar; de modo que a auséncia de alguns seja automaticamente compensada
pela presencga de outros, mesmo quando o entregador se recusa a assistir a um
servico designado (ESPANHA, 2020, p. 20-21, tradugdo nossa).

Entdo, a sentenca considera que ndo ha trabalho por conta alheia, pois os
entregadores:

[...] prestam os seus servigos pessoais, no ambito da organizagdo empresarial a
que pertencem os meios de produgéo, a plataforma digital DELIVEROO, de acordo
com os critérios e atribuicdes por ela estabelecidos e atribuidos, recebendo a
remuneracgdo, que também é estabelecida pela empresa, por unidade de ato
efetivamente realizado, mais incentivos, independentemente do sucesso da
transacdo subjacente e da sua conta poder ser desativada por decisdo empresarial
(ESPANHA, 2020, p. 21, traduc&o nossa).

No Brasil, uma Acédo Civil Publica do Ministério Publico do Trabalho discutiu o
vinculo de emprego na relagdo entre entregadores de comida e o Ifood no ambito do
Estado de S&o Paulo. O pedido é lastreado pela existéncia de fraude na referida relagéo,
sob o argumento de que os entregadores-empregados estariam sendo tratados como se
trabalhadores autdnomos fossem, o que geraria uma sonegagéo a seus direitos.

Sobre o modelo de negdcio da Ifood, a decisdo (SAO PAULO, 2020, p.8) entendeu
que se trata de atividade na drea de tecnologia de aplicativo de internet, em que h&d um
servico prestado envolvendo trés figuras: a pessoa interessada na comida, o restaurante
e um entregador.

Infere, ainda, que, ndo ha obrigatoriedade de inscricdo do trabalhador na
previdéncia social ou de se vincular a um operador logistico. Conclui, pois, que se o
trabalhador optar por ser entregador “nuvem” (cuja vinculagdo é direta com a Ifood),
passa a possuir total liberdade para escolher “se quer trabalhar, quando quer trabalhar,
por quanto tempo quer trabalhar, estando limitado ou motivado apenas pela necessidade
inerente a qualquer ser humano de auferir renda para viver e seu anseio de quanto de
renda pretende auferir” (SAO PAULO, 2020, p. 11).

A percepcdo é de que o entregador nuvem coloca-se disponivel para receber as
chamadas e pode escolher se aceita ou rejeita a entrega, sem sofrer qualquer punigédo
em caso de rejeicdo. A decisdo, todavia, ndo apontou especificamente qual a prova que
teria ensejado tal conclusdo. Possui o entregador, segundo a sentenga, conhecimento de
qual a distancia e o valor pago pela entrega.

A decisdo considerou demonstrado no processo que ndo ha nesse tipo de relagéo
o requisito da subordinagdo “na dimensao cléassica, objetiva ou estrutural”. Em razdo de o
entregador poder permanecer o tempo que quiser sem ter que se conectar ao aplicativo,
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além do que, durante o mesmo dia, pode ficar online e offline por vérias vezes, assim
como que ndo ha quantidade minima de entregas estabelecida pela empresa (SAO
PAULO, 2020, p. 11).

Quanto ao pagamento aos entregadores, concluiu-se que o valor repassado €
calculado pelo Sistema Fleet e, a partir do video acostado pela empresa como contradita
a testemunha, extrai que o repasse era préximo a 95%. A vista disso, compara a relacéo
dos entregadores e Ifood com os contratos de parceria dos saldes de beleza, em que séo
realizadas atividades-fim da empresa e é repassado ao trabalhador, em regra, mais da
metade do valor pago pelo cliente.

Por fim, a sentenca (SAO PAULO, 2020, p. 11) infirmou que n&o havia servid&o
digital do trabalhador com a Ifood, ou seja, ndo ficou comprovada a sujeicdo do
entregador a jornadas extenuantes. Transcreve trecho do video colacionado aos autos
para fundamentar que o trabalhador laborava cerca de 6 a 8 horas por dia, que possuia
liberdade para trabalhar e, inclusive, gerenciava seu hordrio de trabalho.

Por tais razdes, a sentenga conclui pela improcedéncia da ag¢do, com destaque
para um considerado poder de escolha do entregador, tanto para se colocar a disposi¢ao
da empresa por meio da ativacdo do aplicativo, pela opcdo em aceitar ou rejeitar as
entregas, como para poder trabalhar para quantas empresas-aplicativo quiser (SAO
PAULO, 2020, p. 11).

E, com base nesses dissensos, que surge a importancia de se examinar o conceito
de empregado de maneira a entender sobre essa espécie de trabalho desregulamentado
que ganhou ainda mais visibilidade e discuss6es na pandemia Covid-19.

5. O debate do conceito de empregado: autonomia, subordinacgao e
dependéncia

Como visto nas decisdes analisadas anteriormente, hd um claro dissenso se
os entregadores sdo ou ndo empregados das plataformas de entregas. A justificativa
das empresas-plataformas para que esses trabalhadores sejam considerados como
autdbnomos € que possuem liberdade para determinar seus hordrios de trabalho e o
volume de servigos a serem prestados, utilizam de meios de producao préprios e a prépria
assuncao dos riscos do negdcio, que o aproximariam muito do trabalhador por conta
propria (FABRELLAS, 2018, p. 135).

Contudo, o fato de haver certa flexibilidade e liberdade no estabelecimento do
horario de trabalho ndo necessariamente afasta a relacédo de emprego, desde que haja
manifesta subordinacéo e dependéncia juridica, como tem decidido o Tribunal Supremo

Revista Direito.UnB | Maio — Agosto, 2020, V. 04, N. 02 | ISSN 2357-8009 | p. 63-84

76



da Espanha em casos que se debate a qualificagédo do trabalho como relagado de emprego
(FABRELLAS, 2018, p. 138).

H4, entdo, umacrise daideiatradicional de subordinagdo como jornada de trabalho
fiscalizada e imposta pela empresa, o que enseja a necessidade ou de se redefinir essa
nocgdo de subordinacédo ou se buscar outros critérios. Dessa forma, Delgue avalia que a
subordinacgédo se transformou e as empresas passam a delegar fun¢des, motivo pelo qual
é necessario analisar a dependéncia conforme outros indicadores:

Asnovas estratégias organizacionais de trabalho (através de plataformas digitais)
visam novas formas - mais participativas, mas também mais individualistas - de
entrega de trabalho. Ndo ignoramos que por detrds delas se escondem novas
formas de dependéncia, mas é dificil inseri-las na categoria tradicional do contrato
de trabalho. Na maioria dos casos, encontraremos trabalhadores independentes
que estdo inseridos numa “hetero-organizagdo”, ou seja, numa integracéo
organizacional externa, embora conservando caracteristicas importantes de
independéncia. (DELGUE, 2017, p. 16, traducéo nossa).

Em meio a essas novas formas de contratacdo ndao se modifica apenas a maneira
de trabalhar e executar servigos, mas a forma que se reconhece o préprio trabalho €
modificada, por forca de propagandas (ilusérias) de autonomia. Analisando essa
mudanca perante o trabalhador, Delgue anota que assimila um discurso e autonomia e
sem perceber inicialmente sua debilidade e inferioridade:

Os beneficios do trabalho - mesmo com beneficios claros para “outros” - estédo a
perder aquele carater claro de subordinagéo legal, tipico da revolugdo industrial.
A novidade do processo € que o préprio trabalhador - ao contrdrio do trabalhador
explorado do século XIX - sente-se um participante e cimplice das mudancas,
sem visualizar a sua prépria fraqueza perante os “parceiros”, para quem trabalha
(DELGUE, 2017, p. 17, traducédo nossa).

Em que pese todas essas modifica¢des, os fundamentos da relacdo de trabalho
ndo se modificaram e os entregadores que sdo supostamente independentes estdo
sujeitos a organizacdo empresarial. Ainda que se afirme que existe suposta liberdade de
escolha em relagdo a jornada, em verdade as plataformas digitais controlam, inclusive, o
incentivo a execucdo de servicos em determinado hordrio e local.

Nas decisdes tratadas anteriormente, aquelas que declaram que ha vinculo laboral
entenderam que os trabalhadores ndo gozam de plena autonomia por estarem sujeitos
a uma direcdo, organizacao e controle da empresa de plataforma virtual e assumem os
riscos e custos da atividade. Esses julgados concluem que as empresas estabelecem
indiretamente um volume minimo de prestagdo de servico, dentro de um horério
especifico em zonas com maior demanda, por exemplo. As empresas também controlam
a produtividade do trabalhador, na medida em que utilizam do sistema de geolocalizagéo
para gerenciar o tempo de entrega e as rotas elegidas para realizar cada um dos pedidos
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e, a partir dessas informacdes, sédo fornecidas instru¢des para a melhora do rendimento
(FABRELLAS, 2018, p. 139).

Caso haja recusa das entregas solicitadas, os trabalhadores podem ser punidos
com suspensdes ou desligamento. Sdo criados, ademais, incentivos econdmicos
para que os trabalhadores prestem os servicos quando a empresa mais precisa.
llustrativamente, o Deliveroo é quem organiza a alocacdo de cada rider em horarios
que mais achar conveniente, sem observar necessariamente a disponibilidade de
horarios antecipadamente fornecida pelos trabalhadores. Além do mais, séo fornecidos
incentivos financeiros para aqueles que trabalhem durante os horarios de maior demanda
(FABRELLAS, 2018, p. 138).

Ainda no campo do controle, o préprio termo de uso do Ifood legitima a utilizacao
de claro poder punitivo e disciplinar, isto é, aquela declaracdo de vontade indica que
a plataforma se propGe a julgar e punir seus parceiros. Nesse documento da Ifood,
consta que a inativacdo do trabalhador ao aplicativo de forma definitiva ou temporaria
(suspensdo), sem qualquer aviso prévio, podera ser feita pela plataforma se/quando:

(i) fizer mau uso, uso indevido ou abusivo da Plataforma; (ii) obtiver recorrentes
avaliacdes negativas dos Clientes Finais ou dos Estabelecimentos Parceiros;
(iii) causar danos efou prejuizos, diretos ou indiretos, a terceiros ou ao préprio
iFood, devido a atos ou omissées na utilizagdo da Plataforma ou na realizagédo
das Entregas; (iv) em fungdo de ordem judicial ou requisic&o legal por autoridade
publicacompetente; (v) por modificagdo da Plataforma, do cadastro do Entregador
ou do modal utilizado por ele que implique em impossibilidade das realizacéo
das Entregas pelo Entregador; (vi) por caso fortuito, forca maior ou questdes
de seguranca; e (vii) pela suposta pratica de qualquer infracdo de transito ou
conduta que implique em risco de seguranca do transito (IFOOD, 2020).

Em virtude desse poder tecnolégico envolvido nos modelos de entrega via
plataformas digitais, vislumbra-se, de forma clara, uma potencializacdo da légica
capitalista de exploracdo do trabalhador, pois, mantido o viés exploratério do trabalho
alheio por quem detém os meios de producgéo, as empresas utilizam-se do controle pela
programacdo algoritmica para promover um aumento na intensidade do trabalho do
entregador. Outro ponto que evidencia a falta de autonomia na organizacéo do negécio
para o trabalhador é que eles sdo impossibilitados de prestar servicos fora do aplicativo,
ou seja, contatar outros clientes para transporta-lo, por exemplo, sob pena de suspenséo
imediata (FABRELLAS, 2018, p. 139).

Sobre a organizacdo da atividade econdmica de entregas, é necessario fugir da
compreensado de que a posse de um veiculo simples — motocicleta ou bicicleta, as vezes
oriunda de um aluguel - qualifica o trabalhador como “dono” dos meios de producéo.

N&o se sustenta a légica de que os entregadores possuem sua prépria ferramenta
de trabalho, no caso a bicicleta, a moto, o patinete etc., e que as empresas sdo apenas
detentoras da tecnologia, e que, por isso, os trabalhadores estariam inseridos no rol dos
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autdonomos. Nesse sentido Rodrigo Carelli pontua que a tecnologia também é somente
um meio para a prestagéo dos servicos e ndo se pode afirmar que a empresa ao fornecer
as plataformas digitais € somente uma empresa de tecnologia:

Se a empresa iFood desenhou uma plataforma em que pode ser contratada por
restaurantes para a venda e/ou entrega dos alimentos preparados na casa de
clientes e a interface com a plataforma € realizada nas pontas por meio de um
aplicativo, fica claro que na realidade o negécio da empresa € a intermediacéo de
vendas e/ou entrega de alimentos preparados. A tecnologia é somente um meio
para a prestacdo de seus servigos. E como dizer que uma fabrica de automéveis
ou uma industria alimenticia s&o empresas de tecnologia, pois utilizam tecnologia
(avangadissima, por sinal) para a realizagdo de seus negdcios. [...] Ndo faz
sentido nenhum dizer que uma empresa é de tecnologia por ter desenhado um
aplicativo para realizar o seu negdcio, sob pena de todas as empresas do mundo
logo serem de tecnologia, o que logicamente faz com que o termo “empresa de
tecnologia” ndo tenha sentido particular nenhum (CARELLI, 2020, p. 10).

Tanto o € que mesmo com todos essas ferramentas de trabalho, o trabalhador,
erroneamente classificado como autdénomo, ndo conseguiria desenvolver a mesma
atividade sem a plataforma. Ademais, a bicicleta é tao irrelevante que a plataforma
poderia continuar sendo operada com pessoas andando, utilizando transporte ptblico ou
veiculos, enquanto que o entregador de bicicleta nunca conseguiria, sem a plataforma, a
acessar uma base de dados de demandas e identificar um pedido préximo do seu local ou
encontrar um cliente desconhecido que Ihe pague por um meio confidvel. Dai que a rede
tecnoldgica da plataforma € o real meio de producdo, enquanto que a bicicleta e outros
bens sdo acessorios e, assim, devem ser compreendidos como simples ferramentas de
trabalho.

N&ose podeignorarofatode que ostrabalhadoresndosaolivres paradefiniropreco
de seus servicos, na medida em que é a plataforma que o determina unilateralmente e de
modo uniforme para todos os trabalhadores, o que pode ser entendido como dependéncia
econdmica (OLIVEIRA, 2019). E também a empresa que define o percentual devido aos
trabalhadores por cada servigo realizado, alterando os parametros quando pretende, sem
transparéncia quanto ao modo de aferi¢cdo das contraprestacdes. Segundo as decisdes
judiciais espanholas tém-se posicionado, é de assalariamento a natureza da relacao
entre os prestadores de servico e as empresas de plataformas, principalmente por haver
fortes indicios de vinculo empregaticio, ainda que de forma mitigada ou alterada, como é
o caso da alienidade, subordinacao e dependéncia econdmica (FABRELLAS, 2018, p. 141).

No caso brasileiro do Ifood, é notério um dirigismo econdmico e sem possibilidade
de averiguacdo da correta aplicacdo dos critérios utilizados. Segundo a empresa, e como
consta nos termos de uso, o valor a ser pago aos entregadores depende das seguintes
variaveis: “(i) ponto(s) de coleta(s); (ii) ponto(s) de entrega(s); (iii) distancia percorrida;
(iv) tempo para deslocamento; (v) condi¢cdes de transito e (vi) oferta e demanda” (IFOOD,
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2020). Isto é, a precificacdo do trabalho alheio é feita exclusivamente pela plataforma
Ifood. O entregador, sem acesso ao conjunto desses dados e a compreensdo dos
algoritmos da plataforma, fica sujeito a um controle econémico sobre o valor de sua forga
de trabalho, inclusive sequer podendo verificar a correcéo dos critérios aplicados.

Martin defende que, no caso das plataformas de entrega de comida, hd o
preenchimento de todos os requisitos da relagdo de emprego (2020, p. 64). Entende que
ha trabalho alheio: “La ajenidad en los frutos, significa que el resultado del trabajo es
propiedad del empresario, de manera que se le atribuye directa e inicialmente a éste”
(MARTIN, 2020, p. 64). Opina que ha subordinacdo ou dependéncia, pois o trabalho €
inserido numa organizacgéo alheia. Registra que a qualificagdo mercantil desta relacéo é
amparada nos seguintes indicios de autonomia:

como indicacdo da autonomia dos trabalhadores da plataforma de entrega,
aspectos como o fato de o entregador ser livre de decidir sobre assuntos como: os
dias em que trabalha e os que n&o trabalha, o horario em que trabalha, a opgcéo
de rejeitar dentro desse horario encomendas atribuidas e até cancelar outras
encomendas previamente selecionadas por ele, escolher periodos de descanso
e férias, organizar a prestacéo do servigco: meios de transporte, itinerarios, etc.,
utilizando os seus préprios meios de transporte e comunicagdo, cujos custos
assume, depositando um depdsito de X euros para receber outros acessorios
entregues pela empresa e ndo tendo exclusividade (MARTIN,2020, p. 65, traducéo
nossa).

Martin prossegue descrevendo o que considera o conjunto de indicios de
subordinacdo ou dependéncia (2020, p. 65-66): contrato de adesdo, indicando a
desigualdade de contratantes; facilidade na substituicdo do trabalhador, caracterizando
caréncia de poder de negociagdo por parte destes; submisséo as instrucdes de trabalho,
que funcionam como padronizacdo do servico, inclusive orientagGes concretas diante
de certos eventos (ativacdo, recusa, acidentes, etc); fixacdo pela empresa do preco do
trabalho alheio; a discricionariedade em escolher o trabalhador, mediante andlise de
dados pelo seu algoritmo; e exercicio do poder disciplinar.

Outro ponto problematico é o debate sobre a habitualidade no trabalho, o qual
foi um dos argumentos para a improcedéncia da acéo coletiva do Ifood. Carelli (2020, p.
4) estabelece uma critica a ideia de continuidade como requisito para configuracdo do
emprego e esclarece que é a ndo eventualidade que se exige no ordenamento juridico
trabalhistas para conferir os direitos celetistas, bem como critica 0o argumento de auséncia
de pessoalidade, com base na faculdade de rejeitar entregas:

A sentenca também afirma que os trabalhadores ndo tém o requisito da
continuidade para a caracterizacdo da relacdo de emprego. A continuidade
ndo é pressuposto da relagdo de emprego, e sim a ndo-eventualidade, que nédo
sdo a mesma coisa, conforme a unanimidade da doutrina trabalhista. Para
ser empregado n&o é necessdrio ter trabalho todos os dias na empresa, como
antigamente era exigido somente dos trabalhadores domésticos. Na construcéo
de seu universo particular, a decisdo afirma que ndo ha a pessoalidade na
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prestacdo dos servicos por parte dos entregadores: a pessoalidade se transforma
no poder de recusar entregas e ndo, como ha décadas nos ensina a doutrina e
como estd escrito na lei, na natureza infungivel da prestacéo pessoal de trabalho.

6. Consideracoes Finais

A partir da revisdo de literatura cientifica, percebe-se que a Quarta Revolugéo
Industrial produziu uma grande mudanca na sociedade, impactando diretamente em
toda a sociedade e nas relacées de trabalho, sendo as plataformas digitais um grande
modelo de negdcios inserido nessa ldgica da era economia digital.

As formas de trabalho que surgem nesse ambiente digital podem atribuir uma
flexibilidade ao trabalho, notadamente quanto aos horarios. Entretanto, as relacdes
socioecondmicas continuam como trabalho assalariado, bem caracterizadas por
dois polos: empresas de grande valor global e alta capacidade tecnoldgica versus
trabalhadores que apenas vendem a sua forga de trabalho. No particular, os nomes dados
as tais relagdes juridicas ndo sdo sozinhos constitutivos da sua natureza, pois a realidade
dos fatos prevalece sobre as denominacgdes impostas pelo contratante empoderado,
seguindo a tradigcdo do principio trabalhista da primazia da realidade.

Na andlise das decisdes judiciais, identifica-se sistemas de entregas por
plataformas digitais organizados com algumas diferengas, mas em geral com uma
estrutura assemelhada. Se hé liberdade de gestdo dos horarios e turnos de trabalho em
favor do entregador, hd igualmente varios expedientes de controle e apropriagéo, seja por
intensa vigilancia e rastreamento, avaliagcdes por notas, punigdes e dirigismo econdmico
pela precificagdo do trabalho alheio. Por outro lado, a pandemia do Covid-19 agravou os
riscos sociais destes trabalhadores como resultante desta suposta autonomia no labor,
expandindo-se a precariedade que ja era a tonica nesta area.

Com o lastro na anélise de decisdes dissonantes sobre a caracterizacdo do
vinculo empregaticio dos entregadores que laboram em plataformas digitais de trabalho
de entregas, este texto buscou discutir a incidéncia da regulacdo trabalhista para estes
trabalhadores que tem sua condigdo social demarcada pela precariedade. Este debate
se torna controvertido justamente no conceito de subordinacdo juridica, diante da
flexibilidade e relativa autonomia dos entregadores sobre os horarios de trabalho.

Todavia, uma simples redefinicdo do conteldo deste critério juridico para a nogédo
de controle, seja por algoritmos, por puni¢des ou até mesmo por um dirigismo econdmico
— num resgate e ressignificagdo do critério da dependéncia econdmica — permite, por
interpretagdo do ordenamento juridico brasileiro, o reconhecimento da relagdo de
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emprego e, a incidéncia, da protegdo social que é adequada corrigir a assimetria e
desigualdade entre plataforma e seus trabalhadores.
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RESUMO

O presente artigo pretende analisar a realidade fatica e juridica dos entregadores que
trabalham para aplicativos durante a pandemia do novo coronavirus no Brasil. Esses
trabalhadores, em nidmero cada vez mais significativo, sdo representados no atual
cendrio da Economia da Tecnologia Digital como se fossem empreendedores, mas que
ndo passam, quando muito, de empreendedores de si mesmos. O objetivo central do
artigo € demonstrar que muito embora sejam tratados como empreendedores (de si
mesmos) os entregadores vinculados as principais plataformas de entregas sofrem
muito e ganham pouco, tendo sua situacdo agravada pela pandemia do coronavirus. O
levantamento bibliografico e o acompanhamento do assunto na midia nacional permitem
concluir que uma categoria cada vez mais importante, principalmente em decorréncia
do necessério distanciamento social imposto pela pandemia, ndo recebe do Estado o
suporte necessario para trabalhar com dignidade, vivendo em verdadeiro abandono, que
aqui é multidimensional.

Palavras-chave: Tecnologia. Trabalho. Entregadores. Aplicativos. Coronavirus.
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ABSTRACT

This article intends to analyze the factual and legal reality of deliverers working for cell
phone apps during the pandemic of the new coronavirus in Brazil. These workers, in an
increasingly number, are represented in the current scenario of the Digital Technology
Economy as entrepreneurs, but they are, at most, entrepreneurs of themselves. The main
objective of the article is to demonstrate that although they are treated as entrepreneurs
(of themselves), delivery people linked to the main delivery platforms suffer a lot and
earn little, and their situation is being aggravated by the coronavirus pandemic. The
bibliographical survey and the monitoring of the subject in the national media allow us
to conclude that an increasingly important category, mainly due to the necessary social
distance imposed by the pandemic, does not receive the necessary support from the
State to work with dignity, living in true abandonment, which here it is multidimensional.

Keywords: Technology. Job. Deliveries. Apps. Coronavirus.

1.  Introducao

O presente artigo pretende analisar a realidade fatica e juridica dos entregadores
que trabalham para aplicativos, sobretudo durante a pandemia do novo coronavirus no
Brasil. Esses trabalhadores, em niimero cada vez mais significativo, sdo representados
no atual cendrio da Economia da Tecnologia Digital como se fossem empreendedores,
mas ndo passam, quando muito, de empreendedores de si mesmos. Ha uma disputa
pelo posicionamento destes trabalhadores no ordenamento juridico no momento em
que o discurso do empreendedorismo resvala na realidade de trabalho precario. Ha
também indicios de uma movimentacgéao coletiva deles préprios por melhores condi¢des
de trabalho, em que pese a auséncia de sindicato. Todo esse cendrio parece ter sido
potencializado pela pandemia, que gera novos desafios ao Direito do Trabalho.

A construcao tedrica parte ndo sé da doutrina juridica, em especial de Direito
do Trabalho, mas principalmente de julgados e reportagens da imprensa nacional que
trataram recentemente da realidade dos entregadores que tém sua atividade mediada
por aplicativos, além de pesquisa feita em grupos destes trabalhadores no Facebook.
O objetivo central do artigo é demonstrar que muito embora sejam tratados como
empreendedores (de si mesmos) os entregadores vinculados as principais plataformas
de entregas sofrem muito e ganham pouco, tendo sua situacédo agravada pela pandemia
do coronavirus.

Para que seja possivel concretizar o que estd proposto o artigo se estrutura em
dois itens. No primeiro haverd andlise da Economia da Tecnologia Digital e um de seus
novos personagens, o empreendedor de si mesmo, que serd visto em perspectivas fatica
e juridica, com destaque para seu enquadramento ou ndo no conceito celetista de
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empregado. No segundo serd realizada uma narrativa sobre trabalho e trabalhadores na
entrega mediada por aplicativos durante a pandemia do coronavirus no Brasil. A énfase
aquisera pararecentesreportagens que retratama durarealidade de quem ndo encontrou
outra saida para enfrentar a crise sendo se colocar a disposicéo das plataformas. Foram
também analisados dois grupos do Facebook que retinem virtualmente entregadores
de aplicativo, em pesquisa feita durante os meses de fevereiro a junho de 2020, com o
objetivo de tentar capturar alguns dos principais temas debatidos pelos trabalhadores.
Importante ressaltar que em ambos os casos foram requeridas autorizagbes dos
administradores das paginas para a supracitada anélise, embora se trate de pesquisa
documental.

Sera possivel concluir ao final que uma categoria cada vez mais importante,
principalmente em decorréncia do necessario distanciamento social imposto pela
pandemia, ndo recebe do Estado o suporte necessario para trabalhar com dignidade,
vivendo emverdadeiro abandono, que aqui é multidimensional. Possivel concluir, também,
que a situacdo atual dos entregadores gera inconformismo, de carater individual, além
de incipiente resisténcia, que vem sendo coletivamente organizada.

2. Economia da Tecnologia Digital e o Mito do Empreendedor de
si mesmo: situacao juridica do entregador que trabalha para/por
aplicativos

Inicialmente € necessario situar no tempo a aqui denominada “Economia da
Tecnologia Digital”, para que seja possivel, em seguida, tratar do mito do empreendedor
de si mesmo e sua inser¢do nesse novo modelo produtivo, com destaque para aqueles
que atualmente vivem de entregar produtos tendo seu trabalho mediado por aplicativos.
De acordo com Ricardo Antunes, ha hoje a “eclosdo da crise estrutural do capital”, que
amplia o processo de precarizagao estrutural do trabalho e forma o retrato da “classe-
que-vive-do-trabalho”?, descolada da tradicional estrutura de outros modelos produtivos.
Um retrato heterogéneo, difuso, solitario e permeado por questdes de “género, geragao,
etnia, nacionalidade, migragdo, qualificacdao” e assim por diante, que requer respostas
do Estado e do Direito do Trabalho para possibilitar a efetivacdo das prote¢des laborais
estabelecidas, e ndo sé prometidas, pela Constituicdo da Republica.

1 ANTUNES, Ricardo (Org). Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil. Sdo Paulo: Boitempo, 2006,
p. 20.

2 ANTUNES, Ricardo (Org). Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil. S&o Paulo: Boitempo, 2006,
p. 21.

3 ANTUNES, Ricardo (Org). Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil. S&o Paulo: Boitempo, 2006,
p 21.
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2.1. Economia da Tecnologia Digital na 42 Revolucado Tecnoldgica

O mundo do trabalho vivencia nesse inicio de século XXI uma verdadeira
transformagédo nas relagBes prod utivas, principalmente nas tarefas e oficios em que a
evolucdo tecnoldgica se mostra disruptiva. Esse novo modelo produtivo que se desenvolve
no século XXl ndo recebeu uma denominagdo definitiva, razdo pela qual o presente
estudo escolhe uma dentre as que se apresentam mais comumente. A escolha aqui é por
“Economia da Tecnologia Digital”, mas sdo frequentes também “Inddstria 4.0”, “economia
do compartilhamento” e “Gig Economy”, dentre outras.* E possivel compreender, antes
de estabelecer conceitos, que a Economia da Tecnologia Digital se insere no que se
denomina 42 Revolugdo Tecnoldgica.

A ideia de 42 Revolugdo Tecnoldgica, em que a Economia da Tecnologia Digital
estariainserida, obviamente pressup8e que antes dela outras trés rupturas (ou evolucdes)
de modelo produtivo aconteceram. A primeirarevolucao tecnolégica deu origem a primeira
Revolucdo Industrial. Houve, na Inglaterra do século XVIII, um significativo avango no
modo de produzir, que passou do artesanal em pequena escala para o do uso intensivo
de maquinas, o que possibilitou a produgdo em quantidades nunca vistas. A segunda
revolugdo tecnoldgica é marcada pela difusdo da eletricidade e da linha de montagem,
no inicio do século XX. A terceira revolugdo tecnoldgica, da segunda metade do século
XX, “foi impulsionada pelo desenvolvimento dos semicondutores, da computacdo em
mainframe (década de 1960), da computacdo pessoal (década de 1970 e 1980) e da
internet (década de 1990).”®

E possivel ensaiar conceituacdo do que seria essa “Economia da Tecnologia
Digital” como sistema produtivo que se desenvolve rapidamente no século XXI, com o
necessario destaque, aqui, para seus impactos na relacao capital-trabalho:

E possivel, entretanto, em um contexto de relac&o capital-trabalho, dizer que a
economia da tecnologia digital é sistema produtivo ou de gestdo de méao-de-obra
em que a exploragdo de trabalho (ou da pessoa) é possivel pela mediagédo da
tecnologia digital, sobretudo aplicativos acessados via telefone celular. Nesse
modelo de exploragdo de trabalho (ou de pessoas) a plataforma digital permite
que alguém que precisa de forga produtiva ou saber-fazer encontre facil e

rapidamente uma pessoa disposta a realizar a tarefa necessaria.®

4 “.. consumo colaborativo (collaborative consumption), economia em rede (mesch economy),
plataformas igual-para-igual (peer-to-peer plataforms), (...) economia da viragdo, servigos de concierge,
ou — um termo cada vez mais usado — economia sob demanda (on-demand economy)”. SLEE, Tom.
UBERIZAGAO: a nova onda do trabalho precarizado. Sdo Paulo: Editora Elefante, 2017. p. 24.

5 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolucao Industrial. S4o Paulo: Edipro, 2019. E-book Disponivel em:
https://books.google.com.br/books?id=XZSWDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=pt-BR&source=gbs
ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false Acesso em: 01 jun. 2020.

6 ALVES, Amauri Cesar. SISTEMAS PRODUTIVOS, DIREITO DO TRABALHO E CONTRATACAO DE
PESSOAS VIA PLATAFORMAS DIGITAIS: andlise de momentos de afirmagéo e de negacdo do direito
fundamental ao trabalho digno. In DELGADO, Gabriela Neves (Org.) Direito Fundamental ao Trabalho
Digno no Século XXI. Sdo Paulo: LTr., 2020. 3 v. v. 3. No prelo.
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Percebe-se o fendbmeno produtivo como inovador em razdo da mediagdo do
trabalho pela tecnologia, principalmente por aplicativos acessados via telefone celular.
H4, consoante os que defendem esse novo modelo, a prestacdo de servigos consistente
em vincular quem quer trabalhar e quem precisa contar com trabalho alheio. Importante
também abordar uma conceituacdo juridico-trabalhista do fendmeno social e seus
reflexos na vida de quem trabalha:

E uma relagao trilateral ou triangular, pois h& necessariamente trés pessoas
envolvidas: a plataforma digital, o trabalhador e aquele que tem interesse em
se valer do trabalho. O barateamento dos custos da tecnologia, sua proliferacéo
e a melhoria das conexdes via internet sdo essenciais para o desenvolvimento
do novo sistema produtivo. Na relacéo trilateral dois ganham e um perde: a
plataforma ganha mais do que o interessado por trabalho, que se apropria dele
por preco mdédico (e por isso também ganha um pouco), enquanto o trabalhador
perde, pois trabalha muito e recebe pouco. Nesse contexto o trabalhador é quase
sempre vulnerdvel, pois normalmente quem vende trabalho estd em situagéo de
inferioridade contratual agravada por fatores de risco laboral ou pela condicéo
pessoal o que podera resultar em lesdo em sua esfera patrimonial ou existencial.
O modelo répido, facil e barato sé funciona para os que dele enriquecem por
permitir a fruicdo de trabalho sem direitos trabalhistas. Por fim hd a busca
incessante da plataforma (e em alguma medida também dos interessados por
trabalho) de que o Estado se afaste totalmente da relagdo, ndo se inserindo para

taxar, impor obriga¢des ou fixar quaisquer limites ou condi¢des. ’

Juridicamente hd umarelacgao trilateral sem que haja, tecnicamente, terceirizagéo.
Essanovarelagdo, ressalvado melhorjuizo, ndo se enquadranodispostonalLei6.019/1974,
com suas amplas alteragdes fixadas pelas Leis 13.429/2017 e 13.467/2017.

E possivel também, em perspectivas juridica e social, identificar as principais
caracteristicas da contratacdo de trabalho mediada por aplicativos e que decorrem
diretamente das ideias aqui expostas: “1. relagdo triangular; 2. mediada pela tecnologia
aplicada aos smartfones; 3. exploracdo de trabalho pela plataforma; 4. proveito do
trabalho pelo interessado e pela plataforma; 5. trabalhador vulneravel; 6. preco baixo do
trabalho; 7. auséncia estatal® no contexto da relagao triangular mantida.

Ao presente artigo interessa a mediacéo tecnoldgica do trabalho por plataformas
digitais, que projetam no entregador de produtos a figura do “empreendedor de simesmo”,
cada vez mais forjado na Economia da Tecnologia Digital.

7 ALVES, Amauri Cesar. SISTEMAS PRODUTIVOS, DIREITO DO TRABALHO E CONTR/—\TAQAO DE
PESSOAS VIA PLATAFORMAS DIGITAIS: andlise de momentos de afirmagdo e de negacéo do direito
fundamental ao trabalho digno. In DELGADO, Gabriela Neves (Org.) Direito Fundamental ao Trabalho
Digno no Século XXI. Sdo Paulo: LTr., 2020. 3 v. v. 3. No prelo.

8 ALVES, Amauri Cesar. SISTEMAS PRODUTIVOS, DIREITO DO TRABALHO E CONTRATACAO DE
PESSOAS VIA PLATAFORMAS DIGITAIS: andlise de momentos de afirmagéo e de negacdo do direito
fundamental ao trabalho digno. In DELGADO, Gabriela Neves (Org.) Direito Fundamental ao Trabalho
Digno no Século XXI. Sdo Paulo: LTr., 2020. 3 v. v. 3. No prelo.
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2.2. O Mito do empreendedor de si mesmo na Economia da Tecnologia
Digital

O homem sempre foi parte essencial do mercado econdmico, seja como produtor,
como consumidor ou como trabalhador. Tradicionalmente, o homo oeconomicus era
um dos parceiros no processo de troca®, mas com as transformagdes proporcionadas
pelo pensamento neoliberal, em que o mercado ndo se define mais pela troca e sim
pela concorréncia'®, a situacdo do homem como sujeito econdmico foi modificada. No
liberalismo do século XXI é possivel, em diversas situacdes faticas, dizer que o “homo
oeconomicus é um empresario, e um empresario de si mesmo [...] sendo ele préprio
seu capital, sendo para si mesmo seu produtor, sendo para si a fonte de sua renda"”,
respondendo sistematicamente as modificagGes introduzidas pelo meio™:

O homo oeconomicus é aquele que é eminentemente governdvel. De parceiro
intangivel do laissez-faire, o homo oeconomicus aparece agora como o
correlativo de uma governamentalidade que vai agir sobre o meio e modificar

sistematicamente as varidveis do meio.”

Pode-se considerar que essa faceta de homem econdmico permite o exercicio de
poder sobre o individuo a fim de que ele reaja fabricando um comportamento ideal para
a “governamentalidade neoliberal™*, se tornando um “parceiro” do Estado. A promogéao
da concorréncia a principio também é fator que contribuiu para o Estado se afastar da
responsabilidade com os sujeitos e leva-los a crenca de que o melhor a fazer é investir
em si mesmo. Dentro de uma economia de mercado, que tem como base a capacidade
de superagdo da escassez de bens e a possibilidade de deixar o individuo livre para
conduzir-se como bem entender, o sistema concorrencial seria o tnico a dar chance ao
sujeito de agir de acordo com seus planos individuais'™. Por essa razao, os ordoliberais
elevaram a livre concorréncia ao status de uma escolha politica™. Se os liberais classicos

9 FOUCAULT, Michel. Nascimento da Biopolitica: curso dado no College de France. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2008. p. 310.

10 DARDQT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razao do mundo. Boitempo Editorial, 2017. p. 111.

n FOUCAULT, Michel. Nascimento da Biopolitica: curso dado no College de France. Sao Paulo:
Martins Fontes, 2008. p. 311.

12 FOUCAULT, Michel. Nascimento da Biopolitica: curso dado no College de France. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2008. p. 369.

13 FOUCAULT, Michel. Nascimento da Biopolitica: curso dado no College de France. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2008. p. 369.

14 Expressédo utilizada por Michel Foucault que pode ser definida como uma exigéncia do novo

capitalismo de mobilizar, em seu favor, a poténcia de individuagéo de cada um. (COSTA, Sylvio de Sousa
Gadelha. Governamentalidade neoliberal, teoria do capital humano e empreendedorismo. Educacao &
Realidade, v. 34, n. 2, p. 171-186, 2009, p. 180).

15 DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razdo do mundo. S&o Paulo: Boitempo, 2017, p. 111.
16 DARDQOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razao do mundo. S&o Paulo: Boitempo, 2017, p. 112.
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acreditavam que a concorréncia era um evento natural, proporcionada pelo mercado
livre de qualquer intervencionismo estatal, no neoliberalismo o Estado decide livremente
incentivar e criar meios para que a concorréncia seja uma regra.

De acordo com Dardot e Laval, um dos tracos caracterizadores da nova razao
neoliberal do mundo é a criagdo de uma “governamentalidade empresarial” que
ultrapassou as fronteiras do Estado e chegou a esfera do individuo, levando-o a conduzir-
se como empreendedor'’”. H& um conjunto de técnicas empregadas pela racionalidade
neoliberal que valoriza o empreendedorismo e incentiva o individuo a investir em si
mesmo a fim de que se torne competente, competitivo, preparado e capaz de melhores
resultados a cada dia.” Desse modo, “a empresa € promovida a modelo de subjetivacao:
cadaindividuo é uma empresa que deve se gerir e um capital que deve se fazer frutificar™.

Dentro do contexto da Economia da Tecnologia Digital h& esforcos no sentido
de ndo apenas negar que os trabalhadores sdo de fato trabalhadores, mas também de
“disseminar o espirito empreendedor”?°, como fazem empresas que operam por aplicativos
ao prometerem autonomia e liberdade na hora de trabalhar. Talvez a possibilidade mais
sedutora consista na auséncia da figura fisica de um chefe, vantagem que em tese
pode ser explicada por situagbes absurdas e humilhantes a que muitos empregados sdo
submetidos por seus patrdes e prepostos.?'

Em perspectiva justrabalhista, a relagdo de emprego tende a ser rechagada na
Economia da Tecnologia Digital. O contrato de trabalho d& lugar aos “termos de uso”,
aos quais adere o trabalhador interessado em se tornar um “colaborador” da empresa.
Como regra geral a plataforma nao fornece nenhum meio necessario para a execugéo
do trabalho. O equipamento utilizado para trabalhar (motocicleta ou bike, telefone
celular com sistema Android, plano de dados 3G, caixa térmica ou bau)* é quase
sempre responsabilidade do trabalhador, que ja deve té-los ou adquiri-los quando inicia
a prestacgdo laborativa. Mas esse investimento seria parte do jogo neoliberal que impele
o trabalhador a investir em si mesmo e desenvolver “estratégias de vida” para aumentar
seu capital humano e valoriza-lo da melhor maneira.?® Pelo menos em tese,

17 DARDQOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razao do mundo. S&o Paulo: Boitempo, 2017.

18 DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razdo do mundo. S&o Paulo: Boitempo, 2017.

19 DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razdo do mundo. S&o Paulo: Boitempo, 2017, p. 378.
20 BARBOSA, Attila Magno et al. O empreendedor de si mesmo e a flexibilizacdo no mundo do
trabalho. Revista de Sociologia e Politica, v. 19, n. 38, p. 121-140, 2011, p. 135

21 Umadas situagdes emblematicas e conhecidas é aimposi¢do do uso de fraldas para os empregados

durante a jornada de trabalho a fim de que o servigo n&o seja interrompido com idas ao banheiro. Outra
situagdo, que gerou revolta nesses tempos de pandemia, foi a ordem patronal para que vendedoras
(comercidrias) se ajoelhassem na calcada em frente a loja para “protestar contra a quarentena da Paraiba:
https://www.brasildefato.com.br/2020/04/28/na-pb-empresarios-protestam-contra-quarentena-e-

obrigam-trabalhadores-a-se-ajoelhar

22 Equipamentos listados em Passo a passo para comecar a usar o Ifood para entregadores. Disponivel
em: https://entregador.ifood.com.br/passo-a-passo-app/. Acesso em: 03 jun. 2020.
23 DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razao do mundo. S&o Paulo: Boitempo, 2017, p. 378.
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[...] o efeito procurado pelas novas praticas de fabricagéo e gestdo do novo sujeito
é fazer com que o individuo trabalhe para a empresa como se trabalhasse para si
mesmo e, assim, eliminar qualquer sentimento de alienacéo e até mesmo qualquer
distancia entre o individuo e a empresa que o emprega. Ele deve trabalhar para
sua prépria eficdcia, para a intensificagédo de seu esforgo, como se essa conduta
viesse dele préprio, como se esta Ihe fosse comandada de dentro por uma ordem
imperiosa de seu préprio desejo, a qual ele ndo pode resistir.?

Nosdiasatuais, “oempreendedorismotorna-segenericamente sindnimode assumir
riscos da prépria atividade”,?® o que por um lado deturpa o conceito de empreendedorismo
e, por outro, precariza a situagdo do trabalhador. Interessante que os entregadores nédo
organizam os fatores de produgdo. Nao sdo detentores de capital. Ndo exploram trabalho
alheio. Nao obtém lucro a partir de um investimento produtivo préprio. Todo o aparato
criado para mitigar o valor do trabalho, aliado a incapacidade do Estado de prové-lo e
garantir condigBes decentes de ocupagdo, faz com que o empreendedorismo desponte
como uma via de escape. Contudo, € notdrio que ha um uso impréprio da narrativa do
individuo como empreendedor. Essa mitificagdo do empreendedorismo pode gerar um
ambiente de incerteza e inseguranga social, além de um processo de individualizagdo em
que cada sujeito passa a se perceber como desvinculado de qualquer projeto coletivo?,
erodindo as ldgicas de solidariedade.?

Se o empreendedor é o sujeito proativo, inovador, inventivo, flexivel, com senso
de oportunidade, notavel capacidade de provocar mudancgas,?® capaz de vencer as
incertezas e insegurancas da vida social,?® os trabalhadores da Economia da Tecnologia
Digital ndo se enquadram nessas caracteristicas, como regra geral que comporta
excecdes. Especialmente os entregadores de empresas como Rappi e Ifood, por exemplo,
ndo tém nenhuma possibilidade de intervir nas quest8es centrais do processo produtivo,
como o valor de cada entrega, podendo, quando muito, se organizar com rela¢do ao seu
horério de trabalho. De fato, normalmente o trabalhador é livre para escolher quantas
horas por dia ele quer trabalhar, mas, por ser economicamente vulneravel,*® depende
diretamente da sua producdo para obter uma remuneragdo minima e é obrigado,

24 DARDQT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razao do mundo. S&o Paulo: Boitempo, 2017, p. 327.
25 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacdo: do empreendedorismo para o autogerenciamento
subordinado. Psicoperspectivas, v. 18, n. 3, p. 41-51, 2019, p. 44.

26 BARBOSA, Attila Magno et al. O empreendedor de si mesmo e a flexibilizacdo no mundo do
trabalho. Revista de Sociologia e Politica, v. 19, n. 38, p. 121-140, 2011, p.124.

27 DARDQT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razao do mundo. S&o Paulo: Boitempo, 2017, p. 201.
28 COSTA, Sylvio de Sousa Gadelha. Governamentalidade neoliberal, teoria do capital humano e
empreendedorismo. Educagdo & Realidade, v. 34, n. 2, p. 171-186, 2009, p. 181.

29 BARBOSA, Attila Magno et al. O empreendedor de si mesmo e a flexibilizacdo no mundo do
trabalho. Revista de Sociologia e Politica, v. 19, n. 38, p. 121-140, 2011, p. 138.

30 A vulnerabilidade econémica é decorrente de fator de risco laboral ou condigdo pessoal do

trabalhador que o faz ficar aquém do nivel da subsisténcia. (ALVES, Amauri Cesar. Direito, trabalho e
vulnerabilidade. Revista da Faculdade de Direito UFPR, Curitiba, PR, Brasil, v. 64, n. 2, p. 111-139, maio/
ago. 2019. p. 124).
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quase sempre, a cumprir uma jornada de trabalho excessiva. Nao ha verdadeiramente
liberdade de escolha, pois ela é subordinada as condigdes impostas pelas empresas e ao
funcionamento de seus algoritmos. Dessa forma, como explica Ludmila Kosthek Abilio,
esse trabalhador seria na verdade um “gerente de si mesmo” pois o que ele administra
sdo “estratégias pessoais de sobrevivéncia” e ndo a totalidade de um negdcio®', como se
dd com um verdadeiro empreendedor.

Vale realcar que essas estratégias de controle da subjetividade operam de forma
mais eficaz dentro de um contexto de mercado de trabalho flexivel, cuja ameaca do
desemprego paira sobre o assalariado,® responsabilizando-o também por sua eventual
condicdo de desempregado. Se cada individuo se coloca em um mercado cada vez
mais competitivo, caberia a ele, e somente a ele, se empenhar para garantir um bom
desempenho e consequentemente se destacar.3?

O retrocesso nos direitos sociais, inclusive trabalhistas, também é fundamental
para a reproducdo ampliada do capital.®* A conjuntura brasileira é exemplificativa desse
padrdo: diante de um indice crescente de desemprego e de reformas trabalhistas cada vez
mais precarizantes, as empresas que tém em aplicativos a centralidade de sua atuacao
se tornaram “o maior empregador” do pais®, mesmo ndo garantindo qualquer protegéo
aos seus “prestadores de servigo”.

Dardot e Laval explicam que o cendrio de “medo social” facilitou a implantacéo
da “neogestdo” nas empresas, permitindo modelar individuos aptos a suportar novas
condi¢cBes que lhes sdo impostas pela racionalidade neoliberal. Sdo produzidos o que
eles denominam “sujeitos empreendedores” que, “por sua vez, reproduzirdo, ampliardo
e reforcardo as relagcdes de competicdo entre eles, o que exigird, segundo a légica do
processo autorrealizador, que eles se adaptem subjetivamente as condi¢des cada vez
mais duras que eles mesmos produziram.”s®

31 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento
subordinado. Psicoperspectivas, v. 18, n. 3, p. 41-51, 2019, p. 45.

32 DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razdo do mundo. Sdo Paulo: Boitempo, 2017, p. 229
33 BARBOSA, Attila Magno et al. O empreendedor de si mesmo e a flexibilizacdo no mundo do
trabalho. Revista de Sociologia e Politica, v. 19, n. 38, p. 121-140, 2011, p.131

34 LARA, Ricardo; DA SILVA, Mauri Antdnio. Trabalho e crise social no Brasil Contemporaneo. In

ANTUNES, Ricardo. Riqueza e miséria do trabalho no Brasil IV: trabalho digital, autogest&do e expropriagdo
da vida. S&o Paulo: Boitempo, 2019, p. 487.

35 Apps como Uber e iFood se tornam “maior empregador” do Brasil. Disponivel em: https://exame.com/economia/
apps-como-uber-e-ifood-sao-fonte-de-renda-de-guase-4-milhoes-de-pessoas/. Acesso em: 04 jun. 2020.
36 DARDQT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razao do mundo. S&o Paulo: Boitempo, 2017, p. 329.
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2.3. Situacdo juridica do entregador que trabalha para/por aplicativos

O trabalho intermediado por aplicativo®” traz consigo uma série de desafios para
o Direito do Trabalho, e alcanca até mesmo sua categoria bdsica, que é a relacdo de
emprego. A prépria forma de se referir a essa prestacao laborativa gera questionamentos:
esse tipo de trabalho é desempenhado para ou por aplicativo? O aplicativo diz que o
entregador trabalha por meio de sua tecnologia. J4 os entregadores tendem a se ver
trabalhando para o aplicativo. O fato é que as formas de gestdo, organizacéo e controle
do trabalho foram se deslocando de um lugar que era conhecido e bem definido pelo
direito para uma zona cinzenta em termos de incidéncia normativa,® o que gerou na
pratica grande controvérsia acerca do enquadramento desse tipo de trabalhador, que ora
é entendido como auténomo e ora entendido como empregado do aplicativo.

A centralidade do debate justrabalhista reside na caracterizacdo ou nao do
vinculo de emprego, com a subordinagdo como elemento definidor principal na maior
parte dos casos. Assim, hd uma disputa pelo sentido e aplicabilidade dos artigos 2° e
3° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) nos casos concretos. H& um esforgo
argumentativo, tanto pela doutrina quanto pela jurisprudéncia, para defender ou rejeitar
a presenca de onerosidade, pessoalidade, ndo-eventualidade e subordinagéo na relagao
entre trabalhador e aplicativo. Tanto uma compreensdo interpretativa (autonomia)
quanto a outra (vinculo de emprego) resvalam em limitacées da realidade concreta,
ainda mais tensionadas em tempos de pandemia de Covid-19, em que as desigualdades
sociais, a precarizagdo do trabalho, os anseios e reivindica¢des dos trabalhadores ficam
ainda mais explicitos.

Como regra geral que pode comportar exce¢des ndo € possivel alegar que ha
total autonomia dos trabalhadores que trabalham para aplicativo de entrega, embora
haja um esforco das empresas para afastar qualquer tipo de responsabilidade sobre a
mao-de-obra. Filiam-se as plataformas a um discurso de comunitarismo, informalidade,
promessa de complementacado de renda e empreendedorismo para se colocar nas zonas
limitrofes da incidéncia de protegao do trabalho e das normas reguladoras, com pouca ou
nenhuma responsabilidade sobre as relagdes que estabelecem com os seus prestadores
de servico.®®

37 No presente artigo a expressdo “aplicativo”, ou “trabalho por aplicativo”, ou ainda “empresa de
aplicativos” diz respeito aquelas sociedades empresarias surgidas no inicio do século XXl e que concentram
sua atividade empresarial em plataformas digitais acessadas via telefone celular. Em sintese, a atividade
empresarial depende do aplicativo e ndo se realiza sem ele.

38 MARTINS, Murilo; ALMEIDA, Victor Hugo de. Andlise juslaboral da relacdo de trabalho entre
motoristas por aplicativo e a empresa Uber: aspectos e consequéncias sociojuridicos. Revista de Direito
do Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho, v. 3, p. 55-75, 2017.

39 SLEE, Tom. Uberizagdo: a nova onda do trabalho precarizado. Tradug&o: Jo&o Peres. S&o Paulo:
Elefante, 2017. 320 p.
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Os trabalhadores sdo distribuidos pela cidade com promessas de aumento de
renda e autonomia vendidas pelas empresas por meio de um robusto e convincente
marketing.*® No site do UberEats, por exemplo, o trecho inicial de uma pagina intitulada
“Veja como fazer seu cadastro no UberEats e se tronar um entregador parceiro” é:

Ja imaginou ganhar dinheiro no seu préprio ritmo, utilizando seu préprio veiculo
e recebendo pagamentos semanais? E se, além de tudo isso, vocé ainda puder
decidir quando e quanto tempo ird trabalhar, receber um seguro sem custo
adicional e conectar as pessoas aos seus pratos e restaurantes favoritos? Parece
bom demais para ser verdade, mas vocé pode fazer parte disso.*

A realidade, contudo, aponta para a dire¢cdo de um amplo e eficaz controle das
sociedades empresdrias (plataformas) sobre a méao-de-obra explorada por meio dos
aplicativos. Hd um gerenciamento algoritmico em que sédo dadas as coordenadas por meio
de regras que ndo sao claras ao trabalhador?, mas que o conduz por meio de um sistema
de “stick e carrots™ para o “cumprimento dos objetivos tracados na programacao, que é
realizada de forma unilateral pelas empresas.”**

O que se tem é uma externalizacdo generalizada da empresa sem que haja uma
verdadeira autonomia para os trabalhadores. O contratante (plataforma) externaliza
seus custos quando deixa para o trabalhador a responsabilidade pela sua jornada e
ferramentas de trabalho, remunerando-o unicamente pelo que ele produz (entregas)+*.
No mesmo sentido a plataforma externaliza a vigilancia sobre os trabalhadores quando
deixa a cargo dos consumidores a avaliacdo que reflete diretamente na permanéncia

40 MISKULIN, Ana Paula. Campos; BIANCHI, Daniel; ARRUDA, Felipe Augusto de Azevedo Marques
Arruda. A uberizagdo sob investigacdo do MPT - andlise do relatério do Ministério Publico do Trabalho
sobre a situacdo dos motoristas da empresa Uber. In: SEMINARIO FESPSP “INCERTEZAS DO TRABALHO”.
2017. Disponivel em: https://www.fespsp.org.br/seminarios/anaisVI/GT_17/Ana_Miskulin_Daniel_Bianchi
Felipe_Arruda_GT17.pdf. Acesso em: 02 jun. 2020.

41 UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. UberEats. Veja como fazer seu cadastro no UberEats e se
tronar um entregador parceiro. Sdo Paulo, SP, 2020. Disponivel em: https://www.ubereats.com/blog/pt-
BR/cadastro-uber-eats-entregador-parceiro/. Acesso em: 02 jun. 2020.

42 ABILIO, Ludmilla Costhek. Uberizagdo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento
subordinado. Psicoperspectivas, v. 18, n. 3, 2019. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.5027/
psicoperspectivasvol18-issue3-fulltext-1674. Acesso em: 01 jun. 2020.

43 CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Cdssio Luis; OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal;
Empresas de transporte, plataformas digitais e a relacio de emprego: um estudo do trabalho
subordinado sob aplicativo. Brasilia: Ministério Publico do Trabalho, 2018, p. 33.

44 CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Céssio Luis; OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal,
Empresas de transporte, plataformas digitais e a relacio de emprego: um estudo do trabalho
subordinado sob aplicativo. Brasilia: Ministério Publico do Trabalho, 2018, p.35.

45 ABILIO, Ludmilla Costhek. Uberizacéo: a era do trabalhador just-in-time? Estudos Avancados, v.
34, n. 98, p.111-126, 2020.
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ou ndo dos entregadores no aplicativo*®. Uma forca produtiva social*” a disposicédo de
uma sociedade empresdria que conduz os precos (que influenciam na duracdo das
jornadas de trabalho), as entregas, a qualidade do servico, a oferta e a demanda (por
meio da distribuicdo dos trabalhadores pela cidade), mas que nao pretende ter qualquer
responsabilidade sobre a multiddo precarizada e gestora de si propria®.

Em tempos de pandemia do coronavirus, em que o servico de entregas esta entre
0s essenciais, na légica de um trabalho auténomo o aumento da demanda geraria um
aumento do rendimento dos trabalhadores. Contudo, ndo € isso que pesquisa recente
feita pela Rede de Monitoramento e Estudos da Reforma Trabalhistas (Remir Trabalho)*
constatou. Por meio de andlise de 252 questionarios respondidos por trabalhadores
em plataformas digitais, identificou-se aumento de tempo de trabalho diario e queda
na remuneragado®. Esse cenario, em contraste com o aumento do nimero de cadastros
nos aplicativos durante a pandemia®, parece evidenciar o processo de informalizacéo
do trabalho que se transforma no que Ludmilla Abilio®? denomina “trabalho amador”®.
Além disso, a expansdo de mao-de-obra disponivel para aplicativos, dentre eles os de
entrega de produtos, deixa as plataformas ainda mais confortaveis para arbitrar pregos e
trajetos que serdo praticados pelos trabalhadores. Pelo resultado da pesquisa, é “possivel
aventar que as empresas estdo promovendo uma reducao do valor da hora de trabalho

46 MISKULIN, Ana Paula. Campos; BIANCHI, Daniel; ARRUDA, Felipe Augusto de Azevedo Marques
Arruda. A uberizagdo sob investigagdo do MPT - anélise do relatério do Ministério Publico do Trabalho
sobre a situacdo dos motoristas da empresa Uber. In: SEMINARIO FESPSP “INCERTEZAS DO TRABALHO”.
2017. Disponivel em: https://www.fespsp.org.br/seminarios/anaisVI/GT_17/Ana_Miskulin_Daniel_Bianchi

Felipe_Arruda_GT17.pdf. Acesso em: 02 jun. 2020.

47 AMORIM, Henrique; MODA, Felipe Bruner. Trabalho por aplicativo: gerenciamento algoritmico e
condicOes de trabalho dos motoristas da Uber. Revista Fronteiras — estudos midiaticos, v. 22, n. 1, p. 59-71,
2020.

48 ABILIO, Ludmilla Costhek. Uberizagao: a era do trabalhador just-in-time? Estudos Avancados, v.
34, n. 98, p.111-126, 2020.
49 ABILIO, Ludmila Costhek; ALMEIDA, Paula Freitas; AMORIM, Henrique; CARDOSO, Ana Claudia

Moreira; FONSECA, Vanessa Patriota; KALIL, Renan Bernardi; MACHADO, Sidnei. Relatério Parcial de
Pesquisa. Condicoes de trabalho em empresas de plataforma digital: os entregadores por aplicativo
durante a Covid-19. Sdo Paulo: REMIR, 2020. p. 10.

50 ABILIO, Ludmila Costhek; ALMEIDA, Paula Freitas; AMORIM, Henrique; CARDOSO, Ana Claudia
Moreira; FONSECA, Vanessa Patriota; KALIL, Renan Bernardi; MACHADO, Sidnei. Relatério Parcial de
Pesquisa. Condicoes de trabalho em empresas de plataforma digital: os entregadores por aplicativo
durante a Covid-19. S&o Paulo: REMIR, 2020. p. 8

51 SALOMAO, Karin. iFood e Rappi: mais entregadores (e mais cobranga por apoio) na pandemia.

Exame, S3o Paulo, 18 abr. 2020. Disponivel em: https://exame.com/negocios/coronavirus-leva-mais-
entregadores-e-gorjetas-aos-apps-de-delivery/. Acesso em: 04 jun. 2020.

52 ABILIO, Ludmilla Costhek. Uberizagdo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento
subordinado. Psicoperspectivas, v. 18, n. 3, 2019. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.5027/
psicoperspectivasvol18-issue3-fulltext-1674. Acesso em: 01 jun. 2020.

53 “Assim, ‘trabalho amador’ é um bom termo para nomear a perda de formas publicamente
estabelecidas do trabalho. Trabalhadores dos mais diversos perfis socioecondmicos engajam-se em
atividades que ndo tém um estatuto profissional definivel, mas que podem ser fonte de rendimento, de
redugdo de custos ou mesmo de exercicio de sua criatividade.” (ABILIO, Ludmilla Costhek. Uberizag&o: Do
empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado. Psicoperspectivas, v. 18, n. 3, 2019, p.4)
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dos entregadores em plena pandemia e, consequentemente, aumentando seu ganho as
custas do trabalhador.”*

Por outro lado, seria possivel admitir que ha vinculo de emprego dos trabalhadores
com os aplicativos? E mais, é isso que estes trabalhadores desejam? A primeira pergunta
parece ter resposta razoavelmente simples, nos moldes fixados pela CLT. Com relagéo a
segunda, o debate apenas se inicia no ambito justrabalhista e deve ganhar centralidade
nos proximos anos na Sociologia do Trabalho. Com relacdo ao Direito do Trabalho
enquanto ramo da ciéncia juridica, majoritariamente o esforco tem sido no sentido de
alargar o conceito de subordinagdo para encaixar as novas formas de prestacdo de
trabalho e garantir aos entregadores a protecdo de um vinculo de emprego. Conceitos
como subordinacao estrutural®® e outros tém sido utilizados para explicar o novo arranjo
produtivo centrado natecnologia que cria, extingue e alteraasvagas de trabalho classicas
e o0 modo de prestacdo de servico,*® ao fragmentar a producéo e pulverizar espacial e
temporalmente o préprio modo de desenvolvimento do trabalho. O modo de subordinagéo
formulado a partir do modelo fordista de producéo se alterou para uma subordinacéo ao
sistema® e dirigida por objetivos,%® em que ja ndo é mais direta e explicita.

E preciso compreender que a dificuldade de concretizacdo dos direitos sociais dos
trabalhadores passa também pela centralidade que o vinculo de emprego tem no sistema
normativo, em que somente quem é empregado € o destinatario dos direitos contidos no
artigo 7° da Constituicdo da Repdublica. Ou seja, na pratica, somente quem preenche
0s requisitos que estdo estabelecidos em norma infraconstitucional tem acesso a um
patamar minimo de garantias sociais constitucionais.

Os litigios envolvendo trabalhadores por aplicativo acabam se tornando uma
disputa por encontrar o vinculo de emprego como condigdo para acessar os direitos de
cidadania, a partir de leituras mais ou menos restritivas dos artigos 2° e 3° da CLT no

54 ABILIO, Ludmila Costhek; ALMEIDA, Paula Freitas; AMORIM, Henrique; CARDOSO, Ana Claudia
Moreira; FONSECA, Vanessa Patriota; KALIL, Renan Bernardi; MACHADO, Sidnei. Relatério Parcial de
Pesquisa. Condicoes de trabalho em empresas de plataforma digital: os entregadores por aplicativo
durante a Covid-19. Sdo Paulo: REMIR, 2020, p.3.

55 “Estrutural é, finalmente, a subordinagdo que se expressa pela insercdo do trabalhador na
dinamica do tomador dos seus servigos, independentemente de receber (ou nédo) suas ordens diretas,
mas acolhendo, estruturalmente, sua dindmica de organizacdo e funcionamento. Nesta dimenséo da
subordinacdo, ndo importa que o trabalhador se harmonize (ou ndo) aos objetivos do empreendimento,
nem que receba ordens diretas das especificas chefias deste: o fundamental é que esteja estruturalmente
vinculado a dinamica operativa da atividade do tomador dos servigos.” (DELGADO, Mauricio Godinho.
Curso de Direito do Trabalho. 18. ed. Sdo Paulo: LTr., 2019. p. 352-353).

56 SOLIMANI, Carlos Henrique; SIMAO FILHO, Adalberto. As tecnologias Disruptivas: os Impactos
no Direito Coletivo e Individual do Trabalho. Anais do V Congresso Brasileiro de Processo Coletivo e
Cidadania, n. 5, p. 571-590, out. 2017. ISSN 2358-1557.

57 FONTES, Virginia. Capitalismo em tempos de uberizagdo: do emprego ao trabalho. Marx e o
Marxismo, v. 5, p. 45-67, 2017.
58 CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Céssio Luis; OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal.

Empresas de transporte, plataformas digitais e a relacio de emprego: um estudo do trabalho
subordinado sob aplicativo. Brasilia: Ministério Publico do Trabalho, 2018. 248 p.
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caso concreto. Ou é empregado e possui todo o arcabouco juslaboral que o resguarda,
ou ndo é empregado e estd submetido a uma falsa autonomia precarizante e também
solitaria, vistas as dificuldades para uma articulacéo sindical formal.

As modificacdes nas relagGes de trabalho promovidas pelo capitalismo tém
impulsionado o setor de servicos para a centralidade das cadeias produtivas®®,
constituidas por postos de trabalho cada vez mais heterogéneos, individuais e distantes
dos referenciais que fundavam a identidade de classe e as tradicionais formas de luta de
classes.®®

Em meio a um abandono multidimensional (juridico, estatal e social), os
trabalhadores na entrega mediada por aplicativos tém utilizado a internet para fazer
denuncias e reivindicac6es, além de promover debates® e firmar lagcos de solidariedade
entre si. Varios relatos em forma de video® sdo postados diariamente como alerta para
a situacdo precdria de trabalho a qual estdo submetidos. H4, inclusive, mobilizagcédo por
meio de peticdo online (criada por um entregador)®® para pressionar os aplicativos a
entregarem alimentacao e alcool em gel para os motoboys durante a pandemia.

O abandono multidimensional dos entregadores que trabalham para aplicativos
pode ser conceituado como auséncia juridica, estatal e social decorrente de sua insergao
laborativa fragilizada na Economia da Tecnologia Digital. Trata-se da realidade dos
entregadores que ndo encontram amparo para enfrentar as novas realidades do mundo
do trabalho. Estdo abandonados no enfrentamento as pressdes do capitalismo e atuam,
quase sempre individualmente, da forma como conseguem. N&o hé institucionalizagéo
das insatisfacdes e das demandas. Ndao ha representacdo coletiva institucionalizada.
A luta de classes é minimizada pela tecnologia. O discurso do “empreendedorismo” é
utilizado para tentar suavizar a hipossuficiéncia do trabalhador. H4 vasta mao-de-
obra disponivel para exploragao pelo capital, que dita as regras de alocacdo desta sem
qualquer constrangimento.

A primeira dimensdo do abandono é normativa, pois os entregadores néo
encontram, na pratica, amparo no Direito do Trabalho. Ndo sdo considerados empregados
e consequentemente ndo se relacionam, de inicio e em tese, com um empregador. Assim,
estdo juridicamente abandonados a prépria sorte. A segunda dimens&do do abandono

59 SCHWARTZ, Yves. Trabalho e valor. Tempo Social; Rev. Sociol. USP, S&o Paulo, v. 8, n. 2, p. 147-
158, outubro de 1996.

60 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: O novo proletariado de servicos na era digital. Sdo
Paulo: Boitempo, 2018.

61 Alguns perfis no Instagram (a exemplo do @entregadoresantifascistas) compartilham noticias e
organizam lives[conversas sobre tematicas afetas aos entregadores.

62 A titulo de exemplo, ver video: https://www.youtube.com/watch?v=rMF3ruk6ivE.

63 APLICATIVOS de entrega, distribuam alimentacdo e d&lcool em gel para os motoboys.
Change Org. Disponivel em: https://www.change.org/p/ifood-aplicativos-de-entrega-distribuam-

alimenta%C3%A7%C3%A30-e-%C3%A1lcool-em-gel-para-os-motoboys?use_react=false. Acesso em: 08
jun. 2020.
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é estatal em sentido amplo, pois o governo neoliberal estd preocupado apenas em
atender as demandas do empresariado (aplicativos) e se afasta também de qualquer
responsabilidade em relacdo ao trabalhador. Por fim a dimenséo social do abandono,
pois os entregadores ainda ndo encontram eco nos movimentos de massa e nédo estédo
nos debates da midia, situacdo um pouco atenuada em decorréncia da pandemia do
coronavirus e do movimento organizado em 01/07/2020, conforme serd visto. Também
em tal perspectiva ou dimensdo os consumidores, de uma forma geral, desconhecem
as condi¢des de trabalho a que os entregadores estdo submetidos e, quando muito,
acreditam que o aplicativo repassa toda a taxa de entrega que pagam, o que de certa
forma traria para eles desoneracdo em relacdo ao servico prestado.

E preciso estabelecer um didlogo com os trabalhadores envolvidos nesse novo
contexto produtivo inserido na Economia da Tecnologia Digital para entender quais sédo as
suas necessidades e anseios. As respostas do Direito do Trabalho devem ser construidas
a partir da realidade vivida por estes agentes para que haja ainda mais efetividade na
contencgdo do avancgo da precarizagao trabalhista. Em andlise da pagina do Facebook
da Associagcdo dos Motofretistas de Aplicativos e Auténomos do Brasil (AMBR)®*, por
exemplo, ha algumas indicagdes:

Exatamente isso que nés da AMABR lutamos:

v Queremos valorizacdo dos nossos servicos.

v Mais respeito com nossa profissao.

v'N&o queremos ser CLT.

v Queremos uma tabela minima de valores para todos aplicativos.

v Queremos regras para todos aplicativos, hoje os termos e condi¢gdes de uso sé
tem regras para nés, nenhuma para eles.

v Queremos um atendimento mais rdpido quando estamos com problemas na
corrida.

v Queremos transparéncia nas regras que ja existem, pois eu ja testemunhei al-
guns bloqueios indevidos.

Importante esclarecer de inicio que em andlise apenas juridica é possivel afirmar
que o reconhecimento do vinculo empregaticio celetista ndo depende da vontade dos
sujeitos envolvidos na relacdo capital-trabalho, como pretende a AMABR. A relacdo de
emprego decorre da confluéncia dos requisitos do artigo 3° da CLT e ndo da manifestacéo
davontade contratual. Nesse sentido também os principios da protecdo, daimperatividade
das normas e da indisponibilidade dos direitos. A discussdo aprofundada, aqui apenas
sinalizada, é mais complexa, e ouvir os impactados é também relevante e, nos tempos
atuais e para os entregadores aqui analisados, talvez seja algo essencial.

Embora a Constituicdo da Republica estabelegca um patamar minimo a todos os

64 “Associacdo dos Motofretistas de Aplicativos e Auténomos do Brasil — AMABR é uma associacédo
civil, independente de governos e empresas, que atua na defesa e no fortalecimento dos direitos dos seus
associados e da categoria”. (AMABR. Sdo Paulo, SP, 2020. Disponivel em: https://www.amabr.net/about/.
Acesso em: 02 jun. 2020). Publicacéo do dia 20 de abril de 2020.
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trabalhadores, em interpretacgédo literal do conteddo do “caput” do seu artigo 7°, ela ndo
encontra concretude em todas as formas de trabalho. O que antes ja era uma demanda,
apds a pandemia do Covid-19 torna-se uma urgéncia. E preciso garantir que a situacao
juridica do trabalhador que faz entrega por/para aplicativo encontre seguranca e
dignidade. Ndo ha como voltar atras na insercao da tecnologia nas relacdes de trabalho,
mas mesmo com novas formas de prestacédo de servico os direitos fundamentais precisam
estar presentes.

Na perspectiva de que é importante também conhecer a realidade fatica da
prestacao laborativa para que o Direito do Trabalho possa melhor atuar no seu carater
teleoldgico, é relevante, agora, compreender e registrar como esta a vida de trabalho de
entregadores durante a pandemia do coronavirus.

3. Trabalho e Trabalhadores na entrega mediada por aplicativos
durante a pandemia do coronavirus

Quando a pandemia causada pelo novo coronavirus (Covid-19) chegou ao Brasil,
a ordem dada pela Organizacdo Mundial da Satude (OMS) e pelo entdo Ministro da Satde
foi clara: figue em casa! Mas os trabalhadores que prestam “servicos essenciais” ndo
foram incluidos no isolamento social. Dentro desse grupo de trabalhadores estdo os
entregadores, que com suas bikes e motocicletas conseguem manter a vida da populagéo
em um patamar minimo de normalidade, entregando principalmente alimentos e remédios
enquanto o distanciamento social se faz necessério.

A pandemia de Covid-19 tem colocado em evidéncia tanto a centralidade das
atividades de servigo nos novos processos de valorizacao do capital®® quanto as péssimas
condi¢gBes impostas aos trabalhadores que dispde da sua mao-de-obra na Economia da
Tecnologia Digital. Valendo-se de meios tecnoldgicos, o capital tem encontrado formas
de descentralizar a producdo e distribui-la para uma massa de trabalhadores cada vez
maior. A pressdo por isolamento social e o fechamento do comércio “ndo essencial”
parece ter ampliado o nimero de trabalhadores em entrega que ficam a disposi¢do dos
aplicativos, o que coloca em debate as condicdes de trabalho e a responsabilidade destes
na relacéo.

Em marco de 2020, no inicio da pandemia, Herloy Bezerra, que trabalha como
motoboy em Cuiabd ha cerca de um ano, contou que em virtude da necessidade do
isolamento social os pedidos estavam sendo feitos em menores intervalos de tempo:
“Hoje, nesse hordrio, j& fiz 12 entregas. Estou sem almocar até agora, s fui pra casa tomar

65 ANTUNES, Ricardo (Org). Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil. S&o Paulo: Boitempo, 2006,
p. 18.
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banho e toquei direto.”®® Nota-se que a situagao experimentada por Herloy mostra um cenério
diferente do que se vé hoje, pelo menos em termos de remuneracéo, aproximadamente trés
meses depois do inicio da epidemia global, como se pode notar pela experiéncia de Tiago
Camargo Bonini.?” Ele trabalha como entregador hd um ano na Grande Sao Paulo. Tem
28 anos e chega a percorrer 100 km por dia fazendo entregas. Em entrevista ao site
do G1, relatou que “come arroz e feijdo de manha antes de sair de casa e sé come de
novo a noite, quando chega em casa”.®® O entregador afirma que a pandemia alterou a
remuneracdo dos trabalhadores, como reflexo do aumento de trabalhadores cadastrados
e reducdo da tarifa paga: “Antes se eu trabalhasse o dia inteiro das 10h as 22h eu tirava
R$50,00 R$60,00 por dia, um dia bom eu fazia R$70,00 R$75,00. Agora na pandemia eu
faco R$30,00 no mesmo periodo de tempo.”®°

No inicio da pandemia, mesmo com todos os protocolos de seguranca ditados pelos
drgdos de salde, empresas que promovem entregas mediadas por aplicativos pouco
ou nada fizeram para atenuar a possibilidade de contaminacdo de seus entregadores,
que estdo diretamente expostos ao virus durante a prestagdo de servico. Em abril, o
Ministério Publico do Trabalho ajuizou agéo civil publica com pedido de tutela de urgéncia
em desfavor das sociedades empresdrias detentoras das plataformas Rappi e Ifood,
pretendendo a adocdo de medidas sanitarias, sociais e trabalhistas para protecdo dos
trabalhadores que prestam servicos a elas. Sem entrar no mérito do vinculo de emprego
possivelmente existente entre as rés e os entregadores, a liminar® concedida pelo juiz
Elizio Luiz Perez reconheceu que as empresas ao menos centralizam e organizam a
plataforma digital, ou seja, fazem a conex&o entre trabalhadores e terceiros. Declarou
ainda que é direito constitucional dos trabalhadores a reducao dos riscos inerentes ao
trabalho por meio de normas de saude, higiene e seguranca e que, de forma ampla, a
natureza das atividades das rés impde responsabilidade objetiva sobre eventuais danos
causados aos prestadores de servigo.”

66 ENTREGADOR relata exposicédo e cuidados com coronavirus. Gazeta Digital. Cuiaba, 24 mar.
2020. Disponivel em: https://www.gazetadigital.com.br/editorias/cidades/entregador-relata-exposio-e-
cuidados-com-coronavrus/611120. Acesso em 22 jun. 2020.

67 VIEIRA, Barbara Muniz. 21 jun. 2020, G1. Sdo Paulo, SP, 2020. Disponivel em: https://g1.globo.
com/sp/sédopaulo/noticia/2020/06/21/entregadores-se-unem-por-melhores-condicoes-de-trabalho-nos-
aplicativos-entrego-comida-com-fome-diz-ciclista.ghtml. Acesso em: 22 jun. 2020.

68 VIEIRA, Barbara Muniz. 21 jun. 2020, G1. Sdo Paulo, SP, 2020. Disponivel em: https://g1.globo.
com/sp/sdopaulo/noticia/2020/06/21/entregadores-se-unem-por-melhores-condicoes-de-trabalho-nos-
aplicativos-entrego-comida-com-fome-diz-ciclista.ghtml. Acesso em: 22 jun. 2020.

69 VIEIRA, Barbara Muniz. 21 jun. 2020, G1. Sdo Paulo, SP, 2020. Disponivel em: https://g1.globo.
com/sp/sdopaulo/noticia/2020/06/21/entregadores-se-unem-por-melhores-condicoes-de-trabalho-nos-
aplicativos-entrego-comida-com-fome-diz-ciclista.ghtml. Acesso em: 22 jun. 2020.

70 Na verdade, se tratam de duas liminares, uma para a Rappi e uma para a Ifood nos processos n°
n°1000405-68.2020.5.02.0056 e n°1000396-28.2020.5.02.0082, respectivamente, mas com fundamentos
e decisOes idénticas e que por isso estdo sendo tratadas como uma sé neste artigo.

71 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho 22 regido, 822 Vara do Trabalho de S&o Paulo Processo
n°1000396-28.2020.5.02.0082, Requerente: Ministério Publico do Trabalho, Requerido: Ifood.com Agéncia
de Restaurantes Online S.A. Abril, 2020, p. 6
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A tutela de urgéncia foi deferida obrigando as empresas a tomarem medidas
necessdrias para garantir a salde e segurancga dos entregadores, dentre elas: garantir
informacdes e orientacdes suficientes para reduzir ao maximo o risco de contaminacao;
distribuir produtos e equipamentos necessarios, como alcool em gel, para a protegéo
e desinfeccdo e treinamento adequado, sem qualquer 6nus; providenciar e credenciar
espagos para a higienizacdo dos veiculos, mochilas, capacetes e jaquetas; garantir
assisténcia financeira de no minimo um saldrio minimo para o trabalhador que se
contaminar, bem como para aqueles que se enquadram no grupo de risco da doenca e/
ou que tiverem que se ausentar para cuidar de dependentes contaminados. As medidas
deveriam ser cumpridas em até 48 horas sob pena de multa.”? Entretanto, a sociedade
empresaria detentora da plataforma /food impetrou mandado de seguranga e conseguiu
sustar os efeitos da decisdo liminar. A decisdo da desembargadora Ddris Ribeiro Torres
Prina, do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido, suspendeu a decisdo em razdo da
condicdo de ndo empregador da sociedade empresaria Ifood, cujos entregadores seriam
apenas usudrios da plataforma digital. Além disso, a decisdo aponta que tais medidas
poderiam impedir a execucdo dos fins da empresa no momento em que o servico de
entrega se mostra essencial. Por fim, decidiu que seria inadequado exigir das rés
medidas de extrema complexidade em prazo tdo reduzido, ja que elas ndo deram causa
a pandemia.”™

EmmatériaveiculadanaFolhade SdoPaulo,”*oadvogadoCiroFerrandode Almeida,
que representa a empresa /food, justificou a impetragdo do mandado de seguranca
alegando que a sociedade empresaria ja vinha adotando as medidas determinadas, como
o fornecimento de alcool em gel e a remuneracéo de entregadores contaminados pelo
coronavirus. O piso que a empresa usa para o pagamento da assisténcia financeira, em
caso de adoecimento do trabalhador, ¢ R$300,007, valor muito aquém daquele fixado na
determinacéo judicial e, possivelmente, insuficiente para a subsisténcia do trabalhador e
sua familia. Assim sendo, parece que a empresa estda muito mais preocupada em garantir
sua boa reputacédo do que de fato assegurar a salde e a seguranca do trabalhador. Pode-
se pensar, ainda, na concessao dessa assisténcia como uma forma de conformar a classe
e evitar maiores insurgéncias desses trabalhadores contra suas condicdes de trabalho.

72 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho 22,822 Vara do Trabalho de S&o Paulo Processo n°1000396-
28.2020.5.02.0082, Requerente: Ministério Publico do Trabalho, Requerido: Ifood.com Agéncia de
Restaurantes Online S.A. Abril, 2020, p. 6-9.

73 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho 22 regido, Mandado de Seguranga Civel 1000954-
52.2020.5.02.0000, Impetrante Ifood.com Agéncia de Restaurantes Online S.A, Impetrado IMPETRADO:
Juizo da 822 Vara do Trabalho de S&o Paulo, Abril, 2020, p. 4-5.

74 IFOOD derruba liminar que o obrigava a pagar entregadores afastados por coronavirus. Folha
de Sao Paulo, Sio Paulo, 7 abr, 2020. Disponivel em: https://wwwi1.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/
ifood-derruba-liminar-que-o-obrigava-a-pagar-entregadores-afastados-por-coronavirus.shtml. ~ Acesso
em: 09 jun. 2020.

75 FUNDO solidario: perguntas e respostas. Ifood. Disponivel em https://entregador.ifood.com.br/

fundos-perguntas-e-respostas/. Acesso em: 9 jun. 2020.
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N&o ha registros de que a empresa Rappi tenha se manifestado judicialmente
em relacdo a liminar, mas, de acordo com informacdes obtidas no seu sitio eletrdnico,
nota-se que age de modo muito distante do que ficou entendido como razoavel pela
decisdo supracitada. A ajuda financeira para entregadores contaminados, por exemplo,
tem como valor minimo R$100,00 pelos 15 dias de afastamento™. Ademais, na parte do
site destinada a entregadores denominada “Seja RappiExpert” ndo ha qualquer nota,
reportagem ou comunicado sobre a pandemia ou como os entregadores devem se
comportar para minimizar os riscos do contagio.

A reacdo das sociedades capitalistas tende sempre a ser uma resposta no limite
minimo as demandas maximas,” mas nesse caso, até o minimo parece excessivo para
quem ndo quer se responsabilizar de nenhum modo pela prestacdo de servicos que
recebe.

Enquanto hd um aumento do lucro das plataformas de entregas,”® os
trabalhadores enfrentam uma realidade de jornadas extenuantes, remuneragéo baixa,
aumento no ndmero de entregadores cadastrados, falta de apoio dos aplicativos e
falta de protecdo adequada para o trabalho.” Pesquisa realizada pela REMIR-Trabalho
questionou os entrevistados acerca das medidas preventivas para a diminuicdo dos
riscos de contaminacdo por Covid-19 durante a realizagcdo do trabalho. Mais da metade
(62,3%) afirmou “nédo ter recebido nenhum apoio da empresa para diminuir os riscos de
contaminacdo existente durante a realizagédo do seu trabalho”®.

A histéria de Valdir Camargo é esclarecedora em relagdo as grandes jornadas de
trabalho em contraposicdo a baixaremuneracdo que vem sendo praticada pelas empresas
que operam por aplicativos. Valdir Camargo, entregador que trabalha em bicicleta, relata
as dificuldades que tem enfrentado neste periodo de pandemia: em duas semanas de
trabalho, com jornada de 12 horas por dia em todos os dias da semana, recebeu somente
R$300,00. Também ndo teve acesso as mascaras distribuidas pelo IFood em pontos
especificos muito distantes da sua rota. Contudo, ndo tem a opgdo de parar. Precisa do

76 UM FUNDO para sua satide. Rappi, 20 mar. 2020. Disponivel em: https://blogbra.soyrappi.com/
fundo-para-saudebr/?fbclid=IwAR3Vh5uG4KQDzl1sarBxptYtRWsVLn1d2PpsaaSXc04zdJwawhuzIDwQtQ
Qc. Acesso em: 09 de jun. 2020.

77 MASCARO, Alysson, Crise e pandemia. Cole¢do Pandemia Capital. Sdo Paulo: Boitempo, 2020, p.
7
78 CRISE do coronavirusimpulsiona aplicativos de entregas no Brasil. Exame, Sdo Paulo, 17 mar. 2020.

Disponivel em: https://exame.com/negocios/crise-do-coronavirus-impulsiona-aplicativos-de-entregas-no-
brasil/. Acesso em: 07 jun. 2020.

79 PROFISSAO entregador de app: muitas horas de trabalho e remuneragéo incerta. 6 Minutos,
S3do Paulo, 09 fev. 2020. Disponivel em: https://6minutos.com.br/carreira/profissao-entregador-de-app-
muitas-horas-de-trabalho-e-remuneracao-incerta/ Acesso em: 08 jun. 2020.

80 ABILIO, Ludmila Costhek; ALMEIDA, Paula Freitas; AMORIM, Henrique; CARDOSO, Ana Claudia
Moreira; FONSECA, Vanessa Patriota; KALIL, Renan Bernardi; MACHADO, Sidnei. Relatério Parcial de
Pesquisa. Condicdes de trabalho em empresas de plataforma digital: os entregadores por aplicativo
durante a Covid-19.REMIR S&o Paulo, 2020.
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dinheiro para manter as contas de casa.®!

A alta exposicdo dos entregadores ao virus aliada a falta de distribuicdo de
equipamentos de seguranca pelas empresas promove alteragdes no convivio familiar. O
entregador Silva Junior, 20 anos, mora com os pais e divide as despesas de casa, mas
tem evitado contato com eles por receio de contrair e transmitir o novo coronavirus.®? Tem
colegas que estdo com Covid-19 e também por isso tem medo, mas nao pode parar de
trabalhar. Recebeu alcool em gel e mascara das empresas para as quais presta servico,
Ifood e Rappi, mas ndo considera tais medidas suficientes para garantir a protecédo dos
trabalhadores: “Ainda assim, a seguranca € muito pouca. Os motoboys se aglomeram nas
filas dos restaurantes, ndo por culpa deles, mas porque muitos espacos demoram para
entregar o pedido.”®® O excesso de motoboys, de pedidos e de restaurantes que aderiram
a entrega enriquecem cada vez mais as plataformas, mas o sucesso ndo chega aos
entregadores. “A gente ndo tem o que fazer a ndo ser ficar esperando. Se a gente chega
em um restaurante que esté lotado e cancela o pedido, somos bloqueados e ficamos
horas sem trabalhar. E o que tem.”® Silva Junior costumava participar de dos atos de
manifestacdo por melhores condi¢cdes de trabalho, contudo, parou porque comegou a
ser bloqueado com frequéncia pelos aplicativos, ficando algumas horas sem receber
chamados.

Uma matéria divulgada em 23 de margo pelo The Intercept Brasil traz o depoimento
de Carla (nome ficticio) sobre a realidade do seu trabalho em tempos de Covid-19%. Ela
tem 28 anos e trabalha como entregadora para a Rappi. A plataforma havia prometido
adotar medidas de protecdo e cuidado em relacdo aos entregadores. Carla afirmou,
entretanto, que ndo recebeu qualquer apoio da empresa e teve que comprar dlcool em
gel por conta prépria. A reportagem ressalta que os pregos praticados para o produto
aumentaram em razao da alta procura. Além disso, a trabalhadora tenta se proteger com
melhor alimentacgéo, bebendo dgua, vitamina C e prépolis. O pai de Carla é diabético e
sofre de problemas cardiovasculares, o que fez com que ela optasse por nédo trabalhar no
comeco da pandemia no Brasil. Mas logo teve que retornar ao trabalho de entregas por

81 VESPA, Talyta. 09 jun. 2020. UOL noticias. S&o Paulo, SP. Disponivel em: https://noticias.uol.

com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2020/06/09/entregadores-relatam-falta-de-epi-medo-da-covid-19-e-

trabalho-escravo.htm. Acesso em: 22 jun. 2020.
82 VESPA, Talyta. 09 jun. 2020. UOL noticias. S&o Paulo, SP. Disponivel em: https://noticias.uol.

com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2020/06/09/entregadores-relatam-falta-de-epi-medo-da-covid-19-e-

trabalho-escravo.htm. Acesso em: 22 jun. 2020.
83 VESPA, Talyta. 09 jun. 2020. UOL noticias. Sdo Paulo, SP. Disponivel em: https://noticias.uol.

com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2020/06/09/entregadores-relatam-falta-de-epi-medo-da-covid-19-e-

trabalho-escravo.htm. Acesso em: 22 jun. 2020.
84 VESPA, Talyta. 09 jun. 2020. UOL noticias. S&o Paulo, SP. Disponivel em: https://noticias.uol.

com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2020/06/09/entregadores-relatam-falta-de-epi-medo-da-covid-19-e-

trabalho-escravo.htm. Acesso em: 22 jun. 2020.

85 LARA, Bruna de; BRAGA, Nathdlia; RIBEIRO, Paulo Victor. 23 jun. 2020, THE INTERCEPT_BRASIL.
S&o Paulo, SP, 2020. Disponivel em: https://theintercept.com/2020/03/23/coronavirus-aplicativos-
entrega-comida-ifood-uber-loggi/. Acesso em: 22 jun. 2020.
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aplicativo, em razéo das dividas que foram se acumulando.

O aprofundamento do abandono dos entregadores no contexto de pandemia
parece ter fortalecido os debates entre eles e as reivindicagdes por melhores condicées
de trabalho. As redes sociais tém sido usadas como importantes espagos de mobilizagéo,
informacéo e socializacdo dos entregadores. Para o presente artigo foram analisados dois
grupos do Facebook ligados a Associagédo dos Motofretistas de Aplicativos e Autbnomos
do Brasil (AMABR)®¢, com o objetivo de fazer uma captura inicial de alguns dos tépicos
discutidos. Em ambos os grupos restam evidenciadas as dificuldades vividas no cotidiano
dos trabalhadores desamparados pelos aplicativos. Os temas mais recorrentes nas
postagens feitas nos grupos da AMABR e LOGGI MENSAGEIROS, respectivamente nos
periodos 28/02/2020 a 05/06/2020 e 01/03/2020 e 08/06/2020 foram identificados:

Quadro 1 - Temas debatidos pelos entregadores em grupos abertos de Facebook
e as contradi¢cdes do Mundo do Trabalho na Economia da Tecnologia Digital

TEMA POSTAGENS RECORRENTES
Duvidas sobre o |[Cadastramento; Critérios do  bloqueio;
aplicativo Pagamento; Licenca; Equipamento para a

rotina de trabalho.

Reclamacdes Valor da rota estipulado pelo aplicativo; Falta/
atraso no repasse do pagamento feito pelo
aplicativo; Bloqueios injustificados e sem
aviso prévio; Longos periodos sem chamada
no aplicativo; Excesso de novos motoristas
cadastrados; Criticas a atuacao dos aplicativos
durante a pandemia de Covid-19.

Compra e venda de | Antincios de venda ou procura de capacetes,
equipamentos celulares, capa para celulares, capa de

protecdo, bad, etc.

Relatos Rotina das entregas, ganhos, relacionamento

com o cliente, dificuldades com o aplicativo.

Dicas e videos Melhores rotas; Locais para conserto da moto;
explicativos Locais para compra de equipamento; Manuseio

do aplicativo; Discursdo acerca do melhor

custo-beneficio entre os aplicativos

86 Em ambos os casos ha grupos abertos ao publico, mas as pesquisadoras fizeram contato com
seus coordenadores para dizer sobre a pesquisa, tendo havido boa compreenséo por parte deles a respeito
da coleta de dados que seria feita.
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Servigos da Divulgacdo dos servicos oferecidos pela
Associagao associagcdo e quais sdo as vantagens de se
associar: Seguro de vida, auxilio juridico,
auxilio na regularizagdo do Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional, descontos
em motos e pecas, Convénio assisténcia
odontoldgica, descontos para a compra de
celular e para assisténcia técnica, cursos e etc.

Dicas de protecdo e | Seguranca no transito; Manuseio das entregas;

cuidado Vacinacdo; Informagdes gerais sobre a
COVID-19; Pontos de entrega de mascara e
alcool em gel.

Noticias sobre | Acidentes que envolvam motoboys; Noticias

motoboys que tratam dos aplicativos de entrega; Noticias
que tratam da relagdo dos motoboys com os
aplicativos de entrega; Noticias de roubos de
motos e violéncia aos motoboys.

Movimentos ParalisagOes dos entregadores em protesto as
coletivos condigdes de trabalho.
Acompanhamento |Alteracdes no transito, aspectos afetos ao
de medidas micro empreendedorismo individual.
estatais

Fonte: pesquisa feita pelos autores.

Da andlise do contexto das postagens feitas percebe-se que os grupos de
Facebook®” tém sido utilizados como espaco virtual de troca de informacdo e apoios
entre os entregadores, que ndo encontram respostas e nem amparo nos aplicativos. A
dificuldade de comunicacdo com as empresas é uma reclamagao frequente. A dinamica
de trabalho, dispersos pela cidade e com remuneragao vinculada ao nimero de entregas,
e a centralidade do uso do celular fazem com que a internet seja também o modo de
“encontro” desses trabalhadores, que cada vez mais se articulam e se reconhecem
como categoria que merece um patamar minimo de direitos para trabalhar de modo
digno. Nos grupos analisados, o teor das postagens vai desde questdes do cotidiano
afetas a execucgdo do trabalho até questdes mais complexas como projetos de lei® em
tramitacdo. Pretendem também, coletiva e virtualmente, debater os principais temas a
serem demandadas dos aplicativos e do Estado: melhoria no valor da tarifa, regulacédo

87 Importante destacar aqui que os trabalhadores nos grupos analisados se reconhecem como
“motofretistas” e buscam se diferenciar daqueles que sdo “motoboys”.
88 Em uma das postagens os trabalhadores discutem a Emenda 85 ao Projeto de Lei 1179 de 2020

, que “dispde sobre o Regime Juridico Emergencial e Transitério das relac¢des juridicas de Direito Privado
(RJET) no periodo da pandemia do Coronavirus (Covid-19)” e a Emenda 84, que prop&e a reducéo da
porcentagem de retengdo do valor das viagens pelos aplicativos em ao menos 15%, além de proibir o
aumento dos precos das viagens em razdo disso. A Emenda abarca tanto os motoristas de aplicativo de
transporte quanto os motoristas de aplicativo de entrega.
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da atividade econdmica, vale alimentacédo, equipamento de protecéo individual, dentre
outros.

Em uma perspectiva mais geral, a andlise inicial dos movimentos dos entregadores
na internet aponta para uma nova ideia de organizacao coletiva e sentimento de grupo,
mesmo diante de uma realidade de desfragmentacdo do contexto laboral. Nesse
sentido, as associagdes, cooperativas e coletivos parecem ser alguns dos modelos de
organizacao coletiva encontrados por estes trabalhadores para reivindicar e promover
melhores condicGes de trabalho. Nos discursos da Associacdo dos Motofretistas de
Aplicativos e Autbnomos do Brasil®® nota-se um sentido de pertencimento ao grupo e um
fortalecimento individual por meio do convivio e auxilio de seus pares. Inclusive, o termo
“categoria” é utilizado por eles como identificagcéo, o que pode indicar que o discurso de
empreendedorismo proposto e as vezes imposto pelas empresas e pelo ideario neoliberal
ndo estd sendo aceito facilmente por esses trabalhadores.

Os entregadores tém se organizado para exigir um patamar minimo de
direitos mesmo diante da desfragmentacédo da classe trabalhadora e do discurso de
empreendedorismo, individualismo e autonomia das plataformas digitais. Como o capital
tem se organizado para sair dos vinculos de emprego, outras formas de organizagéo
coletiva, além do sindicato, devem ser legitimas para fazer pressédo sobre o Estado, os
aplicativos e a sociedade, para que reconhegcam a importancia de se concretizar o direito
ao trabalho digno.

Por fim e infelizmente, retomando para encerrar a andlise das experiéncias
pessoais de trabalhadores, vale aqui contar uma pequenissima parte da vida de Thiago
de Jesus Dias, embora seu fim ndo tenha se dado durante a pandemia. Mas mesmo antes
dos problemas causados pelo coronavirus, a histéria de Thiago deveria ter acendido o
alerta para as graves consequéncias da intensificagdo do trabalho de entregadores,
bem como para a falta de responsabilidade das empresas (plataformas) em relagédo aos
seus prestadores de servicos. O rapaz, de 33 anos, morreu no dia 8 de julho de 2019 em
decorréncia de um AVC sofrido enquanto fazia uma entrega pela Rappi na Zona Oeste de
Sédo Paulo. De acordo com informacdes do site G1,°° Thiago teve convulsGes e desmaiou
em frente ao prédio de Ana Luisa Pinto, a quem a entrega deveria ser realizada. A cliente
conta que no momento do ocorrido buscou auxilio da empresa Rappi, mas a atendente
pediu apenas que ela desse baixa no pedido para ndo prejudicar as proximas entregas que
deveriam ser realizadas por Thiago. Segundo familiares, Thiago também trabalhava para
outras empresas além da Rappi hd pelo menos dois anos e tinha uma rotina exaustiva de

89 Discursos presentes no site oficial da Associac&o (Disponivel em: https://www.amabr.net/about/)
e nas postagens nos grupos de Facebook que foram analisados.
90 IRMAO diz que entregador morto depois de sofrer AVC durante entrega trabalhava mais de 12 horas

por dia. G1 GLOBO, 12 jul. 2019. Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/07/12/

irmao-diz-que-entregador-morto-depois-de-sofrer-avc-durante-entrega-trabalhava-mais-de-12-horas-por-
dia.ghtml. Acesso em: 22 jun. 2020.
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trabalho: “Eram jornadas de mais de 12 horas de trabalho, uma rotina muito cansativa. E
era de segunda a segunda, porque era dificil ele tirar uma folga”®, afirma Isaque, irméo
de Thiago. Daiane, irma do trabalhador falecido completa: “Tinha dias que ele sé chegava
no meio da madrugada, e ele sempre saia de manha. Entdo eram mais de 12 horas por dia,
todos os dias, porque de final de semana tinha mais demanda”.*?

Além do descaso da Rappi, um motorista da Uber negou transportar Thiago até
o hospital e o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) ndo enviou nenhuma
ambuléancia ao local, mesmo tendo sido acionado mais de uma vez. O trabalhador s6
foi levado ao hospital apds quase duas horas de espera, com a ajuda de amigos que
chegaram ao local de carro. A familia de Thiago contou ainda que a Rappi s6 entrou em
contato com eles quando o caso ja estava em destaque nas redes sociais: “Eles falaram
que orientaram a Ana Luisa para levar o Thiago para o hospital naquela noite, mas nao
é verdade, porque ela ndo recebeu nenhuma instrucao da Rappi nesse sentido [...]".%°
Segundo apurou a reportagem, “outros motoboys que estavam passando naquela regido
naquela hora também ligaram para a Rappi e nenhum deles recebeu orientagédo do que
fazer”, diz Isaque.®* Nao foi possivel apurar se a empresa Rappi prestou deliberadamente
algum auxilio para a familia de Thiago, ja que a falta de vinculo empregaticio desobriga a
empresa de qualquer medida em caso de acidentes de trabalho como esse. Por fim, além
de lamentar a morte do entregador, a Rappi informou o desenvolvimento de um botédo de
emergéncia para que entregadores possam acionar o suporte telefénico da empresa ou
as autoridades competentes em caso de situagdes de urgéncia.®® Porém, ndo ha registros
de que ele foi de fato implementado.

Recentemente, em 01/07/2020, um fato novo ocorreu no Brasil: entregadores
resolveram paralisar suas atividades parademonstrar ndo sé sua centralidade no contexto

91 IRMAO diz que entregador morto depois de sofrer AVC durante entrega trabalhava mais de 12 horas
por dia. G1 GLOBO, 12 jul. 2019. Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/07/12]
irmao-diz-que-entregador-morto-depois-de-sofrer-avc-durante-entrega-trabalhava-mais-de-12-horas-por-
dia.ghtml. Acesso em: 22 jun. 2020.

92 IRMAO diz que entregador morto depois de sofrer AVC durante entrega trabalhava mais de 12 horas
por dia. G1 GLOBO, 12 jul. 2019. Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/07/12/
irmao-diz-que-entregador-morto-depois-de-sofrer-avc-durante-entrega-trabalhava-mais-de-12-horas-por-
dia.ghtml. Acesso em: 22 jun. 2020.

93 IRMAO diz que entregador morto depois de sofrer AVC durante entrega trabalhava mais de 12 horas
por dia. G1 GLOBO, 12 jul. 2019. Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/07/12/
irmao-diz-que-entregador-morto-depois-de-sofrer-avc-durante-entrega-trabalhava-mais-de-12-horas-por-
dia.ghtml. Acesso em: 22 jun. 2020.

94 IRMAO diz que entregador morto depois de sofrer AVC durante entrega trabalhava mais de 12 horas
por dia. G1 GLOBO, 12 jul. 2019. Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/07/12/
irmao-diz-que-entregador-morto-depois-de-sofrer-avc-durante-entrega-trabalhava-mais-de-12-horas-por-
dia.ghtml. Acesso em: 22 jun. 2020.

95 OAB classifica morte de entregador do Rappi de desmonte das rela¢des de trabalho. Folha de
Sédo Paulo. Sdo Paulo, 13 jul. 2019. Disponivel em https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/07/oab-
classifica-morte-de-entregador-do-rappi-de-desmonte-das-relacoes-de-trabalho.shtml. Acesso em: 22
jun. 2020.
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atual do pais em momento de pandemia, mas também para denunciar a precarizacao de
suas condicdes de trabalho. Na cidade de Sdo Paulo 1.000 entregadores® se reuniram
para manifestar seu inconformismo com a plataforma, em greve® que pretendeu contar
também comaajudados clientes das plataformas. Emrazdo dorisco envolvido (bloqueios,
represdlias, exclusdo da plataforma) em néo atender aos chamados distribuidos pelas
plataformas, os entregadores fizeram campanha durante vérios dias pedindo a populagéo
para que nao realizassem pedidos via aplicativos no dia da paralisacdo. “O pessoal tem
que aderir porque ao nao fazer o pedido, eles nos ajudam.” explicou um entregador em
Sao Paulo, que preferiu se identificar a reportagem do site Brasil de Fato apenas como
“Mineiro”. E explicou: “Nao terd muito pedido no dia e os motoboys néo fardo as entregas.
Estamos pedindo o apoio de todo mundo.”® “A gente quer que a populagdo saiba o
quanto custa uma entrega mais barata ou gratuita”, disse Edgar Silva, conhecido como
“Gringo”, presidente da AMABR. E completou, em sintese: “S6é queremos ganhar melhor
para almogar dignamente, trocar peca da moto e ndo andar precarizado. O novo normal
ndo precisa ser s6 a mascara e dlcool gel, é a forma nova de trabalhar. S6 queremos ser
remunerados.”® Centenas de trabalhadores vinculados aos aplicativos se reuniram em
outras capitais do pais, além do Distrito Federal.®

Embora ndo haja uma organizacdo sindical responsavel pela deflagracdo do
movimento grevista, associacdes como a ja citada AMABR em Sao Paulo e a AmaeDF
(Associacdo dos Motofretistas Autdnomos e Entregadores do Distrito Federal) no DF
foram percebidas como importantes instrumentos de mobilizacdo. Mas a categoria parece
preferir se mostrar coletiva sem sindicatos, com destaque, também nesse momento, para
a centralidade das redes sociais: “Foi passado por WhatsApp, Facebook, nos grupos.
Fomos entrando, nem sei quem puxou o bonde. A ideia é cada um se organizar nos
Estados”, diz Alessandro da Conceigédo, conhecido como “Sorriso”, um dos organizadores

96 ENTREGADORES de aplicativos fazem manifestagdes pelo pais. G1 GLOBO. S&o Paulo, 01 jul.
2020. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/07/01/entregadores-de-aplicativos-fazem-manifestacoes-
pelo-pais.ghtml.

97 O termo greve, aqui, é utilizado em sentido amplo, muito mais socioldgico e politico do que
tecnicamente juridico, pois sequer hd um sindicato que possa responder por ela nos restritos termos da Lei
de Greve.

98 ENTREGADORES de aplicativos pedem apoio da populacéo para paralisagdo nacional. Brasil de
Fato. S&o Paulo. 29 jun. 2020. Disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2020/06/29/entregadores-
de-aplicativos-pedem-apoio-da-populacao-para-paralisacao-nacional

99 E GREVE: entregadores param hoje e fazem desafio & economia dos aplicativos. UOL. S&o Paulo, 01
jul. 2020. Disponivel em: https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/07/01/e-greve-entregadores-
param-hoje-e-fazem-desafio-a-economia-dos-aplicativos.htm

100 ENTREGADORES de aplicativo protestam em Brasilia por melhoria nas condi¢&es de trabalho. G1

GLOBO. Brasilia, 01 jul. 2020. Disponivel em: https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2020/07/01/

entregadores-de-aplicativo-protestam-em-brasilia-por-melhorias-nas-condicoes-de-trabalho.ghtml

Revista Direito.UnB | Maio — Agosto, 2020, V. 04, N. 02 | ISSN 2357-8009 | p. 85-116

109



do protesto em Brasilia, embora seja também um dos lideres da AmaeDF.™’

As narrativas aquitrazidas sinalizam, de modo ainda incipiente, para a insatisfacédo
generalizada, ainda que individualmente demonstrada, e para a resisténcia feita de
modo coletivo, como é o caso da reunido em associacdo e da greve de entregadores
realizada em 01/07/2020. A insatisfacdo esté identificada diretamente com aspectos da
prestacao laborativa em seu cotidiano e ndo necessariamente com o reconhecimento de
vinculo empregaticio e consequentes direitos trabalhistas. J& a incipiente resisténcia se
mostra em consonancia com a acao coletiva justrabalhista, por meio de organizacGes
que surgem regionalmente e da paralisagédo das atividades para mostrar forca e coeséo
da categoria.

Cabe ao Direito do Trabalho compreender a insatisfacéo individual e a resisténcia
coletiva para buscar se reestruturar e responder aos anseios desse novo trabalhador na
Economia da Tecnologia Digital, com atuagédo de modo a realizar, para cada um e para o
grupo, o valor social do trabalho garantido constitucionalmente.

4. Conclusao

A Economia da Tecnologia Digital, dentre outras atividades vinculadas aos
servigos, ampliou o mercado para as entregas feitas por trabalhadores conectados a
plataformas digitais via aplicativos disponiveis em telefones celulares. Essa categoria
em franco crescimento trabalha alijada da percepgdo de Direitos Trabalhistas, sob
o argumento de que os trabalhadores sdo empreendedores e que as plataformas néo
podem ser caracterizadas como empregadoras. Os entregadores sdo representados
como empreendedores, embora ndo passem, quando muito, de empreendedores de si
mesmos, pois ndo organizam os fatores de produgdo e ndo tém o condéo de afastar a
hipossuficiéncia que é prépria do trabalho.

A pandemia do novo coronavirus impde ainda mais dificuldades ao trabalho
daqueles que vivem da entrega mediada por aplicativos. Se antes o trabalho ja era dificil,
agora se torna ainda mais complicado em decorréncia do necessario distanciamento
social imposto pela Covid-19 e que ndo alcangcou os entregadores, considerados
essenciais nesse momento de crise.

O que ha hoje é um falso empreendedorismo inserido em um contexto tecnoldgico,
em que o contratante (plataforma) tem aversao ao vinculo (ou a qualquer patamar minimo
de direitos) apoiado por um Estado que cada vez mais se mostra desinteressado em impor

101 E GREVE: entregadores param hoje e fazem desafio & economia dos aplicativos. UOL. S&o Paulo, 01
jul. 2020. Disponivel em: https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/07/01/e-greve-entregadores-
param-hoje-e-fazem-desafio-a-economia-dos-aplicativos.htm
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condi¢gBes dignas de trabalho para todos. Percebe-se um abandono multidimensional,
caracterizado pela auséncia juridica, estatal e social decorrente da insergéo fragilizada
do trabalhador na Economia da Tecnologia Digital. Sdo trabalhadores abandonados por
Estado, contratantes, consumidores, sociedade em geral e, na préatica, pelo préprio Direito
do Trabalho. Sdo trabalhadores individualmente insatisfeitos na luta pela sobrevivéncia
didria, submetidos a jornadas exaustivas para ganhar o suficiente para levar um pouco
de dinheiro para casa, muito embora agora ensaiem uma resisténcia coletiva, por meio da
paralisacdo de suas atividades. Esse abandono multidimensional coloca os trabalhadores
a sua prépria sorte, como acontece e aconteceu com Herloy, Tiago, Valdir, Silva, Carla e
Thiago e milhares de outros homens e mulheres no pais. Vida, trabalho, exploragao e até
morte, na tentativa de dar um pouco de dignidade a sua familia, ainda que o Estado néo
lhe garanta trabalho digno. A insatisfacdo destes se soma, agora, a resisténcia liderada
por Gringo, Sorriso e Mineiro.

Fato €&, enfim, que boa parte das insatisfacdes, da resisténcia e das exigéncias se
mostram fora do atual jogo do tudo ou nada que estd relacionado ao vinculo de emprego.
Nesse contexto hd afirmacdo de que o capitalismo néo estd autorizado a impor toda e
qualquer regra, mesmo quando se instrumentaliza na tecnologia, e que existem limites
constitucionais que estdo sendo discutidos e reafirmados pelos entregadores, mas que
ndo passa, necessariamente, pelo vinculo empregaticio. Nesse novo cenario da Economia
da Tecnologia Digital o Direito do Trabalho deve se reconstruir, ou se reafirmar, para que
consiga abarcar toda a classe-que-vive-do-trabalho, de modo a incluir e proteger, para
que possa também ele sobreviver.
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo introduzir a discussdo acerca do dano existencial
que acomete os trabalhadores que se ativam em novas relagées de trabalho advindas da
42 Revolucdo Digital e que se tornaram mais evidentes com a pandemia do coronavirus.
Para tanto, toma-se como ponto de partida referencial as diversas queixas levadas a
publico por entregadores de uma das grandes empresas de capital que dominam o
mercado de entregas internacional. Em todo mundo, os referidos trabalhadores foram
sistematicamente submetidos a um regime de trabalho caracterizado pela precarizagédo
e pela necessidade de suprir as demandas daqueles que puderam se valer do isolamento
social, da mesma forma, as relacdes de trabalho pautadas na mesma légica no
territério brasileiro sofreram impactos profundos. Pretende-se enfatizar as contradicdes
entre as prote¢des advindas do direito fundamental ao trabalho digno, as garantias
constitucionalmente previstas e os aspectos patentes do dano existencial que emanam
dessas relagbes de trabalho precarizadas. Por fim, almeja-se lancar bases para se
pensar parametros de regulacdo das relagdes de trabalho submetidas ao regime arduo
dos trabalhadores por aplicativos - que se aprofundaram em decorréncia da pandemia -
a partir das diretrizes da Organizagdo Internacional do Trabalho.

Palavras-chave: Dano existencial. Direito fundamental ao trabalho digno. Pandemia.
Entregadores.
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ABSTRACT

The article states the introduction on the discussion regarding existential damage
affecting workers that activate themselves in new labor relations originated by the 4th
Digital Revolution and more evident with the new coronavirus pandemic. Therefore, as
referential starting point, we consider the numerous amount of complaints that went
public through the deliverers of one of the biggest capital companies that dominate
the international deliverer market. Throughout the world, the referred workers were
systematically submitted to a labor regime characterized by the precarization and by the
need to supply the demands of those that could benefit themselves from social isolation,
the same way, the labor relations based on the same logic in the Brazilian territory suffered
accented impacts. We pretend to emphasize the contradictions between the protections
consequence of the fundamental right to decent work, the constitutional guarantees and
the evident aspects of the existencial damage that emerge from these precarious labor
relations. Lastly, to ground regulations parametres of the labor relations submitted to the
hard regime of the application workers — accentuated because of the pandemic — from
the guidelines of the International Labour Organization.

Keywords: Existential damage. Fundamental right to decent work. Pandemic. Deliverers.

1. Introducao

As transformacdes contemporaneas no mundo do trabalho que surgiram a partir
dos progressos na tecnologia informacional e de comunicagao (TIC), como a inteligéncia
artificial, a automacao e a robdética, criaram inimeras oportunidades de otimizagdo da
vida pessoal e profissional. Com o avanco técnico produtivo e sua conjugagdo com uma
nova forma de gestdo do trabalho, hoje as empresas séo capazes de elevar a capacidade
de producdo com custos marginais infimos, mantendo o padrdo de alta qualidade dos
servigos e produtos.

No entanto, acompanhado da inovacao tecnoldgica da Revolugdo 4.0, apresenta-
se um cenéario de dilemas que desafiam as estratégias de protecdo do trabalho para o
futuro. Se porumladohéacriagdo de novos empregos, por outro existem os trabalhadores
que perderam seus cargos nessa transicdo e que ndo estdo preparados tecnicamente
para concorrer aos novos postos de trabalho.

Além disso, observa-se a tendéncia global do desenvolvimento tecnolégico voltado
exclusivamente a ldgica mercantil, acentuando ainda mais a concentracdo de renda e a
enorme distancia de conhecimentos entre uma pequena elite e o resto da sociedade. Essa
mesma ldgica tem levado ao desenvolvimento de tecnologias voltadas para o consumo
de bens e servicos nem sempre vinculados as necessidades bdsicas da sociedade.

O salto civilizatério previsto para acompanhar os ganhos de produtividade e do
rapido desenvolvimentotecnoldgico até o momento tem se mostrado o oposto ao desejado.
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Os beneficios da tecnologia para os consumidores e empresarios sdo irrefutaveis e
possibilitam uma praticidade sem precedentes. Entretanto, para os trabalhadores, as
mudangas na cultura das empresas e nas formas de gerenciamento refletem no declinio
significativo de mao de obra empregada e na diminuicédo da tutela publica naregulagédo do
trabalho. Atualmente, vive-se um periodo de alto nivel de desemprego e de intensificacéo
da precarizacdo e informalidade das relacées trabalhistas.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), 344 milhdes de empregos
precisam ser criados até 2030, além dos 190 milh6es de empregos necessarios apenas
para eliminar o desemprego atual. Ndo obstante, cerca de 2 bilhdes de individuos se
sustentam com base na economia informal'.

Diante de um cenario de desemprego em massa e de expansao dos trabalhos
digitalizados, verifica-se a ascensdo dos contratos flexiveis, caracterizados por serem
aqueles com “jornadas pré-determinadas, sem espaco laboral definido, sem remuneracgéo
fixa, sem direitos”.

Soma-se a esse cenario, ainda, o enfragquecimento dos sindicatos, decorrente de
diversos fatores, que vao da falta real de representatividade ao desmantelamento gerado
pelo fim do imposto sindical. Ademais, a tolerancia as frequentes praticas antissindicais
e 0 medo do desemprego fazem com que os trabalhadores se sujeitem as condi¢des
de trabalho impostas e, com cada vez menos frequéncia, engajem-se em organizacoes,
mobilizacGes e paralisagfes ou assumam posicdes ativas de defesa de seus interesses.

No entanto, ainda €é possivel identificar algumas formas de resisténcia.
Recentemente, entregadores de aplicativos das Empresas /food, Rappi e Uber Eats
promoveram uma paralisagdo nacional de seus servigos, reivindicando por direitos
trabalhistas. Dentre suas principais pautas destacam-se a reivindicagdo por maiores
remuneracdes, licengca remunerada no caso de acidentes e o fim das retaliacGes
promovidas pelas plataformas sem que tenham direito de resposta.®

Considerando a expansdo da pauta neoliberal e 0 avanco da tecnologia, pode-
se depreender, a partir da concepcdo marxista de que o mercado de trabalho é ditado
de acordo com os interesses do capital, que a exploracdo do trabalho na era digital
corresponde ao encontro produtivo da precarizagdo com o desenvolvimento tecnoldgico®.

1 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. OIT. Trabalho Para Um Futuro Mais Brilhante,
Comissao Global Sobre o Futuro Do Trabalho. Escritério Internacional do Trabalho. Genebra: 2019, p.
20.

2 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital. S&o
Paulo: Boitempo, 2018, p. 38.

3 ROCHA, Camila. ‘Toda nova forma de dominac&o traz novas formas de resisténcia’. Nexo Jornal,

30 jun. 2020. Disponivel em: <https://www.nexojornal.com.br/entrevista/2020/06/30/%E2%80%98To
da-nova-forma-de-domina%C3%A7%C3%A30-traz-novas-formas-de-resist% C3%AANcia%E2%80%99>
Acesso em: 03 jun. 2020.

4 OHOFUGI, Nathdlia. O discurso por tras da autonomia do motorista de Uber: o reconhecimento
do vinculo empregaticio na era da economia compartilhada. Universidade de Brasilia, 2019, p. 57.
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Na conjuntura atual, a economia do compartilhamento e o fendémeno da uberizagéo
das relacdes de trabalho sdo os principais responsdveis pela inauguracdo de novas
formas de precarizacédo, proprias da era informacional. As empresas da economia do
compartilhamento sdo caracterizadas por dois fatores primordiais: 1) o trabalho sob
demanda e 2) o uso de plataformas digitais.

Por meio do suporte virtual das plataformas, as empresas, que se autodenominam
intermediadoras, conectam os prestadores de servigo (autbnomos) com os consumidores
(usuarios). Por meio dessa dindmica de contratagdo e gestdo do trabalho, mascaram o
assalariamento nas relacdes que estabelecem e negam uma rede de protecao de direitos
trabalhistas e de seguridade social.

Hoje, as empresas intermediadoras representam gigantes corporativos com
os maiores faturamentos globais. A empresa norte-americana Amazon é um exemplo
paradigmdtico, uma vez que é considerada a empresa com maior valor de mercado
no mundo® e serve, conforme serd apresentado, como ponto de partida referencial
do presente artigo, na denuncia da intensificacdo da precarizacdo do trabalho dos
entregadores durante a pandemia.

Conforme se verd, decorrem danos ao projeto de vida e a vida de relagdes desses
trabalhadores — chamados de danos existenciais —, que contrastam com a perspectiva
constitucional de trabalho digno como direito fundamental, danos acentuados diante do
cendrio da pandemia do coronavirus.

2. Oavanco do coronavirus e as repercussées no mundo do trabalho

Dentro do panorama apresentado pela 42 Revolugdo Digital articulada com
preceitos neoliberais, tomou-se conhecimento de um alerta a respeito da propagagao de
um novo virus em regides interioranas da China. Ocorre que, meses depois, 0 coronavirus
—ou COVID -19, veio a se tornar a maior preocupacdo em nivel internacional devido ao
seu potencial expansivo, de modo que rapidamente se alastrou pelo mundo, forcando
0os governos a tomarem providéncias radicais na tentativa de mitigar seus efeitos
desastrosos.

Nessa toada, medidas como o isolamento social, a quarentena, o “lockdown”,
entre outras, foram amplamente utilizadas nas mais diversas e populosas cidades ao
redor do globo. O principio por trds dessas técnicas de contencao seria justamente evitar
o contato entre pessoas e, consequentemente, reduzir a propagagédo do virus.

5 WELLE, Deutsche. Amazon se torna a marca mais valiosa do mundo. G1 Globo, 12 jun 2019.
Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/noticia/2019/06/12/amazon-se-torna-a-marca-mais-

valiosa-do-mundo.ghtml>. Acesso em: 22 mai. 2020.
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Diante disso, a recomendacgdo principal seria a de se evitar sair as ruas e
preferir, se possivel, permanecer em casa. No entanto, essas orienta¢des, na medida
em que alteraram completamente o fluxo das cidades e as demais atividades urbanas e
econdmicas desempenhadas, sejaem nivellocal, seja em nivelinternacional, promoveram
intensos impactos nas mais diversas relagdes sociais.

A desestruturacdo da economia capitalista neoliberal decorrente da pandemia
repercute diretamente nas dinamicas sociais e, consequentemente, questdes relativas
ao trabalho, a saude e ao meio ambiente sdo colocadas em evidéncia.

As reverberac6es da expansao do virus e as consequentes medidas adotadas para
sua continéncia impactam precipuamente nas relacdes trabalhistas, uma vez que rdpida
e radicalmente alteram sua dinamica. O isolamento social representou a vanguarda nas
causas desse desequilibrio, pois imp0s restricdo quanto a circulagdo de pessoas, fazendo
com que estas permanecessem na maior parte do tempo em suas casas.

A partir disso, o abismo social escancarou-se. Aqueles que desempenham
trabalhos bracais e que dependem de deslocamento para efetivamente exercé-los
foram sistematicamente excluidos do ambito de protecdo do isolamento social—aos
trabalhadores bracais ndo é dada a possibilidade de trabalho remoto, o que os obriga
a se exporem ao virus para que ndo morrerem de fome. A pandemia desvelou, ainda, a
enorme desigualdade social que caracteriza a sociedade capitalista, notadamente nos
paises em desenvolvimento, refletindo de forma mais explicita a precarizacao e a falta
de protecao trabalhista que atualmente envolve a maior parte das relagdes de trabalho.

Noutro passo, aqueles com condi¢gdes materiais suficientes se beneficiam do
alento de suas residéncias, desempenhando seu trabalho de forma remota e segura
por meio do home office. Esses trabalhadores, no entanto, representam uma pequena
parcela da populagdo privilegiada — cujas consequéncias do isolamento social e do
exercicio de trabalho remoto se restringem, muitas vezes, a impossibilidade de sair para
fazer compras em estabelecimentos comerciais ou frequentar restaurantes — cabendo
aos trabalhadores precarizados suprir essas lacunas.

Assim, houve um expressivo aumento na demanda das empresas que realizam
entregas®, o que, mais uma vez, mostra o carater precéario das relages protagonizadas
pelos trabalhadores de aplicativos e a apropriagdo desse trabalho em beneficio da
sociedade, sem que haja uma contrapartida de forma que a primeira ndo resta opgao
sendo colocar em jogo a saude e a vida para suprir as necessidades da segunda.

6 GATTIS, Nina. Servicos de entrega sdo impulsionados pela pandemia do coronavirus. Olhar Digital.

03 mar. 2020. Disponivel em: <https://olhardigital.com.br/coronavirus/noticia/servicos-de-entrega-sao-
impulsionados-pela-pandemia-do-coronavirus/98167>. Acesso em: 22 mai. 2020.
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Uma das principais empresas beneficiadas com a pandemia foi a Amazon’. A
companhia funciona com base no e-commerce, ou seja, comercializagdo de produtos
pela Internet, além de realizar o servi¢o de entrega. Sua atua¢do no mercado é conhecida
pela competitividade, por meio de estratégia agressiva de entrada nos mercados locais
com oferta de pregos mais baixos e grande agilidade nas entregas.

Por tras do sucesso da empresa, ha uma série de denuncias de trabalhadores
que expdem as condigdes precarias de trabalho nos seus armazéns, bem como a préatica
empresarial de demissdo dos funciondrios que criticavam o tratamento despendido a
seus colegas.

O setor particularmente afetado é o de entrega. Ao estabelecer uma média
temporal para a execucdo da tarefa e, assim, assegurar que o prazo de entrega
(normalmente minimo) seja rigorosamente observado, a empresa nega direitos bdsicos
aos entregadores, como tempo de intervalo até mesmo para o uso do banheiro.

Durante a pandemia da Covid-19, houve um crescente aumento na demanda por
compras online, sendo a Amazon uma das principais beneficiadas. A empresa faturou
setenta e cinco bilhdes de délares apenas no primeiro semestre de 2020, um crescimento
de 27% em relagdo ao mesmo periodo de 2019. Além disso, contratou mais de cento e
setenta e cinco mil funciondrios.®

Seguindo orientagBes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) para diminuir a
propagacdo do virus, diversas empresas adotaram o modelo de trabalho remoto entre
seus funciondrios. No entanto, essa opgao ndo se aplica aos trabalhadores informais das
empresas-plataformas,®cujo contexto de exploracdo agravou-se com o alastramento da
crise sanitéria gerada pelo virus.

Para além da sobrecarga do trabalho, os trabalhadores das empresas de
plataformas ndo receberam instrugdes ou equipamentos de protecdo suficientes,
ndo tendo assegurados requisitos minimos de seguranga e sujeitando-se a constante
exposicdo aos riscos de contaminacao, especialmente os que fazem contato direto com
clientes.

Diante do cendrio insustentavel a que foram submetidos, os trabalhadores da
Amazon se posicionaram exigindo da empresa mudangas nas condutas adotadas diante

7 SOPRANA, Paula.Vendas da Amazon sobem 26% com alta noecommerce durante crise de Covid-19.
Folha de Sao Paulo. 30 abr. 2020. Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/

vendas-da-amazon-sobem-26-com-alta-no-ecommerce-durante-crise-de-covid-19.shtml>. Acesso em: 22
mai. 2020.

8 ROUBICEK, Marcelo. Como a pandemia impulsiona a fortuna de Jeff Bezos. Jornal Nexo. 21

mai. 2020. Disponivel em: <https://www.nexojornal.com.br/expresso/2020/05/21/Como-a-pandemia-
impulsiona-a-fortuna-de-Jeff-Bezos>. Acesso em: 22 mai. 2020.

9 Termo utilizado por Tom Slee em: Uberizagdo: a nova onda do trabalho precarizado. Sdo Paulo:
Editora Elefante, 2017. 320 p. Tradugdes de Jodo Peres.
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da crise provocada pelo coronavirus™. As reivindicacdes por melhoria na seguranga
do ambiente de trabalho e aumento salarial resultaram na demissédo dos funciondrios
organizadores dos protestos.

Essa onda pode ser identificada em paises como os Estados Unidos, Inglaterra e
Franca. Nesse Ultimo, a empresa foi ordenada, por meio de ordem judicial, a restringir
seus servicos apenas a entrega de comida, materiais de higiene e produtos médicos, a
fim de que se possa aferir se a Amazon de fato estd tomando as precaucdes necessarias
para proteger os seus trabalhadores. O tribunal que proferiu essa determinacgéo afirmou
que a empresa falhou em reconhecer suas obrigacdes acerca da seguranca e da satde
de seus trabalhadores'.

Apesar das denuncias se concentrarem nos Estados Unidos e no Reino Unido,
entende-se que a situagdo pode se expandir para relagdes de trabalho em outros paises
em que a empresa atua, como o Brasil, uma vez se tratar de uma empresa transnacional.
Dessa forma, esse panorama de precarizagéo das relacdes de trabalho nédo se limita aos
territérios estrangeiros, uma vez que se esgueira também pelas fronteiras brasileiras, de
forma ainda mais intensa, haja vista que a precarizagédo se apresenta conjugada a uma
realidade social pautada na extrema desigualdade material.

De maneira andloga ao panorama internacional apresentado, trabalhadores
brasileiros que dependem de servicos de entrega para conquistar seu sustento
denunciam o descaso das empresas com sua salde e sua seguranca. Relatam a falta
de fornecimento de equipamentos de prote¢do de uso individual em contraste com o
aumento desarrazoado da demanda em fungdo da pandemia do coronavirus, em que 0s
consumidores se mantém em isolamento social™.

Em data mais recente, entregadores das empresas de aplicativo ifood e Rappi
organizaram um protesto no centro de S&o Paulo para denunciar as condi¢des precérias
de trabalho e pedirem o fim do sistema de pontuagdes, no qual os entregadores sao
bloqueados se ndo atingem determinada pontuacdo. Em denuncia, esses trabalhadores
apontam a situacdo de exploragdo e de opressdo a que sdo submetidos, chegando a
compara-la com a escravidao™.

10 Trabalhadores da Amazon e da Instacart protestam por seguranca contra covid-19. Uol Noticias.

31 mar. 2020. Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/afp/2020/03/31/trabalhadores-

da-amazon-e-da-instacart-protestam-por-sequranca-contra-covid-19.htm> Acesso em: 22 mai. 2020.

n Coronavirus: Amazon ordered to deliver only essential items in France. BBC News. 14 abr. 2020.
Disponivel em: <https://www.bbc.com/news/world-europe-52285301>. Acesso em: 22 mai. 2020.
12 BERENGUEL, André. Entregadores ndo recebem &lcool gel e mascara. CBN Campinas. 24 mar.

2020. Disponivel em: <https://portalcbncampinas.com.br/2020/03/motoqueiros-alegam-que-empresas-
nao-fornecem-materiais-de-higiene/>. Acesso em: 22 mai. 2020.

13 REDACAO. “N&o tem entrega ndo! A nossa vida vale mais que a do patrdo” gritam entregadores
em ato em SP. Esquerda Diario. 06 jun. 2020. Disponivel em: <https://www.esquerdadiario.com.br/Nao-
tem-entrega-nao-A-nossa-vida-vale-mais-que-a-do-patrao-gritam-entregadores-em-ato-em-SP>. Acesso
em: 07 jun. 2020.
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E de notar, portanto, um cenério global das relagdes trabalhistas caracterizado
por duas principais particularidades: (i) um aumento exorbitante da demanda dos
entregadores — sejam de aplicativos, sejam de grandes empresas — em funcdo da
demanda de grande parte populagdo que se mantém em casa para cumprir os protocolos
de isolamento social —; e (ii) uma falta de resposta efetiva das empresas no sentido de
garantir a protegcdo a saude e a seguranca de seus trabalhadores, relegando-os a uma
dupla luta pela sustentacéo financeira e pela vida.

Os momentos de crise evidenciam questdes latentes na sociedade e a pandemia
acentuou e expds de forma mais expressiva a precariedade do trabalho humano e
como ela é capaz de intensificar o processo de empobrecimento e de miserabilidade
de importante parcela dos trabalhadores, além de alavancar o avanco exponencial de
desemprego™. Apesar de intensificadas e escancaradas com a pandemia da Covid-19,
relacdes de trabalho marcadas por essas caracteristicas ndo sao inéditas no mundo
laboral.

O trabalho uberizado via plataformas digitais, em especial o de servico de entrega
em domicilio de produtos e refei¢cdes, ndo obstante ter se revelado uma atividade
imprescindivel diante da politica de isolamento social exercida por grande parte da
populagdo durante a pandemia, carrega consigo caracteristicas como a extragdo das
garantias minimas e a permanente disponibilidade ao trabalho™.

Conforme destacado por Gabriela Neves Delgado,' esta modalidade de trabalho
revela o lado mais perverso das relacdes estruturadas sob a légica das inovagdes da
42 Revolugao Tecnoldgica, demonstrando o grande cendrio de vulnerabilidade em que
esses trabalhadores se encontram.

Esse retrato da realidade exige do Direito do Trabalho respostas para situacdes
complexas e reflexdes mais profundas a respeito dos impactos prejudiciais que o surto
da Covid-19 promoveu na vida dos entregadores.

Como as insegurancas sobre as condic¢des de trabalho e o risco de contaminagéo
afetam as relacdes sociais e familiares desses trabalhadores? Quais os efeitos da
sobrecarga de trabalho durante a pandemia para o desenvolvimento de transtornos
psiquicos e fisicos? De que forma um oficio sem pausas e em constante conexdo digital
pode auxiliar no desencadeamento da melancolia?

14 Palestra virtual “Impactos da Pandemia no Mundo do Trabalho”, organizado pelo Programa de
P6s Graduagdo da PUC-CAMPINAS. Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=upEb2nNn0OD8>.
Acesso em 26 mai. 2020.

15 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizag&o do trabalho: subsuncéo real da viracdo. Blog da Boitempo,

2017. Disponivel em <https://blogdaboitempo.com.br/2017/02/22/uberizacao-do-trabalho-subsuncao-
real-da-viracao/>. Acesso em 13 mai. 2020.

16 Palestra virtual “Impactos da Pandemia no Mundo do Trabalho”, organizado pelo Programa de
Pds Graduagdo da PUC-CAMPINAS. Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=upEb2nNn0D8>.
Acesso em 26 mai. 2020.
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As repercussdes da intensificacdo do trabalho dos entregadores durante a
disseminacédo do novo coronavirus tornam mais expressivos os potenciais efeitos danosos
sobre o projetodevidaeavidaderelagdes dessestrabalhadores - aspectos caracteristicos
do dano existencial. Conjecturar solugBes sobre esse tema e seus desdobramentos €
refletir criticamente sobre a retomada do conceito de direito fundamental ao trabalho
digno e a atuagdo do Poder Judicidrio em prol da efetivagdo do principio protetivo do
Direito do Trabalho.

3. O dano existencial decorrente da pandemia: a potencializacao
das violacdes ao projeto de vida e a vida de relagdes do trabalhador

A pandemia da Covid-19 alastrou-se globalmente e apresenta um cendrio de crise
sem precedentes. Isso porque, apesar da evolucdo da ciéncia e da tecnologia, cujos
avancos e a sofisticacdo ndo foram experimentados em quadros pandémicos anteriores,
a realidade bioldgica do virus é indissocidvel das condic¢des sistémicas de sua existéncia
e difusdo.”

No Brasil, a crise sanitaria gerada pelo virus somou-se a profunda recesséo
econdmica enfrentada pelo pais, ao cenario de instabilidade politica e ao crescente
movimento flexibilizatério do direito do trabalho, especialmente com o advento da Lei
n. 13.467/2017, conhecida como Reforma Trabalhista. Nesse contexto, formou-se um
terreno fértil para a intensificacdo da precarizacado e informalidade das relacdes laborais.

Em um panorama de instabilidade, a classe trabalhadora situa-se em um novo
impasse: sujeitar-se a continuar trabalhando, mesmo com o constante risco de contdgio,
ou suportar o desemprego completo.

Assim, a disseminagdo do novo coronavirus no Brasil potencializa o desamparo
e a vulnerabilidade trabalhista que ja assolava o pais. Em conjunto com as demissoes,
outras medidas como suspensédo de contratos de trabalho e redugéo da remuneracgéo e
da jornada de trabalho sédo parte da nova realidade vivida pelos trabalhadores.

Apesar de a luta pela sobrevivéncia ser uma demanda coletiva, os riscos de
contdgio sdo totalmente desiguais. Como comparar aqueles que podem desfrutar do
teletrabalho com os que ndo tém a possibilidade de trabalhar remotamente e precisam
comparecer em seus locais de trabalhos, muitas vezes sem o minimo de protegédo?

Uma pesquisa realizada pela Rede Pesquisa Solidaria, articulada por varias
instituicGes académicas, levantou dados das cinco capitais brasileiras mais afetadas

17 Palestra virtual “Impactos da Pandemia no Mundo do Trabalho”, organizado pelo Programa de
Pds Graduagdo da PUC-CAMPINAS. Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=upEb2nNn0D8>.
Acesso em 26 mai. 2020.
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pela Covid-19 e constatou que o principal obstaculo para assegurar o isolamento social
de pessoas em situagdo de vulnerabilidade esta relacionado a problemas de inseguranga
alimentar.’® Assim, a fome cria em varias familias a necessidade de exposicdo em busca
de fontes alternativas de renda durante a pandemia.

Dessa forma, um dos desdobramentos da pandemia foi a expressiva expanséo
do trabalho uberizado, que configura uma oportunidade de geracédo de renda. Destaca-
se o trabalho dos entregadores, motofretistas em sua maioria, que, conforme visto, se
sujeitam a um trabalho precdrio e aos riscos de exposicao viral.

O trabalho protagonizado por entregadores demanda produtividade a todo
instante, uma vez que exige o cumprimento de metas e a demonstracdo de méxima
eficiéncia nas entregas.

Por meio dos aplicativos, os entregadores sdo monitorados constantemente,
tanto pela empresa quanto pelo cliente, desde o momento em que recebem o pacote
até efetivamente a sua entrega. Esse sistema de vigilancia da for¢a de trabalho obriga o
entregador a estar conectado ininterruptamente, diluindo as fronteiras entre o tempo e o
espago de vida pessoal.

Esse fendmeno, conceituado como “escravidado digital™®, submete o trabalhador
a disponibilidade total diante da empresa e a um desempenho além da normalidade,
resultando na indisponibilidade absoluta para si e para suas relagdes interpessoais.
Sem intervalos, férias e limitagdo de jornada, os entregadores perdem os referenciais de
tempo e espaco, o que pode levar ao esgotamento fisico e mental.

Byung-Chul Han defende a existéncia da mudanca de paradigma da sociedade
disciplinar para a sociedade do desempenho, compostas de individuos continuamente
a procura de maximizar a producao?®. A sobrecarga e a obstrucdo da vivéncia fora do
trabalho geram uma nova forma de exploracdo, ainda mais eficiente, a autoexploragao.

Tal quadro desencadeia uma série de doengas psiquicas como a depressao, o
transtorno de déficit de atencdo e a Sindrome de Burnout, recentemente incluida como
doencga ocupacional na Classificacdo Internacional de Doengas (CID) organizada pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS)?.

Em um contexto de adoecimento do proletariado, o sofrimento decorrente da
exaustdo total gera um ciclo de negativismo e até cinismo em relacdo ao trabalho. A
esséncia edificante do trabalho, como elemento central do desenvolvimento humano,

18 SOLIDARIA, Rede de Pesquisa. Covid-19: Politicas Publicas e as Respostas da Sociedade. Nota

Técnica n.° 7, Boletim 7. 2020, p.4. Disponivel em: <http://oic.nap.usp.br/wp-content/uploads/2020/05/
Boletim7_PPS.pdf>. Acesso em: 27 mai. 2020.

19 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidido: o novo proletariado de servigos na era digital.
Sao Paulo: Boitempo, 2018, p. 39.

20 HAN, Byung-Chul. Sociedade do Cansaco. Traduc&o de Enio Paulo Giachini. — Petrépolis, RJ:
Vozes, 2015, p. 17.

21 Disponivel em <https://www.who.int/classifications/icd/en/>.
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perde espaco para uma concepcado de trabalho alienado, caracterizado pelo retrocesso
em relagdo as conquistas politico-sociais, distanciando-se da concepc¢dao constitucional
de trabalho digno.

Segundo Maria Cecilia Lemos:

Na perspectiva de que o trabalho repercute na existéncia do individuo, impactando
no desenvolvimento da sua personalidade e no exercicio da cidadania, a afirmacéo
da dignidade humana tem como pressuposto uma existéncia digna dentro e fora
do trabalho.??

Ante o conjunto de reiteradas violagdes de direitos dos trabalhadores de
aplicativos, manifesta-se imperioso o potencial reconhecimento do dano existencial,
que se consubstancia na “alteragdo relevante de qualidade de vida”?® que repercute no
“sacrificio de atividades realizadoras da pessoa, ocasionando uma mudanca na relagéo
da pessoa com o que a circunda”?.

As nuances do dano existencial decorrentes de violacoes de direitos trabalhistas
podem ser vislumbradas com clareza na obra cinematografica “Sorry We Missed you”,
do diretor Ken Loach. O longa-metragem aborda como a precarizacdo das relagdes
trabalhistas uberizadas é capaz de impactar a vida pessoal e familiar, em que as jornadas
exaustivas se consolidam no cansago e, progressivamente, na auséncia.

A privagdo de lazer, descanso e convivio refletem-se como causas diretas das
tensdes vivenciadas no cotidiano do nucleo familiar.

A obra evidencia a impoténcia do trabalhador, que se endivida para pagar
pelas ferramentas de trabalho e arcar com os custos de manutencdo (uma vez que
ndo é considerado empregado da empresa), e assim ndo consegue suprir as proprias
necessidades bdsicas domésticas. Todo o contexto é propicio para alavancar disturbios
de sono, ansiedade e melancolia, os quais produzem reflexos para além do protagonista.

Paralela a essa obra ficcional, a realidade impds a pandemia do coronavirus. A
soma desses fatores — precarizacdo e pandemia - pode agravar um quadro patolégico,
praticamente inerente as relacdes uberizadas, que ganha nova feicdo em uma época
viral. O trabalhador, de aplicativos, apartado dos direitos trabalhistas e da protegéo
previdencidria, agora tem que lidar com a incerteza em relagdo a sua saude e ao seu
futuro, obrigado a trabalhar normalmente ou de forma ainda mais intensa, sujeitando-se
a exposicao didria ao coronavirus.

Impedido pelas circunstancias de usufruir da possibilidade do trabalho remoto e

22 LEMOS, Maria Cecilia de Almeida Monteiro. Dano existencial nas relacdées de trabalho
intermitentes: reflexdes na perspectiva do direito fundamental ao trabalho digno. Brasilia:
Universidade de Brasilia, 2018, p. 56.

23 SOARES, Flaviana Rampazzo. Responsabilidade civil por dano existencial. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2009 p. 44.

24 Ibidem, p. 45.
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do isolamento social recomendado, pode potencialmente desenvolver o sentimento de
injustica, medo, culpa e até mesmo vergonha, uma vez que sua exposi¢do no trabalho
implica no risco de contaminacdo para si e aqueles que convivem com ele.

O reflexo da pandemia para os trabalhadores ja portadores de doencas
ocupacionais de ordem mental é a intensificacdo de angustias, que eventualmente
podem transformar-se em gatilhos para transtornos pré-existentes.

A conjuntura pandémica da visibilidade para a essencialidade do trabalho dos
entregadores. No entanto, observa-se a reducédo desse trabalhador a uma forca de
trabalho inteiramente disponivel quando necessdria, ainda que ndo se promova uma
contrapartida minimamente equitativa.

Uma pesquisa recente realizada pela Rede de Estudos e Monitoramento da
Reforma Trabalhista (REMIR- Trabalho) entrevistou entregadores de aplicativos de 26
cidades brasileiras entre os dias 13 e 20 de abril. O levantamento revelou que, entre os
entrevistados, 60,3% relataram uma queda na remuneragdo, comparando o periodo da
pandemia ao momento anterior.

De acordo com os pesquisadores, “é possivel aventar que as empresas estdo
promovendo uma redugdo do valor da hora de trabalho dos entregadores em plena
pandemia e sobremajorando seu ganho as custas do trabalhador”.?

Além disso, os pesquisadores relacionam a reducdo da remuneragdo com o
aumento do risco de contdgio. Essa relagdo reitera o entendimento acerca do processo
de precarizacdo dessa classe de trabalhadores. Ou seja, no periodo de pandemia,
seus salarios sofrem reducdes, mesmo com o aumento da demanda e das condi¢cdes
de desprotecdo que sdo submetidos. Sdo individuos que trabalham no limite da
sobrevivéncia.?

A abordagem da Psicodindmica do Trabalho, desenvolvida por Christophe Dejours,
sugere para a compreensdo mais aprofundada sobre a subjetividade no trabalho, trés
eixos centrais para seu entendimento: 1) a auto realizacdo do sujeito no trabalho; 2) a
existéncia de um hiato entre o que € prescrito e o trabalho real, ou seja, o desenvolvimento
de subjetividades no dia-a-dia; e 3) o reconhecimento pelo outro, “a construcdo da
identidade no trabalho”, em que se destaca a importancia do envolvimento coletivo.

Seguindo essas premissas, analisa-se mais concretamente a ideia do prazer
relacionado ao trabalho, ligado a autonomia, liberdade, reconhecimento, identidade
e principalmente ao processo criativo. Destacam-se também para esse processo

25 MACHADO, Leandro; SOUZA, Felipe. Coronavirus: entregadores de aplicativo trabalham mais e
ganham menos na pandemia, diz pesquisa. BBC News. 07 mai. 2020. Disponivel em <https://www.bbc.
com/portuguese/brasil-52564246>. Acesso em: 24 mai. 2020.

26 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizac&o do trabalho: subsuncéo real da viracdo. Blog da Boitempo,

2017. Disponivel em <https://blogdaboitempo.com.br/2017/02/22uberizacao-do-trabalho-subsuncao-

real-da-viracao/>. Acesso em 13 mai. 2020.
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de reconhecimento o ambiente de trabalho e as condi¢cdes em que ele se apresenta,
elementos essenciais para a intersecgdo entre o trabalho e a subjetividade.

O trabalhador uberizado, na medida em que estabelece sua comunicagdo com a
empresa unicamente pela plataforma digital e considerando a brevidade dos encontros
com os clientes, estd suscetivel ao sofrimento em razédo da soliddo. O trabalhador se vé
incapacitado de compartilhar sua experiéncia laborativa com seus pares, haja vista a
dificuldade de se organizar coletivamente, sobretudo durante a pandemia.

E evidente que esses trabalhadores, que laboram para além dos limites de
jornada e das suas capacidades, tem o sofrimento potencializado diante das condicdes
particularmente precdrias em que se ativam. Obrigados a manter constante conexao
com a plataforma e com os clientes, subordinados a comandos de algoritmos que lhe
instituem metas intangiveis diariamente, obrigados a custear o instrumental necessario
para realizagdo de seu trabalho, sem perspectiva de evolugdo na empresa, recebendo
saldrios infimos, vivenciam uma apatia muito mais acentuada do que os trabalhadores
qualificados que conseguem exercer alguma resisténcia, tendo em vista estarem
resguardado por direitos trabalhistas.

Assim, é impossivel o sujeito se perceber valorizado porque ndo dispde de
reconhecimento e autorrealizagdo no trabalho, o qual lhe nega uma experiéncia laborativa
renovadora e criativa. O conjunto dos fatores desencadeia um sofrimento profundo, que
impacta diretamente as dimensdes fisicas e psicoldgicas do ser humano (autorrespeito,
autoestima, bem-estar, sanidade e equilibrio fisico e mental).

E tal sofrimento € invisivel, ndo mensurdvel, uma vez que o trabalhador néo
visualiza a possibilidade da fala e da escuta, as quais permitem a consciéncia ampliada
das experiéncias vividas. A desarticulagdo do estado de vivéncia oprimida depende da
exteriorizacdo de subjetividade por parte do trabalhador enfermo.

Essas condicdes sao reflexos de um modelo gerencial desumano e produtivista
que, sob o véu da inovacgao tecnoldgica, encontra novas formas de gestdo pelo controle,
medo, pressdo, desconfianga, desprotecdo e inseguranca no préprio ambiente de
trabalho.

No sentido de evitar que o trabalho seja limitado a um instrumento de reificacéo
do ser humano, é necessdrio retomar os pilares que sustentam a efetividade do
direito fundamental ao trabalho digno. Somente é possivel o estabelecimento de um
patamar civilizatério minimo com a concretizacdo definitiva de principios e direitos
constitucionalizados, bem como estruturas normativas que visam a manutencdo da
dignidade do trabalhador.

Ainda ndo é possivel prever a extensdo da pandemia da Covid-19 de forma
conclusiva. No entanto, emerge dessa experiéncia trdgica a urgéncia da reivindicagéo
por um espaco constitutivo de protecdo justrabalhista para os entregadores. Como
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a propagacgdo de um virus, a crise do neoliberalismo e das estruturas regressistas do
sistema capitalista alastra-se de forma descontrolada.

A vivéncia de uma liberdade criativa depende uma vivéncia protegida pelo
trabalho.?” O filésofo Stuart Hall afirma que “quando uma conjuntura se desenrola, nédo
ha volta”. Nessa toada, questiona-se se um dos efeitos possiveis do desdobramento da
pandemia do coronavirus seja o retorno da centralidade do trabalho, dessa vez sob uma
perspectiva dignificante e de pertencimento sem exclusdes sociais.

4. O dano existencial e o direito fundamental ao trabalho digno

A fim de se compreender as repercussdes do dano existencial sobre o direito
fundamental ao trabalho digno nas relacdes de trabalho protagonizadas pelos
entregadores durante o periodo de pandemia da Covid-19, faz-se necessario estabelecer
as bases para esse raciocinio, que, em ultima andlise, se fundam sobre o préprio principio
da dignidade da pessoa humana.

Instituindo um novo paradigma na ordem juridica brasileira por meio de uma
ruptura formal e material com os valores autoritarios, a Constituicdo Federal de 1988
elenca os principios fundamentais do Estado Democratico de Direito sobre os quais cabe
destaque a dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho, erigidos como
fundamentos da Republica pela inclusédo no art. 1.° da Carta Constitucional.

A escolha do constituinte de erigir esses principios ao centro do ordenamento
juridicoimplica, dentre outras coisas, na necessidade de sempre se realizar uma operacao
hermenéutica entre todos os comandos constitucionais sob o prisma destes principios.
Sao, inequivocamente, o pilar central do processo interpretativo da ordem juridica em
seus mais diversos aspectos, sustentaculo de uma sociedade democratica e inclusiva.

Nessa esteira, ndo se pode considerar os direitos fundamentais em sua
singularidade, uma vez que a articulagdo em torno do principio da dignidade da pessoa
humana se eleva como imperativo da ordem constitucional brasileira.

O Estado Democratico de Direito, ao algar a dignidade da pessoa humana ao seu
centro valorativo principal, necessariamente desloca o eixo interpretativo para a pessoa
humana, de modo que essa passa a ser considerada em sua integralidade e totalidade
como o fundamento basilar da ordem juridica e como sua finalidade precipua?.

Né&o deve ser diferente, portanto, o tratamento dispensado ao direito fundamental

27 DELGADO, Gabriela Neves. O direito fundamental ao trabalho digno. Sdo Paulo: LTr, 2015, pp.
66-67.

28 DELGADO, Gabriela Neves. O direito fundamental ao trabalho digno. S&o Paulo: LTr, 2015, pp.
74-75,180.
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ao trabalho, reconhecido pelo texto constitucional como direito social e pela ordem
internacional como direito universal. Gabriela Neves Delgado traz cristalina reflexdo ao
distinguir o ser humano como centro convergente de direitos, como fim em si mesmo, e,
por isso, como sendo o guia para orientar as relag8es de trabalho.

Cabe aqui, reflexdo importante sobre a conformacédo do imaginario predominante
a partir de meados da década de 1970 acerca da valorizacdo do ser humano em sua
relacdo com a economia. A tendéncia neoliberal que se alastrou pelo ocidente a partir
dessa década esforcou-se para firmar o capital como mote principal das relacdes sociais
e econOmicas. Para tanto, processos de desregulamentacgéao e precarizacao do trabalho
se tornaram a regra em detrimento de condi¢des dignas de trabalho.

Portanto, ndo é estranho identificar que, em razdo do esforgo do capital e, por
conseguinte, da ldgica neoliberal, a interpretagédo dos direitos fundamentais se pautou
essencialmente na garantia e manutencao da ordem econdmica, sob o coroldrio da livre
iniciativa e, em especial, da autonomia privada dos sujeitos contratantes.

Com efeito, é justamente esse tratamento que ndo subsiste quando se considera
um Estado Democratico de Direito que al¢a a dignidade ao seu centro valorativo. A légica
de subversdo do trabalho humano para atuar como meio, como instrumento do capital
para sua expansdo, ndo admite mais tolerancia, uma vez que a pessoa humana deve ser
considerada unicamente como finalidade e ndo como meio.

A dignidade do ser humano, uma vez que este € fim em si mesmo, exige a garantia
de condi¢Bes minimas e dignas para o efetivo exercicio do seu direito fundamental ao
trabalho.

N&doobstanteadignidade,enquantodotadadeirrenunciabilidadeeinalienabilidade,
ndo poder ser extirpada do ser humano, ela pode sofrer violagces?® e, por isso, se faz
necessario encarar o direito ao trabalho sob a perspectiva protetiva que apresenta o
nucleo valorativo e principioldgico da Constitui¢cdo Federal de 1988.

Assim, o direito fundamental ao trabalho deve ser articulado com o principio da
dignidade da pessoahumananamedidaem que “apenasotrabalhoexercidoemcondi¢des
dignas pode ser tido como capaz de consolidar a identidade social do trabalhador e de
promover a sua emancipacao coletiva”®°.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal assegurou a protecdo integral a pessoa
humana, incluido o seu patrimdnio material e imaterial, prevendo a reparagéo de danos
morais, conforme art. 5.°, inciso V e X.

Frente a esse paradigma hermenéutico consolidado pela matriz constitucional de
1988, é que se permite pensar o dano existencial oriundo das rela¢des de trabalho dos

29 DELGADO, Gabriela Neves. O direito fundamental ao trabalho digno. S&o Paulo: LTr, 2015, pp.
179-180.

30 Ibidem, p. 183.
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entregadores como consequéncia da violagdo ao direito fundamental ao trabalho digno.

O dano existencial — espécie de dano moral - revela uma faceta das relacdes de
trabalho que compromete ndo apenas a integridade do trabalhador dentro da planta
da fabrica®, uma vez que afeta direitos alheios a esfera trabalhista, atingindo aspectos
essenciais a sua propria existéncia. Pode-se afirmar, portanto, que o dano existencial
advém da relacao de trabalho, mas repercute para além dela, atingindo o seu projeto de
vida e a vida de relacGes do trabalhador.

Ao rememorar a trajetéria do dano existencial, Maria Cecilia Lemos precisamente
suscita aspectos deste dano — como as lesdes corporais € as lesdes psiquicas — 0s quais
ndo podem ter seu valor econdmico imediatamente aferido. Decorre, pois, da condicado
de imaterialidade dessas violagdes, porquanto causam prejuizos que impactam na esfera
pessoal do individuo — em seus sentimentos, expectativas e planos de vida — e na esfera
relacional deste sujeito — na forma com que estabelece ligacdes com o mundo social a
sua volta®.

A incursdo de vilipéndios derivados da relacdo trabalhista do sujeito repercute
em aspectos de sua vida fora do trabalho. O dano existencial, como uma alteracéo
juridicamente relevante na vida do sujeito e dotada de um carater de potencialidade para
impactar no projeto de vida e na vida de relagBes do trabalhador, revela uma faceta do
trabalho incrivelmente prejudicial na concretiza¢édo do principio da dignidade da pessoa
humana.

Aviolagdododireitofundamentalaotrabalho—conjugadonecessariamente por sua
envergadura constitucional com o principio da dignidade humana — manifesta-se, ainda,
por meio do impedimento da criagdo de uma consciéncia de classe, da consolidagdo da
prépria individualidade do sujeito e da prépria percepgéao do trabalhador como individuo.

Nesse sentido, Maria Cecilia Lemos conclui:

As novas formas de exploragdo do trabalho no modo de produgéo capitalista,
implementadas pelo neoliberalismo, cada vez mais comprometem a vida de
relagdes do trabalhador, invadindo a sua esfera privada, seja com a ocupagéo do
tempo livre para o convivio familiar e o exercicio de atividades fora do trabalho,
seja com violagdes do direito a sua integridade fisica e moral que repercutem no
cotidiano e no projeto de futuro dos individuos (...)**

31 Para o presente artigo o termo “planta da fabrica” ndo se restringe apenas aos espagos fisicos
demarcados pelo labor fisico e pouco intelectualizado. Considera-se, para além das relagées de trabalho
que tomam palco nas fabricas propriamente ditas, aquelas em que se pode identificar um trabalhador e
um tomador de servigo, em qualquer que seja o grau de subordinagdo estabelecido, exercendo o trabalho
na sua forma manual ou intelectual.

32 LEMOS, Maria Cecilia de Almeida Monteiro. Dano existencial nas relacdées de trabalho
intermitentes: reflexdes na perspectiva do direito fundamental ao trabalho digno. Brasilia: Universidade
de Brasilia, 2018, pp. 64 e 67.

33 LEMOS, Maria Cecilia de Almeida Monteiro. Dano existencial nas relacées de trabalho
intermitentes: reflexdes na perspectiva do direito fundamental ao trabalho digno. Brasilia: Universidade
de Brasilia, 2018, p. 79.
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Partindo desta reflexdo, importante ressaltar que o dano existencial — na medida
em que priva o sujeito de sua realizagdo por meio do trabalho, invade sua esfera privada
comprometendo demais dreas desconexas ao labor e o submete a situagdes abusivas —
tem impacto direto na saude do trabalhador.

Articula-se bem com esse conceito, o paradigma da sociedade do desempenho
trazido por Byung-Chul Han®*. Em sua analise, o sujeito que passa a seguir o imperativo
do desempenho nas suas relacGes laborais — caracteristica fortemente demarcada pelas
formas de produgao toyotista no paradigma neoliberal — enfrenta um esgotamento fisico,
mas, sobretudo psiquico, gerando patologias como a depresséo e a Sindrome de Burnout.

E justamente esse o ponto focal entre as reflexdes langadas. A l6gica neoliberal,
introduzida nas fabricas através do toyotismo, caracterizada pela qualidade total
da producdo e pela pressdo do desempenho, culmina inevitavelmente em danos
extrapatrimoniais aos trabalhadores, porquanto propicia o adoecimento psiquico do
sujeito afetando-o ndo apenas na esfera de seu direito a salde, ao meio-ambiente de
trabalho equilibrado e ao trabalho digno, mas como também implica em repercussdes
tanto na esfera privada quanto na esfera das relacdes sociais do sujeito.

A condicdo de precariedade a qual se sujeitam os entregadores em meio a
pandemia potencializa o surgimento de danos existenciais. Esses trabalhadores sofrem
danos avida de relagdes, com a privacdo do convivio familiar (seja emrazédo das absurdas
jornadas de trabalho, que os afasta do convivio familiar, seja pela condicédo de risco a
que se expdem, e que lhes impde o apartamento da familia).

Sofrem dano ao projeto de vida, na medida em que se ativam sem qualquer
garantia de protecdo, seja contra adoecimento, seja contra acidentes de trabalho,
entregues a prépria sorte, sem projetar um futuro digno ou contar com qualquer forma
de reconhecimento. Sem limitacdo de jornada, sem garantia de remuneragdo minima,
sem respeito as normas de protegdo e medicina do trabalho, expondo a vida aos perigos
de transito e da pandemia e aos abusos patronais de todas as ordens.

Assim, o que temos é um potencial para geragcdo de dano existencial, dano que
afeta o individuo em suas mais variadas dimensdes, geracionado no seio do novo modus
operandi das relagdes de trabalho, as quais ndo visam a protegdo do trabalhador, mas,
pelo contrario, miram na multiplicagdo do lucro e na exploracdo da forga de trabalho dos
sujeitos pelo capital.

Diante desse panorama, cobra relevo a patente violacédo ao direito fundamental ao
trabalho digno e ao direito ao meio ambiente de trabalho. Lemos indica o caminho para
uma reflexdo mais profunda sobre o tema ao elencar caracteristicas que o neoliberalismo

34 HAN, Byung-Chul. Sociedade do Cansago. Traducdo de Enio Paulo Giachini. Petrépolis: Vozes,
2015, p. 18.
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impds aos novos modos de produgao.

A alta competitividade, a precarizacdo e a flexibilizacdo e a desregulamentacéo
de direitos trabalhistas contribuem para o desequilibrio do meio ambiente de trabalho, de
modo que inequivocamente abrem portas para que o trabalhador se veja assolado pelos
efeitos dos abusos em forma de danos existenciais®®.

No caso dos entregadores, sobretudo o aumento da demanda ocasionado pela
pandemia, as deplordveis condi¢des a que sdo submetidos em seu ambiente de trabalho
e os infimos padrdes salariais contrastantes com as elevadas jornadas, evidenciam
um cendrio em que ndo é preciso dispensar grandes esfor¢os para se identificar danos
extrapatrimoniais que afetem, inclusive, as relagdes privadas desses trabalhadores.

Para além do conceito cldssico de dano existencial, fundado em prejuizos ao
projeto de vida e a vida de relag6es, o modo de produgao capitalista reverbera em danos
a existéncia do trabalhador. Estes, no entanto, ndo se relacionam ao conceito stricto
de dano existencial, mas se referem aos danos a identidade do sujeito, resultado do
estranhamento produzido pelo trabalho sem sentido. Sdo danos irrepardveis, intrinsecos
ao modo de producdo alienado que é caracteristico do sistema capitalista.

Ricardo Antunes identifica disrupturas nas relacdes sociais que revolvem em torno
dotrabalho, especialmente na dimensao relacional do individuo com ele mesmo, advindas
da insercdo da tecnologia informacional e de comunicacdo na dindmica interpessoal.
Para tanto, o autor lanca mao do conceito marxista de estranhamento, o qual se reporta
ao processo de ndo identificagdo do trabalho com o que ele produz e, consequentemente,
com ele préprio®e.

Dessa forma, o que se passa a ter € um sentimento de perda, de desefetivacao
inerente ao processo capitalista determinado pelo fato de que o produto gerado pelo
trabalho ndo pertence ao seu criador. O trabalhador, portanto, deixa de reconhecer a sua
atividade produtiva como tal®’.

Antunes revela que esse processo de estranhamento aparece muitas vezes
associado a caracteristicas advindas da insercdo da ldégica toyotista nos modelos
de producdo, sobretudo a “desregulamentacdo dos direitos sociais; precarizagdo e
terceirizagdodaforcahumanaquetrabalha;aumentodafragmentacdoeheterogeneizacéo
no interior da classe trabalhadora; enfraquecimento do sindicalismo de classe”.

Nessa esteira, em pese o processo de estranhamento perpasse todas as camadas

35 LEMOS, Maria Cecilia de Almeida Monteiro. Dano existencial nas relacées de trabalho
intermitentes: reflexdes na perspectiva do direito fundamental ao trabalho digno. Brasilia:
Universidade de Brasilia, 2018, p. 70.

36 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital.
Sao Paulo: Boitempo, 2018, pp. 101-103.

37 Ibidem, pp. 101-103.

38 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servicos na era digital.
S&o Paulo: Boitempo, 2018, p. 108.
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da classe-que-vive-do-trabalho, é fato que este incide mais fortemente nos estratos
precarizados que vivenciam as condic8es mais desprovidas de direitos e de estabilidade.
E € justamente sobre essa parcela precarizada, desempregada ou subempregada que o
estranhamento se faz presente de forma mais intensa e brutal, pautada, especialmente,
“pela perda completa da dimensao de humanidade”**.

Antunes, portanto, traca as bases tedricas do raciocinio ora desenvolvido. As
relagGesdetrabalhomarcadaspelaprecarizacdoincidemdevariasformasnegativassobre
a vida do trabalhador, seja na esfera relacional interpessoal, seja na esfera intrapessoal
do sujeito. Em ambas as dimensdes, os elementos constitutivos da precarizagdo tém o
condao de causar danos existenciais, uma vez que impedem a realizacdo pessoal do
sujeito por meio do trabalho e causam altera¢des substanciais na sua relagdo com o
mundo a sua volta, modificando fortemente, inclusive, sua rotina de vida.

Nessa toada, lesdes psiquicas advindas da relacdo de trabalho sdo mais
evidentemente perceptiveis e, apoiadas no conceito de estranhamento, causam impactos
graves na propria formacao da identidade social do sujeito. O trabalhador submetido a
regimes de precarizagdo intensa ndo raro apresenta dificuldades de reconhecimento de
si, uma vez que ndo tém direitos minimos assegurados, tampouco sdo proprietdrios dos
produtos que forjaram.

Esse sentimento é mais acentuado quando diante de trabalhos imateriais, como
por exemplo, aqueles que estdo lotados nos setores de servigo. O ato de entregar néo
gera um produto tangivel, apesar de gerar valor, mas é justamente essa intangibilidade do
produto que faz com que o entregador se perca mais ainda nesse oceano de precarizagao
e flexibilizagéao.

Assim, diante de um cendrio demarcado pelaintangibilidade e pela desapropriagédo
do produto criado por si, pela falta de controle de jornada de trabalho, pela precarizacédo
intensa e pelainformalidade, configurando um panorama no qual falta até mesmo o senso
de protecdo trabalhista, ndo ha duvidas de que o entregador sofre danos existenciais
advindos da sua relacdo de trabalho.

Quando toca a campainha da nossa casa, o trabalhador se funde ao produto
que esta entregando e incorpora o nosso desejo de consumo: chegou a pizza, chegou
o remédio, chegou a comida chinesa. O trabalhador ndo importa para o cliente, para a
empresa ou para a sociedade. O trabalhador ndo tem nome, ndo tem identidade.

Essa condicdo repercute na forma com que o sujeito se enxerga e se percebe,
ndo se identificando mais como individuo, mas apenas como trabalhador, como se o
pilar central da sua existéncia fosse o trabalho. Sendo o trabalho de entrega um trabalho
invisivel, o sujeito se sente invisivel.

Essa crise de identidade do trabalhador traz a tona um dos aspectos que,

39 Ibidem, p. 111.
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perpassando pelo dano existencial — a falta de perspectiva de futuro e de vida de relacées
- fazem incurs@es ofensivas ao direito fundamental ao trabalho digno. O sujeito ao se ver
apenas como trabalhador néo é capaz de identificar-se como sujeito dotado de direitos e
que deve ser protegido por uma rede de garantias sociais-trabalhistas.

Os entregadores submetidos a um regime de trabalho intensificado sofrem, além
da crise de identidade, de adoecimento psiquicos e fisicos — especialmente quando
analisado o contexto de pandemia — no desempenho de suas atividades. O trabalho em
si estd sendo colocado a frente da satide e da dignidade do trabalhador para obtengéo
de proveitos econdmicos.

Desvirtua-se a prépria légica constitucional. O trabalho, apesar de elemento
constitutivo do ser humano, ndo pode ser considerado como sua finalidade tnica. O
processo que leva o sujeito a se perceber apenas como trabalhador e ndo como o sujeito
dotado de direitos viola o cerne constitucional, ao deslocar o eixo axiolégico da dignidade
da pessoa humana para a economia.

As consequéncias da pandemiadecorrentes doisolamento social e da exposicdo ao
contégio e as sequelas da Covid-19 em razdao do meio ambiente de trabalho desprotegido
colocam em jogo a saude e a seguranca do trabalhador — e em ultima andlise, a prépria
vida —, elementos estruturais do conceito de dignidade.

Ao julgar a constitucionalidade de dispositivos da Medida Proviséria 927/2020%, o
SupremoTribunal Federalliminarmente suspendeuanecessidade decomprovacdodonexo
causal para se considerar a Covid-19 como doenga ocupacional. Nessa toada, eventuais
danos existenciais provocados pela contracdo da doenga por meio do desempenho da
atividade laboral poder&o ser considerados para fins de responsabilizagao.

No que diz respeito a configuracdo do dano existencial e a violagdo ao direito
fundamental ao trabalho digno, a atividade laboral dos entregadores revela, entdo, duas
faces: (i) a saude fisica do trabalhador se encontra exposta a situagcdes de risco muito
propicias a contracdo do coronavirus, o que pode resultar em consequéncias para o seu
projeto de vida; e (ii) a saude mental dos entregadores € comprometida, na medida em
que: a demanda pelos servicos de entrega aumentou vertiginosamente desde o inicio
da pandemia, causando sobrecarga de trabalho, o que aparta o trabalhador do convivio
familiar; o trabalhador se coloca em regime de disponibilidade integral de tempo,
impedido de projetar o futuro; o isolamento social decorrente da necessidade de evitar o
contdgio pela constante exposicao ao risco pode aprofundar os danos a vida de relacdes;
os impactos na identidade do trabalhado invisibilizado se acentuam, assim como o
sentimento de solidédo e de estranhamento frente ao trabalho ndo dotado de sentido.

O quadro pintado por tragos neoliberais, com codgulos de precarizagdo, de

40 BRASIL, Medida Proviséria n.° 927, de 22 de marco de 2020. Diario Oficial da Unidao. Poder
Executivo, Brasilia, DF, 22 mar. 2020. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-

2022/2020/Mpv/mpv927.htm>. Acesso em 06 jun. 2020.
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uberizagdo, de jornadas de trabalho extenuantes, de falta de protegédo e de direitos
trabalhistas, de informalizacéo, de qualidade total e de disponibilidade a todo tempo
é agravado quando a pandemia entra nesse processo. Diante desse cendrio, mostra-
se mais que pertinente a reflexdo promovida por Gabriela Neves Delgado a respeito do
patamar minimo civilizatério.

Ao tratar do direito fundamental ao trabalho digno, Gabriela Neves Delgado
reconhece a existéncia de direitos indisponiveis que compdem um patamar civilizatério
minimo o qual deve ser assegurado em todas as relagdes de trabalho*. Dentre esses
direitos, o direito a saude, a seguranca e ao meio ambiente de trabalho equilibrado se
sobressaem.

Nota-se que, no caso dos entregadores, a situacdo em que se encontram
evidentemente ndo é consentanea ao patamar minimo garantido pela Constituicdo
Federal de forma a assegurar a dignidade do trabalhador, além de sujeitar-se a danos
existenciais.

O grande desafio que se coloca aos estudiosos do direito € estabelecer uma
forma de protecdo a estes trabalhadores, uma vez que o ndo reconhecimento do
vinculo empregaticio com as plataformas digitais tém impedido a extensdo dos direitos
trabalhistas aos entregadores* e, certamente, também serd um obstaculo para o
reconhecimento do direito a indenizagao por danos existenciais.

Nesse sentido, revela-se oportuna a andlise das recomendagdes internacionais,
especialmente no ambito da Organizacdo Internacional do Trabalho, para que se possa
pensar novos e atuais posicionamentos a serem adotados que prezem pela dignidade do
trabalhador em momentos de crise.

5. Diretrizes da tutela protetiva dos trabalhadores no contexto da
crise

OsurtodaCovid-19,classificadocomo“emergénciade satde publicadeimportancia
nacional” pela Organizagdo Mundial da Satde, exige dos governos e do empresariado a
implementacdo de programas e medidas concretas de prevencdo destinadas a eliminar
ou minimizar as ameacas derivadas do virus. Além disso, imperioso notar a necessidade
da adocao de precaugdes direcionadas a frear os impactos prejudiciais em grupos mais
vulneraveis e marginalizados, os primeiros e mais afetados em contextos de crise.

41 DELGADO, Gabriela Neves. O direito fundamental ao trabalho digno. Sdo Paulo: LTr, 2015, pp.
188-190.

42 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Disponivel em: (RR - 1000123-89.2017.5.02.0038,
Relator Ministro: Breno Medeiros, Data de Julgamento: 05/02/2020, 52 Turma, Data de Publicagdo: DEJT
07/02/2020) e (AIRR - 1002011-63.2017.5.02.0048 , Relatora Ministra: Dora Maria da Costa, Data de
Julgamento: 23/10/2019, 82 Turma, Data de Publicagdo: DEJT 25/10/2019) Acesso em: 22 jun. 2020.
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Com alta capacidade de dispersao e relativa letalidade, a Covid-19 concretiza-se
em um risco bioldégico sistémico e agravado*, que irrompe no meio ambiente do trabalho
e, assim, condiciona a qualidade de vida dos trabalhadores ali inseridos.

Para os entregadores, o risco de contaminacao envolve ndo apenas o ambiente de
trabalho em si, ou seja, os depdsitos e armazéns onde se encontram as encomendas a
serem entregues, mas na prépria prestacdo de servigo, que requer o estabelecimento de
contato direto com centenas de clientes em suas casas.

Constituem, portanto, perigos constantes a seguranca e saudde fisica e mental
desses individuos. Perigos aptos, conforme visto anteriormente, a causar-lhes danos
na esfera extrapatrimonial, consubstanciada inclusive no acometimento de disturbios
fisicos e psiquicos.

Do ponto de vista patronal, hd a responsabilidade da garantia a integridade
psicofisica dos trabalhadores, o que demanda a adog&o de todas as medidas cabiveis
para prevenir e cessar 0s riscos existentes em seus ambientes de trabalho, com a
implementacdo de procedimentos e instrumentais adequados para a urgéncia da
situacao.

Trata-se de uma obrigacdo laboral ndo negocidvel por parte do empregador,
que engloba a responsabilidade das empresas-plataformas que exploram o trabalho
uberizado, independentemente da natureza contratual envolvida.

De acordo com Guilherme Guimarées Feliciano:

E certo que o contdgio e o consequente acometimento (...) pela Covid-19
configuram, no atual contexto de transmissdo comunitdria e de circulacédo
irrestrita do virus, um novo risco bioldgico e social, que interfere sistematicamente
no equilibrio do meio ambiente humano, tanto em sua dimensé&o natural como em
sua dimensa&o artificial (e, portanto, também no meio ambiente do trabalho) .*

Nessa esteira, a luz do conceito do direito fundamental ao trabalho digno,
balizado constitucionalmente, demonstra-se imprescindivel a regulagdo de parametros
de protecdo do trabalhador durante a pandemia, com énfase no resguardo do meio
ambiente laboral. Dessa forma, é possivel “assegurar a protegdo integral do ser humano
— do seu patrimonio material e imaterial — e garantir a reparagdo integral das lesdes ao

43 FELICIANO, Guilherme Guimardes; EBERT, Paulo Roberto Lemgruber. Coronavirus e meio
ambiente de trabalho: De pandemias, pantomimas e panaceias. p. 22. Migalhas, 19 mai. 2020. Disponivel
em: <https://www.migalhas.com.br/depeso/327173/coronavirus-e-meio-ambiente-de-trabalho-de-
pandemias-pantomimas-e-panaceias>. Acesso em: 06 jun. 2020.

44 FELICIANO, Guilherme Guimardes; EBERT, Paulo Roberto Lemgruber. Coronavirus e meio
ambiente de trabalho: De pandemias, pantomimas e panaceias. p. 22. Migalhas, 19 mai. 2020. Disponivel
em: <https://www.migalhas.com.br/depeso/327173/coronavirus-e-meio-ambiente-de-trabalho-de-

pandemias-pantomimas-e-panaceias>. Acesso em: 06 jun. 2020.
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patrimdnio constitucionalmente protegido™#.

Corroborando as obrigacdes legais do empregador previstas no ordenamento
juridico patrio e que visam assegurar um ambiente de trabalho decente, a Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT) publicou uma série de diretrizes voltadas a implementacao
de medidas protetivas aos trabalhadores, com destaque para a nota intitulada “Las
Normas de la OIT y la Covid-19"4¢,

Tratam-se de disposi¢cdes fundamentais das normas internacionais acerca do
trabalho decente, pertinentes para o contexto do surto da Covid-19. Sdo abordadas
medidas juridicas e politicas que os paises sdo convidados a adotar, organizadas na forma
de um compilado de perguntas e respostas mais frequentes relacionadas ao assunto.

Primeiramente, o documento ressalta algumas orientacGes especificas para
a protegdo do trabalho decente no contexto da crise, que inclui o respeito aos direitos
humanos e a forca normativa da lei.

PropBe-se a criacdo de um planejamento estratégico com a adocdo de um
planejamento gradual e multidimensional que abarque medidas imediatas de promogé&o
do emprego sustentdvel e da protegdo social. Incentivam-se as negociagdes coletivas,
bem como a orientagdo e o apoio aos empregadores para mitigar os riscos dos efeitos
negativos em suas atividades, produtos e também para seus empregados.

No ambito governamental, o documento recomenda, se possivel, a garantia de
seguridade social minima para as pessoas que tenham perdidos seus postos de trabalho
e meios de subsisténcia, e o acesso efetivo a servicos de saude basica, principalmente
para 0s grupos mais vulneraveis.

No sentido de facilitar a recuperagdo e promover o emprego e o trabalho
decente, é fundamental a promoc¢éo de uma politica ativa destinada a fomentar o pleno
emprego, produtivo e protegido. Assim, aventa-se a inclusdo de medidas de estimulo
fiscal e monetdria destinadas a estabilizar as repercussdes econémicas e assegurar a
continuidade de empresas.

A nota destaca que, mesmo em um contexto de desaceleragdo econémica, € vital
a protecdo do salédrio minimo, uma vez que este é a garantia de subsisténcia para grande
parte da populacéo, além de aumentar a demanda por produtos e servicos.

Quando ha suspensao do contrato de trabalho ou reducdo das horas de trabalho,
os saldrios precisam continuar a serem pagos em intervalos regulares, com o intuito de
evitar em demasia os prejuizos sofridos pela classe trabalhadora.

45 LEMOS, Maria Cecilia de Almeida Monteiro. Dano existencial nas relacdées de trabalho
intermitentes: reflexdes na perspectiva do direito fundamental ao trabalho digno. Brasilia:
Universidade de Brasilia, 2018, p. 173.

46 Organizacdo Internacional do Trabalho. Las normas de la OIT y el COVID 19. Ginebra: OIT,
2020. <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/

wems_739939.pdf>. Acesso em: 11 jun. 2020.
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Nocasodedispensaemrazdodosimpactosecondmicosdapandemia,otrabalhador
terd direito a todas suas verbas rescisdrias e a prestagdo do seguro-desemprego. A
auséncia temporal no trabalho por motivos de doenca ou por responsabilidades familiares
ndo sdo causas que justifiquem o fim da relagdo contratual.

Em relacdo aos direitos e deveres dos empregadores e dos empregados, no ambito
patronal salienta-se a responsabilidade de assegurar medidas de prevencao e protecao
factiveis que reduzam ao minimo os riscos profissionais, a partir da disponibilizacdo de
roupas e equipamentos de protecao apropriados. A seguranca e higiene dos trabalhadores
no ambiente de trabalho ndo implicam em qualquer carga financeira por parte dos
trabalhadores.

Para além do instrumental, a OIT repisa ser necessdrio proporcionar informagdes
adequadas e formacdo apropriada dos trabalhadores frente a situagdes de urgéncia.
Ademais, convém recordar a obrigacdo patronal de notificar os casos de doengas
ocupacionais e acidentes de trabalho aos 6rgdaos competentes.

Em relacdo aos trabalhadores, verifica-se a responsabilidade de cooperar com
o cumprimento das obrigagGes a eles destinadas, acatando as medidas de seguranca
prescritas e velando pela seguranca de outras pessoas.

Os riscos de saude presentes no ambiente de trabalho, ainda que minimos, devem
ser informados aos trabalhadores, os quais tém a obrigacdo de comunicar de imediato
seu superior acerca de qualquer perigo de saude que acaso tenha se exposto.

Ainda dentro da esfera de direitos e deveres do trabalhador, é valido lembrar que
este sempre tem o direito de se afastar de uma situagdo de trabalho ou de interrompé-la
sempre que considerar que esta pode trazer um perigo iminente e grave para sua vida
ou para sua saude. Nesse sentido, deve ser o trabalhador protegido de consequéncias
injustificadas advindas do exercicio desse direito.

Nessa senda, a nota reforca que os trabalhadores que foram contaminados pela
Covid-19 deveriam ter direito a licenca remunerada ou a presta¢cdes monetdarias por
enfermidade durante o periodo em que se encontram incapacitados para trabalhar. Aos
trabalhadores que tenham que se ausentar do trabalho em fungéo das medidas protetivas
—como a quarentena e o isolamento social —também deve ser garantida uma prestacao
a fim de suprir as perdas de proventos.

Ademais, ao se analisar a situagdo dos trabalhadores que tenham sob sua
responsabilidade um parente direto o qual tenha contraido a Covid-19, a OIT entende
que este deveria ter a possibilidade de obter certo tipo de ajuda ou mesmo uma licenga.

Para além disso, a OIT reforca o julgamento do Supremo Tribunal Federal que
entendeu por inconstitucional o art. 29 da MP n.° 927/2020 que excluia a hipétese de a
Covid-19 ser considerada doenga ocupacional. A nota supracitada considera a Covid-19
como acidente de trabalho ou enfermidade profissional caso o trabalhador a contraia por
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exposicdo no trabalho. Diante disso, deveria o trabalhador receber cobertura de satde e,
na hipétese de este se ver incapacitado para trabalhar, uma contrapartida monetéaria ou
uma indenizacao.

Por fim, a OIT recomenda que se adotem medidas direcionadas aos setores de
atividades essenciais — como o setor de entrega, o qual teve sua relevancia acentuada
com a pandemia —, devendo ser considerados a violéncia e o assédio moral, bem como
0S riscos psicossociais conexos com a gestdo de seguranca e saude no ambiente de
trabalho.

Por derradeiro, ndo obstante o vinculo precdrio entre os trabalhadores uberizados
e as empresas—aplicativo, importa salientar que se faz premente a adocdo de todas
medidas mencionadas, sobretudo a concesséo de licencas remuneradas, o pagamento
dasindenizacdes e a adocdo de medidas de protecédo da satide e da seguranga adaptadas
de acordo com as atividades e os riscos que a ela sdo inerentes no contexto de pandemia.

Quanto aos danos existenciais potencialmente decorrentes do trabalho precério
dos entregadores, intensificados durante a pandemia, cabe ao direito assegurar a
protecdo integral do sujeito trabalhador, nos termos da Constitui¢cdo Federal, de forma a
nao permitir que categorias profissionais apartadas de dignidade e valor subsistam no
Estado Democratico de Direito.

Embora as formas cldssicas de protecdo aos trabalhadores estejam sendo,
preliminarmente, consideradas impréprias para os entregadores de plataformas, a
Constituicdo Federal e a Organizagdo Internacional do Trabalho asseguram a todos o
direito ao trabalho digno, paradigma a ser alcancado em uma sociedade verdadeiramente
democrética e inclusiva.

6. Conclusao

Como delineado nas paginas anteriores, a pandemia do coronavirus encontra um
cenario de precarizacao do trabalho intensificado pela introducdo das novas tecnologias
e das novas formas de gestdo organizacional, as quais detém tracos marcantes do
toyotismo e, principalmente, do neoliberalismo.

Portanto, as profissdes que surgiram do advento da Revolucdo Digital j& nasceram
com caracteristicas da informalidade, da disponibilidade ao trabalho e da falta de
protecdo de direitos trabalhistas. Dentre outras coisas, essas caracteristicas foram
inquestionavelmente ressaltadas com o advento do novo coronavirus, tendo em vista
que este acentuou as desigualdades intrincadas em nossa sociedade, sobretudo, por
evidenciar a desprotecdo de numerosos setores da sociedade, especialmente na seara
trabalhista.
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Diante desse cendrio, os trabalhadores uberizados se tornam de fato uma classe
que enfrenta cada vez mais desafios de sobrevivéncia. Por isso, faz-se necessario
articular um Direito do Trabalho que abranja todas as relagdes laborais — em especial as
mais fragilizadas pela crise de saude — a fim de garantir um patamar minimo civilizatério
e a consequente dignidade do trabalhador enquanto pessoa humana e ndo apenas como
trabalhador por si sé.

O contexto pandémico tem um alto potencial lesivo para o trabalhador,
intensificando a precariedade das condi¢cdes de trabalho dos entregadores por aplicativos,
de forma a comprometer o projeto de vida e a vida de relagdes desses sujeitos causando
danos existenciais.

As diretrizes lancadas pela Organizacao Internacional do Trabalho apontam para
um caminho — longe de pacifico — em que essas violagdes ao sujeito trabalhador possam
ser, de certa forma, mitigadas.

A guisa de conclusdo, premente destacar que a adocdo de medidas durante a
pandemia da Covid-19 se mostra substancialmente oportuna ndo apenas pelo momento
delicado do tecido social. As diretrizes trabalhistas de prote¢do ora tomadas servirdo
de base para eventuais respostas que venham a ser necessdarias para resguardar, de
forma mais eficiente, os direitos de todos os cidad&os trabalhadores, sobretudo, o direito
fundamental ao trabalho digno.
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RESUMO

A partir do marco tedrico do direito fundamental ao trabalho digno, o presente artigo
objetiva demonstrar o agravamento da situagdo inconstitucional e inconvencional de
vulnerabilidade social e sanitaria dos entregadores de aplicativo. Utilizando-se os métodos
de pesquisa qualitativo e de direito comparado, este artigo estuda o conceito de trabalho
digno, analisa os standards da Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT e examina
as recentes normas adotadas pelos paises da América Latina e dos Estados Unidos para
estabelecer medidas de protecdo e seguranca no meio ambiente do trabalho. Além disso,
analisa as decisdes de tribunais europeus sobre o trabalho baseado em aplicativos. O
resultado revela que o Brasil foi o Unico pais a ndo adotar medidas de emergéncia no
contexto da epidemia, de forma a proteger a saude e seguranga ambiental trabalhista de
trabalhadores de aplicativos. Apesar disso, observam-se dois movimentos: o corporativo,
baseado na autorregulagdo da empresa de aplicativo; e o associativo sindical em nivel
global, como possiveis caminhos para a protecdo do trabalho e construcdo do didlogo
social.

Palavras-Chave: Trabalho digno. Organizacao Internacional do Trabalho. Entregadores
de aplicativos. Direito comparado. Covid-19.
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ABSTRACT

Based on the theoretical framework of the fundamental right to decent work, this article
aims to demonstrate the worsening of the unconstitutional and unconventional situation
of social and sanitary vulnerability of app-based delivery workers. Using qualitative and
comparative law methods, this article studies the concept of decent work, analyzes the
standards of the International Labour Organization - ILO and examines the recent laws
adopted by the Latin America countries and the United States to establish protection
and safety measures in the work environment. In addition, it analyzes the decisions of
European courts on app-based work. The result reveals that Brazil was the single country
that has not adopted emergency measures in the context of the epidemic, in order to
protect the environmental health and safety of app-based delivery workers. Nevertheless,
there are two movements: the corporate one, based on the app company’s self-regulation;
and the associative union at the global level, as possible ways to protect work and build
social dialogue.

Keywords: Decent work. International Labour Organization. App-based delivery workers.
Comparative law. Covid-19.

1.  Introducao: direito fundamental ao trabalho digno e prevencao
no ambiente de trabalho dos entregadores de aplicativo

A pandemiado SARS-CoV-2, coronavirus causador da doenca Covid-19', evidenciou
ainda mais a situagdo de vulnerabilidade dos trabalhadores vinculados a plataformas/
aplicativos digitais e que ndo obtiveram o reconhecimento da condigdo de empregados
no Brasil?.

Com a finalidade de conter o avanco da doenca, sdo notdrias as determinagdes
governamentais ao redor do mundo, por intermédio da imposicdo de medidas de
fechamento de estabelecimentos comerciais, restricdes de atividades econdmicas e
circulacdo e concentragdo de pessoas em espacos publicos e privados; neste cenério,
os entregadores de plataformas eletronicas e aplicativos passaram a ocupar espaco
mais relevante do que outrora no seio social, possibilitando o acesso ao consumo a
parte da populagao, especialmente de alimentagéo, tendo-se noticia, inclusive oficial, do

1 BRASIL. Ministério da Salde. Sobre a doenca. Disponivel em: https://coronavirus.saude.gov.br/
sobre-a-doenca. Acesso em: 16.jun.2020.
2 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Motorista de aplicativo é trabalhador auténomo, e acédo

contra empresa compete a Justica comum. Disponivel em: http://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/
Comunicacao/Noticias/Motorista-de-aplicativo-e-trabalhador-autonomo--e-acao-contra-empresa-
compete-a-Justica-comum.aspx. Acesso em: 16.jun.2020.
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crescimento das referidas atividadess.

Nao obstante, se por um lado possivelmente tenha sido aumentada a atividade
de solicitacdo de encomendas realizadas por entregadores de aplicativos, ndo se tem
conhecimento/noticia de incremento de medidas de protecédo para a referida classe de
trabalhadores, os quais possuem elevado risco de contdgio, estando com a sua saude,
e também de familiares, vizinhos, consumidores e de toda a sociedade, especialmente
exposta ante o risco do contagio comunitario.

A circulacdo e contdgio da Covid-19, segundo informacdes oficiais do Ministério
da Saude brasileiro, sdo comumente realizadas em contatos com superficies, dinheiro,
telefone, sacolas de mercadorias, macanetas de porta, tendo que ser redobrado o cuidado
no manuseio de todo tipo de objeto, inclusive alimentos*.

Diante desse cendriofatico, ndo se pode perder de vista o enquadramento basilardo
artigo 1°da Constituicdo da Republica, pelo qual sdo fundamentos do Estado Democratico
de Direito brasileiro a dignidade da pessoa humana (inciso Ill) e os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa (inciso IV), essenciais para a pacificagdo social. Ou seja,
qualquer relacédo de trabalho em territério nacional, independentemente da adjetivagao
acerca da natureza do vinculo laboral, deve ser digno. E acrescente-se: a dignidade dos
trabalhadores deve ser mais do que nunca reforgcada em razdo do panorama singular de
pandemia.

Nesse mesmo sentido, e de maneira especifica sobre os trabalhadores, os incisos
XXII e XXVIII do artigo 7° da Constituicdo da Republica preveem como direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condicéo
social, a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene
e seguranga, bem como seguro contra acidentes de trabalho a cargo do empregador, sem
excluir a indenizacdo a que estd obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa. Percebe-se
a priorizacgdo constitucional do meio ambiente de trabalho para quaisquer trabalhadores,
ndo apenas empregados.

A prote¢do ambiental do trabalho possui lugar constitucional ndo apenas quando
sdo abordados direitos dos trabalhadores, mas igualmente quando o texto constitucional
traca os pilares da atividade econdmica. O artigo 170 da Constituigdo traz os principios
geraisdaatividade econdmica, em que esta disposto que aordemecondmica serd fundada
na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tendo-se por fim assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados, entre outros
principios, a defesa do meio ambiente (inciso Vil) e a busca do pleno emprego (inciso

3 BRASIL. Agéncia Brasil. Compras por aplicativos tém alta de 30% durante pandemia, diz
pesquisa. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/compras-por-
aplicativos-tem-alta-de-30-durante-pandemia-diz-pesquisa. Acesso em: 16.jun.2020.

4 BRASIL. Ministério da Saude. Transmissdo. Disponivel em: https:/[coronavirus.saude.gov.br/
sobre-a-doenca#transmissao. Acesso em: 16.jun.2020.
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viIl).

De maneira mais detida sobre o meio ambiente, o texto da Constituicdo brasileira
é claro, em seu artigo 225, ao assegurar a todos o meio ambiente ecologicamente
equilibrado, essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defende-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes.
Nesse meio ambiente, obviamente, deve ser inserido/compreendido o meio ambiente do
trabalho e todos que dele fagam parte, notadamente os trabalhadores.

O trabalho ambientalmente protegido, sauddavel, destarte, é um valor largamente
protegido no escrito constitucional, e que deve ser concebido dentro de um conjunto
maior que é o direito fundamental ao trabalho digno.

Consoante ligcGes da professora Gabriela Neves Delgado®, o trabalho é suporte de
valor, alicerce pelo qual pode “(...) ser valorizado como digno/indigno, estdvel/instdvel;
seguro/perigoso; e assim sucessivamente”.

Ainda no mesmo livro, e seguindo a visdo do direito fundamental ao trabalho digno,
destaca ainda Delgado a significacdo ética do trabalho, devendo o homem se afirmar
e consolidar, em qualquer hipétese e circunstancia, na sua condi¢cdo de ser humano,
realizando e revelando, por meio do trabalho, identidade social e emancipagéo coletiva®.

E acrescenta’:

Para que o homem seja considerado fim em si mesmo é necessério que o Estado
garanta a efetividade do direito fundamental ao trabalho digno, por meio de
praticas sociais de cardter interno e internacional.

Serd por meio da promogdo de direitos fundamentais que a dignidade serd
reconhecida como suporte de valor nas relagdes de trabalho. Eis, portanto, a
importancia do Direito do Trabalho enquanto “canone de conduta e organizacéo
social.

Finalmente, e ainda com base nos ensinamentos de Gabriela Neves Delgado,
juntamente com o professor Mauricio Godinho Delgado, os direitos humanos trabalhistas
“centralizam o homem em seu valor maior de ser humano. Promovem, assim, uma visdo
humanitdria dos direitos sociais, revelando o trabalho digno e a seguridade social como
direitos fundamentais universais™.

O Direito do Trabalho possui um valor finalistico essencial, consistente na melhoria
das condi¢Ges da pactuagdo da forga de trabalho na ordem socioecondmica, e sem tal
valor finalistico, o Direito do Trabalho ndo seria justificavel, deixando de cumprir sua

5 DELGADO, Gabriela Neves. Direito Fundamental ao Trabalho Digno. 2. ed. Sdo Paulo: LTr, 2015,
p. 102.

6 Idem, p. 206.

7 Idem, p. 208.

8 DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. Constituicao da Republica e Direitos

Fundamentais: dignidade da pessoa humana, justica social e direito do trabalho. 42. ed. Sao Paulo:
LTr, 2017, p. 195.
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funcéo principal na sociedade contemporanea®.

A pandemia que dominou todos os aspectos da existéncia da vida humana no ano
de 2020 vem reforcar a necessidade de um Direito do Trabalho cuja razédo de ser seja a
melhoria das condi¢des de vida de todos os trabalhadores, especialmente daqueles que
se tornaram ainda mais vulneraveis apds a crise sanitaria mundial.

O nucleo valorativo constitucional, como observado, privilegia o direito
fundamental ao trabalho digno, e conflui para a melhoria do ambiente de trabalho de
qualquer trabalhador, ndo apenas os empregados.

Partindo-se de referido marco tedrico, passa-se a analisar como a Organizagéo
Internacional do Trabalho e outros paises do mundo vém tratando a situacdo dos
trabalhadores da industria 4.0, sobretudo os entregadores de aplicativo.

2. A Revolucdo 4.0 e os standards convencionais e da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) em tempos de pandemia

A Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT surgiu em 1919 como parte do
Tratado de Versalhes que pds fim a Primeira Guerra Mundial® e tem como objetivo
precipuo a promogao da justica social, sendo responséavel pela formulagdo e aplicagao

das normas internacionais do trabalho.

A criacdo da OIT foi importante para estabelecer a fixacdo de standards minimos
no mundo trabalho e de um sistema de protecao social, que hoje precisam ser adaptados
a nova realidade transnacional e tecnoldgica.

A Comissdo Econdmica da ONU para a América Latina e Caribe — CEPAL, em evento
ocorrido em abril de 2019, no Chile, ja havia destacado a necessidade de se repensar
estratégias para lidar com formas inéditas de precariedade laboral gerada pela adocéo
de novas tecnologias produtivas', haja vista que as novas formas de trabalho geradas
eram informais e precdrias, tornando os trabalhadores da industria 4.0 desprovidos da
protecdo do Direito do Trabalho.

Nesse sentido, Klaus Schwab, uma das grandes referéncias mundiais no estudo

9 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho - Obra revista e atualizada
conforme Lei da Reforma Trabalhista e inova¢des normativas e jurisprudenciais posteriores. 18. ed.
SAO PAULO - SP: LTr, 2019, p. 56.

10 ILO. Conheca a OIT. Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/conheca-a-oit/lang--pt/index.
htm. Acesso em 16.jun.2020.
n ONU. CEPAL alerta para informalidade trabalhista associada a novas tecnologias.

Disponivel em: https://nacoesunidas.org/cepal-alerta-para-informalidade-trabalhista-associada-a-novas-
tecnologias/. Acesso em 16.jun.2020.
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da denominada Quarta Revolucdo Industrial’?, aponta como uma das peculiaridades
da citada revolucdo a fusdo e interagdo entre os dominios fisicos, digitais e bioldgicos
enxergando, assim, a possibilidade de que surjam modelos econdmicos transparentes e
sustentaveis de troca de valores.

As desastrosas consequéncias econdmicas decorrentes da epidemia da Covid-19
reforcaram ideias de distribuicdo de uma renda bdsica universal para todos os cidadaos,
as quais ja estavam em debate antes mesmo da epidemia, especialmente por conta do
impacto da Revolucdo 4.0 e diminuicao dos postos de trabalho'.

A Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT publicou, j& no contexto da
pandemia, estudo segundo o qual as medidas de confinamento e de contencéo
adotadas para combater a Covid-19 ameagam aumentar os niveis de pobreza relativos
a trabalhadores da economia informal', devendo ser adotadas politicas que reduzam a
exposicdo de trabalhadores informais ao virus, que garantam que as pessoas infectadas
tenham acesso a atendimento médico e fornegam renda e ajuda alimentar as pessoas e
suas familias.

Em uma outra pesquisa também realizada pela OIT, desta vez voltada a protecdo
dos trabalhadores da economia informal, decidiu-se pela necessidade de adogdo das
seguintes medidas preventivas'®, conforme disposto no item 2.3, primordialmente:

a) comunicar por canais apropriados aos trabalhadores como o virus se espalha,
suas consequéncias para a salde, medidas de prevencao, regras de bloqueio e medidas
para suavizar o impacto sobre a renda dos trabalhadores da economia informal;

b) a implementacdo de medidas de bloqueio do virus em favor de trabalhadores
da economia informal;

c) estender, com urgéncia, a cobertura de protecdo social e outros pacotes de
ajuda econdmica e assisténcia social a grupos desfavorecidos da economia informal;

d) as atividades geradoras de emprego devem ser apoiadas, mas levando em
consideracgéo as regras de saude e seguranca.

Acerca da saude e segurancga desses trabalhadores informais, a Organizagéo

Internacional do Trabalho sugere a adogdo das seguintes medidas para se minimizar a
contaminacdo nos locais de trabalho:

12 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolucéo Industrial. Traducdo: Daniel Moreira Miranda — S&o Paulo
: Edipro, 2016.

13 ILO. Futuro do Trabalho. Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/temas/fow/lang--pt/index.
htm. Acesso em: 16.jun.2020.

14 ILO. Contagio ou fome, o dilema de trabalhadores informais durante a pandemia de COVID-19.
Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/noticias/ WCMS_744071/lang--pt/index.htm?shared_from=shr-
tls. Acesso em: 16.jun.2020.

15 ILO. COVID-19 crisis and the informal economy. Immediate responses and policy challenges.
Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/
briefingnote/wcms_743623.pdf. Acesso em: 16.jun.2020.
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a) aumentar a conscientizacdo sobre os riscos relacionados a Covid-19 e fornecer
informacdes acessiveis sobre medidas preventivas, comportamento seguro no local de
trabalho e sintomas em caso de infeccéo;

b) desenvolver materiais de comunicacdo, a exemplo de panfletos, posteres,
videos, mensagens de textos e radio, que possam ser facilmente compreendidos e
alcancar aqueles que trabalham na economia informal;

c) garantir o distanciamento fisico, desinfectar as instalacdes, identificar e
equipar/organizar dreas de risco, especialmente quando o emprego informal ocorre em
instalacdes fixas e, quando possivel, adotar horarios de trabalho de maneira a evitar que
todos estejam no local de trabalho ao mesmo tempo.

Porfim,navisdodaOrganizagdoInternacionaldoTrabalhodevemserdesenvolvidas
diretrizesespecificasparacadasetorecondémico.Noexemplodostrabalhadoresdeentrega
em domicilio, as empresas deverdo providenciar, sem custos para os trabalhadores, o
fornecimento de equipamentos de protecdo individual, esta¢des para lavagem de maos,
solugBes de 4lcool, organizacao e triagem didria dos trabalhadores com sintomas, além
de ser viabilizado o transporte seguro para hospitais em caso de emergéncia.

As orientagdes da Organizagdo Internacional do Trabalho, aplicavel aos
trabalhadores da Industria 4.0, ainda que informais, dialogam com o Pacto Internacional
de Direitos Econdmicos Sociais e Culturais e a Convengdo n° 155 da Organizagao
Internacional do Trabalho sobre Seguranga e Saude dos Trabalhadores e 0o Meio Ambiente
de Trabalho, ambos os tratados incorporados ao ordenamento juridico brasileiro.

O Pacto Internacional de Direitos Econdmicos Sociais e Culturais, ratificado no
Brasil pelo Decreto n. 591, de 6 de julho de 1992'¢, traz em seu inciso 1 o reconhecimento
estatal de que todas as pessoas devem desfrutar do mais elevado nivel possivel de satide
fisica e mental, carecendo, para tanto, consoante item 2, do mesmo artigo 12, adotar as
seguintes medidas: a) a diminuicdo da mortinatalidade e da mortalidade infantil, bem
como o desenvolvimento das criangas; b) a melhoria de todos os aspectos de higiene do
trabalho e do meio ambiente; c) a prevencgéo e o tratamento das doencas epidémicas,
endémicas, profissionais e outras, bem como a luta contra essas doencas; d) a criacdo
de condigBes que assegurem a todos assisténcia médica e servigos médicos em caso de
enfermidade.

A légica do direito internacional ndo difere da ordem constitucional: é direito
fundamental do trabalhador o direito a higiene e ao meio ambiente, prevengdo de
doencas epidémicas e profissionais, entre outras, devendo ser criadas condicdes —
inclusive preventivas — em caso de enfermidade. Ndo se imp&e nenhuma restricdo
consoante a categoria de vinculo de trabalho, se empregado, terceirizado, estagiério,

16 BRASIL. Decreto n° 591, de 6 de julho de 1992. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/decreto/1990-1994/d0591.htm. Acesso em 16.jun.2020.
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parassubordinado etc., devendo apenas ser trabalhador, em qualquer acepcao.

Por sua vez, a Convencgdo n° 155 da OIT, também incorporada ao ordenamento
juridico nacional, por meio do Decreton®1.245, de 29 de setembro de 1994, recentemente
revogado e incorporado ao Decreton®10.088, de 5 de novembro de 2019, versa de maneira
especifica sobre Seguranca e Saude dos Trabalhadores e o Meio Ambiente de Trabalho,
tratando-se de uma das 8 (oito) Convenc¢des Fundamentais® da OIT.

A Convengdo, n° 155, conforme seu artigo 1°, é aplicdvel a todas as dreas de
atividade econémica e, no seu artigo 4°, estd expresso que todo pais deverd, em consulta
as organizacdes representativas de empregadores e trabalhadores, formular, por em
pratica e reexaminar periodicamente uma politica nacional em matéria de seguranga
e saude dos trabalhadores e o meio ambiente de trabalho, a qual terd como objetivo
prevenir os danos a saude que forem consequéncias do trabalho, tenham relacdo com
o trabalho ou se apresentarem durante o trabalho, reduzindo ao minimo as causas dos
riscos inerentes ao meio ambiente do trabalho™.

Verifica-se que a conformidade normativa entre o artigo 4° da Convencgao n° 155
da OIT e o artigo 7°, XXII, da Constituicdo da Republica, que trata da reducdo dos riscos
relacionados ao trabalho, ndo fazendo restricdo a nenhuma categoria de trabalhador ou
em funcdo da natureza juridica do liame laboral.

Nesse mesmo passo e, buscando-se tornar efetiva a politica mencionada no
artigo 4°, o artigo 11 da Convengdo n° 155 impde que as autoridades deverdo garantir
a determinacdo das condi¢Bes que regem o funcionamento da empresa, bem como a
introducdo ou desenvolvimento de sistemas de pesquisa dos agentes quimicos, fisicos
ou bioldgicos no que diz respeito aos riscos que eles representaram para a saude dos

17 BRASIL. Decreto n° 1254, de 29 de setembro de 1994. Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D1254.htm. Acesso em 16.jun.2020.

18 ILO. Normas Internacionais de Trabalho. Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/temas/
normas/lang--pt/index.htm. Acesso em: 16.jun.2020.

19 Artigo 4

1. Todo Membro deverd, em consulta as organizacdes mais representativas de empregadores e de
trabalhadores, e levando em conta as condi¢des e a pratica nacionais, formular, pér em pratica e reexaminar
periodicamente uma politica nacional coerente em matéria de seguranca e satde dos trabalhadores e o
meio ambiente de trabalho.

2. Essa politica terd como objetivo prevenir os acidentes e os danos a satde que forem consequéncia do
trabalho, tenham relacdo com a atividade de trabalho, ou se apresentarem durante o trabalho, reduzindo
ao minimo, na medida que for razodvel e possivel, as causas dos riscos inerentes ao meio ambiente de
trabalho.
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trabalhadores?°.

Por fim, a Recomendacgédo n® 204 da Organizagéo Internacional do Trabalho, sobre
a Transicdo da Economia Informal para a Economia Formal, do ano de 20152, nos artigos
16 €17, alineasae b, ao abordar direitos e protecdo social, dispde que os Estados Membros
deverdo tomar medidas para proporcionar trabalho decente e respeitar, promover e
aplicar principios e direitos fundamentais no trabalho, adotando-se medidas imediatas
para enfrentar as condicdes de trabalho perigosas e insalubres e promocédo e aumento
da protecdo da seguranca e saude no trabalho aos empregadores e trabalhadores da
economia informal?2.

20 Artigo 11
Com a finalidade de tornar efetiva a politica referida no artigo 4 da presente Convencéo, a autoridade ou
as autoridades competentes deverdo garantir a realizagdo progressiva das seguintes tarefas:

a) a determinagdo, quando a natureza e o grau de risco assim o requererem, das condi¢cdes que regem
a concepgdo, a construgdo e o acondicionamento das empresas, sua colocacdo em funcionamento, as
transformagdes mais importantes que forem necessérias e toda modificacédo dos seus fins iniciais, assim
como a seguranga do equipamento técnico utilizado no trabalho e a aplicagéo de procedimentos definidos
pelas autoridades competentes;

b) a determinagdo das operacdes e processos que serdo proibidos, limitados ou sujeitos a autorizacéo ou
ao controle da autoridade ou autoridades competentes, assim como a determinagdo das substancias e
agentes aos quais estard proibida a exposicédo no trabalho, ou bem limitada ou sujeita & autorizagéo ou ao
controle da autoridade ou autoridades competentes; deverdo ser levados em consideragdo os riscos para
a saude decorrentes da exposi¢do simultaneas a diversas substancias ou agentes;

c) o estabelecimento e a aplicagédo de procedimentos para a declaragéo de acidentes de trabalho e doencas
profissionais por parte dos empregadores e, quando for pertinente, das instituicdes seguradoras ou outros
organismos ou pessoas diretamente interessadas, e a elaboragdo de estatisticas anuais sobre acidentes
de trabalho e doencas profissionais.

d) a realizacgdo de sindicancias cada vez que um acidente de trabalho, um caso de doenga profissional ou
qualquer outro dano a saude ocorrido durante o trabalho ou com relagdo ao mesmo possa indicar uma
situacéo grave;

e) a publicacdo anual de informagdes sobre as medidas adotadas para a aplicagéo da politica referida no
artigo 4 da presente Convengéo e sobre os acidentes de trabalho, os casos de doengas profissionais ou
outros danos a saude ocorridos durante o trabalho ou com relacdo ao mesmo;

f) levando em consideracéo as condigdes e possibilidades nacionais, a introducédo ou o desenvolvimento
de sistemas de pesquisa dos agentes quimicos, fisicos ou bioldgicos no que diz respeito aos riscos que eles
representaram para a satide dos trabalhadores.

21 ILO. R204 - Recomendacdo sobre a Transicido da Economia Informal para a Economia
Formal (2015). Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS_587521/lang--pt/index.
htm. Acesso em 16.jun.2020.

22 V. DIREITOS E PROTECAO SOCIAL

16.0s Membros deverdo tomar medidas para conseguir um trabalho decente e respeitar, promover e
aplicar os principios e direitos fundamentais no trabalho relativamente a todas as pessoas que operam na
economia informal, nomeadamente:

a) liberdade de associacéo e reconhecimento efetivo do direito a negociacéo coletiva;

b) eliminac&o de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério;

c) abolicdo efetiva do trabalho infantil; e

d) eliminagdo da discriminagdo em matéria de emprego e a profisséo.

17.0s Membros dever&o:

a) tomar medidas imediatas para enfrentar as condi¢cdes de trabalho perigosas e insalubres que
frequentemente caracterizam o trabalho na economia informal; e

b) promover e aumentar a protecdo da seguranca e da satide no trabalho aos empregadores e trabalhadores
da economia informal.
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AAgenda2030daOrganizagdodasNagdes Unidas—ONU? paraoDesenvolvimento
Sustentavel estabelece entre os dezessete objetivos, Objetivo 8°, que busca a promogéao
do crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo
e trabalho decente para todas e todos. Essa meta ratifica a necessidade de protecdo do
meio ambiente de trabalho em tempos de pandemia para os entregadores de aplicativos
para que possam levar uma vida decente, digna e gratificante.

Peloexposto, constata-sequeoregramentoemergencial sugeridopelaOrganizacéo
Internacionaldo Trabalhoreafirmaoscompromissos comdoisinstrumentosinternacionais
fundamentais, incluindo a Convencéo n° 155 da Organizacao Internacional do Trabalho
e o Pacto Internacional de Direitos Econdmicos Sociais e Culturais. Esses instrumentos
sao importantes para estabelecer um arcabouco juridico basico internacional de direitos
humanos no meio ambiente do trabalho, em um momento de grave risco a saude dos
trabalhadores e de toda a sociedade, os quais mais do que nunca precisam ser valorados.

Outrossim, estes standards minimos internacionais estdo em plena consonancia
com as balizas normativas do direito fundamental ao trabalho digno. Entretanto, as
politicas adotadas pelos Estados para assegurar a protecdo do trabalhador em tempos
de pandemia tém sido bastante distintas. O método de direito comparado contribui para
analisarcomo as ordensjuridicas internas de outros paises estao tratando a normatizagao
da protecdo a salide e seguranca dos trabalhadores informais, de maneira especial em
face dos entregadores de plataformas digitais e aplicativos, em tempos de pandemia.

3. A protecao do trabalho dos entregadores de aplicativo na
pandemia em direito comparado

3.1. O Protocolo de Saude Peruano: Resolucao Ministerial n° 163-2020

O estudo de direito comparado entre as multiplas ordens juridicas, levando-se em
conta os aspectos culturais, sociais, politicos e econdmicos diversos, ajudara a expandir
os horizontes sobre como os demais Estados tratam o direito ambiental do trabalho e as
condi¢8es de trabalho dos entregadores de aplicativo no contexto da pandemia. O direito
comparado ajudara a langar um olhar mais apurado sobre a normatizagao brasileira e as
condicOes laborais desses trabalhadores no Brasil.

O Poder Executivo peruano anunciou, em 23/5/2020, um Protocolo de Salde, a

23 https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
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Resolucdo Ministerial n® 163-202024, que regula as relagdes laborais e de consumo de
aplicativos de entrega em domicilio, como Rappi e Uber Eats, pensando-se na reativagao
econdmica apos o estado de emergéncia nacional pelo surto da Covid-19 no Peru, além
de diretrizes que buscam contribuir para a prevencéo da infeccdo por Covid-19 no local
do trabalho.

SegundooProtocolode Saude, deverdo serobservadas medidasde distanciamento
e as entregas deverdo ser efetivadas de maneira a se possibilitar que o objeto seja deixado
em uma superficie acima do piso, sem contato entre entregador e consumidor.

Chama a atencdo o item 7.1.13%° do anexo da Resolugdo Ministerial n° 163-
2020, o qual determina que cada aplicativo realizara entrega de kits aos trabalhadores
independentes que se conectaram ao aplicativo e fardo, os aplicativos, a reposicéo deste
kit na medida em que os trabalhadores vdo necessitando. O kit conterd: a) méscaras de
protecdo; b) luvas; c) alcool; d) protetor de cabelo; €) dlcool em gel; f) lentes de protecao.

O uso de equipamento de protegdo individual, consoante o item 7.1.22¢ do anexo
do Protocolo de Salde, prevé que os equipamentos serdo fornecidos pela empresa, e
que a frequéncia de troca ou renovagéao dos itens de protegdo serd em fungéo do nivel de
exposicdo do risco de exposi¢cdo a Covid-19 em cada posto de trabalho.

Igualmente, os trabalhadores considerados grupo de risco para a Covid-19 deverdo
se manter em quarentena domiciliar até o término da emergéncia sanitaria nacional, e os
aplicativos precisardo bloquear a forma de recebimento em pagamento em espécie para
se evitar o contdgio pela circula¢do do dinheiro.

Os comércios deverdo definir um espago de espera e entrega dos pedidos aos
entregadores, respeitando-se uma distancia de dois metros entre eles.

Além da determinagdo para o fornecimento gratuito e substituigcdo do equipamento
deprotecdoindividualacargodasempresas,tambémsaodignasderegistroasdisposi¢cdes

24 PERU. Resolucién Ministerial N° 163-2020-PRODUCE. Disponivel em: https://www.gob.pe/
institucion/produce/normas-legales/584167-163-2020-produce/. Acesso em 16.jun.2020.
25 7.1.13 Reparto de Material de Proteccién: Cada Aplicativo realizard la entrega de Kits de

Proteccién a los Repartidores Independientes que se conectardn al Aplicativo y se realizard la
reposicion de este Kit segun lo vayan necesitando.

El Kit de Proteccidn contara con los siguientes materiales:

‘Mascarillas comunitérias

-Guantes de Nitrilo

-Alcohol Isopropilico

-Protector para el cabello (*en caso requerido por las Autoridades)

-Alcohol Gel

-Lentes protectores

26 7.2.1 Empleo de Equipos de Proteccién Personal (EPPs)

8Los EPP de bioseguridad como guantes, mascarillasquirtrgica o comunitaria, lentes de protecciénuotros
serdn usados en funcién al riesgo de la actividad que realiza el personal y serdn proporcionados por la
empresapor aplicativo.

§Se deberd extremar la frecuencia de cambio o renovacién de los EPPs en funcién al nivel de riesgo de
exposiciéon a COVID-19 de cada puesto de trabajo.
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que as obrigam a realizar contratacdo de seguro de saude, assisténcia funerdria e
indenizacdes por auséncia ao trabalho e falecimento a todos os trabalhadores.

De fato, os aplicativos e as plataformas necessitardo fazer um seguro privado aos
entregadores, para protecdo em face da Covid-19, autorizando noventa dias de cobertura
em: a) rede hospitalar para Covid-19 a partir do quarto dia de internacdo e até no maximo
sessenta dias; b) compensacao de recuperacao; c) indeniza¢do por morte; d) orientagdo
médica por telefone 24 (vinte e quatro) horas?.

Ademais, os trabalhadores fardo jus a um fundo custeado pelas empresas para se
prestar assisténcia financeira aquelas pessoas diagnosticadas com Covid-19, durante o
tempo em que estiverem impossibilitados de prestar servigos devido a sua recuperagao.

Embora a legislacdo peruana ndo tenha reconhecido os entregadores por
aplicativos como empregados — pelo contrario, afirmou que s&o trabalhadores
independentes -, é possivel concluir que houve preocupacdo, em carater emergencial,
na adocdo de medidas preventivas, a cargo das empresas exploradoras da atividade
econdmica, do fornecimento de equipamentos de protecdo, de maneira a preservar a
saude dos trabalhadores e colaborar com toda a sociedade no controle da epidemia da
Covid-19.

Destacou-se, ainda, a determinacgédo legal para que as empresas providenciem
seguro de saude, embora excepcionalmente, para referidos trabalhadores,
proporcionando, em tese, assisténcia médica em caso de enfermidade, e agindo com
foco ndo sé no interesse publico primdrio, consubstanciado no direito a saude dos
trabalhadores, mas também no secundario, haja vista que a sociedade teria de arcar
com os custos do tratamento em caso de infecgdo pela Covid-19, via Estado, suportando
injustamente os 6nus da atividade empresarial.

3.2. O Protocolo Sanitario Colombiano: a Circular n®15/2020

O Ministério da Saude e Protecdo Social, o Ministério do Trabalho, o Ministério do
Comercio, Industria e Turismo, e o Ministério da Tecnologia da Informag&do e Comunicacéo
da Colémbia editaram conjuntamente a Circularn®15, de 9 de abrilde 2020, sobre medidas
sanitarias preventivas e de mitigacdo para os Setores de Comércio, Industria, Turismo,
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes, com medidas especificas para empresas

27 9.1. Seguro Privado contra COVID-19

Los repartidores independientes contardn con un seguro privado que los protegerd del COVID-19, otorgando
noventa (90) dias de cobertura:

a)Renta Hospitalaria por COVID-19: A partir del a partir del cuarto (4) dia de hospitalizacion
y hasta un méaximo de sesenta (60) dias.

b)Indemnizacién por recuperacion: al alta hospitalaria de cuidados intensivos (UCI).

c)Indemnizacion por fallecimiento, y

d)Orientacion médica telefénica las veinticuatro (24) horas.
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provedoras de servigos de domicilios, entregas e também para os trabalhadores das
plataformas digitais relacionadas? em razdo da pandemia da Covid-19.

A regulamentacdo do Poder Executivo Federal colombiano apresenta
recomendacdes gerais para empresas sobre protocolos especificos para empresa de
domicilios, entregas e os operadores de plataformas digitais relacionadas e aborda
medidas de manutencéo e desinfeccédo paraempresas de domicilios, entrega e operadores
de plataforma digital relacionadas, conforme disposto no item 2.4. Consoante o item
1.1.1., as empresas deverdo revisar as orientacdes para prevenir, controlar e mitigar a
exposicdo a Covid-19, dirigida a usuarios, individuos, trabalhadores e todas as pessoas
que exercem sua atividade econdmica por meio de plataformas de servicos em domicilio.

Caberdo as as empresas, conforme item 2.4, assegurar que todos os trabalhadores
lavem a mdo com dgua, sabdo e toalha limpa, na entrada e saida do expediente, no
minimo a cada trés horas; referido procedimento devera ser adotado ao se realizar cada
entrega também. Outrossim, deve ser obrigatério o uso de medidas de protegéo durante
os deslocamentos, sendo obrigatério o uso de 6culos e méscaras. Os trabalhadores
deverdo ter garantidos pela empresa um kit que contenha sabonete liquido ou &lcool gel
ano minimo 60%, bem como toalhas descartdveis e uma sacola para descartar residuos.

Anteoexposto,pode-seconstatarqueaspoliticasadotasnaColdmbiaregulamentam
o meio ambiente do trabalho dos entregadores de aplicativos, independentemente da
caracterizacdo da natureza do vinculo laboral, se empregados ou ndo, de forma a reduzir
o risco de contdgio e infeccdo entre os trabalhadores e toda a sociedade.

3.3. Estados Unidos: a ordem de protecdo ao trabalhador de Los Angeles

Foi publicada em 7 de abril de 2020, e revistada em 7 de maio de 2020, uma ordem
publica sob autoridade de emergéncia da cidade de Los Angeles, Califérnia, Estados
Unidos, com a tematica “Ordem de protecdo ao trabalhador” diante da pandemia da
Covid-19, na qual foram estabelecidas medidas diretas de protegdo a satide e seguranga
de entregadores de aplicativos.

O regulamento esclareceu que houve uma ordem da Prefeitura impondo o
distanciamento social, devendo as pessoas permanecer em casa, salvo no caso de
servigos essenciais durante a emergéncia sanitaria, em que devem ser adotadas medidas
de protecédo contra a infeccdo por Covid-19.

A partir deste ato, passou-se a exigir uma protecdo adicional para os trabalhadores
essenciais ndo médicos, exigindo-se a utilizagcdo de coberturas faciais de grau ndo médico

28 COLOMBIA. Circular n° 015 de 2020. Disponivel em: https://www.mincit.gov.co/prensa/medidas-
para-mitigar-impacto-del-covid-19/documentos-covid-19/circular-015-del-9-4-20-protocolos-para-
excepcione.aspx. Acesso em: 16.jun.2020.
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durante a execucédo do trabalho, a partir de 10 de abril de 2020 até o final do periodo
de emergéncia local?®, inclusive de individuos e empresas que enviam ou entregam
mantimentos, alimentos, bebidas ou bens diretamente para residéncias ou empresas
(item 1, p) e taxis, servigcos de carona em veiculos, empregados de aluguel de carro e
outros servigos de transporte particular (item 1, q). Igualmente, devem ser lavados com
frequéncia (pelo menos uma vez por dia), todos os revestimentos reutilizaveis, seja para
seguranga do trabalhador ou dos outros; as méscaras faciais de uso Unico devem ser
descartadas adequadamente nos recipientes de lixo.

No item 2 da norma existe a determinacdo de que a empresa forneca, as suas
custas, as mascaras e desinfetantes para as méos dos seus empregados que realizem
os servigos descritos nos itens 1, p e g. A norma chega a mencionar, expressamente,
algumas empresas de tecnologia bem conhecidas, a exemplo da Amazon e Uber, sendo
taxativa ao dispor que referidas empresas devem fornecer aos motoristas mascaras e
agentes de higienizacdo das méos as custas empresariais, por fornecimento direto, ou
possibilitando a retirada em local descentralizado, inclusive aberto em final de semana e
horario noturno, bem como reembolsar o motorista pelo custo do item.

3.4. Estados Unidos: a regulamentacgédo de Seattle

Em Seattle, situada no Estado de Washington, Estados Unidos, foi aprovada
uma norma emergencial pela qual os entregadores de aplicativos de encomendas de
restaurantes terdo direito a licenca médica e descanso remunerado®°. Por esta nova
legislacao, os trabalhadores vinculados a aplicativos de entrega poderédo utilizar até trés
dias de licenga médica paga antes de serem obrigados a apresentar um atestado médico
ou outra prova de atendimento.

Referido regramento surge no contexto da pandemia da Covid-19, quando algumas
plataformas, naquela localidade, anunciaram que seria oferecida licenca médica
remunerada a trabalhadores que testaram positivo para a Covid-19. Pela nova lei, antes
mesmo do exame para Covid-19, os entregadores ja podem solicitar a licenga médica.

A legislacdo prevé o beneficio por até seis meses apds o término da emergéncia
civil na cidade. A cidade discute a possibilidade de pagamento adicional de cinco ddélares
por cada viagem, para os entregadores e motoristas por aplicativo, em razdo da epidemia

29 LOS ANGELES. Public Order Under City of Los Angeles Emergency
Authority. Disponivel em: https://www.lamayor.org/sites/g/files/wph446/f[page/
file/20200507MayorPublicOrderWorkerProtectionRev050720.pdf. Acesso em 16.jun.2020.

30 http://seattle.legistar.com/View.ashx?M=F&ID=8570614&GUID=CDC7739A-9FEB-437C-B4F3-
92FC41D8F501
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da Covid-193.

3.5. Ajurisprudéncia da Corte de Cassacdao francesa e os trabalhadores de
aplicativos de transporte antes da pandemia

No inicio da pandemia na Franga, em marco de 2020, a Corte de Cassacgdo
francesa decidiu que a relagdo contratual entre o motorista de Uber e um condutor € um
contrato de trabalho em razdo do vinculo de subordinacdo entre o condutor e a empresa;
ndo se trata, na visdo da Corte Superior francesa, uma relagdo de trabalho autdnoma®.
Referida decisdo, registre-se, repercutiu até mesmo na midia brasileira®.

A decisdo, saliente-se, muito embora seja de margo de 2020, j& no contexto da
pandemia, tomou por base outros elementos que ndo a pandemia para reconhecer a
relagdo de emprego. No entanto, reconhecida a relacdo de emprego entre o trabalhador
de aplicativo e a plataforma digital, passa o empregado a ter toda a protecéo inerente
a relagdo de emprego, como direito a licenca-médica, plano de saude empresarial,
equipamento de protegdo fornecido a cargo do empregador, ou seja, passa a ter o
ambiente de trabalho sustentdvel as expensas do empregador.

Afirmou-se, por ocasido do julgamento da Corte de Cassacédo, que é a segunda
decisdo sobre a temética dos trabalhadores vinculados a plataformas digitais, sendo
a outra do caso Take Eat Easy (Soc., 28 de novembro de 2019, recurso n°® 17-20.079,
publicado).

A Corte francesa julgou que a existéncia de uma relacdo laboral ndo depende da
vontade expressada pelas partes, nem do nome que tenham dado a seu acerto, mas sim
das condi¢cdes em que se desenvolve a atividade profissional e que, no caso, hd uma
relacdo de subordinagao juridica permanente entre o motorista e a plataforma digital, na
medida em que o empregador determina unilateralmente as condi¢cdes de realizacdo do
trabalho, ou seja, de dar instrugdes e tem a faculdade de controlar o seu cumprimento e
de sancionar o ndo cumprimento das instru¢cées dadas.

Pontuou, ainda, que o trabalho por conta prépria, em sentido diverso, seria
caracterizado pelos seguintes elementos: a) a possibilidade de se criar uma clientela
prépria; b) a liberdade de fixar suas préprias tarifas; c) a liberdade de estabelecer

31 EATER Seattle. Seattle Approves Bill Mandating That Restaurant Delivery Apps Give Drivers
Paid Sick Leave. Disponivel em: https://seattle.eater.com/2020/6/3/21279368/seattle-bill-mandates-
sick-pay-for-gig-workers. Acesso em 16.jun.2020.

32 Franca. Cour de Cassation. Sentencia de la Corte de Casacion, Sala de lo Social del 4 de
marzo de 2020. Disponivel em: https://www.courdecassation.fr/IMG/20200304_arret_UBER_espanol.pdf.
Acesso em 16.jun.2020

33 https:/[noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/rfi/2020/03/05/em-decisao-historica-justica-da-
franca-reconhece-motorista-de-uber-como-funcionario.htm
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condicdes para a prestacdo do servico.

No caso concreto, decidiu-se que o condutor integrava servigco de transporte
criado e organizado inteiramente pela empresa, servico que existe gracas a plataforma,
por meio do qual se constitui a clientela, sem se fixar livremente as tarifas e as condicées
do exercicio do servigo de transporte; que € imposto ao condutor o itinerdrio e ndo é
livre para se escolher as condi¢cdes tarifarias; muitas vezes o destino final ndo é sequer
conhecido pelo motorista, o que evidencia a impossibilidade da livre escolha, se a viagem
lhe convém ou ndo; a empresa também pode desconectar temporariamente o condutor
de sua aplicacao se ele negar algumas viagens, e que o condutor pode até mesmo perder
0 acesso a sua conta em caso de abuso da taxa de cancelamento, o que se afigura como
um “comportamento problematico”. Referidas diretrizes, para a Corte de Cassacao
francesa, caracterizariam a subordinacéo juridica intrinseca a um contrato de emprego,
tendo sido considerado como ficto o estatuto do auténomo do condutor.

Note-se que muito embora o caso tenha se referido a motoristas da plataforma
Uber, poderiam os mesmos fundamentos ensejadores da caracterizagédo da subordinagéo
juridica ser igualmente aplicados para trabalhadores vinculados a diversas outras
plataformas de aplicativos, inclusive de entrega de alimentos ou encomendas, que se
tornaram ainda mais populares nos ultimos meses, especialmente em razdo da pandemia
da Covid-19.

3.6. Adecisao do Tribunal Superior de Madri

Ao apreciar o caso especifico dos entregadores de encomendas por meio de
aplicativos, decidiu o Tribunal Superior de Madri, em janeiro de 2020%*, que aludidos
trabalhadores sdo falsos auténomos, tendo sido destacado pela Unidn General de
Trabajadores tratar-se de uma decisdo de suma importancia, sendo a primeira de um
Tribunal Superior de Justica em um processo oficioso, iniciado pelos registros da Inspecao
do Trabalho, contra o relacionamento falso de trabalhadores independentes®®.

A decisdo foiunanime, tomada por vinte magistrados, reconhecendo que devem ser
reconhecidos como trabalhadores por conta alheia, ou seja, empregados, confirmando-
se as decisdes anteriores.

Um dos principais fundamentos utilizados na decisdo judicial é que existe
habitualidade, pois os entregadores tém que prestar o servico com periodicidade, e
que, se ndo o fizerem, sdo multados, ou seja, a auséncia de habitualidade é penalizada.

34 MADRI. Tribunal Superiorde Justiciade Madrid, Saladelo Social, Seccion1?,Sentencia40/2020
de 17 Ene. 2020, Rec. 1323[2019. Disponivel em: https://diariolaley.laleynext.es/content/Documento.
aspx?params= H4sIAAAAAAAEAMEMSbH1CjUWMDAZNTYyNzJUKOstKs7Mz7MtyOxPzStIBfEzOypd8pNDK
gtSbdMSc4pT1RKTivNzSktSQ4sybUOKSIMBPpHAqUUAAAA=WKE. Acesso em 16.jun.2020.

35 https://www.ugt.es/que-es-ugt
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Ademais, ha uma retribuicdo peridédica para os entregadores, conforme a quantidade
de pedidos realizados, constituindo-se uma espécie de saldario por unidade de obra.
Nao existe, ainda, a possibilidade de se recusar a uma entrega, sob pena de sangéo,
inclusive exclusdo das plataformas, o que deixaria o trabalhador a mercé da diregédo do
trabalho por parte do empregador, elemento que foge da caracteristica da autonomia
contratual e aproxima o vinculo da natureza empregaticia. A organizagdo da dinamica da
atividade, muito embora o trabalhador tenha meios como sua bicicleta, moto ou telefone,
é toda do aplicativo, que organiza a gestdo de chamados e entrega dos transportadores.
Finalmente, a auséncia de exclusividade na prestagdo dos servicos para uma Unica
plataforma/aplicativo, ndo € suficiente para descaracterizar o carater personalissimo da
relagdo, tipica de um vinculo de emprego.

Por estas razdes, o Tribunal Superior de Justica de Madri entendeu que os
entregadores de aplicativos sdo empregados e, desta maneira, fazem jus a todos os
direitos e obrigacdes decorrentes do reconhecimento do liame empregaticio, inclusive
saude e seguranga no trabalho, as expensas do empregador.

4. Vulnerabilidade social e sanitaria dos entregadores vinculados a
aplicativos no Brasil

No Brasil ndo se tem noticia de nenhuma medida heterbnoma emergencial, em
razdo da pandemia, para protecdo dos trabalhadores entregadores de aplicativos, e o
Superior Tribunal de Justiga brasileiro, em setembro de 2019, decidiu que os trabalhadores
vinculados a aplicativos digitais sdo auténomos e ndo empregados®, mantendo-os,
assim, a margem da protecdo social que a relagdo empregaticia oferece.

As professoras Deisy de Freitas Lima Ventura, Danielle Hanna Rached e Fernando
Mussa Abujamra Aith destacam, inclusive, que a legislagdo brasileira reguladora das
medidas de salde publica relacionadas a emergéncia da Covid-19, Lei n® 13.979, de 6
de fevereiro de 2020, possui alto poder restritivo de direitos fundamentais e teve uma
tramitacdo casuistica e antidemocratica, pois foigestadaem menos de uma semanae teve
a tramitacdo nas duas casas do Congresso Nacional em dois dias, tratando de aspectos
gerais de isolamento e quarentena, sendo omissa na protegao de trabalhadores®’.

36 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Motorista de aplicativo é trabalhador autonomo, e acao
contra empresa compete a Justica comum. Disponivel em: http://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/
Comunicacao/Noticias/Motorista-de-aplicativo-e-trabalhador-autonomo--e-acao-contra-empresa-
compete-a-Justica-comum.aspx. Acesso em: 16.jun.2020.

37 VENTURA, Deisy de Freitas Lima; AITH, Fernando Mussa Abujamra; RACHED, Danielle Hanna. “The
Emergency of the new Coronavirus and the “Quarantine Law” in Brazil”. Revista Direito e Praxis, Ahead of
print, Rio de Janeiro, 2020. Available in: https://www.e-publicacoes.uerj.br. Accessed in 14.06.2020. DOI:
10.1590/2179-8966/2020/49180.
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Em estudo sobre as condigBes de trabalho de entregadores via plataforma
digital durante a Covid-19, Ludmila Costhek Abilio, Paula Freitas Almeida, Henrique
Amorim, Ana Claudia Moreira Cardoso, Vanessa Patriota da Fonseca, Renan Bernardi
Kalil e Sidnei Machado apontam a piora de varios aspectos da relacdo de trabalho de
referida classe, apds analisar questionario respondido por 298 (duzentos e noventa e
oito) trabalhadores de 29 (vinte e nove) cidades distintas brasileiras®. Os resultados da
pesquisa demonstraram o excesso de jornada, a queda da remuneragdo e que as medidas
de protecdo contra a epidemia, quando existentes, sdo custeadas por conta prépria e o
papel desempenhado pelas empresas limita-se a expedicdo de meras orientacdes.

Malgrado nao tenha o Poder Executivo Federal, tampouco o Congresso Nacional
brasileiro adotado medidas para protecdo da salde e seguranca dos entregadores
de aplicativos, o Ministério Publico do Trabalho brasileiro, responsavel pela defesa da
ordem juridico-constitucional brasileira, editou Nota Técnica por meio da Coordenadoria
Nacional de Combate as Fraudes nas Relagdes de Trabalho, dirigida a atuagéo do érgao
em face empresas de transportes de mercadorias e de transporte de passageiros, por
plataformas digitais, no sentido de que devem as empresas, as suas expensas, fornecer
equipamentos de protecdo em face da Covid-19, como &lcool em gel e méascaras;
higienizar veiculos; garantir assisténcia financeira aos profissionais de transporte que
prestam servicos as plataformas e fazem parte do grupo de risco da Covid-19%°.

4.1 A Responsabilidade Social Corporativa

A plataforma iFood Delivery traz em sua pagina inicial eletrbnica uma carta
assinada pelo Presidente da empresa*® sobre os compromissos adotados para apoiar
entregadores, colaboradores e restaurantes, ressaltando-se que a maior prioridade
empresarial é cuidar das pessoas. Informou-se, na referida carta, acessada em 8/6/2020,
que foram destinados R$25.000.000,00 (vinte e cinco milhdes de reais) em medidas
de protegcdo para entregadores, apoiando-se quem tem sintomas da doenca Covid-19
ou faca parte do grupo de risco; foram distribuidos mais de cem mil kits de protecao
com alcool em gel e méscaras; foram aumentados os valores das gorjetas; foram feitos
descontos de até 80% em consultas médicas, odontolégicas, exames e medicamentos.

38 ABILIO, Ludmila Costhek; ALMEIDA, Paulo Freitas; AMORIM, Henrique; CARDOSO, Ana Claudia
Moreira; FONSECA, Vanessa Patriota da; KALIL, Renan Bernardi; MACHADO, Sidnei. CondicBes de trabalho
de entregadores via plataforma digital durante a Covid-19. Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento
Humano, Campinas, EDICAO ESPECIAL — DOSSIE COVID-19, p. 1-21, 2020.

39 BRASIL. Ministério Publico do Trabalho. Nota Técnica CONAFRET n. 01/2020. Orientagdo do
Ministério Publico do Trabalho em face das medidas governamentais de contencéo da pandemia da doenga
infecciosa COVID 19, voltada as empresas de transporte de mercadorias e de transporte de passageiros,
por plataformas digitais. Procuradores: Tadeu Henrique Lopes da Cunha e Carolina de Pr4 Camporez
Buarque. Brasilia, 19 mar. 2020. Disponivel em: <https://mpt.mp.br/pgt/noticias/nota-conafret-corona-
virus-01.pdf>. Acesso em: 12.jun.2020.

40 https://institucional.ifood.com.br/carta-nossa-entrega
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Ainda na pagina inicial, ao se clicar na aba “Entregadores”, ha um tépico sobre
“O que estamos fazendo™', contendo informacdées sobre a criacdo de um fundo solidario
no valor de R$1.000.000,00 (um milh&o de reais) para dar suporte aos “entregadores
parceiros independentes” que necessitem permanecer em casa, sendo que o entregador
recebera do fundo um valor baseado na média de seus repasses nos ultimos 30 (trinta)
dias, proporcional aos 14 (quatorze) dias de quarentena. Para receber referido beneficio,
sera necessaria a comprovacao da doenca, valendo-se, para tanto, o exame positivo de
Covid-19.

Criou-se, igualmente, um fundo solidario, também no valor de R$1.000.000,00
(um milh&o de reais) para atender a necessidade de grupos de risco em permanecer em
isolamento, incluindo-se em referido grupo os entregadores com mais de 65 sessenta e
cinco anos ou que apresentem condic8es de risco, como doengas pulmonares, doencas
cardiacas, imunossupressdo (inclui HIV), obesidade mdrbida (IMC>40), diabetes
descompensada, insuficiéncia renal cronica e cirrose.

Consta ainda na pagina eletronica a divulgacdo de um servigo de rede credenciada
de clinicas médicas, laboratdrios e farmécias, pagando o trabalhador pelos servigos que
utilizarem, com valores propagandeados como acessiveis e descontos de até 80%.

Finalmente, ha informacdo de que foi providenciada a distribuicdo de dlcool em
gel, sem aglomeracdes, em algumas cidades no Brasil.

No dia 9/6/2020 também foi acessada a pagina eletronica do aplicativo de
entregas Rappi*’, com sede na Colébmbia, que proporciona delivery de restaurantes,
supermercados, farmacia, e ndo foi localizada, em nenhuma aba, informagdes sobre
medidas adotadas para protecado dos trabalhadores/entregadores em razao da Covid-19.

Igualmente, na pagina do Uber Eats, aplicativo de entregas de alimentos, acessada
em 9/6/2020%%, ndo foi informada nenhuma medida que estaria sendo adotada para se
proteger os entregadores e até mesmo consumidores da epidemia da Covid-19.

Dentre trés dos mais populares aplicativos de entregas de comidas e alimentos
utilizados no Brasil, apenas um informa em sua pdgina eletronica medidas que estariam
sendo adotadas para proteger entregadores em face da pandemia da Covid-19; a
auséncia de medidas de protecado a saude e seguranga dos trabalhadores vai ao encontro
dos resultados obtidos por meio do questiondario respondido em pesquisa divulgada na
Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento** e ocorre no contexto de anomia legislativa
nacional.

41 https://institucional.ifood.com.br/entregadore-medidas
42 https://www.rappi.com.br/
43 https://www.ubereats.com/br

44 ABILIO, Ludmila Costhek; ALMEIDA, Paulo Freitas; AMORIM, Henrique; CARDOSO, Ana Claudia
Moreira; FONSECA, Vanessa Patriota da; KALIL, Renan Bernardi; MACHADO, Sidnei. Condic&es de trabalho
de entregadores via plataforma digital durante a Covid-19. Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento
Humano, Campinas, EDICAO ESPECIAL — DOSSIE COVID-19, p. 1-21, 2020.
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5. O IAATW: o sindicato global de trabalhadores de transporte de
aplicativos

Diante do panorama epidémico da Covid-19, da auséncia de amparo legislativo
ou econdmico e de condicGes de trabalho cada vez mais aviltantes, talvez o caminho
da organizacdo associativa para a busca da melhoria de vida seja o unico viavel para
os trabalhadores vinculados a plataformas digitais ou aplicativos, especialmente os
entregadores.

Neste sentido, destaca a professora Inez Lopes Matos Carneiro de Farias que com a
globalizagdo econdmica ocorreram profundas mudancas na organizagdo das sociedades
de Estados, com reflexos em todos os segmentos, sendo todos os trabalhadores atingidos,
passando a existir mudancas também na forma de atuacdo dos sindicatos, de locais a
globais*®, sendo estes ultimos importantes atores na governanca global, com o objetivo
de defender os direitos humanos e as normas trabalhistas em todos os lugares“.

O sindicato global Alianga Internacional de Trabalhadores em Transporte com
Base em Aplicativos (International Alliance of App-Based Transport Workers — IAAATW)
foi criado em 30/01/2020 para a defesa de direitos, de liberdade e por justica, como
uma voz desses trabalhadores em todo o mundo. O manifesto*” sindical faz criticas as
empresas de transporte baseadas em aplicativos (TNCs), como Uber, Lyft, Didi, Gojek,
Ola, Via, Grab, PassApp, Taxify a reducdo de padrdes trabalhistas levando a precarizagao
em todo o mundo. Criticam os Estados pela auséncia de regulagdo adequada a essa
modalidade de empresa na Industria 4.0. A incorporacdo do entregadores de aplicativo
a esse sindicato seria um grande passo, ja que alguns desses aplicativos também se
entendem as atividades dos entregadores, como o Uber Eats, evitando a fragmentagao
da industria de aplicativos na protecdo do trabalhador.

As organizag@es sindicais globais atuam, consoante licdes de Lopes*, com uma
abordagem material, na afirmacgéo de direitos trabalhistas individuais e coletivos, e na
6tica social, promovendo a efetividade dos direitos sociais; e conclui*®:

Por esse prisma, os sindicatos globais ganham relevancia como atores capazes
de articular a¢gBes conjuntas que transcendem as fronteiras dos Estados, com
fundamento na solidariedade internacional e com objetivos comuns — protecéo
dos direitos humanos e sociais e do meio ambiente e promogédo de uma justica
social global.

45 FARIAS, Inez Lopes Matos Carneiro de. Sindicatos globais e a protegdo dos direitos trabalhistas.
In: Delgado, Gabriela Neves; Pereira, Ricardo José Macédo de Britto. (Org.). Trabalho, Constituicido e
Cidadania: A Dimensdo Coletiva dos Direitos Sociais Trabalhistas. 1ed.S&o Paulo: LTr, 2014, p. 78.

46 Idem, p. 80.
47 IATTW. Manifesto. Disponivel em: https://iaatw.org/about-us/manifesto/. Acesso em: 3.jul.2020.
48 Idem, p. 83
49 Idem, p. 83
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No Brasil, como evidenciado, ndo ha nenhuma iniciativa estatal para retirar
da marginalidade ou trazer para o manto do direito do trabalho os trabalhadores da
industria 4.0; igualmente, no tocante a responsabilidade social, sdo praticamente
inexistentes quaisquer iniciativas para melhorar a vida dos trabalhadores da era digital
por parte do setor empresarial, ndo existindo compromisso em cédigo de conduta, selo
social ou regulamento empresarial buscando incrementar a prote¢éo do trabalho para
os entregadores: nem a pandemia da Covid-19 foi suficiente para sensibilizar a parcela
empresarial.

Em um futuro préximo, e levando-se em consideragdo que em alguns paises existe
até mesmo o reconhecimento da relacdo de emprego dos trabalhadores da industria
4.0, talvez seja possivel a existéncia de um Acordo Marco Global entre as organizacdes
sindicais internacionais e empresas multinacionais, com o propédsito de estabelecer
padrdes minimos de direitos fundamentais do trabalho e demais direitos sociais®.

As primeiras organizagdes e mobiliza¢des nacionais dos aludidos trabalhadores
comecam a ganhar destaque. Em ambito nacional existe e Associacdo dos motofretistas
de aplicativos e autébnomos do Brasil®!, que foi uma das organizadoras da greve nacional
do dia primeiro de julho de 2020 dos entregadores de aplicativos, a qual contou com ampla
adesdo e destaque na midia®2. Referida greve ganha contornos ainda mais relevantes, por
se tratar de um movimento paredista com cunho sanitario, ante a epidemia da Covid-19.

Em um futuro ndo muito distante, acredita-se na possibilidade de aprimoramento
do movimento interno e aproximag&o com o sindicalismo internacional, em uma tentativa
de globalizacdo também dos direitos sociais e melhoria da condi¢cdo de vida dos
entregadores de aplicativos.

Conclusao

Muito embora haja um arcabouco constitucional sélido e normas imperativas de
direito internacional (jus cogens internacional) para a adogdo de medidas protetivas
dos entregadores de aplicativos em tempos de pandemia, na linha do marco tedrico do
direito fundamental ao trabalho digno, nédo foi elaborada nenhuma medida legislativa
para proteger a salde dos entregadores de encomendas via aplicativos no Brasil.

Dentre outras ordens juridicas estudadas, de paises da América Latina, América do

50 Idem, p. 88.
51 https://www.amabr.net/

52 UOL. Greve ndo para apps, mas mostra forca de entregadores; nova data é votada. Disponivel
em: https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/07/01/greve-nao-para-apps-mas-afeta-sistema-e-
mostra-forca-de-entregadores.htm. Acesso em: 4.jul.2020.
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Norte e Europa, constata-se que o Brasil é o Uinico onde n&o ocorreu um regramento com
medidas profilaticas a satde e seguranga dos entregadores de aplicativo, caracterizando-
se em verdadeira omissdo inconstitucional, violadora de convengdes internacionais
ratificadas pelo Brasil, em sentido oposto ao do Objetivo 8° da Agenda 2030 da ONU para
garantia do trabalho decente, digno e gratificante.

Diante da omisséao estatal brasileira, talvez o tinico caminho viavel para a protecao
dos trabalhadores de aplicativos, sobretudo os entregadores, seja a mobilizagdo e a
organizacao sindical, que ja trilha os primeiros passos no cenario interno e global.
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RESUMO

O presente artigo objetiva avaliar a existéncia de acesso dos motoristas plataformizados
a um minimo de direitos do trabalhador, previsto na Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1998. Tal anélise sera feita a partir do exame de agdo civil publica proposta
pelo Sindaplic, em face das empresas Uber e 99, na qual se pleiteou o acesso aos
equipamentos de prote¢do basicos para prevencao do contdgio contra o novo coronavirus
e a garantia de contraprestagdo minima mensal ndo inferior a 1 (um) salario-minimo.
Palavras-Chave: Acesso a justica pela via dos direitos. Motoristas plataformizados.
Equipamentos de protecdo individual. Direito ao salério minimo.

ABSTRACT

This article aims to evaluate the existence of access of platform drivers to minimum
worker rights, provided for in Brazil's 1988 Constitution 1998. Such analysis will be made
by the exam of a class action lawsuit by Sindaplic, against the companies Uber and 99, in
which access to basic protective equipment was requested to prevent contamination by
SARS-CoV-2 virus and to guarantee a minimum monthly payment that was not less than
1 (one) minimum wage.

Keywords: Access to justice through rights. Platform drivers. Individual protection
equipment. Minimum wage entitlement.
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Vicente entrega comida durante a pandemia.
Se exple ao virus, se arrisca, hdo recebe protecdo.
Sem mdscara ou alquingel, no fim do més

nem o minimo ele ganha de remuneragdo

Em um dia de justica, chega a noticia
de que um juiz humano, Germano, no nordeste do pais
julgou procedente a situagéo.

O Sindicato venceu a acéo.

O Tribunal do Trabalho do Ceard,
na pessoa do desembargador Parente,
disse que na pandemia € direito de toda a gente

saldrio minimo, mdscara e alquingel.

Empregados ou ndo, sdo seres humanos,

tém direitos, trabalham! Mas a méo da injustica
veio como medida de correcéo,

sob o argumento de inseguranca juridica

Brasilia disse ndo e cassou a liminar.

Saldrio minimo, mdscara e alquingel.
Protegdo ao virus que se pega pelo ar.
Acesso aos direitos previstos na Constituicdo,

Por que nédo?
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1. Introducdo

O tema do presente artigo € o acesso a justica dos motoristas plataformizados
pela via de direitos inerentes a sua condicdo de trabalhadores, incluindo equipamento
individual de protegdo basico para prevengao do contdgio contra o virus SARS-CoV-2 e
a garantia de contraprestagdo ndo inferior a 1 (um) saldrio-minimo por hora de conexao.

O objetivo é expor a condicédo de acesso dos motoristas plataformizados ao piso
minimo de direitos dos trabalhadores, previsto na Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1998 (CR/1988). Ressalta-se que se trata de um problema de acesso a justica
pela via dos Direitos Sociais do trabalho humano. A andlise serd feita a partir do exame
da propositura de acdo civil publica (ACP) pelo Sindicato dos Motoristas de Aplicativo de
Fortaleza (Sindiaplic), em face das empresas Uber do Brasil e 99 Tecnologia, na qual se
postulou o acesso aos equipamentos de protecdo bdsicos para prevengdo do contégio
contra o virus SARS-CoV-2 e a garantia de contraprestacdo mensal nédo inferior a 1 (um)
salario-minimo.

Tal tema se faz relevante devido ao fato de que os motoristas de aplicativos
se encontrarem em uma espécie de limbo juridico, no qual sdo tratados como
microempresdrios pelas empresas que os contratam e ha controvérsia doutrindria e
jurisprudencial a propdsito de seu enquadramento juridico. Expressivo nimero de decisées
judiciais os considera profissionais autdbnomos, ao passo que muitos deles ndo fazem jus
aos requisitos do auxilio emergencial criado pelo Poder Executivo brasileiro por meio da
Lei n® 13.982/2020, tendo o Presidente da Republica vetado disposicéo legislativa que
previa o auxilio para a categoria profissional dos uberizados.

O numero de motoristas que dirigem para aplicativos é grande e aumentou de
forma significativa pés-pandemia. Acionados por plataforma digital, na condigdo de
pessoas fisicas, eles sdo responsdveis por dar mobilidade aqueles que precisam de
transporte com as caracteristicas ofertadas. Entregam alimentos, remédios e outros bens
de primeira necessidade, inclusive. H4, porém, uma lacuna no reconhecimento de direitos
a esses trabalhadores, até mesmo para acesso aos equipamentos bdsicos de protecao e
garantia a saude individual e coletiva. A escolha por utilizar a expresséo alquingel é uma
homenagem, uma licenga narrativa, usada no titulo e no poema que abre este artigo,
para dar voz a oralidade das ruas, onde eles trabalham, durante a pandemia, sem direito
a mdscara e alcool em gel e sem garantia de remuneragdo minima. A opgao pelo uso da
poesia introdutdria tem como intuito contribuir para uma primeira elaboracdo sobre o
tema deste trabalho, ja que, na simplicidade no uso da linguagem coloquial, a arte pode
por vezes auxiliar na compreenséao do que, racionalmente, parece nao fazer sentido.

Em linhas gerais, este artigo abordarda a ACP ajuizada pelo Sindaplic (ATSum
0000295-13-2020-5-07-0003, protocolada na 72 Vara do Trabalho de Fortaleza/CE, do
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Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido — TRT-7) e buscard compreender as decisdes
proferidas no decorrer dessa agéo, bem como do Mandado de Seguranga Civel 0080115-
90-2020-5-07-0000, impetrado no TRT-7, em face de decisdo liminar da 32 Vara do
Trabalho de Fortaleza, proferida pelo Juiz Federal do Trabalho Germano Siqueira, nos
autos da acdo civil publica acima referida. Serd analisada, ainda a medida correicional
que tramita no Colendo Tribunal Superior do Trabalho (TST) (Correigédo Parcial 1000373-
91.2020.5.00.0000) e o julgamento do agravo regimental em tramite no TRT-7 (Processo
0080115-90.2020.5.07.0000), com o objetivo de analisar o caso a partir da perspectiva
da area de estudos do acesso a justica.

Nao se descura e deve ser expressamente salientado que, a analise em termos
de solugéo de conflitos' se da de forma diferenciada em cada Estado da Federacéo.
Explica-se: a conducao e decisdes processuais que Magistrados, sejam Juizes de 1° Grau
e 2° Grau deram aos casos concretos, bem como as decisdes em sede de Reclamacao
da Corregedoria Nacional, os tempos histéricos e processuais, a atuagdo ou ndo dos
CEJUSCs (Resolugges 125, CNJ e 174, CSJT), foram decisivas na resolugéo ou nédo dos
conflitos em termos nacionais. Repita-se: aqui far-se-a4 o estudo do 1° caso que se teve
conhecimento publico e que tramita perante o TRT da 72 Regido. Tais consideracGes
imprescindiveis para a compreensao do recorte realizado neste trabalho.

No caso objeto de andlise, o Sindaplic ajuizou Acdo Civil Publica (0000295-
13-2020-5-07-0003), a fim de garantir a contraprestacdo minima e os equipamentos
bdasicos de protecdo. Foi concedida liminar, confirmada monocraticamente pelo TRT-7.
Apresentada medida correcional no TST (1000373-91.2020.5.00.0000), a decisédo do
Ministro-Corregedor foi no sentido de cassar a decisdo liminar que dava acesso aos
motoristas a essa parcela de direitos, minima por se assim dizer, fatos que, em seu
conjunto, reforcam a relevancia do estudo e problematizagédo do tema.

Espera-se, com este trabalho, revelar um problema do acesso a justica dos
motoristas plataformizados, a partir da compressao do caso concreto acima relatado,
que servird como ponto de partida para a(s) resposta(s) a pergunta feita no titulo.

2. Aacao

“[...] se eu pudesse mandar um recado pros juizes que vao julgar a agdo, € que eles sigam o que determina a
lei, que ndo olhem para o motorista como se fosse um microempreendedor, mas sim como um trabalhador,
que vejam os abusos que sofremos todos os dias. Nds que fazemos atendimento ao cliente, nds que fazemos
a mobilidade da cidade. Hoje vocé pode chamar um carro de aplicativo 1h, 2h, 3h, 5h da manha&, num lugar
mais longe que for, o motorista vai estar ld pronto para te atender. Entdo por que ndo dd um valor para

essa categoria que estd tanto ajudando a sociedade, lutando para que a mobilidade da cidade funcione?

1 SOLER, Raul Calvo. Mapeo de Conflictos. Técnica para la exploracion de los conflictos. Barcelona:
Editorial Gedisa S.A, 2014.
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Peco que analisem a lei e entendam que o motorista € a relagcdo mais frdgil dessa relagdo de trabalho,
que eles possam sim reconhecer esse vinculo do motorista e essa vulnerabilidade, porque assim como os
enfermeiros, médicos e policiais, nds também estamos propicios a sofrer contaminacgdo e, o pior, ficamos

ali a menos de 1 metro de alguém fazendo servico de ambuléncia, socorrendo as pessoas para os hospitais
de madrugada, entdo, assim, somos uma atividade essencial sim, somos trabalhadores e a gente quer que
sejamos reconhecidos como trabalhador.” (Vicente, 7 de junho de 2020).?

Os motoristas plataformizados sao trabalhadores que fazem corridas em situagao
similar os denominados taxistas, porém, sem placa vermelha, usando carro préprio (ou
por eles alugado) e atendendo a clientes angariados por um aplicativo, que define o preco
da tarifa e passa comandos sobre o0 modo de execugdo do trabalho via programacao
inserida em seu algoritmo.

De fato, por uma questdo muito mais formal de que material, os motoristas
estdo em uma espécie de limbo juridico, sendo tratados como microempresarios pelas
empresas que os contratam e, enquanto a grande maioria das decisdes judiciais 0s
consideram profissionais auténomos?, o Poder Executivo, contraditoriamente, ainda lhes
retirou o direito ao beneficio emergencial (Lei n®13.982/2020) criado como complemento
de renda para profissionais autbnomos em tempos de pandemia do novo coronavirus.*

O caso concreto que se procederd a anélise inicia-se com o ajuizamento de uma
ACP perante o Judicidrio trabalhista. O Sindiaplic é o ente sindical que representa os
motoristas que dirigem para aplicativos e plataformas digitais na cidade de Fortaleza/CE.
O Sindicato ajuizou a agdo em face de Uber do Brasil Tecnologia LTDA e de 99 Tecnologia
LTDA requerendo, em razdo da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus declarada pela Lei n®13.979/2020, que as empresas, em tutela
de urgéncia, assegurassem contraprestagdo minima por hora efetivamente trabalhada ou
a disposicdo, bem como o acesso aos equipamentos de protecdo basicos para prevencao
do contdgio contra o virus, aos motoristas substituidos, vinculados a cada uma dessas
empresas, a titulo de ajuda compensatdria.

Na peticdo inicial da referida ACP, o Sindicato afirmou que:

[...] a tutela que ora se pleiteia consiste, na verdade, em instrumento para a
efetividade de todos os demais direitos fundamentais dos substituidos. Isto
porque, com a redugdo da renda mensal, verba de natureza alimenticia, todos os
demais direitos essenciais a manutencéo de uma vida digna sdo afetados. Trata-
se, portanto, de garantir a dignidade humana. Em uma sociedade em que a renda
€ elemento central de organizag&o pessoal e familiar, para que seja assegurado
um minimo existencial com fruicdo de alimentacéo, salde e moradia, ha de se
adotar medidas tais quais se ora demanda: o estabelecimento de uma renda

2 Trecho da entrevista feita por uma das autoras de maneira informal, via WhatsApp, com um
motorista plataformizado, aqui sob o pseudonimo de Vicente.
3 Cf.: LEME, Ana Carolina Reis Paes. Da maquina a nuvem: caminhos para o acesso a justica pela

via de direitos dos motoristas da Uber. Sdo Paulo: LTr, 2019.

4 BOLSONARO publica vetos e barra Auxilio Emergencial para motoristas de aplicativos Tudocelular,
15 maio 2020. Disponivel em: https://www.tudocelular.com/mercado/noticias/n156608/bolsonaro-veta-
auxilio-emergencial-motoristas-uber.html. Acesso em: 2 jul. 2020.
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minima com base na média dos valores percebidos nos dltimos doze meses.®

O ente sindical também formulou, na mencionada acéo, pedido referente a uma
obrigacdo de fazer consistente em:

[...] entregar aos trabalhadores gratuitamente Equipamentos de Protegéo
Individual, nos termos recomendados pela Organizagdo Mundial da Saude para
motoristas de veiculos que ndo tenham contato direto com pacientes suspeitos,
mas que fazem o transporte dos mesmos sem separacdo entre a cabine do
motorista e o compartimento do paciente. Quais sejam: méscaras cirirgicas8 e
preparacdo alcodlica a 70% para uso tépico de acordo com as recomendagdes
da OMS.5

Em tempos de pandemia, é sabido que as medidas de prevencdo ao contdgio e
disseminacdo da Covid-19 sdo o uso de mdscara facial e a higienizagdo das méos com
dgua e sabdo ou, na sua falta, com o dlcool em gel, informalmente chamado de alquingel.

A ACP foi distribuida, por sorteio eletrdnico, no dia 7 de abril de 2020, para a 32
Vara do Trabalho de Fortaleza, onde atuava, em substituicdo em virtude das férias do
Juiz Titular, a Dra. Daiana Gomes Almeida, Juiza Federal do Trabalho que, por motivo de
foro intimo, declarou sua suspeicao (art. 145, § 1°, do Cdédigo de Processo Civil).”

Ato continuo, quando do retorno das férias, o processo foi concluso ao Dr.
Germano Silveira de Siqueira, Juiz Titular da 32 Vara do Trabalho de Fortaleza._ Em 13 de
abril de 2020, depois de afirmar a competéncia da Justica do Trabalho e a legitimidade
ativa do requerente, a 32 Vara do Trabalho de Fortaleza/CE, reconheceu plausibilidade
juridica ad processum no pedido e, considerando o cendrio da pandemia e a situacao
de agravamento econémico para inimeros trabalhadores, reconhecendo que no caso
concreto estava-se diante de categoria profissional que englobava os mais precarizados,
a decisao, deferiu, em parte, as medidas postuladas.

Importante pontuar que a decisdo de 1° grau fixou, inicialmente, a competéncia da
Justica do Trabalho, apesar do Sindicato-autor afirmar em sua ACP que néo pretendia
discutir nos autos a existéncia ou inexisténcia de vinculo empregaticio de seus associados
e membros da categoria com as empresas demandadas. Isso porque deixou claro que:

5 BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regi&o. 32 Vara do Trabalho de Fortaleza/CE. Peticédo
inicial do Sindiaplic na Acao Civil Publica ATSum 0000295-13.2020.5.07.0003, protocolada em 6 abr.
2020.

6 BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regido. 32 Vara do Trabalho de Fortaleza/CE. Peticao
inicial do Sindiaplic na Ac¢ao Civil Puiblica ATSum 0000295-13.2020.5.07.0003, protocolada em 6 abr.
2020.

7 BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regido. 32 Vara do Trabalho de Fortaleza/CE. Despacho

a folha 59 dos autos eletronicos: “Vistos etc. Por motivo de foro intimo, declaro minha suspeicdo para
atuar nestes autos (art. 145, § 19, Cddigo de Processo Civil). Encaminhem-se os autos ao Magistrado Titular
da Unidade para andlise do pedido de liminar. Expedientes necessdrios. Fortaleza/CE, 07 de abril de 2020.
DAIANA GOMES ALMEIDA. Juiz do Trabalho Substituto”.
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[...] mesmo nesse contexto é pacifico que a partir de 1988 e, depois, com a
promulgagdo da Emenda Constitucional n. 45, a Justica do Trabalho passou a
decidir todas as relagdes juridicas que digam respeito a sociedade do trabalho - e
n&o apenas do emprego-, ressalvadas apenas as hipéteses em que o Supremo
Tribunal Federal reconhece a competéncia da Justica Comum para lidar com o
trabalho regulado por estatuto préprio, no &mbito da Administragéo Publica.®

A decisao liminar fez referéncia a um acérdao do C. TST, da relatoria do Ministro
Jodo Oreste Dalazen que, segundo o juizo a quo, expressou bem essa maior amplitude da
competéncia da Justica do Trabalho, sendo importante trazé-lo a baila:

RECURSO DE REVISTA. INCOMPETENCIA MATERIAL DA JUSTICA DO
TRABALHO. SERVICO DE MOVIMENTACAO E GUARDA DE BAGAGENS 1. Infere-
se do art. 114, inciso I, da Constituicdo Federal, com a redacdo emprestada pela
Emenda Constitucional n® 45/2004, que a competéncia da Justica do Trabalho
foi ampliada, de modo a abranger todas as demandas decorrentes da relagédo
de trabalho. Desse modo, o critério de fixacdo de competéncia deixou de ser o
subjetivo (relagéo de emprego), passando a ser o objetivo (relagdo de trabalho), de
forma que a competéncia desta Justica especializada abrange, seja subordinado,
seja auténomo. [...] Recurso de revista ndo conhecido.®

Ao analisar o mérito, em juizo sumério, destacou foi destacado pelo MM Juiz de 1°

Grau que:

[...] o requerente ndo veio aos autos debater a ou a existéncia in de vinculo
empregaticio, mas o pedido formulado parte de um pressuposto fatico (fls.
existéncia 9) que é a existéncia de uma relacdo juridica dos substituidos com as
reclamadas, estas como empresas que vao além da mera prestacdo de servigos
de tecnologia e os representados pelo SINDIAPLIC, de outra forma, figurando
como motoristas (condutores) que se colocam nessa relacdo como sujeitos que
realizam servicos essenciais em favor das empresas.

Sem pretender aprofundar a discussdo sobre a natureza do vinculo entre os
motoristas/condutores e as empresas acionadas, para os fins desta intervencéo
jurisdicional sumdria, é possivel e necessdario dizer, incidentalmente, que as
reclamadas néo séo, efetivamente, meras e/ou disponibilizadoras de tecnologia
e de aplicativos aos repassadoras motoristas para uso ao seu bel prazer.”®

Além do mais, a entidade sindical, no corpo de sua acéao, afirmou o seguinte:

[...] rés concentram desde o cadastro de contas e de pagamentos realizados pelos
usudrios até a definicdo, por elas mesmas, de regras gerais de funcionamento
dos servicos que prestam, a despeito da vontade ou das preferéncias individuais

8 BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regido. 32 Vara do Trabalho de Fortaleza/CE. Decisédo
Liminar na Acéo Civil Publica ATSum 0000295-13.2020.5.07.0003, proferida pelo juiz Germano Silveira
de Siqueira, em 13 abr. 2020.

9 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Acérddo no Recurso de Revista n® 1545-66.2011.5.02.0446,
42 Turma, Redator Ministro Jodo Oreste Dalazen, DEJT 17/04/2015.
10 BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regido. 32 Vara do Trabalho de Fortaleza/CE. Decisdo

Liminar na Acéo Civil Publica ATSum 0000295-13.2020.5.07.0003, proferida pelo juiz Germano Silveira
de Siqueira, em 13 abr. 2020.
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de um motorista ou outro, e que sdo absolutamente irrelevantes'.

Sem avancar no mérito da discussdo sobre a natureza do tipo de vinculo, a
decisdo de 1° Grau descortinou a existéncia de uma relagdo obrigacional e contratual
entre os motoristas plataformizados e as empresas proprietarias da plataforma (software
e aplicativo), figurando esses sujeitos como operadores que atuam para viabilizar as
atividades econdmicas essenciais dessas empresas, uma vez que, “sem eles, o aparato
tecnoldgico isoladamente seria completamente inécuo” e apenas com eles seria possivel
desempenhar a atividade econdmica e, portanto, lucrativa das empresas rés.

Em seguida, afirmou a necessidade de reconhecer que o Brasil e o mundo vivem
uma histdrica crise sanitdria declarada na Lei n°® 13.979/2020, por conta da pandemia
do novo coronavirus, crise essa que tenderia a se aprofundar nos préximos meses'™,
pelo menos, com potenciais e graves reflexos no sistema de satide, em parte do sistema
econOmico, na assisténcia social, nos negdécios e nas mais variadas relagdes de trabalho

Segundo pontuado na decisdo de 1° grau é exatamente nesse momento em
que aos brasileiros sdo impostas as suspensdes de suas atividades regulares pelo
isolamento social, com a finalidade de conter os efeitos da pandemia e declinar as curvas
contaminantes, que cresce na sociedade e entre os trabalhadores 0 anseio de manter as
condi¢Bes minimas de subsisténcia. Tal necessidade se faz, inclusive, como forma de nédo
desestruturar os padrdes cambaleantes da economia nacional que ja vinham decaindo e,
agora, caminham para a recessao, podendo entrar em colapso caso medidas estatais de
pouca vitalidade deixem desassistidos os que tiram do trabalho seu sustento.™

A liminar também levou em conta o preocupante quadro de desemprego que se
instalou no Brasil, pois segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) o indice de desemprego (ou de desocupacdo) no final de 2019 ja passava de 11,6
para 12%, ao contrario de rumores de recuperagdo. A populacdo ocupada, no mesmo
periodo, foi medida em 94,2 milhdes de pessoas, sendo 40,7% desse contingente, ou
seja, 38,3 milhdes, composta por trabalhadores mais informais, justamente os que mais
sofrem os impactos da precarizacdo, que se soma ainda aos trabalhadores por conta
prépria — s6 estes, segundo os mesmos dados, compondo o nimero de 24,6 milhdes de
pessoas.

n BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regi&do. 32 Vara do Trabalho de Fortaleza/CE. Peticédo
inicial do Sindiaplic na Acao Civil Publica ATSum 0000295-13.2020.5.07.0003, protocolada em 6 abr.
2020.

12 Até o dia 04.07.2020 o Governo Federal brasileiro declarou 64.265 6bitos e 1.577.004 casos
confirmados. BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Painel de casos de doenca pelo coronavirus 2019
(COVID-19) no Brasil pelo Ministério da Saude, 5 jul. 2020. Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/.
Acesso em: 5 jul. 2020.

13 LAMUCCI, Sergio. ANALISE: Recessdo comega com o tombo do consumo das familias. Valor
Econ6mico, 29 maio 2020. Disponivel em: https://valor.globo.com/brasil/noticia/2020/05/29/anlise-
recesso-comea-com-tombo-do-consumo-das-famlias.ghtml. Acesso em: 5 jul. 2020.
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Trecho da lavra do Magistrado de primeiro grau ressaltou o quadro Constitucional
hermenéutico. A saber:

A Constituicdo, portanto, notadamente em momentos de crise, reclama agdes
do Estado, de todos os sujeitos e cidaddos na ideia de realizar os propdsitos
de fraternidade e solidariedade no sentido da preservacdo de valores como
cidadania e dignidade da pessoa humana, o que também pode ser reivindicado
dascontratantes, tendoem vista que, ao exercer odireito de propriedade, inclusive
dos meios de produgédo, obrigatoriamente estdo elas adstritas a funcéo social
(inciso XXIl do art.5° da CF) que as vincula, o que deve ser instrumentalizado por
meio de acGes concretas.

E tanto assim que, no capitulo da Ordem Econémica e Financeira, mais
precisamenteemseuart.170, aLeiMaior deixa consignados os seguintes preceitos:
“Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes principios: [...] Il - propriedade privada; Ill-
funcdo social da propriedade; IV- livre concorréncia; VII- reducdo das desigualdades
regionais e sociais; VIl - busca do pleno emprego; IX - tratamento favorecido para
as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua
sede e administracdo no Pais”.

[...] como de fato foi reconhecido, que as empresas acionadas operam seus reais
objetivos pela atuacdo dos substituidos enquanto motoristas, esses contratos, no
curso da pandemia, devem ser regidos a luz do interesse social e dos principios
constitucionais mais elevados, que apontam para a finalidade social que
ostentam, iluminando a subjacente relagdo juridica as regras dos artigos art.1°,
I, Nlelv,art.3°,1,5°, XXIl e 170, II, lll, VII, VIl e IX da Constituicdo Federal, o que
chama e aponta a responsabilidade maior da empresas rés."

Em sua decisdo liminar, o Magistrado de 1° Grau, Juiz Germano Siqueira, afirmou
que trabalhadores plataformizados e suas familias ficariam sem recursos de subsisténcia,
0 que atingiria o nivel humano da sobrevivéncia, além de causar também impacto
econdmico ainda mais amplo, com potencialidade sistémica, inclusive no consumo,
afetando a sociedade como um todo.

Considerando os limites e contornos do pedido, deferiu a tutela de urgéncia
requerida para:

a) Assegurar aos motoristas das empresas Uber do Brasil Tecnologia LTDA e a 99
Tecnologia LTDA, a titulo de ajuda compensatéria, o pagamento de remuneragéo
minima por hora efetivamente trabalhada ou a disposicéo, calculada com base
na jornada constitucional de 8 horas/dia (220 horas/més) e com observancia do
limite de um saldrio minimo, baseado no saldrio hora de R$ 4,75 reais.

b) Para tanto, o motorista deve estabelecer conexdo com o aplicativo e ficar dis-
ponivel para prestagdo do servico por 220 horas/més ou, se assim desejar, por
meio periodo (110 horas mensais), nesta segunda hipétese recebendo ajuda com-
pensatdria proporcional, tomando por referéncia o mesmo valor hora de R$4,75
reais;

14 BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regido. 32 Vara do Trabalho de Fortaleza/CE. Decisdo
Liminar na Acgdo Civil Publica ATSum 0000295-13.2020.5.07.0003, proferida pelo Juiz Federal do
Trabalho, Dr. Germano Silveira de Siqueira, em 13 abr. 2020.
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c) Fica igualmente deferido o pagamento de remuneracdo minima , mas desta
feita pela média dos ultimos doze meses das remuneracdes obtidas, ou fragéo in-
ferior, para os que tenham menor tempo de registro, igualmente a titulo de ajuda
compensatdria, a todos os motoristas vinculados as empresas reclamadas, mas
neste caso impossibilitados de trabalhar, em raz&o de diagndstico de suspeita
de contaminac&o pelo virus COVID-19 devidamente atestados por laudo médico
oficial, pelos quinze primeiros dias de licenga médica;

d) Quanto ao outro feixe de pedidos, que diz respeito a determinar entregas , tais
como mascaras cirlrgicas e preparagéo gratuitas de Equipamentos de Protecéo
Individual alcodlica a 70% para uso tépico, tendo em vista as sabidas dificuldades
de logistica no comércio nacional e local, fica deferida a medida no sentido de
que, pela urgéncia, os motoristas adquiram os produtos em qualquer fornecedor
a apresentem os correspondentes recibos as requeridas, em seguida, para fins de
reembolso, limitado a dois itens por semana.

Ficam excluidos dos efeitos da tutela os motoristas que comandarem trés nega-
tivas seguidas de acesso ao sistema, por presungdo de desinteresse em prestar
servigos, caracterizando conduta incompativel, restando indeferido o pedido, tal
como formulado na inicial.

As reclamadas devem cumprir as obrigacdes estabelecidas na presente tutela,
a partir da ciéncia, sob pena de pagamento de multa didria (8 1° do art.536 do
NCPC) no valor de R$50.000,00(reais) para cada uma das empresas eventual-
mente renitentes.’

A anadlise dos termos da tutela demonstra que a decisdo deu concretude aos
direitos sociais previstos no artigo 7° da CR/1988, na medida em que concilia a ordem
econdmica com o trabalho, destacando com exatiddo a previsao constitucional. Inegavel
que a pandemia do SARS-CoV-2 pode ser considerada como fato imprevisivel.

Apés ser notificada da decisdo liminar, aempresa Uber do Brasil impetrou mandado
de seguranca contra o ato judicial liminar do Magistrado Titular da 32 Vara do Trabalho
de Fortaleza.

Afirmou a Impetrante que ndo poderia aguardar a decisdo final do processo “para
poder interpor o recurso cabivel, uma vez que terd sido consumada, neste caso, a grave
violagdo ao seu direito liquido e certo, de forma ilegal e irreversivel™®.

A empresa supracitada fundamentou seu pedido de cassagdo da liminar deferida
pelo Juiz a quo no argumento central de que a decisdo atribuiu a Impetrante (Uber do
Brasil) “obrigagdo ndo prevista em lei ou contrato (violagdo ao principio da legalidade),
em flagrante ativismo judicial™".

15 BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regi&o. 32 Vara do Trabalho de Fortaleza/CE. Decisédo
Liminar na Acéo Civil Publica ATSum 0000295-13.2020.5.07.0003, proferida pelo juiz Germano Silveira
de Siqueira, em 13 abr. 2020.

16 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido. Petig¢do inicial da Uber do Brasil no
Mandado de seguranca civel n® 0080115-90.2020.5.07.0000, protocolada em 14 abr. 2020.
17 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido. Peticdo inicial da Uber do Brasil no

Mandado de seguranca civel n® 0080115-90.2020.5.07.0000, protocolada em 14 abr. 2020.
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O referido mandamus foi distribuido por sorteio eletronico ao Gabinete do
Desembargador José Antdnio Parente da Silva, componente da Secdo de Dissidios
Individuais (SDI) do TRT da 72 Regido.™

O Exmo. Desembargador Relator, ao analisar a liminar postulada no mandado de
seguranca, afirmou néo ter verificado nenhuma espécie de ativismo judicial ou solipsismo
do julgador de 1° grau. Entendeu que a solucdo encontrada foi a mais equitativa dentro
do arcabouco juridico existente e que atendia aos interesses das partes envolvidas.
Considerou que a pandemia do novo coronavirus pode mesmo ser considerada como
fato imprevisivel em matéria de contratos e render ensejo a teoria da imprevisdo. Além
disso, poderia operar a revisdo contratual com a modificacdo equitativa do pactuado
anteriormente, baseada nos seguintes dispositivos legais: pardgrafo unico do art. 421,
art. 421-A e no art. 479, todos do Cédigo Civil.

No despacho do Mandado de Seguranca foi destacado que o saldrio minimo,
como 0 nome ja sugere, é a contraprestacdo minima devida e paga diretamente a todo
trabalhador (ndo somente ao empregado), sem distincdo de sexo, por dia normal de
servico, e capaz de satisfazer, em determinada época e regido do pais, suas necessidades
normais de alimentacgéo, habitagdo, vestudario, higiene e transporte. Segundo a decisdo
de 2° grau no Mandado de Seguranca interposto, o saldrio minimo foi criado com o
escopo de assegurar condigcdes minimas de existéncia aos trabalhadores, sem as quais
seria impossivel ao homem que labora desfrutar de condi¢des dignas de vida, conforme
as necessidades elementares de sobrevivéncia humana. Assim:

[...] 0 saldrio minimo traduz uma ideia bésica de intervencéo juridica na defesa
de um nivel de vida abaixo do qual serd impossivel ao homem que trabalha uma
existéncia digna e compativel com as necessidades elementares de sobrevivéncia
humana. O direito ao saldrio minimo encontra-se consubstanciado na como
Carta Republicana Brasileira em seu art. 7° direito publico subjetivo de todos os
trabalhadores.™

A liminar postulada pela empresa Uber do Brasil foi deferida parcialmente, de
modo que, da obrigagdo pecunidria atribuida a impetrante pela deciséo proferida na agao
n°® 000029513.2020.5.07.0003, fosse deduzido o valor que os trabalhadores viessem a
receber em decorréncia do auxilio-emergencial concedido pelo Governo Federal, previsto
na Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. E preciso destacar dois pontos: & época
da decisdo (17 de abril de 2020), o Poder Executivo Federal ainda ndo tinha vetado
aos motoristas plataformizados o acesso ao beneficio emergencial e, por outro lado, o
motorista poderia acessar o Poder Judicidrio e passar a receber o beneficio emergencial,
assim a decisdo buscou, no contexto histérico que foi proferida, mas nédo sé, estabelecer

18 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido. MSCiv 0080115-90.2020.5.07.0000.

19 BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regido. Decisdo do Des. José Antdnio Parente no
Mandado de seguranca civel n® 0080115-90.2020.5.07.0000, julgada em 17 abr. 2020.
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critério de equidade que julgou vdlido para as obrigagcdes decorrentes do momento
excepcional que se vivia (e ainda se vive, diga-se de passagem).

Interessante observar, a titulo de comparacéo, que a “99 Tecnologia”, seguindo os
passos da Uber, fez o mesmo caminho processual. Impetrou mandado de seguranca com
idéntico objeto e causa de pedir.2°

Da decisdo no MSCiv 0080115-90.2020.5.07.0000, a empresa Uber interpos
agravo regimental protocolado eletronicamente no Processo Judicial Eletronico (PJe) em
24 de abril de 2020, embasando-se no art. 178 do Regimento Interno do TRT-7, com o
intuito de obter a reforma do julgado e tutela liminar consubstanciada na cassacéao da
decisdo da 32 Vara do Trabalho de Fortaleza.

No agravo regimental, a Uber trouxe os seguintes argumentos:

[...] a Uber nédo explora a atividade empresarial de transportes! Em verdade, es-
clarecendo ainda mais acerca do nicho de mercado aqui em debate, a Uber ex-
plora a chamada economia de compartilhamento, especificamente da espécie
“on-demand economy” (economia sob demanda), na qual, através de uma pla-
taforma conectada a internet (aparelho celular), apresenta um grande nimero
de consumidores (demanda) cadastrados na plataforma digital, a prestadores de
servico independentes (oferta), que também encontram-se cadastrados na mes-
ma plataforma.

Ora, o que deve ser entendido é que a plataforma digital Uber funciona como ver-
dadeiro agrupador de solicitacdes de viagens, as quais sdo compartilhadas com
os motoristas parceiros (trabalhadores independentes), que se cadastram nesta
plataforma com o intuito de maximizar os seus ganhos. Analogicamente, pode-
mos dizer que tal ferramenta, no ambiente juridico, se assemelha aos conhecidos
sites/aplicativos de correspondéncia juridica, os quais, como é de conhecimento
geral, sdo responsdveis apenas pela manutencgéo da plataforma digital que hos-
pedam as propostas de correspondéncia.?’

Em sua peca, questionou a Uber a desconsideracdo do Tribunal Regional da 72
Regido a respeito do ativismo judicial exercido, segundo ela, pelo 1° grau quando de sua
decisdo. Fundamentou seu argumento quanto ao ativismo do 1° grau da seguinte forma:
“embora reconheca que a relacdo mantida entre a Uber e o motorista de aplicativo é civil,
atribui a obrigacdo de pagamento de saldrio minimo, direito garantido por lei apenas a
empregados celetistas?”.

Em seu agravo perante a Secéo Especializada do TRT da 72 Regido, afirmou:

[...] ndo se pode admitir que a obrigacéo de garantir uma renda minima a auténo-
mos recaiam sobre empresas privadas que mantenham alguma forma de relacéo
juridica com esses, por completa auséncia de previsdo normativa nesse sentido.
Como séi 6bvio, é do Governo Federal a obrigagédo de garantir uma renda minima
aos trabalhadores sem vinculo formal em momento de crise, com o fez com a

20 BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regido. Petigao inicial da 99 Tecnologia no Mandado
de seguranca civel n° 0080116-90.2020.5.07.0000, protocolada em 14 abr. 2020.
21 BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regido. Petigdo inicial da Uber do Brasil no Mandado

de seguranca civel n° 0080115-90.2020.5.07.0000, protocolada em 14 abr. 2020.
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Lei 13.982/20, que autorizou o auxilio emergencial no valor de R$ 600,00 men-
sais, a trabalhadores informais atingidos pela Covid-19, pelo periodo méximo de
3 meses, que expressamente contempla os motoristas autdnomos cadastrados
em aplicativos

Imaginamos que cada magistrado tenha o poder de compelir, no caso concre-
to, o valor e a forma pela qual as empresas privadas se obriguem a custear a
renda de auténomos. Seria uma verdadeira loucura, sem nenhuma isonomia ou
seguranca juridica, justamente em razdo de um Unico motivo: ndo ha base legal
que fixe a obrigacdo, ou que estabeleca os seus parametros balizadores. Nesse
mesmo sentido, verifica-se que todas as politicas governamentais nesse perio-
do de crise flexibilizam até mesmo as obrigagdes que sdo devidas por empresas
que possuem trabalhadores com vinculo de emprego, como aquelas previstas nas
Medidas Provisdrias 927 e 936. Tal situacdo revela, ainda mais, o carater ilegal
da decisdo monocréatica, em sentido oposto ao direcionamento governamental,
atribuiu obrigacdes nédo previstas em lei a empresa que ndo possui relacdo em-
pregaticia com os supostos beneficiados.??

Requereu a empresa Uber que fosse exercido juizo de retratacdo, legalmente
possivel ao Relator do agravo regimental. Caso ndo alterasse a decisdo de manter a
liminar deferida em 1° grau, postulou a empresa a reforma da decisdo monocratica, para
que fosse concedida a seguranca, com a suspensdo da decisdo liminar proferida na
reclamacao trabalhista de nimero 0000295-13.2020.5.07.0003.

No dia 24 de abril de 2020, de forma concomitante, antes da decisdo do agravo
regimental interposto no TRT da 72 Regido, sem aguardar, inclusive, o juizo de retratacao
que havia postulado ao Desembargador Relator, a empresa Uber apresentou Reclamacgéo
Correicional perante o C. Tribunal Superior do Trabalho e que recebeu o nimero 1000373-
91.2020.5.00.0000.

Como serd visto a seguir, o problema do acesso a justica dos motoristas
plataformizados é uma via que continua incerta e muitas vezes, nebulosa. Aqui, se
utiliza de auténtica licenca poética e da analogia a situacdo que por vezes se deparam
os motoristas, seja no transito, seja nas estradas, onde sinalizacdo permanece sob uma
névoa que altera o que fazer a depender das condigBes climaticas e suas leituras por
quem de direito e no tempo histdrico respectivo.

3. Avirada

A vida humana tem, certamente, um valor econémico. E um capital que produz e os atudrios e
matemdticos podem avalid-lo. Mas a vida do homem possui, também, um imenso valor afetivo e um
valor espiritual inestimdvel, que ndo se podem pagar com todo o dinheiro do mundo. Nisto consiste,

sobretudo, o valor da preven¢do em que se evita a perda irrepardvel de um pai, de um marido, de um

22 BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regido. Petigdo inicial da Uber do Brasil no Mandado
de seguranca civel n° 0080115-90.2020.5.07.0000, protocolada em 14 abr. 2020.
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filho, enfim daquele que sustenta o lar proletdrio e preside os destinos de sua familia. A prevengéo &
como a sadde. Um bem no qual sé reparamos quando o acidente e a moléstia chegam.
(Min. Alexandre Marcondes Filho).??

N&do é novidade o fato de que o Judiciario Trabalhista do Brasil, pontualmente,
reconhece aos motoristas de plataformasvinculo de emprego e direitos dele decorrentes.?*
No caso aqui relatado, o sindicato-autor utilizou-se da tutela coletiva para pleitear direitos
aosintegrantes da categoria em tempos de pandemia, sem pretender discutir a existéncia
ou ndo do vinculo empregaticio, a fim de preservar, em primeiro lugar, suas vidas, as de
suas familias e a seguranca da sociedade como um todo, o que foi em parte acolhido. Em
seu campo processual as empresas proprietdrias de aplicativos usaram os instrumentos
processuais disponiveis no sistema juridico, inclusive a reclamacgao correicional ao C.
Tribunal Superior do Trabalho para tentar impedir o acesso efetivo dos plataformizados
ao minimo (e a vida), acolhendo o argumento de inseguranca juridica e sob o fundamento
de auséncia de direito material que amparasse a pretensado do Sindiaplic.

Antes de ser publicada a decisdo do agravo regimental por ela interposto, sem
aguardar, inclusive, o juizo de retratagdo que havia postulado, a empresa supracitada
apresentou Correicdo Parcial. Direcionada a acédo correcional para o Colendo Tribunal
Superior do Trabalho, na pessoa de seu Ministro-Corregedor.

Na peca de ingresso, a empresa requereu a concesséo de efeito suspensivo ao
agravo regimental interposto em sede de mandado de seguranca ao argumento de que
lhe foram impostas obrigacdes operacionalmente impossiveis, gerando inseguranca
juridica e “comprometendo a manutencdo das assisténcias voluntdrias que a UBER ja
vem prestando aos motoristas parceiros em todo o Brasil”?®.

A decisdo da reclamacdo correcional deferiu a liminar requerida para conceder
efeito suspensivo ao agravo regimental interposto a decisdo no mandado de seguranca
n. 0080115-90.2020.5.07.0000 e, em consequéncia, cessar os efeitos da decisdo
constante da ACP (autos do processo n. 0000295-13.2020.5.07.0003), até que ocorresse
0 exame da matéria pelo érgédo jurisdicional competente. Afirmou o cabimento da medida
correcional e fundamentou o deferimento da liminar no fato de que:

[...] o ato ora impugnado interpretou o conceito do que estaria inserido dentro
dos requisitos e parametros tanto da ajuda financeira estabelecida, quanto para
o alegado direito ao reembolso por EPIs referentes a méscaras cirlrgicas e luvas,
sem previsao normativa expressa para tanto.

23 Apud VIANNA, Segadas; SUSSEKIND, Arnaldo. Instituicdes de Direito do Trabalho. 17. ed. S&o
Paulo: LTr, 1997. (v. II), p. 899.

24 LEME, Ana Carolina Reis Paes. Da maquina a nuvem: caminhos para o acesso a justica pela via
de direitos dos motoristas da Uber. S&o Paulo: LTr, 2019.

25 BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regido. Agravo Regimental da Uber do Brasil no
Mandado de seguranca civel n® 0080115-90.2020.5.07.0000, protocolado em 14 abr. 2020.

26 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Decisdo do min. Aloysio Correira da Veiga na Correicdao

Parcial ou Reclamacdo Correicional n°® 1000373-91.2020.5.00.0000, de 24 abr. 2020.
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O Ministro-corregedor embasou a decisdo que suspendeu os efeitos da decisédo
liminar no Mandado de Seguranca ao fundamento de auséncia de previsdao normativa
para a concessao de salario minimo, mascara e alcool em gel aos motoristas de
plataformas trabalhando sob a pandemia de Covid-19.

A decisdo foi anexada nos autos eletrénicos tanto da ACP, como do mandado de
seguranca, uma vez que suspendeu a decisdo liminar até que fosse julgado o agravo
regimental interposto pelo 6rgéo colegiado do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regiéo.

Instado a prestar informagGes no bojo do mandado de seguranga, em suas
informacgdes, o Magistrado de 1° Grau trouxe a baila, segundo ele, o principal fundamento
que o fez decidir pela garantia de contraprestagdo minima, fornecimento de méscara e
alcool em gel para os motoristas que dirigem para os aplicativos de corrida:

A guem tenha esses primados por estranho, é necessdrio dizer que é a Consti-
tuicdo da Republica e nada mais, além de Tratados e Convengdes internalizados
na ordem juridica patria. Em sendo assim, pautou-se o Informante por esses ca-
minhos, ou seja, pela trilha da lei maior, pelos rumos da legalidade (no sentido
amplo desse termo), e com olhos também voltados para as normas internacionais
(de carater supralegal).?

Como se viu acima, o fundamento para o acolhimento do C. TST da medida
correicional foi o fato de que as decisdes oriundas do E. Tribunal Regional do Trabalho da
72 Regido ndo se basearam em dispositivos legais definidos.

Todavia, segundo os argumentos expendidos em ambas as decisdes do TRT-7,
percebe-se que ha consideracdo de que segmentos diferentes da sociedade receberam
tutela jurisdicional diferenciada, inclusive considerando o momento da pandemia, época
esta que os julgamentos foram realizados e cuja seguranca pretenderam tutelar.

O julgamento no TRT-7 foi marcado, inicialmente, para o dia 1° de junho de 2020.
Contudo, foi adiado para o dia 9 de junho de 2020, a fim de que fosse viabilizada a sua
transmissao via Youtube considerando os principios da transparéncia, da publicidade e,
por 6bvio, da fundamentacao, principios estes a que estdo submetidos todos os érgdos
judiciais no Brasil.

Registre-se que segundo noticiaveiculadanositioeletronicodo TRT-7, pela primeira
vez na Justica do Trabalho do Ceard uma sesséao de julgamento judicial — realizada por
videoconferéncia devido a pandemia do novo coronavirus — seria transmitida on-line ao

27 BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regido. Informacdes prestadas pelo juizo a quo no
Mandado de seguranca civel n® 0080115-90.2020.5.07.0000, prestadas em 7 maio 2020.
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vivo®.

E possivel extrair do Texto Constitucional que o julgamento telepresencial com
exibicdo on-line das sessdes, seja em qual Tribunal for, tem o objetivo de garantir o amplo
acesso ao conteldo decisério e sua fundamentacdo, além da publicidade, requisito
indeclinavel das sessdes do Poder Judiciario, sempre em prol do interesse publico, da
publicidade dos atos e do principio da transparéncia, em especial.

A sessdo da Secdo Especializada | do TRT-7 ocorreu no dia 9 de junho de 2020,
com exibigcdo pelo canal do tribunal no YouTube, podendo ser classificada como histdrica,
a merecer o selo da memdéria do Poder Judicidrio, considerando a regulamentacédo da
referida marca histérica pelo TRT da 72 Regido. Nesta sessdo estavam em pauta 5
(cinco) Mandados de Seguranga com sustentagdo oral e estavam incluidos na sesséo
telepresencial do referido dia. Dois eram os mandados de seguranca contra ato do
Magistrado Titular da 32 Vara do Trabalho de Fortaleza, um interposto pela empresa
UBER e outro pela 99 Tecnologia. °

Na sessdo telepresencial marcada para as 10 horas do dia 09 de junho foi possivel
verificar que a SDI-1 do TRT da 72 Regido fez o julgamento dos dois mandados de
seguranga em que pese interpostos por empresas diversas, mas em relagdo aos atos do
mesmo magistrado, de forma concomitante, tanto que os argumentos utilizados pelos
advogados, conforme pode ser visto no canal do Youtube muito se assemelhavam.*

Os advogados das empresas Uber do Brasil e da 99 Tecnologia® antes de
adentrarem o mérito da decisdo, arguiram excegdo de suspei¢cdo do Des. Antonio da
Silva Parente, em virtude do fato dele ter participado de uma /ive no YouTube®, razdo
pela qual, segundo eles, estaria afastada sua imparcialidade para julgar o caso. A live
ocorreu, ressalte-se, apos ja ter sido proferida nos autos a deciséo liminar no MS. Em face
da excecgdo, o Desembargador Relator manifestou-se oralmente na sessdo de julgamento
de 09/06/2020%, afirmando que acolhia as argui¢gGes de suspei¢des levantadas em face
de sua pessoa, a fim de ndo causar maiores delongas processuais, afastando-se do

28 TRT/CE transmite pela primeira vez julgamento judicial ao vivo pelo Youtube. Justi¢a do Trabalho
TRT da 72 Regido (CE), 8 jun. 2020. Disponivel em: https://www.trt7.jus.br/index.php?option=com_
content&view=article&id=4240:trt-ce-transmite-pela-primeira-vez-julgamento-judicial-ao-vivo-pelo-
youtube&catid=152&Itemid=885. Acesso em: 5 jul. 2020.

29 Na sesséo de terga-feira, foram transmitidos os julgamentos de cinco processos. Em dois deles, as

empresas Uber e 99 buscaram recorrer da decisdo da 32 Vara do Trabalho de Fortaleza que determinou que

essas plataformas concedessem remuneracdo minima aos seus motoristas durante o periodo de pandemia

e fornecessem equipamentos de protegdo individual, com higienizagdo dos veiculos de transporte.

(Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=r1fJyauc2uc. Acesso em: 4 jul. 2020).

30 Disponivel: https://www.youtube.com/watch?v=r1fJyauc2uc. Acesso em: 4 jul. 2020.
31 Vide nota de rodapé nimero 19.
32 AS NOVAS formas de trabalho no mundo dos aplicativos. [S.].: s.n.], 2020. 1 video (2h). Publicado

pelo canal trtceara. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=cswA-PQVHyg. Acesso em: 2 jul.
2020.

33 https://www.youtube.com/watch?v=rifJyauc2uc. Acesso em 3 jul. 2020.
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julgamento.

Ponto a ser academicamente debatido € se a participacdo em live efou evento
presencial para debates sobre tema que qualquer magistrado tenha julgado ou julgara
teria, terd ou ndo como consequéncia tornd-lo suspeito para o julgamento. Também
devem ser considerados e debatidos os limites impostos aos juizes diante dos termos
da Lei Organica da Magistratura Nacional (LOMAN, art. 35)**. A deontologia na atuacao
jurisdicional, os limites impostos pela LOMAN, os termos do Cddigo Ibero-americano de
Etica Judicial®> geram debates e producdes académicas, muitas vezes com posicdes
distintas, a depender, inclusive, do Pais e de sua Magistratura. Ademais, o art. 43 do
Cdédigo mencionado afirma que “o Juiz tem o dever de promover na sociedade uma
atitude, racionalmente fundada, de respeito e confianca para com a administracdo de
justica”, uma hermenéutica e ética voltadas a atuacéo jurisdicional no século XXI.

Qual é o papel democrético inafastavel do Judiciério e os limites de explicitar e
discutir, para além da situacdo singular de cada processo, os temas relacionados as
suas decisdes? Esclarecer a sociedade e debater academicamente seriam préticas nédo
permitidas aos magistrados? Perguntas que, em face do recorte estabelecido neste
trabalho e da necessidade de aprofundamento consentaneo a seriedade do tema, nédo
serdo aqui respondidas, ressalte-se.

Na citada sessdo telepresencial do dia 09 de junho de 2020, os patronos das
empresas acima mencionadas sustentaram no sentido de cassar a decisdo de 1° grau
da 32 Vara do Trabalho de Fortaleza, na qual fora determinado que essas plataformas
concedessem contraprestagdo minima a seus motoristas durante o periodo de pandemia
e o fornecimento de equipamentos de protecdo individual, como méscara e dlcool em gel.
Contudo, tendo em vista a excegdo de suspeigdo arguida e a declaragdo de suspeigdo
por motivo de foro intimo por outro membro da Se¢&o de Dissidios Individuais, o processo
foi novamente redistribuido e o Relator sorteado foi o Desembargador Claudio Soares
Pires. Ressalte-se que até a presente data o Agravo Regimental néo foi julgado.

E de se pontuar que as medidas processuais disponiveis pelas partes pertencem
ao funcionamento da via processual em contraditério, ou seja, ao devido processo legal
que tanto a Constituicdo da Republica de 1988, quanto os normativos processuais no
Brasil, preveem e é imprescindivel ao processo jurisdicional sem méculas.

Por outro lado, coibir o uso abusivo dos recursos processuais que impedem o
efetivo acesso a tutela jurisdicional também é um dever do sistema judicial, como forma
de garantir o direito fundamental ao acesso a Justiga (art. 5°, inciso XXXV da CR/1988),
a duracado razoavel do processo e a sua efetividade.

34 BRASIL. Lei Complementar n° 35, de 14 de margo de 1979. Dispde sobre a Lei Organica da
Magistratura Nacional. Diario Oficial da Unido, 14 mar. 1979. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/

ccivil_03/leis/LCP[Lcp35.htm. Acesso em: 2 jul. 2020.
35 http://www.enamat.jus.br/?page_id=246. Acesso em 04.jul.2020

Revista Direito.UnB | Maio — Agosto, 2020, V. 04, N. 02 | ISSN 2357-8009 | p. 171-197

187



Para Vicente, o motorista citado sob pseudénimo no inicio deste artigo, junto a
outros motoristas plataformizados, dificuldades se apresentam para o acesso a justica
pela via dos direitos em uma de suas dimensdes, qual seja, aquela que diz respeito ao
reconhecimento de direitos ditos minimos na seara jurisdicional, in casu, trabalhista
por seu conjunto e ndo por seus 6rgaos individualmente considerados. Todavia, se se
considerar outra dimensdo do Acesso a Justica pela via dos Direitos (MARONA, 2012),
aquela que equivale as fontes materiais do Direito do Trabalho (DELGADO, 2019), quanto
ao reconhecimento de ser portador de direitos e a possibilidade de leva-los coletivamente
ao sistema judicial (MARONA, 2012), no qual se inclui a luta politica para sua garantia
normativa, Vicente e seus colegas, ja acessam a Justica. Em outras palavras, ao se
reconhecerem como portadores de direitos e ja existir um Sindicato que pode lutar
coletivamente por seus direitos. Todavia, os “Vicentes” sabem que as lutas, inclusive
processuais, ndo serdo simples e nem deixardo de ser arduas.

A reclamacao correcional foi aviada com um principal argumento, qual seja, o da
inseguranca juridica, algo real, mas ndo devida a decisdo do 1° grau, mas sim devido ao
atual momento da pandemia, que representa grande insegurancga para todos, inclusive
quanto a prépria vida e a vida do consumidor que adentra os veiculos conduzidos pelos
plataformizados. Tal inseguranga ndo é apenas sanitaria, mas também social, econdmica
e relativa a prépria vida, repita-se.

Uma pergunta que também remanescera para que outros articulistas se debrucem
e escrevam sobre o tema seria aquela que diz respeito a se seria ou ndo arguicdo de
suspeicdo, via administrativa, uma estratégia para dificultar o julgamento do feito
e impedir que se decida o tema central considerado minimo, inclusive para o Texto
Constitucional (art. 6°, CR/88)? Mas, como ja se afirmou, o tema recorte deste artigo é
diverso.

4, O acesso

O problema do acesso apresenta-se, pois, sob dois aspectos principais: por um lado, como efetivi-
dade dos direitos sociais que ndo tém de ficar no plano das declaragées meramente tedricas, senéo,
devem, efetivamente, influir na situacdo econémico-social dos membros da sociedade, que exige um
vasto aparato governamental de realizagdo; mas, por outra parte, inclusive como busca de formas

e métodos, a mitde, novos e alternativos, perante os tradicionais, pela racionalizacdo e controle de
tal aparato e, por conseguinte, para a protecdo contra 0s abusos aos quais o mesmo aparato pode
ocasionar, direta ou indiretamente.®®

Antes de apontar os diversos obstdculos que podem inviabilizar ou garantir o

36 CAPPELLETTI, Mauro. Processo, ideologias e sociedade. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Ed.,
2008. p. 385.
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acesso pela via dos direitos aos motoristas plataformizados, é oportuno fazer uma répida
digressédo histdrica sobre o tema do acesso a justiga, pois traduz uma concepgéo que ja
foi ressignificada diversas vezes.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth desenvolveram uma pesquisa, na década de
1970, o chamado “Projeto Florenca”, que envolveu o estudo comparado acerca do acesso
ajusticaemdiversos paises. Identificaram as principais barreiras e dificuldades de acesso
e idealizaram as amplamente conhecidas “ondas renovatérias”, a fim de proporcionar a
todos os segmentos sociais a devida acessibilidade a justica.®’

Os obstaculos ao acesso a justica, segundo os autores, envolviam custas
processuais, gasto econdémico com deslocamento, tempo despendido fora do trabalho,
além da representatividade dos direitos coletivos nos sistemas judiciais e, ainda, o
formalismo exacerbado nos procedimentos.® Essas “ondas renovatdrias” trouxeram
solugBes como a assisténcia juridica e judicidria gratuita e a representacdo adequada
dos direitos e interesses difusos e coletivos, com a adaptacdo dos procedimentos
processuais para o recebimento de demandas envolvendo esses temas. Além disso,
propiciaram a criacdo de 6rgaos especializados para a defesa desses direitos, como o
Ministério Publico, e apresentaram também a necessidade de um novo enfoque para a
questdo do acesso a justica.

Na década de 1990, Kim Economides propds um complemento ao trabalho de
Cappelletti e Garth, concebendo a existéncia de uma quarta onda®, que se refere a
formacgdo e atuacdo adequada dos profissionais do Direito como pré-requisito para a
mudanca de mentalidade sobre o tema, pois “o0 acesso dos cidadaos a justica é inutil sem
0 acesso dos operadores do direito a justica™?°.

A teoria do acesso a justica ganhou nova complementagédo, dessa vez proposta
por Leonardo Avritzer, Marjorie Marona e Lilian Gomes, que construiram o conceito de
um “acesso a justica pela via dos direitos™'. De acordo com essa concep¢ao, 0 acesso a
justica engloba duas dimensdes. A primeira delas se refere a garantia de efetividade dos
direitos, que envolve trés pressupostos: i) informacdo acerca destes; ii) conhecimento
que permita o recurso a uma instancia ou entidade capaz de resolver eventuais conflitos;
iii) efetiva reparacdo de injustica ou desigualdade ocasionada pela violagdo de um
37 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto

Alegre: Fabris, 1988.

38 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988. p. 30.

39 Em relacdo ao papel da educagdo para o acesso a justica, cf.: ORSINI, Adriana Goulart de Sena;
COSTA, Anelice Teixeira. Educacéo para o acesso a justica: a transformacgdo dos paradigmas de solugédo
de conflitos. Revista da Faculdade de Direito da UFMG, Belo Horizonte, n. 69, p. 23-43, jul./dez. 2016.
40 ECONOMIDES, Kim. Lendo as ondas do Movimento de Acesso a Justica: epistemologia versus
metodologia? In: PANDOLFI, Dulce et al. (org.). Cidadania, justica e violéncia. Rio de Janeiro: Fundag&o
Getulio Vargas, 1999. p. 62.

41 AVRITZER, Leonardo; MARONA, Marjorie; GOMES, Lilian (coord.). Cartografia da justica no
Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. p. 29.
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direito. A segunda dimenséo diz respeito a possibilidade de participagdo na configuracéo
do préprio direito, o que envolve a criacdo e o reconhecimento de novas categorias de
direito.

Adotando-se o conceito de acesso a justica pela via dos direitos, sob a ética
da efetividade, a justica serd atingida quando individuos e grupos lesados tiverem a
consciéncia e a oportunidade de conhecer os seus direitos satisfatoriamente. Pressupde,
assim, politicas no ambito da informacédo, educacdo e divulgacdo de conhecimento
juridicos, que visem a capacitar os cidadaos e as comunidades para, por si mesmos,
perante uma situacdo de desrespeito, violacdo, exclusdo, ofensa ou privagéo de direitos,
a reconhecam como tal.*?

A questao de se reconhecer como tal sofreu melhorias desde a época da publicacéo
do livro “Da maquina a nuvem”*® até o presente momento: os motoristas organizaram-se
em sindicatos, que tém ganhado forca e destaque, sdo atuantes no Judicidrio ao propor
acoes, fazem ampla divulgagéo nas redes sociais e “parcerias” entre eles e os sindicatos
dos motoristas por aplicativo de distintas bases territoriais, comunicam-se uns com os
outros e trocam informacao.

Retomando a doutrina de Avritzer, Marona e Gomes acerca do acesso a justica
pela via dos direitos, importante destacar que estes autores enfrentam, ainda, o debate,
de cunho mais qualitativo, acerca de qual justica se quer acessar. Afirmam que o Poder
Judiciario exerce papel significativo na conformacgéo do escopo e do sentido do Direito, ao
solucionar os conflitos com recurso primeiro a ordem juridica estatal. Além disso, indicam
que a instancia judiciaria é primordial para a efetivagdo dos direitos. Contudo, alertam
para o fato de que a eficiéncia dos tribunais ndo estd apenas na sua capacidade de dar
respostas aos litigios que processam, mas em sua capacidade de dar respostas justas.*

E preciso enfrentar também o debate acerca do acesso a justica dos motoristas
plataformizados pela via da tutela coletiva. Isso porque o Direito comum tradicional, cujos
principios e institutos foram elaborados para responder as necessidades da sociedade
europeia do séc. XVIII, essencialmente voltado para solucdo de conflitos de interesses
de cunho estritamente individual, ndo estava preparado para resolver litigios envolvendo
lesBes praticadas em bloco contra direitos e interesses difusos, coletivos, homogéneos e
individuais de grande nimero de pessoas.

Disso se beneficiavam, a principio, os responsaveis por essas macrolesdes,
que passaram a banalizar os conflitos coletivos pela técnica de sua fragmentagdo em
“demandas-atomo”, assoberbando o Poder Judicidriocom um enorme nimero de dissidios

42 AVRITZER, Leonardo; MARONA, Marjorie; GOMES, Lilian (coord.). Cartografia da justica no
Brasil. Sao Paulo: Saraiva, 2014. p. 20.

43 LEME, Ana Carolina Reis Paes. Da maquina a nuvem: caminhos para o acesso a justica pela via
de direitos dos motoristas da Uber. Sdo Paulo: LTr, 2019.

44 AVRITZER, Leonardo; MARONA, Marjorie; GOMES, Lilian (coord.). Cartografia da justica no

Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. p. 19.
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individuais, praticamente idénticos. Além da crescente morosidade da maquina judiciéria,
por eles mesmos provocada, exploravam a natural diversidade de seu andamento e das
sentencas dispares proferidas em juizos diferentes.*®

Para inibir essa estratégia, o Direito processual contemporaneo, influenciado pelas
class actions do Direito norte-americano, passou a admitir que a defesa desses direitos
analogos fosse feita por meio de uma demanda de ambito coletivo. Por intermédio da
demanda coletiva, procura-se enfrentar e solucionar os conflitos, antes atomizados de
forma global, e com maior uniformidade, efetividade e presteza, em uma perspectiva
molecular.

Ademais, outro aspecto importante reside na possibilidade de os trabalhadores
terem seus direitos assegurados preventivamente e permanecerem no emprego ou no
posto de trabalho sem sofrer pressdo de cunho material e até de sobrevivéncia. Por tal
razdo, as acodes coletivas sdo chamadas de “a¢des sem rosto”, pois a identidade dos
trabalhadores lesados fica preservada.

Na pesquisa de mestrado desenvolvida junto ao Programa de Pds-Graduagdo em
Direito da UFMG nos anos de 2017-2018% demonstrou-se que eram muitos os obstaculos
emtalvia. Primeiro, a faltade conhecimento dos motoristas uberizados sobre sua condicdo
de classe e a reinvindicagédo de seus direitos sob a tutela coletiva. Eram trabalhadores
que continuaram a dirigir sob a neblina, sem a consciéncia de que, se ligassem juntos
os fardis, as placas de sinalizagdo seriam vistas e as brumas da nuvem se dissipariam.
Além disso, existem os “buracos na pista”, ou seja, os percalcos a serem enfrentados
dentro do préprio Ministério Publico, o que torna morosa toda a proposigao de resolugéo
dos conflitos.

A via continua sendo sinuosa. Contudo, como visto, 0 acesso a justica pela via
dos direitos em sua dimensdo de articulagd@o coletiva, a partir da iniciativa dos entes
sindicais, cresceu e se fortaleceu, ponto que se mostra positivo e deve ser destacado.

E preciso mencionar que se continua, contudo, vivendo esta fase que pode
ser caracterizada como estado de direito de excecdo”’, que o Brasil ainda atravessa.
Usando as express@es de Ricardo Antunes, o quadro se agravou muito com a articulagao
complexa entre a financeirizagdo da economia, o neoliberalismo extremado e a Industria

45 PIMENTA, José Roberto Freire; FERNADES, Nadia Soraggi. A importancia da coletivizacdo do
processo trabalhista. In: SENA, Adriana Goulart de; DELGADO, Gabriela Neves; NUNES, Raquel Portugal
(coord.). Dignidade humana e inclusdo social: caminhos para a efetividade do direito do trabalho no
Brasil. S&o Paulo: LTr, 2010. p. 289-305.

46 LEME, Ana Carolina Reis Paes. Da maquina a nuvem: caminhos para o acesso a justica pela via
de direitos dos motoristas da Uber. Dissertagdo (Mestrado em Direito). Programa de Pds- Graduag&do em
Direito da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais. 2018.

47 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo

Paulo: Boitempo, 2018. p. 263.
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4.0, fatores que, juntos, fizeram surgir o “novo proletariado de servigos na era digital™®,
conceito no qual é possivel encaixar os motoristas da Uber.

A agenda neoliberal cumprida pelos Governos pds-2016, também contribuiu para
piorar o problema do acesso a justica desses motoristas, na medida em que houve a
aprovacdo da Lei 13.467/2017, com inumeras regras flexibilizantes e outras leis que
desregulamentaram profissdes anteriormente acobertadas pela protecdo da CLT, como
por exemplo a Lei n® 13.352/2016, que dispde sobre o contrato de parceria entre os
profissionais que exercem as atividades de cabeleireiro, barbeiro, esteticista, manicure,
pedicure, depilador e maquiador.

N&o se trata, aqui, de auséncia da existéncia do direito material, o que pretendido
pelo Sindiaplic como contraprestacéo, in casu, o fornecimento de equipamentos bdsicos
de protecdo, que correspondem a direitos minimos de todo ser humano que labora,
conforme leitura do artigo 7° da CR/1988.

O artigo 7° da Carta Magna ndo elenca direitos dos empregados, mas sim
enumera direitos dos trabalhadores, deixando claro que o rol é aberto, pois define que
“sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de
sua condigdo social”. E mais, que “os direitos e garantias expressos nesta Constituigdo
ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos
tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte” (artigo 5°,
§2° da CR/1988).

E possivel afirmar segundo o texto constitucional que a todos deve ser garantido
acesso e que esses motoristas também fazem parte desse todo e ndo foram excluidos
da protecdo constitucional? A resposta, segundo o que foi construido neste trabalho é
que o direito material existe no Texto Magno, mas a necessidade de atuagdo consensual
via CEJUSCs ou via audiéncias de mediagdo e conciliagdo, ou via atuacao legislativa
infraconstitucional, seja por meio de leis, seja por meio de instrumentos normativos, sera
um caminho, talvez menos sinuoso para o acesso do que o sistema judicial (MARONA,
2012).

Afirma-se, assim, que se trata de caminhos por meio das diversas dimensdes do
acesso a justica pela via dos direitos dos plataformizados, mas sem descurar que névoas
surgirdo, como em qualquer luta que foram travadas pelos trabalhadores ao longo dos
séculos, in casu, face a fragmentagdo da categoria pela organizacdo produtiva que
os coloca em uma espécie de “leildo do menor preco”™®. Enfrentam ainda resisténcia,
inclusive pela doutrina do empreendedorismo, além de uma ideologia levada a efeito
apos 2016 para a desconstrucdo continua e crescente do Direito do Trabalho.

48 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidado: o novo proletariado de servicos na era digital. S&o
Paulo: Boitempo, 2018. p. 263.
49 LEME, Ana Carolina Reis Paes. Da maquina a nuvem: caminhos para o acesso a justica pela via

de direitos dos motoristas da Uber. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 158.
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5. Conclusao

Mdscara, salario minimo e alquingel.

Foi possivel perceber que o problema aqui abordado tem relacdo direta com as
dimensdes do acesso a justica pela via dos direitos e, ndo propriamente com a auséncia
de um direito material, pois previsto no Texto Constitucional, como visto acima. Os
plataformizados tem demandada pelo reconhecimento de seus direitos pelo sistema
judiciario, em especial a Justica do Trabalho, além de outras lutas pelo acesso a justica
pela via dos Direitos, nas outras dimensdes.

A utilidade econdmica, social e profissional do motorista plataformizado que, por
meio de &rduo trabalho, pode por vezes substituir ambulancias, transportes de urgéncia,
além do transporte publico de passageiros que ndo acontece de madrugada, em certos
locais e com a rapidez e facilidade que para muitos impulsiona cada vez mais 0 acesso
a plataforma, acaba por ndo propiciar a eles a igualdade em direitos e reconhecimento
que outros trabalhadores possuem. Nao se trata querer o mais ou o além. Trata-se de
garantir reconhecimento e direitos a todos aqueles que trabalham. Este é um dever que
incumbe ao Direito.

Setaistrabalhadoresestdorelegadosacondigdodonédo-direito oude pouquissimos
direitos e muitos deveres, a equagdo ndo passa pelo crivo do conceito e do sentimento de
Justi¢a, quica da fraternidade, principio que inclusive compde a nossa Constitui¢cdo da
Republica. Por isso o papel da lei, dos normativos coletivos, das solugfes extrajudiciais
coletivas, bem como das decisdes jurisdicionais, se faz tdo importante no reconhecimento
de direitos aos trabalhadores de plataformas. Assegurar aos motoristas que eles tém
igual condicdo de dignidade e respeito como os outros trabalhadores faz com que se
percebam como dignos e merecedores deste reconhecimento, ou seja, com acesso a
direitos como todos os demais trabalhadores.

A informacédo acerca da existéncia do direito a ter direitos € compreendida, ao
menos em grande parte, pelos trabalhadores plataformizados, que ja perceberam que
prestam servigos ndo eventuais e sob subordinacdo ou controle da empresa proprietaria
do aplicativo. Em razdo disso, foi a eles possivel se organizar em sindicatos, sendo que
esses entes sindicais ja se movimentaram no sentido de propor ac¢des coletivas, como a
ACP envolvendo o Sindiaplic, que foi utilizada como o estudo de caso no presente artigo.

Assim, é possivel dizer que o sindicato conseguiu acionar o Poder Judiciério, pela
via coletiva, por meio de uma Acao Civil Publica. Entretanto, o reconhecimento dos direitos
pleiteados pelos trabalhadores plataformizados nas acdes ajuizadas, nem sempre vird
pela via adjudicada perante o Poder Judiciario aqui considerado como uma unidade e
nao por seus ramos.

A resposta a pergunta feita no titulo deste artigo ainda tem um longo caminho
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a ser percorrido, especialmente quando se considera as variadas dimens6es do acesso
a justica pela via dos direitos. Todavia é preciso dizer que o caminho ja comegou a ser
trilhado, como se demonstrou acima.

N&o se poderia deixar de mencionar que, quando se fala em acesso a Justica pela
via dos Direitos, garantir a integridade fisica e mental dos trabalhadores plataformizados,
é indeclinavel, afinal lidam com pessoas humanas, cidaddos das mais variadas cidades
brasileiras, contribuindo para a mobilidade urbana, do acesso aos territérios, cumprindo,
portanto, uma parcela do dever intrinseco ao agir publico dos governos federal, estaduais
e municipais.

Todos os trabalhadores séo titulares dos direitos oriundos do trabalho humano,
em suas dimensdes normativas, inclusive o direito de acesso as protegdes juridicas
fundamentais que, sendo em toda, mas em boa parte, estdo previstas na Constituicdo
da Republica do Brasil (caput do art. 7°, incisos do art. 5° e art. 6°, todos da CF/88),
independente da existéncia e/ou até mesmo do reconhecimento do vinculo de emprego.

O problema do acesso a justica dos motoristas plataformizados, como visto ao
longo deste artigo, € uma via que continua incerta e muitas vezes, nebulosa. Por vezes
se deparam os motoristas, seja no transito, seja nas estradas, com sinalizagées que
permanecem sob uma névoa e que altera o que o motorista deve fazer a depender das
condicdes climaticas e até mesmo das leituras dos instrumentos por quem de direito e no
tempo histérico respectivo. Porém, esta via que ainda estd nebulosa pode vir a ser melhor
iluminada com fardis especificos e mais potentes, realizando efetivamente as dimensdes
do Acesso.

Reduzir o risco nas estradas de quem trabalha transportando seus semelhantes,
aceder com seguranca ao destino da cidadania é um dos inimeros desafios para um
acesso a Justica verdadeiramente pela via dos Direitos.

Revista Direito.UnB | Maio — Agosto, 2020, V. 04, N. 02 | ISSN 2357-8009 | p. 171-197

194



Bibliografia final

ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddao: o novo proletariado de servicos na era
digital. Sdo Paulo: Boitempo, 2018. p. 263.

AS NOVAS formas de trabalho no mundo dos aplicativos. [S./.: s.n.], 2020. 1 video (2h).
Publicado pelo canal trtceara. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=cswA-
PQVHyg. Acesso em: 2 jul. 2020.

AVRITZER, Leonardo; MARONA, Marjorie; GOMES, Lilian (coord.). Cartografia da justica
no Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

BRASIL. Lei Complementar n° 35, de 14 de marco de 1979. Dispde sobre a Lei Organica da
Magistratura Nacional. Diario Oficial da Unido, 14 mar. 1979. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp35.htm. Acesso em: 2 jul. 2020.

BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Painel de casos de doenca pelo coronavirus 2019
(COVID-19) no Brasil pelo Ministério da Saude, 5 jul. 2020. Disponivel em: https://
covid.saude.gov.br/. Acesso em: 5 jul. 2020.

BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regido. 3 Vara do Trabalho de Fortaleza/CE. Pe-
ticao inicial do Sindiaplic na Ac¢édo Civil Publica ATSum 0000295-13.2020.5.07.0003,
protocolada em 6 abr. 2020.

BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regido. 32 Vara do Trabalho de Fortaleza/CE.
Decisdo Liminar na Ac¢ao Civil Publica ATSum 0000295-13.2020.5.07.0003, proferi-
da pelo juiz Germano Silveira de Siqueira, em 13 abr. 2020.

BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regido. Agravo Regimental da Uber do Brasil
no Mandado de seguranca civel n° 0080115-90.2020.5.07.0000, protocolado em 14 abr.
2020.

BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regido. Decisdao do Des. José Antonio Parente
no Mandado de seguranca civel n® 0080115-90.2020.5.07.0000, julgada em 17 abr.
2020.

BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regido. Informacoes prestadas pelo juizo a
quo no Mandado de seguranca civel n°® 0080115-90.2020.5.07.0000, prestadas em 7
maio 2020.

BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regido. Peti¢ao inicial da Uber do Brasil no
Mandado de seguranca civel n° 0080115-90.2020.5.07.0000, protocolada em 14 abr.
2020.

BRASIL. Tribunal Regional Federal da 72 Regido. Peticao inicial da 99 Tecnologia no
Mandado de seguranca civel n° 0080116-90.2020.5.07.0000, protocolada em 14 abr.
2020.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. 42 Turma. Acérdao no Recurso de Revista n®1545-
66.2011.5.02.0446, Redator Ministro Jodo Oreste Dalazen, DEJT 17/04/2015.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Decisao do min. Aloysio Correira da Veiga na

Revista Direito.UnB | Maio — Agosto, 2020, V. 04, N. 02 | ISSN 2357-8009 | p. 171-197

195



Correicdo Parcial ou Reclamac¢ao Correicional n° 1000373-91.2020.5.00.0000, de
24 abr. 2020.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho; CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRA-
BALHO (Brasil). Ato Conjunto n. 2/TST.CSJT.GP, de 6 de fevereiro de 2014. Diario Eletroni-
co da Justica do Trabalho: caderno judicidrio do Conselho Superior da Justica do Tra-
balho, Brasilia, DF, n. 1413, p. 1-2, 11 fev. 2014.

BOLSONARO publica vetos e barra Auxilio Emergencial para motoristas de aplicativos
Tudocelular, 15 maio 2020. Disponivel em: https://www.tudocelular.com/mercado/no-
ticias/n156608/bolsonaro-veta-auxilio-emergencial-motoristas-uber.html. Acesso em: 2
jul. 2020.

CAPPELLETTI, Mauro. Processo, ideologias e sociedade. Porto Alegre: Sergio Antonio
Fabris Ed., 2008.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Trad. Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Fabris, 1988.

ECONOMIDES, Kim. Lendo as ondas do Movimento de Acesso a Justica: epistemologia
versus metodologia? In: PANDOLFI, Dulce et al. (org.). Cidadania, justica e violéncia.
Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas, 1999.

LAMUCCI, Sergio. ANALISE: Recessdo comeca com o tombo do consumo das familias.
Valor Econdmico, 29 maio 2020. Disponivel em: https://valor.globo.com/brasil/noti-
cia/2020/05/29/anlise-recesso-comea-com-tombo-do-consumo-das-famlias.ghtml.
Acesso em: 5 jul. 2020.

LEME, Ana Carolina Reis Paes. Da maquina a nuvem: caminhos para o acesso a justica
pela via de direitos dos motoristas da Uber. Dissertacdo (Mestrado em Direito). Programa
de Pés-Graduacdo em Direito da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas
Gerais. 2018.

LEME, Ana Carolina Reis Paes. Da maquina a nuvem: caminhos para 0 acesso a justica
pela via de direitos dos motoristas da Uber. Sdo Paulo: LTr, 2019.

ORSINI, Adriana Goulart de Sena; COSTA, Anelice Teixeira. Educagdo para o acesso a
justica: a transformagéo dos paradigmas de solugdo de conflitos. Revista da Faculdade
de Direito da UFMG, Belo Horizonte, n. 69, p. 23-43, jul./dez. 2016.

PIMENTA, José Roberto Freire; FERNADES, Nadia Soraggi. A importancia da coletiv-
izacdo do processo trabalhista. In: SENA, Adriana Goulart de; DELGADO, Gabriela Neves;
NUNES, Raquel Portugal (coord.). Dignidade humana e inclusdo social: caminhos para
a efetividade do direito do trabalho no Brasil. Sdo Paulo: LTr, 2010. p. 289-305.

SOLER, Raul Calvo. Mapeo de Conflictos. Técnica para la exploracion de los conflictos.
Barcelona: Editorial Gedisa S.A, 2014.

TRT/CE transmite pela primeira vez julgamento judicial ao vivo pelo YouTube. Portal da
Justica do Trabalho do TRT da 72 Regido, 8 jun. 2020. Disponivel em: https://www.
TRT-7.jus.br/index.php?option=com_content&view=article&id=4240:trt-ce-transmite-pe-
la-primeira-vez-julgamento-judicial-ao-vivo-pelo-youtube&catid=152&Itemid=885. Aces-

Revista Direito.UnB | Maio — Agosto, 2020, V. 04, N. 02 | ISSN 2357-8009 | p. 171-197

196



197
so em: 2 jul. 2020.

VIANNA, Segadas; SUSSEKIND, Arnaldo. Instituicées de Direito do Trabalho. 17. ed.
Sao Paulo: LTr, 1997. (v. I1).

§l DIREITO.UNB

Gostaria de submeter seu trabalho a Revista Direito.UnB?

Visite https:/[periodicos.unb.br/index.php/revistadedireitounb

e saiba mais sobre as nossas Diretrizes para Autores.

Revista Direito.UnB | Maio — Agosto, 2020, V. 04, N. 02 | ISSN 2357-8009 | p. 171-197



Artigo | Article | Articulo | Article 198

ACELERACAO SOCIAL, UBERIZACAO E PANDEMIA:
QUEM PRECISA DO DIREITO DO TRABALHO?

SOCIAL ACCELERATION, UBERIZATION, AND PANDEMIC:
WHO NEEDS LABOR LAW?

Recebido: 03/07/2020
Aceito: 07/08/2020
Renata Queiroz Dutra
Professora Adjunta de Direito e Processo do Trabalho da Universidade de Brasilia.
Doutora e Mestra em Direito, Estado e Constituigdo pela UnB.
Pesquisadora do Grupo Trabalho, Constituicao e Cidadania.
E-mail: renatagdutra@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-0736-8556

Raianne Liberal Coutinho

Mestranda pelo Programa de Pds-Graduagao em Direito da Universidade de Brasilia.
Pesquisadora do Grupo Trabalho, Constituicao e Cidadania.

E-mail: raianne.lc@hotmail.com

https://orcid.org/0000-0001-8717-3497

RESUMO

O mundo do trabalho tem passado por diversas transformacdes ocasionadas pela
Revolucdo 4.0, em um movimento de aceleracdo social. Para além da automacgéo dos
postos de trabalho, deve-se dar destaque a uberizacdo das relagdes trabalhistas, ou seja,
a prestacgdo de servigos por meio de plataformas digitais com arranjos contratuais que se
furtam a legislacdo trabalhista. Nesse diapasao, o discurso hegemdnico tem reproduzido
que o Direito do Trabalho estaria ultrapassado e que seria incapaz de responder as novas
relacdes produtivas, precisando ser modernizado para acomodar, com flexibilidade, novas
relagBes. Nesse artigo, busca-se evidenciar as contradi¢des e intencionalidades por tras
desse discurso, que acaba por negar a centralidade do trabalho, notadamente em um
momento histérico no qual os usos da tecnologia caminham para a maior fragilizagao
das relacdes trabalhistas. Resgata-se, a partir de reflexdes sobre as transformacgdes
do trabalho e sobre a persisténcia dos fenébmenos da exploragédo e da subordinacéo,
a continuidade das assimetrias que se apresentam como razdes de existir do Direito
do Trabalho. Essas reflexdes sdo reforgadas pelas evidéncias de vulnerabilidade e
necessidade de mediacdo das relages de exploracdo do trabalho no contexto de crise
socioecondmica intensificada pela pandemia da SARS-CoV-19.

Palavras-chave: Direito do Trabalho. Uberizacdo. Aceleracdo social. Pandemia de
COVID-19. Justica social.
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ABSTRACT

The world of work has undergone several transformations caused by the Industry 4.0,
in a social acceleration’s movement. In addition to the workstations’ automation, the
uberization of labor relations must be emphasized, that is, the provision of services
through digital platforms, with contractual arrangements that evade labor legislation.
Thus, hegemonic discourse said that the Labor Law would be outdated and unable
to deal with these new productive relationships, therefore the need to be updated to
promote greater flexibility in relations. This article intends to highlight contradictions and
objectives behind this discourse, which ends up denying labor’s centrality, especially in
a historical moment that technology usage guides labor relationships to greater fragility.
It is regained, from reflections on the work transformations and on the persistence of
the exploitation and subordination phenomena, the continuity of asymmetries that are
presented as reasons for the existence of Labor Law. These reflections are emphasized by
the evidence of vulnerability and demand for labor exploitation relationships’ mediation in
the context of the socio-economic crisis intensified by the SARS-CoV-19 pandemic.

Keywords: Labor Law. Uberization. Social acceleration. COVID-19’s pandemic. Social
justice.

1.  Introducao

Damos inicio a este artigo com um cliché: o mundo estd mudando — e estd mudando
rapido. Tedricos tém identificado um movimento de aceleragdo social na modernidade
tardia, que ocorre no nivel tecnolégico, nas mudangas sociais e no ritmo de vida. Essas
mudancas ultrapassam as inovagdes em equipamentos, modificando também o modo de
vida das pessoas. Como ndo poderia deixar de ser, o mundo do trabalho estd igualmente
passando por transformacdes, notadamente por novas formas de exploragdo do trabalho,
tais como a denominada uberizacao'.

Nesse contexto, parte-se de uma provocagdo: as raz8es de ser do Direito do
Trabalho, ramo juridico concebido ha dois séculos para regular as relagdes operarias,
persistiriam diante das transformacdes digitais? O pensamento hegemdnico neoliberal
tem insistido que € necesséaria maior flexibilidade nas relagdes trabalhistas, com regras
menos protetivas e abertura para negociacao privada entre as partes da relacdo laboral.

1 Por “uberizacdo” entende-se, a partir do conceito adotado por Ludmila Abilio, um “novo estégio
da exploragdo do trabalho, que traz mudangas qualitativas ao estatuto do trabalhador, a configuragéo
das empresas, assim como as formas de controle, gerenciamento e expropriacéo do trabalho”. Nesse
processo, ainda segundo a autora, “consolida a passagem do estatuto de trabalhador para o de um
nanoempresario-de-si permanentemente disponivel ao trabalho; retira-lhe garantias minimas ao mesmo
tempo que mantém sua subordinacédo; ainda, se apropria, de modo administrado e produtivo, de uma
perda de formas publicamente estabelecidas e reguladas do trabalho”. Cf: ABILIO, L. C. Uberizacédo: do
empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado. Psicoperspectivas: individuo y sociedade.
Vol. 18, n° 3, nov/2019, p. 10.
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Tal flexibilidade de regramento tem sido ainda mais reivindicada quando se trata de
modos de exploragdo do trabalho como a uberizagdo, que sdo baseados na suposta
autonomia do prestador de servigo para definir sua jornada de trabalho, entre outros
aspectos da prestacdo de servicos. O Direito do Trabalho estaria, entdo, num estado
melancélico, paralisante, frente a sua incapacidade de se adequar aos novos tempos?

Essas discussfes se acentuam diante do momento de grave crise econdmica e
social agravado pela pandemia do virus SARS-CoV-19. Numa continuidade em relagéo
ao discurso que predomina desde a reforma trabalhista de 2017, o ano de 2020 esta
sendo marcado, no Brasil, por discussdes sobre a reducédo de direitos trabalhistas como
medida para preservar as empresas e salvaguardar empregos durante a quarentena.
Por outro, lado, fortalece-se um discurso contra hegemonico que reivindica protecéo
aos mais vulneraveis e agravamento da questdo social, no centro da qual estdo os
trabalhadores tragados pela informalidade, inclusive na parte que assim se enquadra
por estratégia empresarial e burla da legislagdo do trabalho. Nesse sentido, reacendem-
se as discussdes sobre o papel do Direito do Trabalho.

Este artigo é dividido em trés tépicos. No primeiro, apresenta-se 0 momento de
aceleracdo social pelo qual passa o mundo do trabalho, sendo trazidas como exemplo
das inovacgdes tecnoldgicas as plataformas digitais. Na esteira desse debate, discutem-
se alguns dos argumentos associados ao suposto anacronismo do Direito do Trabalho.
Na segunda parte, abordam-se indicativos da persisténcia das razdes de ser do direito
do trabalho, notadamente, a necessidade de busca por justica social e por equilibrio
de assimetrias que, ainda que maquiadas, acentuam-se em momento de crises e
transformagdes. Por fim, discute-se como a pandemia da COVID-19 tem intensificado as
mudancas sociais por meio do aumento de trabalhadores uberizados, e qual deveria ser
a resposta do Direito do Trabalho a isso.

2. Aceleracao social e seus impactos: o0 mundo do trabalho esta
mudando

E comum ouvir que o tempo estd passando rapido. Quem é mais nostalgico afirma
que o mundo de hoje ndo é mais como era antigamente, que mudancas estdo acontecendo,
em um ritmo ligeiro. Essa afirmacédo estéd longe de ser apenas uma impressdo comum
entre as pessoas; ao contrario, teéricos da aceleracdo social ja constataram esse fato.
A modernidade ndo pode ser analisada corretamente sem a sua dimensdo temporal,
que abrange a rapidez com a qual os fendmenos acontecem e o mundo se transforma.
Hartmut Rosa constata que ha uma profunda aceleracédo na sociedade, o que causa
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impactos econdmicos, sociais e culturais. Essa aceleracdo ocorre, principalmente, em trés
vertentes: a aceleragdo tecnoldgica, a aceleracdo das mudangas sociais e a aceleragado
do ritmo de vida.?

A aceleracdo tecnoldgica talvez seja a forma de aceleragdo mais ébvia e mais
perceptivel entre as pessoas. Klaus Schwab sustenta que o século XXI estda sendo
marcado pela Revolugcdo 4.0, uma acentuada revolucdo tecnoldgica, caracterizada
pela sua velocidade, amplitude, profundidade e impacto sistémico. A Quarta Revolucéo
Industrial, como também é conhecida, unird os mundos fisico, bioldgico e digital, o que
ocorrerd, segundo o autor, em um ritmo exponencial, ndo linear, uma vez que as novas
tecnologias impulsionam ainda mais inovacoes.®

N&o se deve estranhar a relacdo entre aceleracdo social e tecnologia. Na verdade,
é possivel deduzir que as Revolugdes Industriais, ocorridas a partir de metade do século
XVIII impulsionaram a intensificacdo do ritmo de vida. Rosa aponta que a sensagdo
disseminada de aceleracdo social acompanha as pessoas desde metade do Século XVIII*
— 0 que coincide com o inicio da Primeira Revolucdo Industrial.

A aceleracdo tecnoldgica traz como consequéncia a aceleragdo das mudancas
sociais. Alids, Schwab afirma que uma das caracteristicas mais notaveis da Revolugdo
4.0 é que, além da mudanca de equipamentos, ela se projeta intensamente sobre a forma
como as empresas se organizam, a maneira pela qual os paises se governam e o modo
como as pessoas vivem®. Nesse sentido, Yval Harari comenta que, no século XlI, sabia-se
que as caracteristicas basicas da sociedade ndo seriam alteradas, entao seria possivel
antecipar o porvir. Um dos desafios do século XXI, cita o autor, é se preparar para ele,
uma vez que o futuro é incerto, considerando as transformacdes tecnoldgicas e sociais.®

Inovagdes tecnoldgicas e transformagdes sociais estdo de tal modo enlagadas que
é dificil pensar em um novo equipamento que nédo tenha alterado a forma como alguém
realizava determinada atividade. Em ultima instancia, o fator tempo é um dos principais
motivadores, uma vez que as novas tecnologias prometem que certas atividades serdo
feitas de modo mais rdpido, reduzindo o tempo empregado para realiza-las. Contribui-se,
assim, para a aceleragdo do ritmo de vida.

Sendo o trabalho central a vida humana, é certo que as transformacd&es sociais
irdo impacta-lo também. Essa é uma constatacdo de certa forma o6bvia, afinal, as
inovagOes tecnoldgicas, em uma percepcdo mais elementar, servem para atender a
necessidade de pessoas, reduzindo a energia e o tempo necessarios para realizacao

2 ROSA, Hartmut. Aceleracién social: consecuencias éticas y politicas de una sociedad de alta
velocidad desincronizada. Persona y Sociedad, v. 25, n. 1, 2011, p. 12-14.

3 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolucao Industrial. S&o Paulo: Edipro, 2016, p. 12-13.23.

4 ROSA, Hartmut. Aceleracion social: consecuencias éticas y politicas de una sociedad de alta
velocidad desincronizada. Persona y Sociedad, v. 25, n. 1, 2011, p. 11

5 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugéo Industrial. S&o Paulo: Edipro, 2016, p. 12.

6 HARARI, Yuval Noah. 21 ligBes para o século 21. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2018, p. 320
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de alguma atividade — diminuindo, portanto, o trabalho empregado. Nessa perspectiva,
a automacdo € inerente as revolugcdes industriais, mas tem se apresentado também
como um risco a algumas profissdes. Harari comenta que o aprendizado de maquina e a
robdtica tém potencial para alterar quase todas ocupacgdes, de modo que, em um futuro
ndo tao distante, bilhGes de pessoas seriam economicamente redundantes, uma vez que
suas profissGes passariam a ser executadas por robdés.”

Numareleitura critica dessa projecao, Ricardo Antunesrecorda que, a partirde uma
radicalizagdo da l6gica produtiva instaurada desde 1970, as tecnologias de comunicacao
e informacdo informatizariam os processos produtivos, eliminando postos classicos de
trabalho, mas, concomitantemente, alimentando uma periferia precéria que, segundo o
autor, é face da mesma moeda®.

Dessa forma, assim como os elementos produtivos basicos a prépria industria
4.0 estariam a ser extraidos da periferia (paises do sul) em condigGes gravosamente
precdrias, o mesmo processo de informatizacdo das relagbes estaria a alimentar o
surgimento de postos de trabalho em um setor de servigos composto pelo que denomina
“intermitentes globais”: trabalhadores que, para fugir do desemprego, colocam-se em
situacdo de permanente disponibilidade para, sob o manto do empreendedorismo,
fruirem do “privilégio da serviddo™. Entre eles, estdo os trabalhadores de entrega de
mercadorias por meio de aplicativos.

As transformacdes na organizagdo do trabalho ndo se encerram com a automacao,
contudo. A aceleragdo social tem profundos impactos na dindmica do trabalho: como o
presente estd cada vez mais reduzido e fugaz, o conceito de profissdo — enquanto uma
atividade que vocé elege para seguir por toda sua vida — é alterado. Rosa explica que,
nas sociedades pré-modernas, a profissdo era passada de pai para filho, uma tradigcao
que atravessava geracdes. Na modernidade clédssica, as pessoas eram razoavelmente
livres para escolher suas profissdes, mas geralmente o faziam uma vez na vida. Na
modernidade tardia, ao contrario, cresce o fluxo de trabalhos com alta rotatividade ou
“tempordrios”, de modo que se valoriza a experiéncia em diversas atividades distintas.
H& uma tendéncia a ndo “ser” uma profissdo, mas “estar” numa profissédo.

Esse é um pensamento que favorece a Economia de Bicos — ou Gig Economy, como
é frequentemente conhecida. A expresséo é utilizada para nomear o mercado de trabalho
caracterizado pelas ocupagBes tempordrias ou de freelance, que tem como grande
marcador a inseguranca e a auséncia de protecdo social. Para além de um discurso que
incentiva a pluralidade de experiéncias, por meio de profissdes diversas, o fato é que as

7 HARARI, Yuval Noah. 21 ligGes para o século 21. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2018, p. 40.

8 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servico na era digital. S&o
Paulo: Boitempo, 2018.

9 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo. Sdo Paulo: Boitempo, 2018.

10 ROSA, Hartmut. Aceleracién social: consecuencias éticas y politicas de una sociedad de alta

velocidad desincronizada. Persona y Sociedad, v. 25, n. 1, 2011, pp. 17-18.
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taxas de desemprego crescentes no Brasil tém for¢cado as pessoas a buscar formas de
promover o seu sustento, na denominada economia de sobrevivéncia. Paralelamente, tem
crescido cada vez mais o que se denomina de “nova informalidade™", assim compreendido
o conjunto de atividades que, embora desenvolvidas no setor estruturado da economia,
ndo sdo revestidas de protecdo social por forca de estratégias empresariais de redugéo
de custos, que se qualificam como fraudes a legislacéo trabalhista. De uma maneira ou
de outra, as pessoas que vivem do trabalho, sem conseguir um emprego formal, com
carteira assinada e direitos assegurados, muitas vezes s6 restam esses bicos como fonte
de renda, ainda que precaria. Ludmila Abilio comenta que a Gig Economy é uma realidade
no mercado de trabalho brasileiro, marcado pela alta rotatividade, a informalidade e os
trabalhadores temporarios.™

Da Gig Economy se desdobra outro fendmeno: a exploséo de servicos prestados
por meio de plataformas digitais. Esses aplicativos sdo uma consequéncia das inovacdes
tecnoldgicas mencionadas anteriormente, uma vez que dependeram da popularizagéo
dos smartphones, disponiveis a grande parcela da populacdo. Nesse fenébmeno, um
prestador de servico se cadastra em uma plataforma digital especifica e o algoritmo
faz a conexao deste profissional com algum demandante, que também foi previamente
cadastrado. As plataformas digitais inauguram uma nova era do mercado de trabalho:
a uberizacdo — nome dado em razdo da plataforma digital mais conhecida, a Uber, de
transporte privado de passageiros.

Na linha da aceleragdo social e intensificacdo do ritmo da vida, as plataformas
digitais alegam oferecer aos prestadores de servico algo muito importante atualmente:
a possibilidade de autocontrole do seu tempo. Assim, os trabalhadores, reputados
autdbnomos, estariam livres para determinar o hordrio que estariam disponiveis para
prestar alguma atividade, podendo se conectar e desconectar a qualquer momento das
plataformas. Para Klaus Schwab, esse tipo de trabalho seria a “combinagédo ideal entre
muita liberdade, menos estresse e maior satisfacdo no trabalho”.”* Na mesma linha,
Maria Ferndndez indica que essa flexibilidade de hordrios seria atrativa porque permitiria
que os trabalhadores conciliassem melhor sua vida profissional e pessoal, havendo mais
tempo para se dedicar a familia.™

Outroatrativodasplataformasdigitaisé asuaaparente ofertainesgotavel devagas,
uma vez que ndo ha custos as plataformas relacionados a quantidade de prestadores de

n KREIN; José Dari; PRONI, Marcelo W. Economia informal: aspectos conceituais e tedricos. Brasilia:
OIT, 2010.

12 ABILIO, L. C. Uberizacdo: do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado.
Psicoperspectivas: individuo y sociedade. Vol. 18, n° 3, nov/2019, p. 10.

13 SCHWARB, Klaus. A Quarta Revolugdo Industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016, p. 54.

14 FERNANDEZ, Maria Luz Rodriguéz. Clésicos y nuevos desafios del trabajo em la Economia 4.0.

In: Conferencia Nacional Tripartita. El futuro del trabajo que queremos. Volumen Il. 28 de marzo de 2017,
Palacio de Zurbano, Madrid. OIT, Gobierno de Espafia, Ministerio de Empleyo y Seguridad Social, 2017, pp.
292.
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servigos vinculados. Na maioria delas também ndo é exigida experiéncia ou qualquer
habilidade especial, o que é visto como uma boa oportunidade para entrar no mercado de
trabalho. Dessa forma, os trabalhadores podem se cadastrar nas plataformas facilmente.
Essas caracteristicas se destacam em um cenéario em que ha milhGes de pessoas em
busca de uma ocupacao.

Atualmente as plataformas digitais alcancam diversas atividades. Como dito, a
Uber, de transporte privado de passageiros, € a mais conhecida mundialmente, mas ha
muitas outras. De grande relevancia, cabe também mencionar a iFood e a Uber Eats, de
entrega de comida, e a Loggi, de entregas em geral. Para além do setor de transportes,
ha plataformas digitais voltadas para prestacdo de uma ampla lista de servigos, como a
GetNinjas e a Triider, e outras especializadas no trabalho doméstico, como a Diarissima.

Um dos motivos para a proliferacdo das plataformas digitais foi até entdo bem
sucedida estratégia empresarial de “vender” a novidade de seu formato como algo nédo
assimilavel pela legislacédo trabalho e até entdo ndo especificamente regulamentado.
As plataformas de servicos alegam que tém carater disruptivo, de modo que as
regulamentacdes existentes ndo seriam aplicdveis a elas. Especificamente do ponto de
vista trabalhista, dizem que a caracterizacdo do vinculo empregaticio seria incompativel
com a flexibilidade oferecida aos prestadores de servigo. Dessa forma, estes seriam
considerados trabalhadores auténomos, haja vista a liberdade no modo de prestar sua
atividade.

A Gig Economy e a uberizacao transformaram o mercado de trabalho no século
XXI e acoplaram aos seus aparatos tecnolégicos um igualmente complexo aparato
ideoldgico, de modo tal que a regulagéo incidente sobre a relagdo empregaticia classica
foi interpelada. Colocou-se em xeque a aptiddo da relacdo de emprego, com jornada
delimitada, remuneracgdo definida e direitos garantidos, bem como reconhecimento de
que o trabalhador se encontra em situagdo de desigualdade material em relagdo ao
empregador, para reger esse novo fendmeno. A questdo colocada, portanto, é: diante
de um cendrio de fortes transformacdes sociais, as razdes de ser do direito do trabalho e
da sua categoria central (a relagdo de emprego) ainda persistem? O préximo tépico visa
enfrentar esse debate.

3. Direito do Trabalho e tempo: passado, presente e futuro

3.1. Neoliberalismo e ilusdo da flexibilidade

Para além das transformacdes sociais motivadas pela Revolucdo 4.0, como
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a uberizagdo, citada no tépico anterior, o0 mundo do trabalho tem sofrido diversas
modificagcdes desde o final do século XX. Lemgruber Ebert explica que, a partir da década
de 1970, o fim do padr&o-ouro e o aumento dos precos dos barris de petréleo causaram
uma instabilidade econdémica mundial. Foram retomadas, assim, ideias que defendiam o
livre mercado e o Estado minimo, caracterizando, assim, o neoliberalismo, cujos principais
expoentes foram o governo de Ronald Reagan, nos Estados Unidos, e Margaret Thatcher,
no Reino Unido.™

Com aindustrializagdo dos tigres asiaticos e o fim do bloco socialista, as empresas
tiveram que reduzir ainda mais o seu custo de producgdo. Para tanto, Fausto Gaia explica
que o Toyotismo deu uma nova feicdo ao processo produtivo, caracterizando-se pela
producdo enxuta: desconcentracdo produtiva, eliminacdo do desperdicio, flexibilidade
e polivaléncia da forca de trabalho.’® Assim, se, no inicio do século XX, o tamanho da
fabrica era medido pela sua quantidade de chaminés, a partir da reestruturagéo produtiva
da década de 1970, as industrias passaram a ostentar sua grandeza por meio das suas
marcas e do seu valor de mercado na Bolsa de Valores. Seu espaco fisico, a quantidade
de trabalhadores contratados e os ativos materiais passaram a ter importancia reduzida.

Cabe destacar que o Direito do Trabalho surgiu a partir de uma ldgica fabril de
producdo, compativel com aquela enfrentada no fordismo. Ou seja, ainda segundo Fausto
Gaia, as grandes fabricas tinham um modo de producdo marcado pela centralizagédo
produtiva, especializagdo de tarefas, vigilancia constante e controle do tempo de
producdo.'”” Com a reestruturacdo produtiva, ganhou espago o toyotismo, que atendia aos
padrdes de acumulacéo flexivel e as consequentes demandas do capital por flexibilidade
normativa e enxugamento das atividades produtivas, com inser¢do do padréo just in time
e dasredesde subcontratagao. Igualmente, oinchago do setor de servigos propiciado pelo
avanco das tecnologias de comunicacéao ja foi recebido mediante novas estratégias de
gestdo, que refutavam o sistema de protecdo pensado para a fabrica fordista. Atribuindo
sentido a essas transformacdes, a racionalidade neoliberal passou a sustentar que nédo
caberia mais defender uma hipossuficiéncia do trabalhador, porque os sujeitos estariam
livres para pactuar suas relagdes civis, em igualdade de condi¢des com a outra parte,
diante da transformacgédo do modo de ser das estratégias subordinativas.

Esse discurso, que ja vinha sendo fomentado pelo neoliberalismo, como um grande
elogio ao empreendedorismo e a consequente consideracdo dos trabalhadores como
empresarios de si mesmos, ganha félego com trabalho em préprias plataformas digitais.

15 EBERT, Paulo Roberto Lemgruber. A Constituigdo da OIT (1919) e a Declaragado de Filadélfia (1944).
In: ROCHA, Claudio Janotti da; LUDOVICO, Giuseppe; PORTO, Lorena Vasconcelos; BORSIO, Marcelo;
ALVARENGA, Rubia Zontelli (Coordenadores). Direito Internacional do Trabalho: aplicabilidade e eficacia
dos instrumentos de protecéo ao trabalhador. Sdo Paulo: LTr, 2018, p. 304-305.

16 GAIA, Fausto Siqueira. Uberizagdo do trabalho: aspectos da subordinagéo juridica disruptiva. Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2019, p. 41.
17 GAIA, Fausto Siqueira. Uberizacdo do trabalho: aspectos da subordinagéo juridica disruptiva. Rio

de Janeiro: Lumen Juris, 2019, pp. 23.35
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Como dito, elas se apresentam como uma tecnologia disruptiva, que estaria, portanto,
fora das regulamentacdes existentes. Por isso, requentam o discurso de que o prestador
de servico é um empresdrio autbnomo, de modo que a relacdo entre a plataforma e o
prestador deveria ser regida pelo Direito Civil. Asseveram que é o trabalhador quem
contrata a plataforma para gerenciar a demanda por determinado servigo, a qual nédo
se encarregaria da gestdo dos servigos em si (transporte, entrega, entre outros) mas
sim da logistica. Nessa narrativa, ndo caberia, por conseguinte, defender a existéncia
de um vinculo de emprego, uma vez que seria um instituto pensado para uma estrutura
bilateral, fabril, com subordinacéo concretizada em relagdo a uma figura patronal, ndo
para uma tecnologia disruptiva que opera intermediando a relagdo entre consumidor e
trabalhador, por meio de programagéo algoritmica.

Ao lado dessas transformagdes também se coloca o argumento da progressiva
eliminacdo de postos de trabalho pelo avanco tecnoldgico e, em franca contradicéo
com a responsabilizacdo da tecnologia pela redugdo dos empregos, a razdo neoliberal
também tem sustentado ser arigidez ou a flexibilidade o elemento definidor desse nivel de
emprego. Assim, porque inassimilavel pelas novas formas de trabalho ou porque inibidor
do nivel de emprego, sustenta-se a perda de uma razao de ser para o direito do trabalho.

Também se tem mobilizado o argumento de que, diante de mudancgas sociais téo
profundas, como as que aconteceram com a reestruturacdo produtiva, e tdo répidas,
como aquelas motivadas pela Revolucdo 4.0, haveria uma nostalgia em relacdo ao
passado, o que coloca o Direito do Trabalho como uma ilusdo saudosa do tempo pretérito:
dos conhecidos “trinta anos gloriosos do capitalismo”, periodo apds a Segunda Guerra
Mundial em que houve afirmagdo do bem-estar social e protecdo ao trabalho digno em
paises industrializados. Nessa perspectiva, o Direito do Trabalho seria a resisténcia
do processo de aceleracdo social causado pela Revolugdo 4.0 e intensificado pelo
neoliberalismo.

E necessdrio contrapor esses raciocinios a partir de um descortinamento da
natureza das transformacdes pelas quais tem passado o mundo do trabalho, da razéo
de ser do direito do trabalho, e da exposi¢édo da contradi¢cdo entre o velho e o novo nas
relagdes de trabalho.

3.2. Otempo como dispositivo de poder

A aceleragdo social implica colocar as pessoas, os objetos, os fendmenos em uma
dimensdo temporal: 0 qudo moderno ou arcaico encontra-se alguém frente as répidas
transformagdes sociais? O tempo extrapola, dessa forma, o seu significado linear, medido
no relégio, e se torna também um dispositivo de poder, podendo ser manipulado para se
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adequar aos interesses de uma classe. Com essa perspectiva, percebe-se, portanto, que
a indicacdo de que o Direito do Trabalho estaria “ultrapassado” — que é um indicador
temporal — seria parte de uma tentativa de manejar o tempo, como se passard a explicar.

No manejo do tempo, este pode ser utilizado, inclusive, com fins antropolégicos,
auxiliando no processo de colonizagdo. Segundo Johannes Fabian, numa percepcao
espacial, o tempo € utilizado para medir distancia entre povos distintos, a partir de uma
concepcgdo evolucionista. Para o autor, a necessidade de justificar de modo cientifico a
colonizagdo impds a todos os povos uma classificagdo temporal hierarquica. Dessa forma,
povos distintos, com vivéncias e culturas totalmente diferentes, foram classificados em
mais ou menos evoluidos, ou mais ou menos primitivos em relagdo a outros. Palavras
como “arcaico”, “antiquado” e “primitivo” se tornam comuns na antropologia. Assim, se
0 outro é visto como temporalmente afastado — e ndo um ser que ndo se encaixa na
medida temporal do antropélogo ou colonizador —, apenas se reforca a ideia do quanto

esse antropodlogo ou colonizador esta evoluido ou alcangou o progresso.™

Apesarde Fabianter pensadoem colonizacdo de povos, o tempo pode ser manejado
para colonizar ideologias. Isso porque o tempo, enquanto um dispositivo de poder, pode
ser utilizado como uma forma de manipulagédo das demandas do outro, em uma tentativa
de invalida-las. Ou seja, o outro é tirado do presente — o espaco temporal em que as
coisas ocorrem — e colocado no passado ou no futuro — qualquer outro tempo que néo o
da pessoa que estd julgando. Assim, suas necessidades sdo vistas como ultrapassadas
ou excessivamente vanguardistas.

Nessa concepgdo, até é possivel reconhecer as demandas do outro como
razodveis, mas, nesse entendimento do tempo como dispositivo de poder, elas serdo
desqualificadas como algo do presente, e tidas como avant-garde, algo possivel, em
um futuro de maior evolucdo tecnoldgica ou intelectual. De igual modo, elas também
poderdo ser vistas como algo datado, realizdvel em determinado periodo histérico, mas
que foi ultrapassado em decorréncia da marcha inafastavel do tempo. Ou seja, até era
possivel desejar esse ou aquele direito ou essa ou aquela protecao juridica, mas em um
outro momento da histdria, em outro contexto social.

De modo condescendente ou ndo, os anseios do outro sdo esvaziados de sua
prépria viabilidade. Mais do que isso, eles s&o frustrados da sua capacidade de ocorrer
no presente, pertencendo a um espaco temporal que ndo ocorre agora. Nesse sentido,
chamar algo de anacrdnico — fora do tempo — é a maior ofensa possivel, porque ha a
invalidacdo completa de sua existéncia atual. Desse modo, qualquer caracterizacao
do outro a partir de terminologias ligadas ao tempo precisam ser repensadas a partir
das reflexdes aqui trazidas. Esse uso do tempo como dispositivo de poder atenderia a
um objetivo especifico de se considerar como inafastével o préprio progresso, de modo

18 FABIAN, Johannes. O tempo e o0 outro emergente. In: Idem. O tempo e o Outro: como a antropologia
estabelece seu objeto. Petrépolis: Vozes, 2013, pp. 52-53.
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que qualquer luta contra ele seria indtil. Assim, dizer que o Direito do Trabalho esta
ultrapassado é uma tentativa de colonizagéo neoliberal do discurso juridico, interditando
o debate ao retirar o direito do trabalho e sua vertente protetiva do tempo presente, com
a consequente negagao da centralidade do trabalho.

Essa tentativa de retirar o Direito do Trabalho do tempo presente nunca esteve tao
evidente quanto na Reforma Trabalhista ocorridaem 2017, citada no tépico anterior. Como
exposto, um dos argumentos para a realizagdo de uma ampla mudanca na legislacao
trabalhista seria uma suposta modernizacao. O objetivo real, no entanto, era reduzir as
obrigacGes as quais os empresarios estavam sujeitos ao explorar o trabalho humano.
Para mascarar as reais intengdes, defendeu-se que a CLT tinha quase 75 anos ha época
da reforma, necessitando ser modificada.

Essa ideia era absurda por vdrias razdes. Primeiro porque, a despeito de ter
sido realmente editada em 1943, a norma celetista sofreu diversas alteracdes ao longo
dos anos, sendo a mais recente, antes da Reforma, em marco de 2017. Ademais, a Lei
13.467/2017 pouco fez para alterar dispositivos antigos, mantendo algumas incoeréncias
atuais e deixando até de regulamentar situagdes previstas na Constituicdo e pendentes
mais de trinta anos apds sua entrada em vigor. Em ultimo lugar, ha outros Cédigos que
até hoje sdo utilizados que remontam a datas anteriores a Era Vargas, como o Cdédigo
Penal e o Cdédigo de Processo Penal, respectivamente de 1940 e 1941. Apesar de haver
anteprojetos de reformas dessas legislagdes, ndo se ouve com frequéncia que séo leis
que precisam ser modernizadas. Também ndo ha pressa em discuti-las. A seletividade do
discurso da modernizagao é gritante.

Quando o tempo é utilizado como um dispositivo de poder, a idade da norma
juridica torna-se relevante, ainda que ela tenha sido constantemente renovada ao
longo dos anos e esteja cumprindo sua funcado social. Ou seja, obsoleta seria apenas
a norma juridica que ficou esquecida, sem utilizacdo, ou incongruente com a realidade,
em seu escopo e quando aos valores compartilhados constitucionalmente. Contudo, ao
se afirmar que uma norma, instituto ou ramo juridico esta ultrapassado, ignora-se todo
0 processo histérico de permanente renovagdo e adequacado a realidade social. Dessa
forma, o discurso de que o Direito do Trabalho esta anacronico esquece todo o processo
de transformacgdo que ele vem passando desde a sua criagdo, como o movimento de
ampliagdo da protegdo para outros empregados que nao laboravam no sistema fabril."
Também se oculta que o Direto do Trabalho se afirma por razdes de ser relacionadas a

19 Para ilustrar, Lorena Porto afirma que, nas origens do Direito do Trabalho, houve uma restrigdo
guase imperceptivel do conceito de subordinacéo, que se volta apenas para os trabalhadores das fabricas,
gue era a categoria dominante na época. A autora associa esse fenémeno a figura de linguagem conhecida
como sinédoque. Contudo, quando outras categorias foram reconhecidas como relevantes no processo
produtivo, houve um movimento compassado de ampliagdo do conceito, para se adequar a prépria razédo do
Direito do Trabalho, que é a protecdo dos trabalhadores. Cf: PORTO, Lorena Vasconcelos. A subordinacéo
no contrato de trabalho: uma releitura necessdria. Sdo Paulo: LTr, 2009, pp. 44-45.
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assimetria entre capital e trabalho e ndo precisamente se identifica com a roupagem
pela qual esse conflito se apresenta. Assim, na tentativa de tirar o Direito do Trabalho do
tempo presente, € a ideologia neoliberal que se apega a uma roupagem muito especifica
desse ramo juridico, que passou por modificacdes sem se deslocar de sua razdo essencial.

O Direito do Trabalho tem como motor metas mdveis, ndo estanques. Assim, o
objetivo deste ramo juridico é promover a justica social por meio da definicdo de um
sistema de protecdo trabalhista, conferindo equilibrio ao assimétrico conflito entre
capital e trabalho. No entanto, ndo ha exatamente um ponto de chegada no qual se dara
por esgotada a finalidade do Direito do Trabalho, porque se trata da mediacdo de um
conflito que estd na base de uma sociedade capitalista, em tensdo permanente. Sempre
serd possivel garantir mais direitos os trabalhadores, e sempre ha ameagas aos direitos
ja conquistados, materializando-se uma disputa didria de construgdo de um padrao
protetivo.

Deve se dar destaque, entdo, aos avancos obtidos no caminhar do Direito
do Trabalho. E certo que, nas ultimas décadas, tem havido diversos retrocessos em
garantias de direitos sociais, como a prépria Reforma Trabalhista e tantas outras medidas
fomentadas pelo discurso neoliberal.?° Contudo, moldado que é pela dialética dos conflitos
sociais, também foi possivel assistir, nesse mesmo periodo a algumas houve conquistas
importantes para avango do sistema protetivo. Aponta-se, por exemplo, a aprovagéo da
Emenda Constitucional 72/2013 e da Lei Complementar 150/2015, que ampliaram os
direitos previstos para os empregados domésticos.

3.3. Uma nova roupagem para uma velha razao de ser

Deve-se lembrar que “passado” estd relacionado ao que ja passou, algo que nédo
tem mais possibilidade de existir. Caso esse “algo” seja vidvel de ocorrer novamente, ndo
terd as mesmas caracteristicas do antes, e sim adotard uma nova configuracdo. Como foi
exposto no tépico anterior, o discurso hegemonico do neoliberalismo tem afirmado que
o Direito do Trabalho estaria apegado a um passado fabril, em que a realidade produtiva
era outra, como se, atualmente, a organizagéo do trabalho fosse totalmente oposta.

Essa afirmacdo ndo se sustenta. Ainda que tenha havido mudangas importantes
no mundo do trabalho, estimuladas pelas revolugdes industriais, estruturalmente as
relagGes de trabalho ndo sofreram grandes modificacdes. Acerca do tema, Juliana
Oitaven, Rodrigo Carelli e Céssio Casagrande comentam, ao falar de uberizacdo, que,
apesar de alteracGes na formatacéo, a natureza conflitiva e assimétrica dessas relagdes

20 Cita-se, a titulo meramente exemplificativo, a Lei 13.874/2019, intitulada “Lei de Liberdade
Econdmica”, e conhecida ainda como “minirreforma trabalhista”. Deve ser destacado também, para além
do Direito do Trabalho, a Emenda Constitucional 103/2019, que alterou o sistema de previdéncia social.
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permanece inalteradas, em que, de um lado, ha pessoas que detém o capital para investir
na producdo e, do outro, os demais, que tém somente o trabalho para ser apropriado pela
atividade econdmica. A exploracdo destes por aqueles é a mesma ha muitos séculos.?
Novas roupagens tecnoldgicas ou algoritmicas para essa relagdo podem até camuflar os
seus elementos mas, analisados com rigor e compromisso com a realidade, os adventos
tecnoldgicos, por si s6, ndo tem aptiddo para eliminar o conflito e a assimetria que estédo
na base das relagdes capitalistas de trabalho.

Nesse sentido, deve ser lembrado que o fordismo, mesmo tendo sido concebido
no inicio do século XX para aperfeicoar o processo produtivo das fabricas, nédo foi extinto
com a concepc¢ao do Toyotismo. Ao contrario, em um processo dialético, os modos de
producdo se associam, de modo a otimizar, no sentido da racionalidade do capital, a
exploracdo do trabalho humano. Nesse sentido, Fausto Gaia comenta que até mesmo
nas plataformas digitais, tais como a Uber, é possivel verificar influéncias do modo de
producdo fordista, por meio do controle rigido entre tempo e distancia, na oferta de
uma trajetéria mais eficiente. “O tempo”, no século XXI, “é uma varidvel diretamente
relacionada ao aumento de produtividade no trabalho.”??

Ademais, como seria possivel afirmar que a relagédo de emprego estd ultrapassada
se ela continua sendo aplicada atualmente? E certo que o vinculo empregaticio ndo
abrange todas as formas de trabalho, e varios aplicadores do Direito ha tém alertado
sobre esse fato. Isso ndo quer dizer, contudo, que a relagdo de emprego estéd ultrapassada
a ponto de ser descartada, porque ela ainda é a forma que promove a insercéo social
mais qualificada para aqueles que vivem do trabalho. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ha 33 milhGes de trabalhadores com carteira assinada
no Brasil, ainda que a quantidade de trabalhadores informais (empregados sem carteira
assinada e trabalhadores com ou sem CNPJ, por exemplo, entre os quais se incluem
relagGes de emprego mascaradas, ressalte-se) esteja crescendo.?

Além disso, a ideia de que o Direito do Trabalho estaria desatualizado esta
alinhada a promessa neoliberal de que o trabalho humano seria substituido por maquinas,
conforme exposto em tépico anterior. Essa ideia € um dos mitos da modernidade. Ricardo
Antunes sinaliza que a tese de que a classe trabalhadora estava se retraindo globalmente
ndo se verificou nem mesmo nos paises do Norte, e, portanto, com muito menos razao

21 OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Cassio Luis.
Empresas de transporte, plataformas digitais e a relagdo de emprego: um estudo do trabalho subordinado
sob aplicativos. Brasilia: Ministério Publico do Trabalho, 2018, p. 35.

22 GAIA, Fausto Siqueira. Uberizagdo do trabalho: aspectos da subordinagéo juridica disruptiva. Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2019, pp. 37-38.
23 FOLHA DE S. PAULO. Informalidade no pais atinge quase 40 milhdes de pessoas, diz IBGE.

Publicada em 27 de setembro de 2019. Disponivel em: https://wwwi1.folha.uol.com.br/mercado/2019/09/

guase-40-milhoes-de-trabalhadores-estao-na-informalidade-diz-ibge.shtml. Acesso em 28 de maio de
2020.
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aconteceria os paises do Sul, comumente de industrializacdo tardia.?* Em consonancia,
Virginia Fontes lembra que o trabalho é inerente as sociedades capitalistas, em que o
individuo, para prover seu sua subsisténcia, sé tem como opcédo vender sua forca de
trabalho.?® Ou seja, enquanto houver uma sociedade capitalista, havera trabalho, embora
ele possa se transformar, mudar de lugar ou mesmo adquirir novas roupagens. E enquanto
houver exploracdo do trabalho, com producdo de assimetrias em uma relacdo que
enseja dependéncia vital para quem trabalha, havera exercicio de poder patronal sobre
o trabalhador (expresso de forma direta, objetiva, estrutural ou até mesmo algoritmica),
ensejando, em contrapartida, a necessidade de um sistema de protecao.

Desse modo, o Direito do Trabalho, além prosseguir se encontrando com sua
razao de ser — que € a exploracdo do trabalho em relacdo assimétrica — é, mais do que
nunca, necessario. Isso porque, considerando a missao de garantia de justica social por
meio de um sistema de protecdo trabalhista, ele atua como uma resisténcia ao processo
de aceleragdo social da modernidade. Assim, opera como lembrete dos valores que
se deseja preservar, considerando que a tecnologia nao carrega em si valores e que
dela podem ser feitos usos em sentidos compativeis e incompativeis com os valores
que a sociedade escolheu preservar constitucionalmente. Imperativo, portanto, evitar-
se a destemporalizacdo da politica e preservar-se as estruturas sociais democraticas,
conforme explicado por Rosa.

E, de certa forma, curioso que o Direito do Trabalho exerca esse papel de frear
a aceleracdo politica. Hartmut Rosa esclarece que, na modernidade cldssica, os
progressistas buscaram acelerar o movimento histérico, lutando por mais direitos sociais,
enquanto os conservadores eram reativos a essas forcas de mudanca. Atualmente,
no que o autor caracteriza de “modernidade tardia”, os progressistas tendem a ser os
defensores da desaceleragéo, relembrando da importancia da negociagdo democratica,
da protecdo ao meio ambiente e da preservacao de direitos humanos. Os conservadores,
em sentido oposto, instigam uma aceleragéo social sem controle, resultando em répidas
decisbes administrativas para ndo barrar as novas tecnologias.?®

Logo, em um contexto de répidas transformacdes sociais, o Direito do Trabalho
associa-se a desaceleracdo para garantir que direitos fundamentais sejam preservados.
Assim, enquanto os aceleradores rogam por maior flexibilidade nas relagdes trabalhistas,
para permitir novas formas de exploracdo do trabalho, como a uberizagéo, o Direito do
Trabalho pede cautela. E possivel sim haver mudancas na dinamica laboral, mas sem
que essa modificagdo questione o conflito central que enseja a protecdo trabalhista.

24 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. S&o
Paulo: Boitempo, 2018, pp. 26-27.

25 FONTES, Virginia. Capitalismo em tempos de uberizagdo: do emprego ao trabalho. Marx e o
Marxismo, v. 5, n. 8, jan[jun[2017, p. 46

26 ROSA, Hartmut. Aceleracién social: consecuencias éticas y politicas de una sociedad de alta
velocidad desincronizada. Persona y Sociedad, v. 25, n. 1, 2011, p. 35.
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Dessa forma, defender os direitos fundamentais por vislumbrar uma relacéo tipicamente
empregaticia expressa com roupagens distintas é ser capaz de ler que no fendmeno
“novo”, ha espacos de ruptura e também de continuidade em relacdo ao “velho”.
Retrégrado seria, por incapacidade de compreender a complexidade do novo, deixa-se
iludir por ele, permitindo que as relag8es do trabalho sejam conduzidas aquilo que ha
de mais superado: a exploracdo sem medida, a servidao e a degradacao do trabalho
humano.

Quando o debate colocado sobre a tecnologia interdita uma discusséo juridica e da
azo a pratica de jornadas extenuantes, auséncia de protecdo previdencidria e auséncia
de garantia do valor remuneratério minimo?” definitivamente ndo se estd a tratar do
novo em um sentido progressista e libertador, mas sim de um avanco tecnolégico cujos
beneficios sdo colhidos por poucos ao custo do sacrificio de alguns. As plataformas
digitais estdo relacionadas a Revolucdo 4.0 e a popularizagdo do smartphone, de modo
que necessitariam de mais flexibilidade nas relactes entre a plataforma e o prestador
de servico. Contudo, essa flexibilidade tem resultado em menos direitos ao trabalhador,
como auséncia de renda minima e de limitacdo de jornada®. Ou seja, as tecnologias
podem até ser inovadoras, mas a exploracdo da forca de trabalho remonta do século XIX,
em um periodo anterior a regulacgédo trabalhista.

Deve serlembrado que o Direito do Trabalho tem fungéo de melhoria das condi¢des
socioecondmica dos trabalhadores, além de modernizante e progressista, conforme
desenhado pelo professor Mauricio Godinho Delgado.?® Isso significa que devem ser
buscadas evolugdes no padréo protetivo da forca de trabalho, vedando-se retrocessos. E
quase contraditério que, em pleno século XX, fale-se tanto em modernizacao, disrupturas
e aceleracdo social, quando esses fendbmenos vém ao custo de ralentar conquistas
sociais. Dessa forma, o Direito do Trabalho, ao afirmar suas fun¢des, ndo quer impedir
esses processos de transformacdes, mas fazé-los ocorrer dentro dos limites de protegéo
da vida e dignidade humanas.

Dessa feita, as empresas se aproveitam de um ritmo acelerado para evitar a

27 ANTUNES, Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor. Plataformas digitais, Uberizag&o do trabalho e regulagédo
no Capitalismo contemporaneo. Contracampo, Niterdi, v. 39, n. 1, p. 27-43, abr.[jul. 2020.
28 Sobre a flexibilidade exigida pelas empresas, o autor Guy Standing comenta: A flexibilidade

tinha muitas dimensdes: flexibilidade salarial significava acelerar ajustes a mudangas na demanda,
especialmente para baixo; flexibilidade de vinculo empregaticio significa habilidade facil e sem custos
das empresas para alterarem os niveis de emprego, especialmente para baixo, implicando uma redugéo
na seguranca e na protecdo do emprego; flexibilidade do emprego significava ser capaz de mover
continuamente funciondrios dentro da empresa e modificar as estruturas de trabalho com oposigcédo ou
custos minimos; flexibilidade de habilidade significava ser capaz de ajustar facilmente as competéncias
dos trabalhadores”. Cf: STANDING, Guy. O precariado: a nova classe perigosa. Belo Horizonte: Auténtica
Editora, 2014, p. 22.

29 DELGADO, Mauricio Godinho. Fung&es do Direito do Trabalho no Capitalismo e na Democracia.
In: DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. Constituicdo da Republica e Direitos
Fundamentais: Dignidade da Pessoa Humana, Justi¢a Social e Direito do Trabalho. 42 edi¢cdo. S&o Paulo:
LTr, 2017, pp. 84-85.
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incidéncia da regulagdo protetiva as tecnologias disruptivas. Hartmut Rosa aponta
que o processo politico necessita de tempo para ocorrer, de modo que as legislagdes
possam ser elaboradas levando em conta todo o processo de deliberacdo e construcao
democratica. Contudo, para se evitar um lapso de tempo grande entre os incrementos
tecnoldgicos e a legislacdo, pressdes forgam decisfes situacionalistas, que caminham
para a desregulamenta¢&o®® ou mesmo para a negacao da incidéncia da regulamentagao
disponivel.

Foi o que aconteceu com a Lei 13.640/2018, que regulamenta o transporte
remunerado privado individual de passageiros. Para se evitar uma “lei do retrocesso”, a
Uber pressionou os érgaos deliberativos para promover uma regulamentacdo moderna
para os transportes prestados por meio de aplicativos.® Contudo, tendo que dar uma
resposta ligeira a uma atividade que seguia desregulamentada, a legislagdo adotada
ndo considerou situacdes especificas, como uma possivel relagdo de trabalho entre a
plataforma e o motorista, nem quem assumiria o risco da atividade econdémica no caso
de acidentes ou assaltos, por exemplo. E certo que uma lei assim, feita de modo quase
irrefletido, atende principalmente aos interesses da empresa que controla a plataforma
digital, e ndo os pequenos atores envolvidos, como os motoristas.

Em tépico anterior foi perguntado se, em um contexto de vultuosas transformacgdes
sociais, ainda haveria espaco para a seguranca (de jornada, de renda, de direitos)
almejada pelo Direito do Trabalho nas relagdes que regula. Para concluir este tépico, a
resposta é sim —e agora mais do que nunca. E necessério desconstruir a fabula moderna,
corriqueiramente ventilada pelos detentores do capital politico-econdmico, de que, no
século XXI, s6 haveria espaco para relagGes flexiveis (e, por flexiveis, entende-se com
menos direitos). E urgente continuar promovendo avangos no padrdo protetivo para
todas as categorias de trabalhadores, sejam empregados ou nao.

Pensando especificamente nos trabalhadores da Gig Economy, ndo se pode deixar
que a roupagem de intermediacdo da demanda por meio de uma plataforma online seja
um empecilho para a garantia de direitos fundamentais a esses trabalhadores que se
implicam de modo dependente e subordinado em processos de trabalho que geram
riqueza para as empresas-aplicativo. A busca por justica social do Direito do Trabalho,
bem como suas categorias de protecdo devem alcancar também a esses vulnerdveis,
para que possam ter assegurado um trabalho com dignidade humana. Essa ideia, de
modo algum, é anacronica.

O Direito do Trabalho estd em um momento muito determinante da sua existéncia.
O periodo atual, dado o seu potencial de precarizar ainda mais as rela¢des trabalhistas,

30 ROSA, Hartmut. Aceleracién social: consecuencias éticas y politicas de una sociedad de alta
velocidad desincronizada. Persona y Sociedad, v. 25, n. 1, 2011, pp. 38-40.
31 UBER. Lei do retrocesso. Disponivel em: http://www.uber.com/br/pt-br/lei-do-retrocesso. Acesso

em 28 de maio de 2020. _
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pode lembrar as origens do Direito do Trabalho, em que trabalhadores sem direitos
assegurados estao sendo explorados pelo capital, sob o risco de comprometerem a sua
prépria existéncia. Esse contexto é agravado por uma crise grave de saude publica. As
fragilidades dos trabalhadores uberizados nesse cendrio é flagrante. O préximo tépico
aprofundara na temaética.

4. Uberizacao e crises: a pandemia da COVID-19 e a persisténcia
latente das razées de existir do Direito do Trabalho

Em 2020, o mundo foi atingido pela pandemia da COVID-19. O virus SARS-CoV-19,
surgido na provincia de Wuhan, na China, tem preocupado as autoridades publicas, a
ponto de a doenca ter sido classificada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como
pandemia, em razdo da sua disseminagdo pelo mundo. Como se trata de uma cepa nova
de um virus, ainda ndo se tem muito conhecimento sobre o tema. Contudo, a partir dos
estudos feitos desde o inicio do ano, aponta-se que 14% dos pacientes progridem para
uma forma grave da doenca e 5% para a forma critica, em que ha dificuldade de respirar.*
Segundo o Ministério da Salde, a taxa de letalidade do virus é de 6,3%.%

Em que pese ser uma questdo de saude publica, a pandemia agravou crises
econOmicas, politicas e sociais. Trata-se de uma questado global, na qual a OIT apontou
que todos os negdcios, independente do seu tamanho, passardo por desafios, com
significativas ameacas as suas receitas, havendo risco de insolvéncia e perda de postos
de trabalho. A situacdo se torna particularmente dificil para as pequenas e médias
empresas, bem como para os trabalhadores formais e informais, que tém risco de perder
seus empregos ou ver sua renda diminuir. A Organizagdo estima ainda que havera um
incremento de mais de 20 milhdes de pessoas trabalhando préximas a linha da pobreza
em 2020 do que era previsto em um cendrio anterior a pandemia.®*

O mundo do trabalho ndo passard imune a essa crise de tamanha proporgéo. A
Organizagao Internacional do Trabalho aponta que o mercado de trabalho serd afetado
em trés dimensdes. Primeiro, havera a reducdo de quantidade de postos e o aumento
no numero de desempregados no mundo todo. Pesquisas preliminares apontam que 13

32 OPASBRASIL.Folhainformativa—COVID-19 (doencacausada pelonovo coronavirus). Disponivel em:
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6101:covid19&Itemid=875.

Acesso em 28 de maio de 2020.

33 PAINEL Coronavirus. Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/. Dados de 26 de maio de 2020.
34 ILO. COVID-19 and the world of work: impact and policy responses. 2020. Pp. 2.5. Disponivel
em: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/

wcms_738753.pdf. Acesso em 27 de maio de 2020.
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milhdes de pessoas perderdo o emprego em razdo das crises causadas pela COVID-19.%

Os que conseguirem preservar seus empregos perceberdo que a qualidade desses
postos de trabalho foi comprometida por meio da reducéo de saldrios e da diminuicéo
de acesso a protegdo social.*® Esse efeito ja foi percebido no Brasil, por meio da Medida
Provisdéria 936/2020, que langou o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego
e da Renda. Sob a garantia de estabilidade proviséria de emprego, a Medida autoriza
que empresas reduzam proporcionalmente os salarios dos empregados, com reducdo
de jornada, e até suspendam o contrato de trabalho por até sessenta dias. A titulo de
compensacao, aos trabalhadores que forem afetados pela medida, o governo pagard um
auxilio de valor proporcional ao seguro-desemprego.®’

Por fim, a terceira dimensé&o sobre os impactos da pandemia no mundo do trabalho
refere-se as consequéncias especificas para grupos particularmente vulnerdveis. A OIT
da destaque aos trabalhadores que ja sdo tradicionalmente desprovidos de direitos
fundamentais, tais como os autdbnomos e os da gig economy. A Organizacao afirma que
eles tém mais chances de serem desproporcionalmente atingidos pela doenca, uma vez
eles ndo tém acesso a mecanismos de protegdo social, como beneficios previdencidrios.=®
E necessdrio falar um pouco mais sobre os impactos da pandemia nos trabalhadores
uberizados, uma vez que eles foram citados como exemplo nesta pesquisa.

Naausénciadeumtratamentoespecificoouumavacina,as medidasrecomendadas
para conter a disseminacdo dos casos confirmados tém se voltado principalmente para
o isolamento social. “Fique em casa” tornou-se quase um borddo nos ultimos tempos.
Quem pdde migrou para o regime de home office. Os trabalhadores informais, por outro
lado, que tém que batalhar diariamente para garantir o seu sustento, ndo tém opg¢édo nem
garantia de renda para adotar o isolamento social.

Nessa forma, a pandemia tem dois efeitos particularmente cruéis sobre os
trabalhadores informais. Em primeiro lugar, ha o falso dilema entre sair de casa e correr

35 ILO. COVID-19 and the world of work: impact and policy responses. 2020. P. 3. Disponivel em: http://
www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_738753.pdf.
Acesso em 27 de maio de 2020.

36 ILO. COVID-19 and the world of work: impact and policy responses. 2020. P. 3. Disponivel em: http://
www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_738753.pdf.
Acesso em 27 de maio de 2020.

37 Mais do que manter empregos, o objetivo das medidas anunciadas € desonerar a folha de
pagamento das empresas. Nesse sentido, Ricardo Antunes é preciso ao comentar: “E as empresas e suas
burguesias vao tentar impor, uma vez mais, o que sempre fizeram: para recuperar seus niveis de lucro e
acumulacéo, vao transferir todo o 6nus da crise para a classe trabalhadora. Por conta disso, os desafios
que teremos pela frente serdo de grande monta, se quisermos combater e afrontar a toxidade do sistema
de metabolismo antissocial do capital.”. Cf: ANTUNES, Ricardo. O vilipéndio do coronavirus e o imperativo
de reinventar o mundo. In: TOSTES, Anjuli; MELO FILHO, Hugo. Quarentena: reflexdes sobre a pandemia e
depois. Bauru: Canal 6, 2020, p. 185.

38 ILO. COVID-19 and the world of work: impact and policy responses. 2020. P. 6. Disponivel em: http://
www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_738753.pdf.
Acesso em 27 de maio de 2020.
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o risco de se contagiar ou permanecer em sua residéncia e ndo ter como se alimentar.®
Nesse sentido, a Organizagdo Internacional do Trabalho afirma que 1,6 milhdes de
trabalhadores informais no mundo todo serdo afetados pelas medidas de contencéo
da pandemia, com possivel incremento da pobreza nessa populagédo de até 56 pontos
percentuais.®® Sdo pessoas para as quais o isolamento social, embora justificado
como medida vital de protecdo a saude face a pandemia, ndo garante seguranga, mas
desespero, ndo se apresentando, portanto, como alternativa viavel.

Por outro lado, como a economia informal tem boa capacidade de absorver
trabalhadores sem ocupacgédo, ha um incremento deste setor durante as crises que
incrementam o desemprego. Um exemplo é emblematico: o ndmero de entregadores
por aplicativos aumentou de fevereiro para marco em 2020. A iFood, por exemplo,
noticiou que houve um aumento de 17% dos entregadores cadastrados. Além disso, 26
mil trabalhadores voltaram a acessar o aplicativo depois de meses ausentes. A Rappi,
também uma plataforma digital de entregas, registrou um aumento de 300% no nimero
de entregadores cadastrados.”

Em diversos estados brasileiros, ha decretos proibindo o funcionamento de
restaurantes, de modo que o servigo de delivery tem sido responsavel por garantir alguma
receita aos estabelecimentos. Ademais, os consumidores estdo sendo orientados a ndo
sair de casa, de modo que tem sido de grande auxilio a entrega em domicilio, ndo sé
de comida, mas também de outros produtos, como remédios e itens de supermercado.
Plataformas digitais como iFood e Rappi tém registrado grande aumento no volume de
vendas. Nesse contexto, seria de se pensar que os entregadores, que realizam essa fungéo
tdo essencial, seriam tidos como os heréis da economia. A realidade fartamente noticiada
na midia, entretanto, mostra que, muito pelo contrario, os entregadores presenciam uma
nova serviddo moderna, para usar a expressdo cunhada por Ricardo Antunes.*?

Como ja mencionado, na onda do incentivo a flexibilidade, tipica do neoliberalismo,
os trabalhadores por aplicativos sdo considerados autdbnomos. Mais do que uma suposta
liberdade para prestacdo da sua atividade, essa caracterizagdo implica que esses
profissionais ndo estédo protegidos por nenhum direito trabalhista, nem mesmo os direitos
fundamentais, previstos na Constituigcdo. Dessa forma, os entregadores por aplicativo,

39 Diz-se que se trata de um falso dilema pois, quando a outra opcéo é inanicéo, ndo hd possibilidade
de uma escolha verdadeira. Assim, munidos de mdascaras, esses trabalhadores se submetem ao risco de
contrairem a doenca. S&o acompanhados pelo medo da morte: do contdgio, sim, mas também de n&o
conseguirem renda suficiente.

40 ILO. Contagion or starvation, the dilemma facing informal workers during the COVID-19 pandemic.
Publicada em 7 de maio de 2020. Disponivel em: https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news|

WCMS_744005/lang--en/index.htm. Acesso em 28 de maio de 2020.
41 EXAME. iFood e Rappi: mais entregadores (e mais cobranga por apoio) na pandemia. Publicado

em 18 de abril de 2020. Disponivel em: https://exame.com/negocios/coronavirus-leva-mais-entregadores-
e-gorjetas-aos-apps-de-delivery/. Acesso em 28 de maio de 2020.

42 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigo na era digital. S&o
Paulo: Boitempo, 2018.
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que estdo realizando uma atividade vital, trabalham durante longas jornadas, recebendo,
por entrega, um valor determinado pela plataforma — valor este que estd descolado do
saldrio minimo. Enquanto parte do trabalho informal, os entregadores ndo tém acesso a
Previdéncia Social, a menos que fagam o recolhimento diretamente, mediante subtracéo
do seu parco rendimento (o que é improvavel), fato que se torna muito preocupante
em momentos de crise de salude publica. Sem poder receber o auxilio-doenca, esses
profissionais ndo tém a opcéo de ficar sem trabalhar.

Ou seja, é possivel que os efeitos do isolamento social e da quarentena no mercado
de trabalho causem um desemprego em massa na populacao, o que levara milhares de
pessoas desesperadas a buscarem guarita nas plataformas digitais, que normalmente
sdo de facil acesso, exigindo somente um cadastro. Dessa forma, haverd um incremento
robusto da quantidade de trabalhadores uberizados, pessoas que sdo exploradas e estao
alijadas de qualquer protecédo social ou garantia de direitos trabalhistas.

Sobre o assunto, Ricardo Antunes comenta que essa tragédia social na
qual se encontram uberizados ndo é causada pelo coronavirus, mas é amplificada
exponencialmente pela pandemia.** H4 tempos a OIT e diversos estudiosos sobre o tema
ja alertavam que a condicdo dos trabalhadores uberizados era precéria, de modo que
eles ndo teriam seguranca de renda em um possivel infortiinio. Na ansia das inovagdes
digitais, os neoliberais promoveram uma aceleragédo social desenfreada, usurpando
protecdes sociais minimas as pessoas para aumentar a lucratividade.

O queissotemavercomaaceleragdo social e a atualidade do Direito do Trabalho?
Ora, tudo. A pandemia e as crises dela decorrentes forcam os ramos juridicos a se
colocarem em uma encruzilhada. A continuidade de um modelo de flexibilidade, omissao
e desprotegdo ao trabalho, ou, do contrério, o fortalecimento do Direito do Trabalho como
estratégia para superar a crise social amplificada pela pandemia da COVID-19, de modo
a garantir protecdes sociais a todos os trabalhadores.

Na contramdo do que vinha pregando a agenda neoliberal, a valorizacdo do
empreendedorismo, de relagbes supostamente autdnomas com sujeitos vulnerdveis
e do desmonte da legislagdo protetiva, longe de emprestar dinamismo a economia e
oferta de empregos, correspondeu a fragilizagédo da tela publica de protecdo ao trabalho,
a precarizacdo das relacdes de trabalho, com aumento da vulnerabilidade de parte
importante da populacéo e, por fim, & absoluta incapacidade do Estado brasileiro para
garantir a seguranca e a satide dos cidadaos no contexto da pandemia, que, por consistir,
em um momento de crise, multiplica os dramas que ja eram vivenciados individualmente
pelos trabalhadores.

No ensejo da pandemia, a OIT apontou que seriam necessarios trés pilares de

43 ANTUNES, Ricardo. O vilipéndio do coronavirus e o imperativo de reinventar o mundo. In: TOSTES,
Anjuli; MELO FILHO, Hugo. Quarentena: reflexdes sobre a pandemia e depois. Bauru: Canal 6, 2020, p. 185.
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acoes chaves para combater os efeitos da crise do coronavirus no mercado de trabalho:
proteger os trabalhadores no local de trabalho; estimular a economia e demanda por
empregos e apoiar os trabalhadores, principalmente em eventual perda de renda.
Desse modo, seria evitada uma recessdo econdémica prologada, que seria intensificada
pela perda do poder aquisitivo dos trabalhadores e suas familias** Nota-se, pois, a
reafirmagdo da necessidade de Estado atuante e de um Direito do Trabalho que seja fiel
a sua missdo de promover a justi¢a social a todos os trabalhadores. Assim, o caminho
para a recuperagdo econdmica, a partir do orientado pela Organizacao Internacional do
Trabalho, passa pela preocupagédo com as pessoas em primeiro lugar.

Na esteira da OIT, o Ministério Publico do Trabalho ajuizou uma série de demandas
nas quais, de forma independente da discusséo sobre vinculo empregaticio, reivindicou
para os entregadores de aplicativo direitos trabalhistas fundamentais, relacionados a
remuneracdo e a salde e seguranca. *°

Por outro lado, com o esgarcamento das tensdes entre trabalhadores e empresas, a
demanda social pelo direito de trabalho se descola do discurso ideolégico das empresas-
aplicativo e ganha a consciéncia dos trabalhadores, que convocaram para dia 1° de julho
uma greve nacional por direitos trabalhistas, denunciando a auséncia de condi¢des
sanitdrias, a exaustdo das jornadas necessérias para alcance de rendimento razodvel
e o rebaixamento dos valores recebidos por corridas durante a pandemia. Mais do que
demonstrar da persisténcia da razao de ser do direito do trabalho, essa persisténcia se
apresenta de forma viva na luta coletiva dos trabalhadores, com nivel de organizacéo que
nem mesmo as categorias fabris vinham demonstrando no periodo recente. Valido trazer

44 ILO. COVID-19 and the world of work: impact and policy responses. 2020. P. 8. Disponivel em: http://
www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_738753.pdf.
Acesso em 27 de maio de 2020.

45 O Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (Sdo Paulo) suspendeu a decisdo que obrigava a
iFood a pagar um saldrio minimo aos entregadores que estivessem no grupo de risco ou com suspeita
de contaminagé&o pelo novo coronavirus. A decisdo se baseou no argumento de que a empresa nédo era
empregadora dos entregadores, ndo tem responsabilidade para com eles. (AGENCIA BRASIL. TRT-2
suspende deC|sao que obngava iFood dar aJuda a entregadores Publicada em 8 de abril de 2020. Dlspomvel
em:
ifood-dar-a uda entregadores. Acesso em: 28 de maio de 2020). Em cammho S|m|lar ) Tr|bunal Superior do
Trabalho (TST) derrubou a obrigatoriedade da Uber de fornecer dlcool em gel aos motoristas, haja vista a
argumentacdo da empresa de que isso seria uma obrigac&o operacionalmente impossivel de ser cumprida
em relagdo a pessoas que nédo estdo protegidas por uma relagdo de emprego.(MIGALHAS. TST derruba
obrigatoriedade de Uber fornecer lcool em gel a motoristas. Publicada em 18 de maio de 2020. Disponivel
em: https://www.migalhas.com.br/quentes/326986/tst-derruba-obrigatoriedade-de-uber-fornecer-alcool-
em-gel-a-motoristas. Acesso em: 28 de maio de 2020). Em outro sentido, o Tribunal Regional do Trabalho
da 72 Regido (Ceard) determinou o pagamento de remuneragdo minima aos motoristas da Uber e da 99,
bem como o fornecimento de equipamentos de protecdo individual. O sindicato da categoria argumentou
que, devido a pandemia, houve reducdo na demanda por transporte individual, de modo que o sustento dos
motoristas foi comprometido (TRT DA 72 REGIAO (CE). Justica do Trabalho do Ceara determina que Uber
e 99 assegurem o saldrio de seus motoristas. Publicada em 13 de abril de 2020. Disponivel em: https://
www.trt7.jus.br/index.php?option=com_content&view=article&id=4177:justica-do-trabalho-do-ceara-
determina-que-uber-e-99-assegurem-o-salario-de-seus-motoristas&catid=232&Itemid=1025. Acesso em:
28 de maio de 2020).
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a colocacédo de Cristano Paixdo e Ricardo Lourenco, que qualificam essa mobilizacéo
como uma pratica que tem uma dimensao constituinte, de luta por reconhecimento de
condigBes minimas de dignidade, renovando o debate sobre o direito do trabalho no
centro das preocupacdes constitucionais®.

5. Consideracoes finais

O século XXI comeca agora. Tudo que foi discutido antes da pandemia deve ser
reanalisado sob o contexto atual. Isso porque a pandemia se tornou o maior motor de
aceleracdo e promotor de transformacgées sociais. Ao contrario do que se ventila, o mundo
ndo parou; ele estd rodando e muito rapido. As pessoas estdo sendo transportadas para
o futuro, para se confrontar com uma realidade que ja vinha sendo construida, mas que,
com a pandemia, foi intensificada. Assim sdo as crises: elas antecipam promessas. A
crise intensificada pelo coronavirus se apresenta como uma janela em que é possivel
vislumbrar o futuro. Questiona-se: esse futuro agrada?

H& muito se fala sobre a possibilidade de um futuro sem trabalho, causado pela
automacdo dos postos. Hoje, o desemprego em massa chegou; ndo pela automacao,
mas por uma crise econdmica comparativamente maior que a crise de 2008. Mais do que
nunca, vé-se a necessidade de uma forma de promover sustento as pessoas que nao
tém emprego, mas que trabalham muito. H4 muito aplicadores do Direito do Trabalho
afirmam que concepc¢des neoliberais de Estado minimo sdo incapazes de minimizar as
vulnerabilidades sociais. Hoje, confirma-se esse fato. Ndo serd possivel superar essa
crise sem um Estado presente, assim como nao foi possivel superar a Queda da Bolsa de
Nova lorque sem o New Deal.*’

Neste contexto que se revela as potencialidades do Direito do Trabalho, enquanto
um ramo juridico progressista, que se volta contra as desigualdades sociais a partir da
melhoria das condicGes socioecondmicas dos trabalhadores. O Direito do Trabalho,
entdo, pode e deve estar em constante mudanca, para acompanhar transformacd&es
sociais e atualizar os seus conceitos, sempre para ampliar o seu padréo protetivo. Nessa
permanente alteracdo, deve-se ter consciéncia daquilo que ndo pode ser alterado, que
seria o proprio principio protetivo do Direito do Trabalho, pois esta é a sua persistente
razao de ser. Assim, fica evidente que o Direito do Trabalho nédo esta ultrapassado. Isso

46 PAIXAO, Cristiano; LOURENCO, Ricardo. O STF e o Direito do Trabalho: as trés fases da destruicao.
In: Jota. Disponivel em https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/o-stf-e-o-direito-do-trabalho-as-
tres-fases-da-destruicao-29062020 Acesso em 1° de julho de 2020.

47 DELGADO, Gabriela; DUTRA, Renata. O que vem depois da crise? O Estado social nos lembra seu
papel. In: Jota. Disponivel em https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/o-que-vem-depois-da-crise-
o0-estado-social-nos-lembra-o-seu-papel-08042020
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somente aconteceria se esse ramo juridico esquecesse 0 porqué da sua existéncia e
tolerasse, sem qualquer regramento, formas de exploragdo do trabalho precarizantes,
como a uberizagao.

Aovislumbrar pelajanelado futurochamada “pandemia da COVID-19”, hd achance
de averiguar se € esta realidade que se quer. Talvez a pergunta ndo seja entdo qual é o
futuro que se espera no contexto pés-pandemia, mas para qual futuro a sociedade esta
caminhando? O problema, entdo, ndo é acelerar, mas correr na diregdo errada.
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