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RESUMO

O tema da pesquisa sédo os danos sociais criminolégicos e o trabalho das docentes universitarias em home
office. Com base neste recorte questiona-se: quais sdo os danos sociais advindos do trabalho em home
office, durante a pandemia Covid-19, as docentes do ensino superior privado, na cidade de Passo Fundo-RS?
Os métodos utilizados sdo: indutivo, monogréafico, técnicas de pesquisa indireta e direta. Por fim, conclui-se
pela pluralidade de danos sociais gerados as professoras universitarias, incluindo desde aspectos salde
fisico-psiquica até prejuizos de ordem financeira-estrutural, o que demonstra a passividade juridica quanto
aos avancos da exploracéo capitalista do ensino superior e, mais uma vez, dos direitos das mulheres no pais.
Palavras-chave: Criminologia; Danos Sociais; Professoras; Ensino Superior; Home Office.

®@@ Este é um artigo de acesso aberto licenciado sob a Licenga Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial-SemDerivacdes Internacional
@-w——-— 4.0 que permite o compartilhamento em qualquer formato desde que o trabalho original seja adequadamente reconhecido.
This is an Open Access article licensed under the Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License
that allows sharing in any format as long as the original work is properly acknowledged.

Revista Direito.UnB | Setembro— Dezembro 2024, V. 08, N. 03 | ISSN 2357-8009

85



ABSTRACT

The research theme is criminological social harm and the work of university professors at home office. Based
on this clipping, the question is: what are the social damages arising from working at home office, during the
Covid-19 pandemic, to teachers of private higher education, in the city of Passo Fundo-RS? The methods
used are: inductive, monographic, indirect and direct research techniques. Finally, it is concluded by the
plurality of social damages generated to university professors, including aspects from physical-psychic
health to financial-structural damages, which demonstrates the legal passivity regarding the advances of
capitalist exploitation of higher education and, one more time, of women'’s rights in the country.

Keywords: Criminology; Social Damage; Teachers; Higher Education; Home Office.

1. Introducao

O texto ora disposto parte do tema dos danos sociais pelo viés criminoldgico
produzidos nas atividades de home office, tendo sua delimitacdo pontuada no caso das
atividades docentes no ensino superior privado desenvolvidas por mulheres, e como local
de investigacdo empirica a cidade de Passo Fundo —RS. Com base neste escopo se define
como problema de pesquisa quais seriam os danos sociais advindos do trabalho em home
office, durante a pandemia Covid-19, as docentes do ensino superior privado, na cidade
de Passo Fundo-RS?

A partir do questionamento supracitado se observa como objetivo central
determinar as espécies de danos sociais oriundos da insercdo ao home office das
professoras universitarias do ensino privado da cidade em questdo, sendo a énfase
do recorte espacgo-temporal ligada ao contexto pandémico em que os processos de
adaptacdo a modelos digitais a distancia ganharam énfase, bem como a restrigdo de
género leva em conta os processos histéricos de violagdo de direitos naturalizados nas
sociedades capitalistas-patriarcais’.

Para o alcance das pretensGes elegidas, a adog¢do da abordagem tedrica seria
insuficiente, de modo que se opera pela abordagem indutiva de estudo, ja que embora
existam pressupostos abrangentes de leitura, conforme se observa na adog¢do da matriz
criminoldgico critica dos danos sociais, ainda assim o ponto fulcral de produgdo de
sentidos encontra-se no plano empirico. Somadas a forma de abordagem indutiva e ao
procedimento monografico, encontram-se as técnicas documentais, as quais, neste caso,

1 Registra-se o farto material criminoldgico e feminista que evidencia os processos capitalistas-
patriarcais aliados ao sistema penal no controle das mulheres. CARNEIRO, Ludmila Gaudad Sardinha. Em
busca dos direitos perdidos: ensaio sobre abolicionismos e feminismos. Revista Juridica da Presidéncia,
v. 15, n. 107, p. 605-630, 2014. p. 618.
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compreendem tanto a linha direta e quanto indireta, pois além da realizacdo de uma
pesquisa empirica de campo (com a realizagdo de questionarios, por meio do método
Snow Ball, devidamente aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa sob o parecer n.
4.949.123) realiza-se a combinac&do com referenciais bibliograficos como livros, artigos e
pesquisas de dados sobre o assunto.

2. Criminologia, danos sociais e a exploracao capitalista

Os estudos criminoldgicos se direcionam usualmente a aspectos ligados as
condutas compreendidas como crimes, aos individuos que as realizam, as pessoas
vitimadas por tais condutas e também aos sistemas de controle social. Porém, dentro
do universo destas pesquisas, a insercdo da vertente critica traz consigo um marco
de contestacdo dos padrdes estipulados para a area, de modo a ndo servir de mero
instrumento avalizador das praticas dos sistemas penais, e com isso colocar em xeque
elementos como o apego a normatividade, o modelo econémico capitalista e a definicédo
de quais atos seriam alvo da persecucdo punitiva estatal, em detrimento de outras
condutas sociais?.

Depois de tanto tempo abstraindo condutas criminosas massivas como objeto de
estudo, a criminologia se vé obrigada a esclarecer as motivacdes da naturalizagédo de
condutas criminosas que geraram danos exponenciais, de forma coletiva, e que foram
abarcados por politicas totalitarias®.

Pontua-se o marco criminolégico critico como significativo ao estudo proposto,
jA que as observagbes das mazelas produzidas com base no sistema capitalista
superam em larga escala as meras previsGes punitivas, gerando inimeros prejuizos e
o reforco de desigualdades no pais. Portanto, tomar essa linha inicialmente remete as
origens marxistas e suas contribui¢cdes na leitura de uma sociedade de classes, em que
determinados status, acdes e padrdes recebem premiacdes positivas, enquanto por outro
lado a criminalizacdo e demais processos discriminatdrios sdo outorgados como fatores
de determinagdo negativa aos sujeitos indesejados®.

2 LARRAURI, Elena. La herencia de la criminologia critica. 2 ed. Madrid: Siglo XXI Editores Espafia,
1992. p. 112 —114.
3 SARMIENTO, Camilo Ernesto Bernal et al. Para além da criminologia. Um debate epistemoldgico

sobre o dano social, os crimes internacionais e os delitos dos mercados. Revista Brasileira de Direito, v.
13, n. 3, p. 40-79, 2017. p. 42 — 43.

4 BARATTA, Alessandro. Criminologia critica e critica do direito penal: introdugdo a sociologia do
direito penal. 3 ed. Rio de Janeiro: Revan, 2002. p. 108.
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Com base nessa constru¢do se pode afirmar que “a demonstracdo de que o
principio da seletividade, ja formulado pela teoria do etiquetamento, estd orientado
conforme a desigualdade social, sendo que as classes inferiores sdo as efetivamente
perseguidas”. Na mesma senda, Silveira® afirma que a ideia de criminologia critica é
apresentada também em sua mudanca/transformacao, no tocante aos seus objetos de
estudo, bem como na prépria abordagem acerca das questdes relacionadas ao crime, a
criminalidade, as vitimas e ao controle social.

Em sintese, registra-se que a ponderacdo acerca dos objetos e do papel
desempenhados pela criminologia enquanto ciéncia fazem parte dos debates da seara
critica e por isso apresentam-se inovagdes constantes nos seus métodos e formas
de abordagem de campo. Sob o olhar de Sarmiento “[...] a discussdo sobre os limites
epistemoldgicos atuais da criminologia é um debate aberto onde nédo existem posigdes
definitivas, nem muito menos um claro consenso™.

Neste sentido, encontra-se a ruptura do conceito de crime, inaugurada pela
criminologia critica, denotando assim o compromisso com a justi¢a social, garantindo, aos
poucos, maiores espacos e visibilidade no campo dos estudos criminolégicos. Portanto,
a insercao dos danos sociais enquanto objeto de estudo permite ampliar a andlise das
formas de vulnerabilizagcdo de determinados grupos e individuos atingidos por danos
sociais estatais-corporativos (conforme ja ocorre nos estudos acerca da criminalidade
corporativa ou criminoldgicos verdes)®, mesmo que tais condutas ndo sejam definidas
nas categorias juridicas como criminosas.

Desse modo, da punicdo do jovem delinquente e a estigmatizagdo da ideia de
crime, voltada aos grupos marginalizados, a criminologia critica busca abrir os olhos as
diversas categorias de danos massivos a populagdo, como, por exemplo, crimes cometidos
por grandes corporagdes e que atingem uma coletividade inteira®, conforme ocorrido na

5 BUDO, Marilia De Nardin. Midias e discursos do poder: estratégias de legitimagdo do
encarceramento da juventude no Brasil. Rio de Janeiro: Revan, 2018. p. 38.
6 SILVEIRA, Alexandre Marques. Dano social estatal-corporativo e a vitimizacao ocasionada pela

exposicdo ao amianto na cidade de Osasco-SP: Um estudo criminoldgico a partir da representacédo das
vitimas. Dissertacdo (Mestrado em Direito). Faculdade Meridional — IMED, Escola de Direito, Programa de
Pés-Graduagao Strictu Sensu em Direito, Passo Fundo — RS, 2018. p. 18.

7 SARMIENTO, Camilo Ernesto Bernal et al. Para além da criminologia. Um debate epistemoldgico
sobre o dano social, os crimes internacionais e os delitos dos mercados. Revista Brasileira de Direito, v.
13, n. 3, p. 40-79, 2017. p. 70.

8 BRISMAN, Avi et al. Introdugdo: rumo a consolidag&o de uma criminologia verde do Sul. In: BRISMAN,
Avi et al. (org). Introducgédo a criminologia verde: perspectivas criticas, decoloniais e do Sul. S&o Paulo:
Tirant lo Blanch, p. 14-51, 2022. p. 16 —17.

9 SILVEIRA, Alexandre Marques. Dano social estatal-corporativo e a vitimizacao ocasionada pela
exposicdo ao amianto na cidade de Osasco-SP: Um estudo criminoldgico a partir da representacédo das
vitimas. Dissertacdo (Mestrado em Direito). Faculdade Meridional — IMED, Escola de Direito, Programa de
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situacdo do Amianto. Ainda, na visdo de Coelho “o papel da criminologia na perspectiva
de dano social viabiliza a conquista de um espaco disciplinar mais cobmodo para recuperar
a dignidade dos seres humanos frente ao poder e a atrocidade™®.

Para Sarmiento, “[...] uma primeira explicacdo tem a ver com a decidida
concentracdo dos crimindlogos no delito ordindrio em prejuizo da criminalidade massiva
e de grave dano social™. A partir dessa perspectiva, refere Budé que “cabe, porém,
ampliar essa andlise e chegar aos Mercados que, junto dos Estados corruptos, fracos ou
negligentes, provocam danos a salde e ao meio ambiente tdo ou mais gravosos que as
proprias guerras™?.

Dessa forma, superar o conceito de crime é basilar para dar visibilidade as
novas demandas sociais e a desestruturacdo de uma sociedade fadada as regras do
capitalismo. A partir disso, estudiosos acolheram o conceito de zemiologia'®®, através de
uma perspectiva de dano social, a fim de ampliar o estudo da criminologia para além da
cognicdo que se tem como crime, isto é, compreender a etimologia do dano.

A partir disso, oferta-se aocampo criticoda criminologiaque se aprecie as condutas
criminosas, ainda que ndo estejam legalmente previstas nas leis do Direito Penal, e que
sdo praticadas por Estados e Mercados, capazes de causar danos sociais a toda uma
coletividade. Isso verifica-se, portanto, tanto em ambito de conflitos bélicos, por exemplo,
como em favorecimentos empresariais, omissdes nos danos do meio ambiente, acidentes
de trabalho™ e, também, nas préprias atividades precarizadas dos trabalhadores.

Conforme preleciona Sarmiento, nos ultimos tempos, “[...] constata-se uma
saudéavel atualizagdo dos estudos dos crimes de Estado, a grande maioria centrados
nos mais importantes atos genocidas e crimes internacionais do século XX e os que ja

Pés-Graduagao Strictu Sensu em Direito, Passo Fundo — RS, 2018. p. 15.

10 COELHO, Maria do Socorro Rodrigues. Uma proposta de ruptura com a teoria criminoldgica pautada
no delito e no castigo para a perspectiva do dano social: Genocicio. Brazilian Journal of Development, v.
7,Nn.7,p.72742-72759, 2021. p. 72757.

n SARMIENTO, Camilo Ernesto Bernal et al. Para além da criminologia. Um debate epistemoldgico

sobre o dano social, os crimes internacionais e os delitos dos mercados. Revista Brasileira de Direito, v.
13, n. 3, p. 40-79, 2017. p. 53.

12 BUDO, Marilia De Nardin. Danos silenciados: A banalidade do mal no discurso cientifico sobre o
amianto. Revista Brasileira de Direito. v. 12, n. 1, p. 127-140, 2016. p. 129.
13 SILVEIRA, Alexandre Marques. Dano social estatal-corporativo e a vitimizacao ocasionada pela

exposicido ao amianto na cidade de Osasco-SP: Um estudo criminoldgico a partir da representagdo das
vitimas. Dissertacdo (Mestrado em Direito). Faculdade Meridional — IMED, Escola de Direito, Programa de
Pds-Graduagdo Strictu Sensu em Direito, Passo Fundo — RS, 2018. p. 26 — 31.

14 DIAS, Felipe da Veiga; BUDO, Marilia De Nardin. Criminologia verde e a responsabilidade do estado
no esvaziamento do licenciamento ambiental na politica nacional do meio ambiente. Meritum - Revista de
Direito da Universidade FUMEC. v. 14, n. 1, p. 280-299, 2019. p. 283.
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920
acontecem no século XXI™s,

Nesse sentido, na medida em que Ferreira e Machado referem os escritos de
Zaftaroni, trazem a ideia de que o poder punitivo ndo pode terminar sem nenhum limite,
sob pena de legitimar condutas irracionais. As alternativas como a zemiologia, nesse
caso, apresentam-se de uma forma significativa para satisfazer necessidades humanas
que carecem de visibilidade e atengao.

Sendo assim, analisando etimologicamente, o dano social se apresenta através de
vdrias nuances. Com a apreciagdo do dano social, as mortes numerosas e consideradas
invisiveis, as vitimas, familiares, amigos e demais envolvidos, ganharam visibilidade e voz,
diante de uma légica de mercado'” que oprime, cala e impossibilita qualquer tentativa de
reedificacdo politica e social do individuo.

Danos fisicos, psicoldgicos, sociais, financeiros, que ultrapassam as perspectivas
legais e que ndo se enquadram nos conceitos tradicionais do campo juridico, assim
considerados como acidentes de trabalho e precarizacao laboral, problemas de saude
publica, “acidentes” ambientais, pobreza, mortalidade infantil, enfermidades em massa,
entre tantas outras ramificacdes, podem ser enquadradas na categoria de danos sociais.'™

A ideia de dano social, dessa forma, ndo é atribuida somente a um ser
individualizado, mas sim, afeta sujeitos, grupo de pessoas, animais ndo humanos, dentre
inumeras formas de vida compreendidas pela sua esfera de abrangéncia social.

Nas palavras de Sarmiento a categoria dos danos sociais também se divide em:

Crimes de Estado, crimes corporativos, matangas, desastres ambientais,
movimentos forcados de pessoas (deslocados...), corrupgédo, privatizagdo das
intervencdes armadas, assassinatos seletivos por tropas de elite, criminalizagédo
de povos origindrios e etnias nativas, de movimentos sociais, mortes de milhares de
criangas, diariamente, por desnutrigcdo, acesso restrito a medicamentos e aumento

de enfermidades curaveis, pobreza, pauperizagdo, declaracdes de responsaveis

15 SARMIENTO, Camilo Ernesto Bernal et al. Para além da criminologia. Um debate epistemoldgico
sobre o dano social, os crimes internacionais e os delitos dos mercados. Revista Brasileira de Direito, v.
13, n. 3, p. 40-79, 2017. p. 60.

16 FERREIRA, Carolina Costa; MACHADO, Erica Babini Lapa do Amaral. Da critica & criatividade:
Reflexdes sobre o realismo de Eugenio Raul Zaffaroni diante dos desafios da criminologia critica brasileira.
Revista Brasileira de Direito, v. 16, n. 2, p. 1-22, 2020. p. 5.

17 BUDO, Marilia De Nardin. Danos silenciados: A banalidade do mal no discurso cientifico sobre o
amianto. Revista Brasileira de Direito. v. 12, n. 1, p. 127-140, 2016. p. 137.
18 NAUGHTON, Michael. How big is the ‘iceberg’? A zemiological approach to quantifying miscarriages

of justice. Radical Statistics, v. 81, n. 5, p. 5-17, 2003. p. 5.
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politicos que geram péanico econdmico, suicidios devidos a medidas de “ajuste”,
redugdo de direitos laborais, despejos, torturas, maus tratos, privagéo estrutural
de acesso a bens e direitos basicos, comércio legal ou ilegal de armas, guerras
“preventivas”, milhares de mortos tentando cruzar fronteiras,... E inquestionével
gue se ndo ampliamos o objeto de estudo, a restringida criminologia nunca podera

encarregar-se destes fendmenos'®.

Ademais, populacdes consideradas vulneraveis ou socialmente discriminadas, em
uma comunidade capitalista, como, por exemplo, com diferengas de género, financeiras,
de orientagdo social, além de diferengas de grupos raciais, étnicos, sdo alcancadas por
tal corrente criminoldgica®.

Valioso situar que na atualidade alguns desses danos ganham novas retdricas de
ocultacdo e dissimulagdo em virtude de discursos-imagens e do estabelecimento de um
ethos neoliberal?' que reitera parte dos processos existentes e inova na producdo de outras
formas de violagdes aos seres humanos e ndo humanos como praxis de “desenvolvimento”.

Portanto, para que se possa estabelecer a atencdo devida pela criminologia
aos crimes massivos, tanto em ambito nacional quanto internacional, deve-se ir além
das definicdes legais que atualmente existem. Destarte, é necessdrio analisar causas,
situagcbes em que esses atos violadores sao cometidos, além dos agentes que os
executam?®.

Com a compreensdo criminoldgica dos danos sociais é possivel averiguar os modos
de atingimento em determinados contextos de trabalhos precarizados, os quais estdo
voltados a geragado de lucro e a exploracao intensificada da mao de obra, seja por parte
de governos ou corporagdes. Atenta-se a grupos e categorias profissionais pontuais como
forma de observar com mais especificagdo as minucias e tipos de danos que atingem
essas pessoas, bem como reitera-se o papel do campo criminoldgico de denuncia de tais
fendmenos.

A fim de prosseguir, considera-se relevante situar as no¢des que compdem a

19 SARMIENTO, Camilo Ernesto Bernal et al. Para além da criminologia. Um debate epistemoldgico
sobre o dano social, os crimes internacionais e os delitos dos mercados. Revista Brasileira de Direito, v.
13, n. 3, p. 40-79, 2017. p. 63.

20 HILLYARD, Paddy; TOMBS, Steve. ;/Mas alla de la criminologia? Revista Critica Penal y Poder, n.
4, p.175-196, 2013. p. 184.

21 LAVAL, Christian. Foucault, Bourdieu e a questédo neoliberal. Sdo Paulo: Elefante, 2020. p. 79 —
82.
22 SARMIENTO, Camilo Ernesto Bernal et al. Para além da criminologia. Um debate epistemoldgico

sobre o dano social, os crimes internacionais e os delitos dos mercados. Revista Brasileira de Direito, v.
13, n. 3, 2017. p. 62.
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precarizacdo do trabalho humano. Na atualidade, pensar a exploracdo do trabalho é
compreender que neste modelo neoliberal de vida e de trabalho, o sujeito passa por um
processo de economicizagdo em que se convertem os individuos em capital humano,
tornando-os empresarios de si mesmo?.

Neste novo regime, o governo, por vezes, desconsidera toda e qualquer ideia de
democracia ou de governanga para o povo, voltando-se a servir aos interesses de Mercado,
podendo ser considerado com um alinhamento ao ethos neoliberal®*. As crises de Estado
tém como mote as politicas e praticas que se submetem a tal I6gica de pensamento, uma
vez que o modo de vida neoliberal marcha contra qualquer ideia de justica social?.

Assente nisso, com as politicas legais voltadas para o interesse do capital, o
Estado, escancaradamente, protege os interesses da classe capitalista, que prevalece
sobre os demais grupos sociais. Dessa forma, controlar o crime das classes mais baixas e
vulneraveis torna-se a forma vidvel e segura de fiscalizar possiveis ameagas a organizacao
econOmica ja existente. Logo, a ideia de bem-estar e seguranga, atribuida pelo Estado,
automaticamente se reverterd em bem-estar da economia capitalista.

A partir da regulacdo dos mercados sobre a vida dos individuos, as ditas politicas
atribuidas acabam perdendo seu valor social, na medida em que pilares basicos como
salde, justica, equidade e educacéo, por exemplo, ficam fragilizadas, além da troca de
governos que viabiliza que tais politicas publicas acabem ficando em segundo plano, pois
as regulacdes remetem-se somente aos interesses do capital?®.

Assim, a sujeicdo dos individuos as amarras do modelo neoliberal ndo se restringe
apenas a um modo de trabalho precarizado imposto, mas sim a uma sujei¢cdo econémica,
que influencia o individuo a vestir-se, alimentar-se e adotar condutas consumidoras que
se adaptem a um modelo de economia totalmente voltado aos interesses do capital. O
efeito disso, nas palavras de Brown, é uma “geracao de individuos extremamente isolados
e desprotegidos, em risco permanente de desenraizamento e de privagdo dos meios vitais
basicos, completamente vulneraveis as vicissitudes do capital”?.

23 BROWN, Wendy. Cidadania sacrificial: neoliberalismo, capital humano e politicas de austeridade.
Rio de Janeiro: Zazie, 2018. p. 5.
24 AMARAL, Augusto Jobim do. Neoliberalismo e democracia que resta: Uma andlise desde o caso

brasileiro. Profanagdes, v. 5, n. 2, p. 129-146, 2018. p. 130 — 131.

25 GERVASONI, Téassia A.; LINHARES, Rafaela Rovani de. Neoliberalismo, austeridade e o
desmantelamento dos direitos sociais: Uma andlise na perspectiva dos efeitos sobre a Reforma da
Previdéncia. Revista Meritum, v. 16. n. 1, p. 157-173, 2021. p. 160.

26 SARMIENTO, Camilo Ernesto Bernal et al. Para além da criminologia. Um debate epistemoldgico
sobre o dano social, os crimes internacionais e os delitos dos mercados. Revista Brasileira de Direito, v.
13, n. 3, 2017. p. 66.

27 BROWN, Wendy. Cidadania sacrificial: neoliberalismo, capital humano e politicas de austeridade.
Rio de Janeiro: Zazie, 2018. p. 8.
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Na sociedade neoliberal, a vida privada do individuo torna-se objeto de
mercantilizacdo, isto é, o ente estatal se reconfigura sob um viés totalmente visado para
a obtencédo de lucros. A cidadania, por sua vez, se restringe ao fomento deste modo de
vida do capital. “Conforme a racionalidade neoliberal se intensifica e ganha forma como
um projeto global, no lugar de Estado de bem-estar e politicas sociais, a austeridade é
apresentada como a unica medida capaz de equilibrar as contas”?.

Na situacdo atual, em que um mundo inteiro ficou a mercé da impoténcia civil em
razdo de um virus (Covid-19), seus efeitos ndo atingem todos os individuos de maneira
uniforme. Ao passo em que a coletividade se deparara com a fome e o desemprego em
razdo da pandemia, pelo menos oito novos bilionarios, nos primeiros quatro meses de
pandemia, surgiram na regido da América Latina e do Caribe?®.

Com fulcro no contexto pandémico, o cendrio da precarizagédo do trabalho atingiu
inUmeras searas profissionais, o que inclui as atividades educacionais, as quais passaram
a se concentrar no ensino remoto durante o periodo da pandemia de Covid-19. Assim,
a logistica atribuida ao trabalho neoliberal/empreendedor, dentro de uma corporacgao,
por exemplo, assumiu uma roupagem voltada para o ensino, de modo que as finalidades
pedagdgicas acabaram colocadas em segundo plano diante das consequéncias
econdmicas.

Concernente ao fenémeno da precarizacdo do trabalho e sua caracterizacéo,
Antunes assim refere:

Compreendida como processo contraditério, a precarizagdo tanto desperta
resisténcias por parte dos trabalhadores quanto, tendencialmente, se apresenta
como processo continuo cujos mecanismos de imposi¢do se entrelagam com
as necessidades permanentes de valorizacdo de capital e autorreprodugéo do
sistema. Nesse sentido, a precarizacéo €, por um lado, um fendmeno intrinseco a
sociabilidade construida sob o signo do capital; por outro, uma forma particular
assumida pelo processo de exploragdo do trabalho sob o capitalismo em sua

etapa de crise estrutural, podendo, portanto, ser mais ou menos intensa, uma vez

28 GERVASONI, Téassia A.; LINHARES, Rafaela Rovani de. Neoliberalismo, austeridade e o
desmantelamento dos direitos sociais: Uma andlise na perspectiva dos efeitos sobre a Reforma da
Previdéncia. Revista Meritum, v. 16. n. 1, p. 157-173, 2021. p. 164.

29 GERVASONI, Tassia A. O principio da igualdade na Constituicdo Federal de 1988 e a importancia
dos direitos sociais. In: DIAS, Felipe da Veiga; GERVASONI, Tassia A.; BOFF, Salete Oro (orgs), Direito,
democracia e tecnologia. Anuédrio do Programa de Pés-Graduacé&o Stricto Sensu em Direito da Faculdade
Meridional. Cruz Alta: llustragéo, p. 14-27, 2021. p. 17.
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gue n&o é uma forma estéatica®°.

Com a massificagdo do capitalismo, a simbologia educacional também ganhou
novos contornos, em um cendrio de sociedades de mercado. Separar o universo dos bens,
servigos, escola, universidade e empresas seria uma tarefa basilar a ser observada, uma
vez que, além da precarizacdo, o ensino também vem sendo reduzido a coisificagcdo e
insculpido a légica de mercado®'.

Um novo modelo educacional vem se instalando, leia-se, o protétipo econémico,
direcionado a geracdo de trabalho, riqueza e producdo voltado ao capital. Em outras
palavras, o novo ideal pedagdgico cinge-se em analisar se a docente possui flexibilidade
em prestar seu trabalho ou, entdo, se vige a autonomia nas suas atividades laborais®.

Nas palavras de Standing, “[...] o ensino estd produzindo alguma coisa sem
precedentes na histdria. Estdo sendo vendidas as pessoas mais e mais ‘credenciais’ que
valem cada vez menos”®3. Quanto a mercadorizacdo do ensino, tanto as docentes
como os alunos saem perdendo, pois este novo ethos da aso para um comportamento
que marcha contra o ensino padrdo. Os proéprios testes e indicadores de ensino, se ndo
condizentes com o “esperado” pelas universidades, repisa-se, que atenda aos interesses
de mercado (enquanto entidade regente dos interesses sociais), geram sancdes e
penalidades as docentes®.

Nesta ansia de competitividade entre centros de ensino, a busca pela qualidade
na prestacdo educacional é deixada de lado. Ndo mais se concebe a escola, ou,
universidade, a ideia de repasse de conhecimento. O empregador, no intuito de promover
lucro e fomentar a competitividade entre as universidades, apenas atribui as professoras

a intermediacdo de mao de obra.

O Estado adota uma conduta indistinguivel dos pilares de logistica das grandes
empresas, qual seja, a cultura de negdcios que viabilize o crescimento da economia,
tendo, como mao de obra, o trabalho precarizado das professoras. Significa dizer que a
educacgdo adota um viés lucrativo por meio dos rankings universitarios de produtividade
académica®. “Nao apenas a empresa, mas o Estado e também todos os individuos em

30 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servigos na era digital. S&o
Paulo: Boitempo, 2018. p. 127 —128.

31 LAVAL, Christian. A escola ndo é uma empresa. 2. ed. Sdo Paulo: Estado de Sitio, 2019. p. 30.
32 LAVAL, Christian. A escola ndo é uma empresa. 2. ed. Sdo Paulo: Estado de Sitio, 2019. p. 79 — 80.

33 STANDING, Guy. O precariado: a nova classe perigosa. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2014. p.
12.

34 STANDING, Guy. O precariado: a nova classe perigosa. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2014. p.
114.

35 AMARAL, Augusto Jobim do. Neoliberalismo e democracia que resta: Uma andlise desde o caso
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suas relacées calculam suas possibilidades de viver em termos de custo beneficio”.

Nesta linha, considerando a existéncia de rankings de producdo por parte das
instituicGes de ensino durante a pandemia, a expansao de cursos e demais atividades na
modalidade a distancia também foi objeto de implementacao por parte das instituicdes.
Com isso, busca-se enfatizar o predominio do ensino superior em um cendrio pandémico,
através desta modalidade de ensino, como forma de manutencgéo e inovagéo, voltado aos
interesses mercadoldgicos e as politicas governamentais®.

A economia esté sob o comando do capital financeiro. Dessa forma, a fim de manter
e garantir os lucros, as empresas buscam maximizar o tempo produtivo, transferindo
aos trabalhadores e trabalhadoras a pressdo pelo alcance de metas, produtividade e,
consequentemente, a reducdo de custos®®. Em tal contexto pandémico, em que as
atividades docentes migraram totalmente ao modelo de home office, as estratégias de
cobranca e demanda (e de producgdo de danos) também acabaram intensificadas sobre
as docentes do ensino superior.

O medo de demissao, a pressdo constante pelo atingimento de metas, ja eram uma
realidade dentro de um trabalho precario. Contudo, tais duvidas e anseios se tornaram
mais presentes por parte dos trabalhadores nesse periodo pandémico e de migragdo
para formas de laborar a distancia (home office) por novos intermédios tecnoldgicos,
aumentando os riscos na producgdo de danos sociais em planos fisicos, econdmicos e
psiquicos.

Essa pressdo das empresas pela produtividade de trabalho exige respostas
imediatas. A partir disso, as atividades sdo elaboradas para contar com um determinado
numero de pecas/producdes, em fracdo de segundos, a fim de eliminar qualquer “tempo
morto”. Por consequéncia, o ambiente de trabalho se transforma em um espaco de
adoecimento®’, pois os limites humanos sdo ignorados ante as exigéncias de produtividade
para os empreendedores de si mesmos.

Infere-se assim que inexiste dificuldade insuperdvel, a qual ndo se possa garantir
a seguranca e a saude dos trabalhadores em home office. O que acontece é uma opgao

brasileiro. Profanagdes, v. 5, n. 2, p. 129-146, 2018. p. 131.

36 GERVASONI, Tassia A.; LINHARES, Rafaela Rovani de. Neoliberalismo, austeridade e o
desmantelamento dos direitos sociais: Uma andlise na perspectiva dos efeitos sobre a Reforma da
Previdéncia. Revista Meritum, v. 16. n. 1, p. 157-173, 2021. p. 161.

37 PORTES, Lorena Ferreira; PORTES, Melissa Ferreira. O trabalho docente no ensino superior em
tempos de ensino remoto emergencial (ERE). Revista Libertas, v. 21, n. 2, p. 533-553, 2021. p. 543.

38 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servigos na era digital. S&o
Paulo: Boitempo, 2018. p. 29.

39 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servicos na era digital. Sao
Paulo: Boitempo, 2018. p. 128.
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politica, voltada tdo somente a precarizacdo do trabalho. No mesmo sentido, para Severo
e Barros, “a doenca COVID-19, com tudo que dela decorre em termos de isolamento social
e interrupcao de atividades laborais, agrava um quadro social ja adoecido™.

Salutar concluir nesta primeira etapa que os processos de exploragdo humana
ja tinham um contexto claro de aplicagdo, de maneira que ao se observar as praticas
dispostas ao ensino superior, em especial o home office por vias tecnologias, nao significa
um novo paradigma na produgdo de danos sociais as professoras. Em sintese, o cenério
pandémico serve como instrumento intensificador ou catalisador de agdes, as quais
mantém o processo de precarizagdo sob as vestes do discurso da emergéncia, enquanto
déo continuidade ao incremento lucrativo e predatdrio ao nivel social. Posto isto, é valioso
observar como as docentes do ensino superior vislumbram/relatam tais processos e os
danos sofridos.

3. Analise empirica a respeito dos danos sociais por meio de grupos
focais com as docentes do ensino superior privado em home office na
cidade de Passo Fundo - RS

3.1. Bases metodoldgicas para pesquisa empirica de campo

A pesquisa ora proposta parte da situagdo pandémica, desencadeada pelo virus
Covid-19 no ano de 2019%. Apds, o alastramento dos casos tomou proporc¢des globais,
tendo chegado no Brasil por volta de margco de 2020. A partir do surto pandémico,
considerado como a maior crise de saude publica dos Ultimos tempos, diversas medidas
precisaram ser tomadas a fim de conter o avango da doenca.

Entre medidas emergenciais na drea da saude, economia, assisténcia social,
as relagdes de emprego e a educacdo também precisaram ser readaptadas, a fim de
viabilizar um ambiente seguro, tanto para docentes, quanto para discentes. Sendo assim,
por meio da pesquisa empirica, busca-se identificar quais os danos sociais advindos do
trabalho em home office, durante a pandemia Covid-19, as docentes do ensino superior

40 SEVERO, Valdete Souto; BARROS, Isabela Pimentel de. Trabalho e satide emocional em tempos de
COVID-19. Laborare, v. 2, n. 5, p. 45-68, 2020. p. 62.

41 OMS — ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Pandemia de Covid-19 desencadeia aumento de
25% na prevaléncia de ansiedade e depressdo em todo o mundo. 2022. Disponivel em: https://www.
paho.org/pt/noticias/2-3-2022-pandemia-covid-19-desencadeia-aumento-25-na-prevalencia-ansiedade-
e-depressao-em. Acesso em: 08 de setembro de 2022. n.p.
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privado, na cidade de Passo Fundo-RS.

A relevancia da presente pesquisa encontra-se na compreensdo dos danos sociais
advindos dessa modalidade de trabalho, atrelada a demanda de responsabilidades que
recaem sobre o publico feminino, bem como as dificuldades que se enfrenta diariamente
no ensino universitario. Para a execugdo do estudo empirico aplicou-se um questiondrio
semiestruturado, com perguntas abertas e fechadas, enviado para diversas professoras
do ensino superior, atuantes na cidade de Passo Fundo-RS.

O método de aplicacdo do questiondrio para a obtencdo dos dados da pesquisa
foi o “SnowBall” (Bola de Neve)*?, que consiste em uma teia de contatos (cadeia de
referéncias), através de indicacdes, tendo seu enfoque nédo probabilistico habil ao estudo,
j& que se propGe uma pesquisa qualitativa. Mais precisamente, os participantes iniciais
indicam outros participantes, no caso, docentes do ensino superior indicavam outras, até
se chegar ao nimero proposto para a pesquisa e a obtencéo dos resultados.

Inicialmente, o nimero proposto para participacdo da pesquisa foi de 30 (trinta)
professoras, de diversos cursos de graduacdo. Por sua vez, o questiondrio foi enviado
para 80 (oitenta) docentes, observando as indicagdes recebidas, por meio do método
“Snowball”. No entanto, o questionario foi efetivamente preenchido por 15 (quinze)
docentes, sendo este o nimero de questiondarios a ser analisado. O questionario enviado
as docentes contou com 20 (vinte) questdes, das quais 16 (dezesseis) eram de ordem
objetiva (questes fechadas) e 05 (cinco) de ordem dissertativa (questdes abertas),
ressalvando-se que algumas perguntas eram de resposta facultativa.

Ao passo em que foram contatadas, as docentes foram orientadas sobre
a presente pesquisa, tal como para o preenchimento e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que compunha o e-mail enviado, juntamente
com o questiondrio. Cumpre referir que tanto a pesquisa como o TCLE encontram-se em
consonancia com a Resolugdo CNS n° 466/12 e Carta Circular 01/2021/CONEP/SECNS/
MS. Os preceitos éticos (pesquisa aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa conforme
o parecer n. 4.949.123) e a observancia a Lei Geral de Protegdo de Dados, n°13.709/2018
(LGPD), constituem-se como padrdo da pesquisa.

Quanto aos cursos ministrados pelas docentes, constata-se que se trata de areas
predominantemente humanas. Nao houve critérios especificos para sele¢do dos cursos,
sendo o questiondrio encaminhado com o objetivo de atingir docentes do ensino superior,
independente do curso ministrado. O mesmo critério ocorre com as Instituiges Privadas,

42 VINUTO, Juliana. A amostragem em bola de neve na pesquisa qualitativa: Um debate em aberto.
Tematicas, v. 22, n. 44, p. 203-220, 2014. p. 203.
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ndo havendo nenhuma espécie de limitacdo ou restricao institucional.

Por fim, reafirma-se ser esta uma pesquisa de ordem qualitativa e ndo estatistica.
De fato, utilizar-se-4 de uma andlise de percentuais para averiguar os dados obtidos,
contudo, a ideia é buscar uma andlise particularizada das experiéncias pessoais e
profissionais das docentes durante o trabalho em home office, na pandemia Covid-19,
conforme serd demonstrado no préximo tépico.

3.2. Os danos sociais sofridos pelas professoras do ensino superior na
cidade de Passo Fundo

Antecedendo a andlise das respostas dissertativas (perguntas abertas), passa-
se a andlise dos dados obtidos por meio das respostas objetivas (perguntas fechadas),
uma vez que, a partir destas informacdes preliminares, é possivel perceber quais fatores
podem ser contributivos ou ndo para o agravamento dos danos sociais advindos desta
modalidade de trabalho.

No decorrer das entrevistas e da andlise dos dados obtidos, percebeu-se que das
15 (quinze) docentes entrevistadas, a grande maioria € solteira, contabilizando 43% das
entrevistadas. Por sua vez, como grau de escolaridade, observa-se que a maioria das
docentes possuem doutorado completo, contabilizando 53%. Nesse mesmo sentido,
também se questionou as entrevistadas se as mesmas possuiam filhos, bem como, o
numero de integrantes que residiam na mesma residéncia. Constatou-se, portanto, que
53% das entrevistadas ndo possuem filhos(as) e 33% moram sozinhas.

Ademais, ainda neste viés de integrantes que residem na mesma casa, questionou-
se as docentes se as mesmas possuiam animais de estimagado. Logo, verificou-se que
53% das docentes entrevistadas possuem 1 (um) ou mais animais de estimacao.

Veja-se que embora o nimero de docentes que moram sozinhas e que ndo possuem
filhos seja maior, em comparagdo aos demais subtdpicos da entrevista, tal situacdo
ndo possui o condao de elidir os danos sociais advindos do trabalho em home office na
pandemia Covid-19.

Além disso, foi questionado as docentes qual o nimero de disciplinas que as
mesmas ministram, nas Instituicdes Privadas. A partir dos dados colhidos, observa-se que,
muitas vezes, hd uma acumulacéo de tarefas. Significa dizer, por exemplo, que docentes
que ministram uma determinada disciplina, acabam por ministrar as ramificacdes
subsequentes da cadeira, como nivel I, Il, Ill, o que explica que a maioria delas ministre
quatro ou mais disciplinas (e atuem em outras atividades profissionais juntamente com
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a docéncia).

Quanto a presente pesquisa, ao ser questionada, a Entrevistada 15 referiu que teve
dificuldades durante a prestacdo do trabalho em home office, em razdo da “[...] falta de
tempo devido ao excesso de turmas e disciplinas, sendo que o trabalho do professor nédo
acaba na escola e sim levamos para casa”. O excesso de disciplinas a serem ministradas
também é relatado pela Entrevistada 12: “[...] tive dificuldades, principalmente para
conciliar o excesso de demandas em relacdo ao trabalho”.

Por conseguinte, buscou-se analisar, em termos de custeio de ferramentas de
trabalho, o valor despendido pelas docentes na aquisigédo de equipamentos como camera,
microfone, notebook, além de planos de maior velocidade de internet, conforme exposto,
no questiondrio, pelas professoras. Nesse sentido, verifica-se que praticamente todas as
entrevistadas contaram com gastos e prejuizos financeiros de grande monta na aquisicéo
de ferramentas de trabalho indispensdveis a realizagédo das aulas de forma remota.

O valor despendido por parte das entrevistadas enquadra-se em uma margem de
R$ 1.000,00 até R$ 8.000,00, sendo que o valor predominante foi de até R$ 1.000,00 de
gastos, e, de R$ 4.000,00 a R$ 6.000,00, o que corresponde, respectivamente, a 34% e
33% das entrevistadas.

Ato continuo, fazendo um paralelo com a situagédo acima, uma pesquisa realizada
pelo SINPRO (Sindicato dos Professores), que entrevistou 1.195 docentes mulheres,
apontou que 259 entrevistadas informaram que tiveram gastos entre R$ 1.501,00 e R$
3.000,00. Da mesma forma, 35 entrevistadas mencionaram que chegaram a ter gastos
superiores a R$ 10.000,00%. A média geral de valor atribuida, neste caso, foi de R$
3.143,02, a titulo de gastos*, isso sem contabilizar a aderéncia a pacotes de dados de
internet mais amplos.

Em razao das condigBes precdrias nas quais o trabalho remoto é imposto, o
Ministério Publico do Trabalho recebeu diversas dendncias sobre excesso de trabalho
e aumento na jornada durante a pandemia. Verificou-se que as dentincias aumentaram
cerca de 4.205%, sendo que, nos anos de 2018 e 2019, os numeros eram mais baixos.
Além disso, muitas foram as acusacgdes sobre tentativas de empregadores burlarem a
legislagdo, nesse periodo, com o intuito de mascarar um contrato autébnomo para os

43 SINPROJRS. Sindicato dos professores. Pesquisa Realidade Docente - Andlise Preliminar. 2021.
n.p.
44 SINPROJRS. Sindicato dos professores. Pesquisa Realidade Docente - Andlise Preliminar. 2021.
n.p.
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trabalhadores celetistas?*s.

SituagBes como excesso de jornada, falta de estrutura para o trabalho remoto,
gastos proeminentes por parte dos trabalhadores, com uso de internet, energia elétrica,
auséncia de mobilidrios essenciais como mesas, cadeiras, computadores e materiais de
escritério, se encontram dentre as dendncias efetuadas ao Ministério Publico do Trabalho,
durante a pandemia“.

Em outra pesquisa realizada, pela Organizacdo Género e Nidmero, que coletou
2.641 respostas, ficou constatado que 41% das mulheres afirmam ter trabalhado em
niveis maiores durante a pandemia. No tocante a renda, por sua vez, 40% das mulheres
afirmam que os rendimentos diminuiram, sendo que uma das principais dificuldades foi o
pagamento de contas e alimentagdo. Nesse sentido, tais dificuldades foram observadas
em maior porcentagem pelas mulheres negras, que contabilizou 55% das entrevistadas®*'.

N&do se pode olvidar, ainda, da taxa de desemprego, que aumentou em niveis
exponenciais durante o periodo de isolamento social. Por ainda existirem evidentes
recortes de desigualdade estrutural e discriminagdo, 58% das mulheres desempregadas
sdo negras“.

Quanto as condig0es fisicas e psiquicas da populagdo, sobretudo das docentes,
durante o isolamento social desencadeado pela pandemia Covid-19, pode-se dizer que os
niveis de depressédo, transtornos de ansiedade, irritabilidade, inseguranca, entre tantas
outras moléstias de ordem psiquica, também obtiveram aumento.

Essa alusdo conta com relatos jornalisticos e pesquisa académicas sobre o
assunto, conforme se verifica nos dados coletados pelo DataFolha, demonstrando que
44% dos trabalhadores brasileiros entrevistados passaram por episédios de extremo
estresse, ansiedade, depressédo e preocupacdes durante a pandemia, sendo as mulheres
parte do publico mais afetado pelo sofrimento psiquico®.

45 RBA. Home office: Denlncias de excesso de trabalho aumentam em 4.205% em 2020. 2021.
Disponivel em: https://www.dmtemdebate.com.br/home-office-denuncias-de-excesso-de-trabalho-
aumentam-em-4-205-em-2020/. Acesso em: 29 de agosto de 2022. n.p.

46 RBA. Home office: Denlncias de excesso de trabalho aumentam em 4.205% em 2020. 2021.
Disponivel ~ em: https://www.dmtemdebate.com.br/home-office-denuncias-de-excesso-de-trabalho-
aumentam-em-4-205-em-2020/. Acesso em: 29 de agosto de 2022. n.p.

47 BIANCONI, Giulliana et al. Sem parar: O trabalho e a vida das mulheres na pandemia. Sdo Paulo:
Sempre viva organiza¢des feministas, 2020. p. 13.

48 BIANCONI, Giulliana et al. Sem parar: O trabalho e a vida das mulheres na pandemia. S&o Paulo:

Sempre viva organizacdes feministas, 2020. p. 15. IPEA — Instituto de pesquisa econdmica aplicada. Estudo
revela sﬂuagao vulneravel de trabalhadoras domestlcas durante a pandemia. 2020. Dlsponlvel em:

uIneraveI de trabalhadoras domesticas- durante -a- pandem|a Acesso em: 08 de agosto de 2022.
49 BRITO, Sabrina. Revista Veja. Datafolha: Problemas psicoldgicos afetam 44 % dos brasileiros
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Igualmente, oportuno destacar a andlise feita pela Universidade Federal de Santa
Maria-RS — UFSM, no ano de 2021, através do projeto de extensdo denominado “Trabalho
e saude mental durante e apds a pandemia de Covid-19”. No estudo citado, uma docente
entrevistada apontou um nimero alarmante de horas laboradas, que chama a atencao. A
entrevistada menciona que diariamente laborava por volta de 15 ou mais horas, o que era
desgastante psiquicamente. Para tanto, precisou buscar auxilio psiquidtrico, fazendo uso
de medicacao controlada®®.

Ainda, em uma pesquisa realizada pelo Sindicato dos Professores — SINPRO/RS,
anteriormente referido, das docentes questionadas na pesquisa, 77% informaram que as
condicdes fisicas e mentais na prestacdo de suas atividades durante a pandemia Covid-19
pioraram expressivamente. Em numeros, 224 das docentes entrevistadas referem que
sua condigdo fisica e mental permaneceu igual, sendo que 51 entrevistadas informaram
que melhorou. Por outro lado, 656 docentes informaram que suas condicdes pioraram,
ja 258 destacaram que a piora em suas condig8es fisicas e psiquicas atingiram niveis
exponenciais®'.

Ademais, relevante mencionar os recentes dados trazidos pela Organizacdo
Mundial da Saude — OMS, em mar¢o de 2022, que denotam o quadro de adoecimento
global,onde noprimeiroanode pandemia, os niveisde ansiedade e depressdo aumentaram
25%°%,

Os dados apontam que uma das principais causas para este aumento se deve
ao fato do isolamento social, em razdo da pandemia da Covid-19, bem como, pelo fato
de que inumeras pessoas permaneceram sem trabalhar e sem interagdes sociais. Além
disso, morte de entes, preocupacdes, soliddo, medo de contrair a doenca, também foram
considerados como os fatores do agravamento das crises psiquicas, por assim dizer®:.

na pandemia. 2021. Disponivel em:_https://veja.abril.com.br/ciencia/datafolha

afetam-44-dos-brasileiros-na-pandemia/. Acesso em: 08 de setembro de 2022. n.p.

50 PAZ, Eduarda. Ser professor na pandemia: impactos na salde mental. Revista Arco. 2021.
Disponivel em: https://www.ufsm.br/midias/arco/saude-mental-professores-pandemia. Acesso em: 10 de
junho de 2024.

51 SINPRO/RS. Sindicato dos professores. Pesquisa Realidade Docente - Anélise Preliminar. 2021.
n.p.

52 OMS — ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Pandemia de Covid-19 desencadeia aumento de
25% na prevalenma de ansiedade e depressao em todo o mundo 2022. Disponivel em: ttps [[www.

w Acesso em: 08 de setembro de 2022. n.p.
53 OMS — ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Pandemia de Covid-19 desencadeia aumento de
25% na prevaléncia de ansiedade e depressdo em todo o mundo. 2022. Disponivel em: https://www.
paho.org/pt/noticias/2-3-2022-pandemia-covid-19-desencadeia-aumento-25-na-prevalencia-ansiedade-
e-depressao-em. Acesso em: 08 de setembro de 2022. n.p.
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Tendo como base a agravante das condicdes fisicas e psiquicas tanto da
populacdo em geral quanto do publico de professores, segue a andlise qualitativa das
questdes de ordem objetiva do presente trabalho, abordando acerca da existéncia ou
ndo de danos fisicos e psiquicos desencadeado as professoras durante a prestacdo do
trabalho em home office.

A pesquisa demonstrou, neste caso, que a maior parcela das professoras
entrevistadas desenvolveu algum transtorno de ordem psicoldgica/psiquica, ou até
mesmo alguma lesdo de ordem fisica. Nesse sentido, os transtornos de ordem psicoldgica/
fisica podem ser considerados como as situa¢des mais apontadas pelas entrevistadas na
presente pesquisa, contabilizando 31% das docentes. Sendo assim, casos de ansiedade
podem ser considerados como o problema mais recorrente neste periodo pandémico.

De outro lado, as lesdes de ordem fisica, como les6es por esforgo repetitivo, ma
postura, algias, lesdes de ordem motora, por exemplo, também foram apontadas pelas
entrevistadas. Cerca de 28% das docentes relataram ter sofrido alguma espécie de
lesdo fisica. Pode-se concluir, portanto, que praticamente a integralidade das docentes
desenvolveram alguma moléstia durante a prestagéo do trabalho em home office, sendo
que os transtornos de ordem psiquica continuam se sobressaindo em comparacéo as
outras formas de adoecimento.

Quanto as lesdes decorrentes do trabalho informatizado, o qual é o cerne do
ensino superior em home office, deve-se considerar os aspectos especificos da producéo
e ensino docente por intermédio de tais mecanismos, ou seja, os danos sociais podem ser
observados em lesdes osteomusculares (Dort), de esforco repetitivo (Ler) e disttrbios de
ordem visual e de fadiga das funcdes relacionadas.

Destaca-se que apenas uma parcela das entrevistadas que afirmaram terem sofrido
transtornos de ordem psiquica/psicolégica foram em busca tratamento, como: psiquiatra,
terapia e tratamento medicamentoso, o que €é resultado de um suporte falho, ou quase que
inexistente, por parte das instituicdes privadas, e também dos préprios érgaos de gestao,
em termos financeiros e de auxilio ao custeio durante a situagcdo emergencial. “Ressalte-
se que o comprometimento da salde mental do professor é um problema que afeta a
area educacional, pois independentemente do nivel de ensino e instituigdo (publica ou
privada)”, acaba por gerar impactos “diretamente na falta de motivacao para o trabalho,
nas relagdes estabelecidas no trabalho (entre professores, professor-aluno e professor-
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gestor da instituicdo) e na qualidade do ensino prestado”®.

A pandemia ensina que “[...] viver bem em sociedade inclui a satide psiquica. E a
saude psiquica, em uma sociedade de trocas, depende diretamente de vinculos seguros,
saldrios decentes e ambientes sauddveis de trabalho”s.

Significa dizer, portanto, que as docentes estdo trabalhando significativamente
mais, e as consequéncias (danos) deste excesso de trabalho se verificam sob diversas
nuances. Por exemplo, as consequéncias fisicas e psiquicas se apresentam pelo fato de
a trabalhadora permanecer por longos periodos em posicao uniforme, sem alongamentos
ou outras atividades que demandem movimentacdo. Soma-se a isso que, em razdo da
pandemia, as docentes evitam sair de casa para realizar suas atividades particulares,
justamente pelo fato de se estar diante de um cendrio pandémico. Dessa forma, o écio
social desencadeia ainda mais uma dependéncia de cumprimento das atividades laborais.

Além disso, outro ponto questionado as docentes foi em relacdo a modalidade em
que as aulas foram ministradas durante a pandemia, considerando a situagdo emergencial
para a contengdo da propagac¢do do virus. Dessa forma, logo nos primeiros meses de
pandemia, em razdo do avanco da contaminacéo, o lockdown também foi aplicado ao
ensino, tanto na rede publica, quanto privada, até mesmo porque, tampouco se tinham
informacdes sobre quais os rumos que a pandemia iria tomar.

Sendo assim, observou-se que praticamente todas as docentes tiveram a
experiéncia de atuar tanto na forma hibrida, quanto remota. Com a pesquisa empirica,
constatou-se que 57% das entrevistadas atuaram integralmente em home office durante
a pandemia. J& 47% das docentes ministraram suas aulas de forma hibrida, ou seja,
durante um periodo atuaram de forma remota e, em outro, de forma presencial.

Outrossim, considerando toda a adaptacéo e desafios enfrentados pelas docentes
durante esse periodo de incertezas, questionou-se qual a modalidade de trabalho (se
remoto, hibrido ou presencial) era preferivel para as docentes ministrarem suas aulas.
Logo, constatou-se que as respostas foram andlogas entre si. Isto é, a maioria das
docentes entrevistadas afirmaram preferéncia pela modalidade presencial, justamente
por viabilizar uma melhor gestao das aulas, de contetido e participagdo discente.

No mesmo sentido, as entrevistadas afirmaram que, em que pese a preferéncia pela
modalidade presencial, as atividades remotas podem ter uma contribuigdo significativa

54 TUNDIS, Amanda Gabriella Oliveira; MONTEIRO, Janine Kieling. Ensino superior e adoecimento
docente: Um estudo em uma universidade publica. Psicologia da Educagdo, v. 46, n. 1, p. 1-10, 2018. p. 2.

55 SEVERO, Valdete Souto; BARROS, Isabela Pimentel de. Trabalho e satide emocional em tempos de
COVID-19. Laborare, v. 2, n. 5, p. 45-68, 2020. p. 63.
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para disciplinas de cunho tedrico, conforme mencionado pela Entrevistada 2: “aulas
praticas na modalidade presencial sdo mais eficientes (necessitam uso de laboratdrios),
as tedricas podem ser remotas”.

Além disso, o formato hibrido e a apreciacdo pelo formato remoto, dentro de suas
parcelas contributivas, também foram relatados pelas Entrevistadas 5 e 8, por exemplo,
quando afirmam suas preferéncias: “presencial, no maximo hibrido” (Entrevistada 5);
“presencial (mas gostei muito do remoto)” (Entrevistada 8). Por fim, constatou-se que,
7% das entrevistadas prefere atuar integralmente em home office, 60% possui preferéncia
em ministrar aulas presenciais e 33% afirmaram a preferéncia pela modalidade hibrida.

Contudo, percebeu-se que a modalidade hibrida ou remota favorece as atividades
tedricas, bem como se mostrou como um nicho para a reunido de diversas pessoas,
de forma simultanea, em diversas partes do globo. Por essa razdo, a mencao sobre a
preferéncia ao formato hibrido foi abordada pelas entrevistadas. Embora um fator de
desafio em meio a inimeras mudancas, nao se olvida de que o home office também se
apresenta como um fator de varias inovacgdes e possibilidades no campo tecnoldgico de
ensino.

Em continuidade aos dados obtidos, buscou-se apresentar as professoras um
questionario com questdes discursivas, ou seja, perguntas abertas. A partir disso, as
docentes poderiam traduzir suas aflicdes, dificuldades, sentimentos, cotidiano além
das suas atividades, durante o trabalho em home office. Importante perceber que dar
voz as pessoas vitimadas pelos danos sociais comp&e parte do nucleo critico do prisma
criminolégico que orienta o estudo, haja vista que se trata de propiciarumespaco de escuta
e seguranga, para que assim as professoras pudessem explanar sobre as experiéncias e
episédios vivenciados neste periodo.

Ao longo das entrevistas, as docentes foram questionadas sobre quais as
dificuldades enfrentadas para adaptar-se a nova modalidade de trabalho, bem como,
se estavam conseguindo realizar as atividades pessoais/familiares/domésticas
normalmente.

No inicio. Com o trabalho home office, a carga de trabalho aumentou
consideravelmente, com maior nimero de whatsapp de alunos e reunides para
comunicados. O importante foi delimitar desde os primeiros meses o que era
essencial no trabalho e o que néo era, de modo que houvesse uma separagao
entre o trabalho e a vida pessoal logo no inicio, ndo comprometendo a minha vida
pessoal. As maiores dificuldades foram a divisdo de um espago para trabalho,
que ndo parece facil de entender para quem né&o estd trabalhando em home office
(Entrevistada 3).
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As docentes formadas no periodo de “era digital”, pode-se dizer que a adaptacéo
as plataformas digitais durante a pandemia Covid-19 pode ter sido relativamente mais
comoda e f4cil*®. Contudo, para grande parcela do publico docente, a realidade nédo é a
mesma. “No inicio faltava conhecimento quanto as plataformas disponiveis, tanto pelos
alunos quanto dos professores, falta de foco do aluno em aulas remotas, dificuldades de
avaliacdo, alunos com dificuldades tecnoldgicas, falta de frequéncia as aulas, barulhos,
etc.” (Entrevistada 5).

No mesmo sentido, quanto a dificuldade de adaptacdo as novas ferramentas de
trabalho, a Entrevistada 7 refere que “a instituicdo aderiu a uma ferramenta de interacao
com os alunos (envio de atividades) que eu desconhecia totalmente. Tive que aprender,
comecar do zero, para poder me adequar a nova modalidade de ensino”.

Ainda, extrai-se do relato da Entrevistada 11 que “no inicio a dificuldade foi em
razdo de ndo dominar os aplicativos utilizados para aulas e reuniées, mas a partir do uso,
em pouco tempo ficou mais facil”. No mesmo sentido, a Entrevistada 15 refere “[...] minha
dificuldade foi aprender em poucos dias o uso de diversas ferramentas tecnoldgicas”.
Portanto, na medida em que se adota uma educagao remota, fomentada sobretudo pela
iniciativa privada, a romantizagao do trabalho em home office desconsidera totalmente a
realidade das professoras®’.

Ao passo em que se constatou que a grande parte dos gastos despendidos pelas
docentes foram exclusivamente a aquisicdo de novas ferramentas de trabalho ligadas
a tecnologia, da mesma forma, uma dificuldade recorrente diz respeito as adaptacdes
com essas ferramentas tecnolégicas. Com base nas dificuldades técnicas das docentes
em se abrir para o “novo tecnolégico” e ao “novo método de gestdo de aula”, diversos
imprevistos ocorreram, até mesmo pelo fato de que se percebeu uma caréncia de suporte
técnico e de cursos autoinstrucionais por parte das Instituicdes Privadas.

Tive dificuldades com os equipamentos domésticos que ndo estdo preparados
para acumular os dados necessérios para o trabalho remoto, bem como nao ha
seguranca de dados suficiente para a intensidade do trabalho remoto. Além
disso, os treinamentos ofertados pela empresa foram simultaneos a utilizagdo

da nova tecnologia, ndo havendo tempo para testes anteriores as aulas. Assim,

56 SANTANA, Carolina Queiroz; SANTANA, Noemia Barreto Queiroz. “Minha mé&e e Eu”: Mulheres,
Professoras e trocas educacionais em tempos de distanciamento social. SCIAS - Educagdo, Comunicacéo
e Tecnologia, v. 2, n. 2, p. 270-286, 2020. p. 281.

57 SANTANA, Carolina Queiroz; SANTANA, Noemia Barreto Queiroz. “Minha mé&e e Eu”: Mulheres,
Professorase trocas educacionais emtempos de distanciamento social. SCIAS —Educac¢ao, Comunicacao
e Tecnologia, v. 2, n. 2, p. 270-286, 2020. p. 280.
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varias situacdes constrangedoras surgiram ao vivo, com muitos alunos em
sala de aula, tais como travamentos do equipamento, barulhos do ambiente

doméstico, etc. (Entrevistada 13, Grifo nosso).

Além disso, a Entrevistada 3 também reforca dificuldades como “separar o tempo
de trabalho e o tempo pessoal, para quem o novo modelo de trabalho ndo comprometesse
a vida pessoal, assim como o sentimento de que sempre se poderia estar ‘fazendo
mais’ (Entrevistada 3, Grifo nosso).

O tempo de trabalho de uma pessoa é comprado pelo capital por fracdes de
instantes. Isto é, a cada minuto despendido com sua for¢ca de trabalho, reverterd em
apropriacdo lucrativa para o capital®®. Essa captura do tempo das professoras pelas
empresas se observa no relato da Entrevistada 13, a qual indica a leitura de que a unidade
de ensino pressuponha a disponibilidade constante para o trabalho, sem a devida
remuneragdo, de maneira que “as horas do trabalho remunerado foram paulatinamente
sendo substituidas por horas de adaptacao e utilizagdo das novas tecnologias, a qualquer
momento do dia (feriado, final de semana e madrugada) sem o acompanhamento da
remuneracdo devida”.

Outro ponto bastante reforgcado pelas docentes foi quanto a auséncia de suporte
das instituicGes. Tal caréncia de auxilio vai desde um apoio psicolégico, a fim de retomar a
interacdo social, até mesmo quanto a caréncia de suporte técnico, para auxilid-las no uso
das ferramentas tecnolégicas, como cameras, microfones, além da publicagdo das aulas,
tarefas e notas nas plataformas digitais. Assim, o “abandono” por parte das instituicdes
de ensino privado fica evidenciado a partir dos depoimentos relatados, seja no plano
individual, financeiro ou no auxilio técnico-profissional, o que se percebeu foi além da
sobrecarga, o direcionamento para as docentes da responsabilidade em “solucionar” as
insatisfacdes dos alunos (Entrevistada 11 e 12).

O acumulode trabalho por parte das docentes vem sendo considerado pratica usual
adotada pelas instituigcdes de ensino. O trabalho docente possui algumas caracteristicas
especificas a titulo de organizagédo e intera¢gdes humanas. As demandas, por sua vez, em
grande parte das atividades, ultrapassam a esfera laboral, e tdo logo se confundem com
a esfera pessoal®®.

Ainda, ao ser questionada, uma docente refere que teve “dificuldades até encontrar

58 BERARDI, Franco “Bifo”. Depois do futuro. S&o Paulo: Ubu Editora, 2019. p. 110.
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o melhor meio a ser utilizado para aulas, falta de contato com alunos, falta de auxilio por
parte da instituicdo praticamente um semestre sem adotar um padrédo e uma plataforma
a ser utilizada, ficando tudo a cargo do professor” (Entrevistada 5, Grifo nosso).

Ndo bastasse o abandono sofrido para manutengdo do ensino superior, se
tem conjuntamente a agravante do excesso de trabalho atribuido as professoras, que
precisaram fazer servico de coordenadoras, secretdrias, suporte técnico remoto para
alunos, além do exercicio da prépria docéncia.

Inimeras tarefas que antes da pandemia eram de responsabilidade
de setores administrativos foram (algumas vezes expressa, outras
implicitamente) transferidas aos docentes. Suporte e atendimento de
alunos geraram uma sobrecarga enorme no whastapp pessoal (me vi tendo
que lidar com dificuldades de acesso e login, questdes técnicas, duvidas
sobre procedimentos internos, recebimento de atestados, entre outras
demandas). Além de tudo isso, uma “cobranga” por manter o engajamento das
turmas, contribuir na retencéo e captacdo de alunos, reinventar as aulas e planos
de ensino, readaptar os materiais utilizados nas aulas, enfim, uma “cobranca”
para fazer com que toda a adaptagdo para o modelo remoto fosse funcional e

satisfatdria para os alunos (Entrevistada 12, Grifo nosso).

Assevera nesta direcdo a leitura de Vieira acerca do carater urgente em “[...]
formar docentes para novas praticas pedagdgicas, o que inclui o uso ativo e indutivo
das tecnologias. Professores que se apropriem das tecnologias e ensinem seus alunos a
fazerem o bom uso delas”®. Todavia, esse chamamento pedagdgico ligado a tecnologia
ndo pode vir despido de suporte institucional, técnico, fisico-psiquico e tendo como
denominador comum a produgédo de danos sociais, especialmente as mulheres docentes
do ensino superior.

Seguindo o exame dos dados coletados na pesquisa, outra questdo suscitada
pelas docentes, objeto de dificuldade e até mesmo frustracao, foi a auséncia e o desleixo
discente durante as aulas. Isto é, a falta de interacdo e comunicacdo do aluno com o
professor e demais colegas, citando situacdes de isolamento (alunos com cameras,
audios e demais dispositivos desligados) ou simples desatencdo/desprezo pelo modelo.

No periodo pré-pandemia a proximidade e socializacdo dos alunos com professoras
era muito maior em comparagdo com as presengas virtuais. Durante a pandemia, o
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contato fisico deu lugar a um encontro isolado e virtual, o que gera, consequentemente,
insatisfacdo, frustracédo, tristeza e ansiedade das docentes®'. “A interacdo do aluno na
aula online, poucas atividades desenvolvidas e devolvidas por parte do aluno, dificuldade
de avaliar a aprendizagem dos mesmos, dificuldade com as ferramentas tecnolégicas”
(Entrevistada 15).

Cumpre destacar que tais mudangas emergenciais foram imposi¢des do Estado
a fim de atenuar os indices de contdgio da pandemia. Dessa forma, as politicas de
isolamento social alteraram toda a gestdo e organizacdo do trabalho docente, inclusive,
alterando sobremaneira a rotina da docente. Por sua vez, o lazer e as obrigagGes laborais
coexistiram, ao mesmo tempo, e no mesmo ambiente, dificultando a separagdo das horas
de trabalho daquelas despendidas no ambiente doméstico. O controle das atividades
pessoais, da vida privada, do seu corpo e da prépria organizacdo do tempo das docentes
é absorvido pelas imposi¢c6es da remotizagao do trabalho®2.

Nesse sentido, vem se firmando o entendimento de que as condicdes tecnoldgicas
aplicadas ao teletrabalho demonstram o dominio e controle a distancia de todas as
atividades do empregado, eis que a prépria avaliacdo da quantidade de trabalho atribuida
aobreira é elemento para se averiguar o tempo despendido para o cumprimento de tarefas
laborais.

Quanto a dificuldade de separacédo da vida privada com as atividades laborais,
a Entrevistada 11 assim refere: “por estar em casa, a impresséo que a familia tem é de
que voceé ‘ndo quer estar com eles’, mesmo que se estivesse com aula presencial, eu ndo
estaria em casa”. Na mesma linha, “outra dificuldade foi o fato de ter crianca pequena
em casa, a qual queria atencdo e ndo entendia que era meu momento de trabalho,
queria brincar, conversar, mexer no computador, o que dificultou em parte meu trabalho”
(Entrevistada 7).

A incompreensdo dos familiares, amigos e pessoas que convivem no mesmo
ambiente quanto as auséncias, siléncio e isolamento da docente durante a aula também
é relatada pela Entrevistada 3, “as maiores dificuldades foram a divisdo de um espacgo
para trabalho, que ndo parece facil de entender para quem ndo estd trabalhando em home
office”. Tais relatos apenas reafirmam o que estudos como o de Federici ja denunciam
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a largo periodo no Brasil, o aproveitamento capitalista e patriarcal do trabalho n&o
remunerado das mulheres, o que inclui claramente a carga dos cuidados domésticos e
familiares®e.

Conforme supracitado, o trabalho remoto condiciona a uma série de dificuldades
de gestdo de tempo as docentes, o que inclui desde cuidados com os filhos e animais
domésticos, até o gerenciamento de ruidos, demandas dos alunos/alunas e demandas
institucionais de reunides (Entrevistada 13). Em sentido andlogo o relato a seguir:

cuidados pessoais acabam sendo relegados a um segundo plano. Alimentagéo é
afetada, por exemplo, ao ndo dispor de tempo para cozinhar (e a isso soma-
se o custo de repetidas vezes pedir comida de restaurantes, além de uma
perda em termos de qualidade dessa alimentacgéo que, no meu caso, resultou
em problemas de satude). Muitos sdo os dias em que ndo d& tempo de arrumar
a cama ou tirar as roupas do varal (parece exagero, mas, de fato, ha dias em que
mesmo tais tarefas, que parecem simples, ficam incompativeis com a demanda e
rotina de trabalho). Os fins de semana, muitas vezes (maioria das vezes), ao
invés de se servirem ao descanso e a familia, sdo destinados a “colocar em
dia” algumas tarefas e demandas profissionais, para que seja minimamente
viavel conciliar tudo o que ficou pendente no decorrer da semana com o que

certamente vira na segunda-feira seguinte (Entrevistada 12, Grifo nosso).

A espécie de descricdo acima também é identificada na narrativa de docentes
em um trabalho realizado por Castro, Detoni, Bottega e Titton®, na medida em que
uma entrevistada refere quanto a diversidade de situacdes que abarcam a realidade da
docente em seu seio familiar. Umas contam com filhos(as), companheiros(as), animais
de estimacao, outras sozinhas, mas, em todas as realidades, ha nitida fusdo do espacgo
doméstico com o laboral, além do acimulo de tarefas.

No mesmo sentido, em pesquisa realizada pelo Instituto Peninsola, no ano de
2021, constatou-se que o trabalho remoto aplicado ao meio educacional, para o ptblico
feminino, no cargo de docente, diretoras e coordenadoras pedagdgicas, por exemplo, se
apresentou como um grande desafio, onde foi necessdria uma adaptacdo das atividades
laborais com os afazeres domésticos, como o cuidado com os filhos/familia, além de
tarefas de limpeza e alimentacdo, acarretando dados substanciais sobre sobrecarga,

63 FEDERICI, Silvia. O ponto zero da revolugéo: Trabalho doméstico, reprodugéo e luta feminista.
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ansiedade, frustracdo e cansaco®.

Assim, considerando estudos anteriores que incluiam aspectos de apreciacdo de
género, classe e raga, percebe-se que mesmo antes da pandemia o publico feminino ja
ocupava um encargo muito maior do que os homens no que tange a realizacdo de tarefas
domésticas e de cuidado. Indene de duvida, portanto, que durante um cendrio pandémico
o aumento do contingente de mulheres que se dedicam para essas fun¢g8es aumentou
significativamente, além do numero intensificado de horas dedicados ao trabalho
reprodutivo ndo remunerado®®.

Valioso inferir que parte das mulheres da amostra se manifestou de forma positiva
ao home office (exemplo da Entrevistada 7), ou seja, inexiste uma coesdo em um bloco
uniforme, ja que ao se tratar de aspectos que atingem as mulheres e o debate de género,
é impositivo considerar a multiplicidade que as compdem. No entanto, ainda que exista
uma parcela, quase que infima das entrevistadas, que referem que o trabalho em home
office ndo trouxe prejudicialidades a gestdo das atividades, ou entdo que esta modalidade
de trabalho é preferivel, a grande parcela das docentes entrevistadas nesta pesquisa
aponta uma série de dificuldades que foram objeto de superacdo ou adaptacéo.

Com base na presente pesquisa empirica, observa-se a nitida e grave ocorréncia
de danos sociais durante a prestacdo do trabalho remoto as docentes do ensino superior.
Em ambito local ou internacional, o home office prestado durante a pandemia Covid-19
vem se mostrando como um fator de adoecimento fisico/psiquico e também de prejuizo
econdmico, neste caso, as trabalhadoras docentes, ainda que, emergencialmente, esta
tenha sido a alternativa adotada pelas autoridades de saude e pelas instituicdes de
ensino.

5. Conclusao

A partir das bases criminoldgico criticas se direcionaram as lentes para a seara
da exploragdo do trabalho docente das mulheres, haja vista o carater histérico de
abusos, violagGes e funcdes atreladas as questdes de género em sociedade patriarcais e
capitalistas. Neste norte, a proposta define os danos sociais na primeira etapa a fim de que
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a mensuracdo empirica apresente um sentido que transcenda a previsao juridico-penal
ou a ideia de sanc¢do, denotando que os processos de exploragdo econdmica pautados
pela l6gica neoliberal contemporanea nédo se encontram presos a conceitos tdo restritivos
na sua dinamica de expansao.

Posto isso, 0 estudo se moveu no entorno do questionamento a respeito dos danos
sociais resultantes da espécie de trabalho nominada como home office, a qual teve sua
aplicacdo ao ensino superior intensificada durante a pandemia de Covid-19, e por essa
razdo se indagou sobre seus efeitos as mulheres docentes do ensino superior privado na
localidade de Passo Fundo-RS.

Com base na coleta de campo foram relatadas inimeras formas de danos sociais
as docentes em virtude do home office, o que inclui desde prejuizos: a) de ordem fisica,
como lesdes de todas as ordens (por esforco repetitivo, aspectos posturais, dentre
outras formas especificas atreladas ao modelo de trabalho); b) psiquicos, em razdo dos
sintomas relatados pelas entrevistadas, e no caso de algumas delas, pela necessidade de
acompanhamento profissional e medicamentoso; c) encargos financeiros, pelos gastos
despendidos com elementos necessdrios a realizacdo das aulas, além de aspectos
estruturais de transmissdo; d) sobrecarga no volume de trabalho e responsabilidades
transmitidas as docentes, onde convergem processos institucionais, falta de amparo,
treinamentos e mesmo de apoio familiar na compatibilizacdo das atividades.

Conclui-se, dessa forma, com base na amostra levantada, pela existéncia de
uma pluralidade de danos sociais sendo suportados por parte das mulheres docentes do
ensino superior privado na cidade de Passo Fundo. Demonstra-se assim uma situagéo de
intensificagao de vulnerabilidades ignoradas pelo campo juridico, fato este que expde o
incremento abusivo do capitalismo contemporaneo, o seu avango sobre o ensino superior
e, mais uma vez, a violacao dos direitos basicos das mulheres como regra social.
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