FUTURO

-

une FAGORA

[




©CAPES E:LLLLOIIIN

vz

-DIADORIM

¥ | [ % Diretério de politicas editoriais das
revistas cientificas brasileiras

® Sistema Regional de Informacion
en linea para Revistas Cientificas de América Latina,
ex el Caribe, Espafia y Portugal






Direito.UnB. Revista de Direito da Universidade de Brasilia.

Programa de P6s-Graduagdo em Direito — Vol. 7 N. 3 T II (set/dez. 2023)
—Brasilia, DF: Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito.

Quadrimestral. 2023.

ISSN 2357-8009 (VERSAO ONLINE)

ISSN 2318-9908 (VERSAO IMPRESSA)
Multilingue (Portugués/Inglés/Espanhol/Francés)
1. Direito — peri6dicos. I. Universidade de Brasilia,
Faculdade de Direito.

CDU 340




Revista de Direito da Universidade de Brasilia
University of Brasilia Law Journal

Revista vinculada ao Programa de Pds-graduacao
em Direito da Universidade de Brasilia

Setembro — Dezembro de 2023, volume 7, niUmero 3, Tomo I

CORPO EDITORIAL

EDITORA-CHEFE
Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Inez Lopes Matos Carneiro de Farias

EDITORES

Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Daniela Marques de Moraes
Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Evandro Piza Duarte

Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Fabiano Hartmann Peixoto
Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Gabriela Garcia Batista Lima Moraes
Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Janaina Lima Penalva da Silva
Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Marcelo da Costa Pinto Neves
Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Othon de Azevedo Lopes
Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Simone Rodrigues Pinto

CONSELHO CIENTIFICO

~ Universitat Bielefeld, Alemanha H Ifons Bora

Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil — Ana Beatriz Ferreira Rebello Presgrave
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil — Ana Lucia Sabadell
Universidade de Connecticut, Estados Unidos — Angel Oquendo
Universidade de Glasgow, Escdécia — Emilios Christodoulidis
Universidade-Federal de Goias, Brasil — Francisco Mata Machado Tavares
Universitat Flensburg, Alemanha — Hauke Brunkhorst

University of Luxembourg, Luxemburgo — Johan van der Walt
Universidade Agostinho Neto, Angola — José Octavio Serra Van-Didnem
University of Glasgow, Escécia — Johan van der Walt

Universidade de Helsinque, Finlandia — Kimmo Nuotio



Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Brasil — Leonel Severo Rocha
Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil — Maria Leonor Paes Cavalcanti Ferreira
Universidade Meiji, Japdo — Masayuski Murayama

Universidade Classica de Lisboa, Portugal — Miguel Nogueira de Brito
Universidade Federal do Piaui, Brasil — Nelson Juliano Cardoso Matos
Universidade Federal do Pard, Brasil — Paulo Weyl

Universidade Catdlica de Santos, Brasil — Olavo Bittencourt Neto

Universidad de Los Andes, Coldmbia — René Fernando Uruefia Hernandez
Universidade Federal de Uberlandia, Brasil — Thiago Paluma

Universidade Johann Wolfgang Goethe, Alemanha — Thomas Vesting
Universidade Federal do Espirito Santo, Brasil — Valesca Raizer Borges Moschen

Universidade de S&do Paulo, Brasil — Virgilio Afonso da Silva

SECRETARIA EXECUTIVA

Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Ida Geovanna Medeiros da Costa

EQUIPE DE REVISAO

Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Cleomara Elena Nimia Salomoni
Moura

Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Ida Geovanna Medeiros da Costa
Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Ingrid Kammyla Santos Bernardo
Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Luciana Pereira da Silva
Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Marcos Heleno Lopes Oliveira

EQUIPE DE EDITORACAO

Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Cleomara Elena Nimia Salomoni
Moura

Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Ida Geovanna Medeiros da Costa
Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Ingrid Kammyla Santos Bernardo
Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Livia Cristina dos Anjos Barros
Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Luciana Pereira da Silva
Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Marcos Heleno Lopes Oliveira

DIAGRAMAGAO

Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Cleomara Elena Nimia Salomoni
Moura



Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Ida Geovanna Medeiros da Costa
Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Inez Lopes

Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Ingrid Kammyla Santos Bernardo
Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Marcos Heleno Lopes Oliveira

ASSISTENTES
Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Kelly Martins Bezerra

CAPA
Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, Brasil — Inez Lopes

IMAGEM

MasterTux por Pixabay, Disponivel em https://pixabay.com/pt/illustrations/meio-ambi-
ente-natureza-verde-agua-4329423/



DIREITO.UnB

Revista de Direito da Universidade de Brasilia
University of Brasilia Journal Law

V.07,N.03, T. Il

Setembro-Dezembro de 2023




SUMARIO

NOTA EDITORIAL 13
Inez Lopes
AGRADECIMENTOS 15
Inez Lopes
DOSSIE TEMATICO 21

O IMPASSE ENTRE A TUTELA DO MEIO AMBIENTE E A R~EPRESSAO
A POLITICAS PROTECIONISTAS NO ORGAO DE SOLUGCAO DE
CONTROVERSIAS DA OMC 22

Tania Lobo Muniz
Joice Duarte Gongalves Bergamasch

A TAXONOMIA DE PRODUTO~S AMBIENTAIS COMO FATOR
RELEVANTE NAS EXPORTACOES DOS MEMBROS DA OMC: estudo de
caso do Brasil, Unido Europeia e Estados Unidos 45

Gustavo Ferreira Ribeiro
Glauco Zerbini Costal

POR UMA EFETIVA PROTECAO DO MEIO AMBIENTE NO MERCOSUL:
OS DESAFIOS PARA A INTEGRACAO REGIONAL DA POLITICA
AMBIENTAL 67

Felipe Franz Wienke
Rafaella de Mattos

A LOGOSPIRATARIA NA AMAZONIA E SEUS EFEITOS NA FUN(;AO
CONTRAMAJORITARIA DO STF: estudo de caso da peticdo 3388/RR e
ADI 4277|DF nas graves violagdes de direitos dos povos indigenas 93

Raimundo Pereira Pontes Filhos
Priscila Resende

Revista Direito.UnB |Setembro - Dezembro, 2023, V. 07, N.3. T. Il | ISSN 2357-8009|



A MINERACAO NO CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE: UM ESTUDO
SOBRE AS PRATICAS REGULATORIAS ATUAIS PARA VIABILIZAR A
TRANSICAO ENERGETICA E A SUSTENTABILIDADE DE UM RECURSO
NAO-RENOVAVEL 111

Adriano Drummond Cancado Trindade
Mariana Melo Botelho

ADAPTACAO E COMPACTACAO SUSTENTAVEL DAS CIDADES

MEDIANTE MORADIA SOCIAL EM VAZIOS URBANQOS 141
Luiz Guilherme Carvalho

Daniel Gaio

ARTIGOS 172
DIREITO A SAUDE EM TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19 NO
ESTADO DE RONDONIA 173

Pedro Abib Hecktheuer
Marisa de Miranda Rodrigues

GESTAO SOCIAL NA POLITICA DE SAUDE: UMA ABORDAGEM
CONCEITUAL COM FOCO NA CIDADANIA 207

Jairo de Carvalho Guimarées
Adriana Lima Barros

TERMINALIDADE DA VIDA E O TESTAMENTO VITAL A LUZ DA ETICA
MEDICA 229

Fabiana Lino
Ikaro Silva Orrico

SUPERENDIVIDAMENTO E A CONCESSAO INDISTINTA DE CREDITO:
RESPONSABILIDADE POR DANOS MORAIS AO CONSUMIDOR 251

Antonio Carlos Efing
Antonio Pierino Gugliotta Junior

A FUNCAO DA INTERSECCIONALIDADE NA INSTRUMENTALIDADE DO
DIREITO 273

Denilson Bezerra Marques
Sandra Helena da Conceigdo Campos
Thiago Florentino da Silva Lima

Revista Direito.UnB |Setembro - Dezembro, 2023, V. 07, N.3. T. Il | ISSN 2357-8009|



§ DIREITO.UnB

Gostaria de submeter seu trabalho a Revista Direito.UnB?

Gostaria de submeter seu trabalho a Revista Direito.UnB?

Visite https://periodicos.unb.br/index.php/revistadedireitounb

e saiba mais sobre as nossas Diretrizes para Autores.

Revista Direito.UnB |Setembro - Dezembro, 2023, V. 07, N.3. T. Il | ISSN 2357-8009|



1VIdOLIA3 V1ION



Nota Editorial | Editorial | Editorial | Editorial

NOTA EDITORIAL

ARevista Direito.UnB do Programa de Pés-graduacdo em Direito (PPGD) apresenta
o Ultimo ndmero deste ano contendo onze artigos avaliados por pares, que abrangem temas
de grande relevancia contemporanea. Este Nimero 3, Tomo I, divide-se em duas partes:
a primeira contém seis artigos do dossié tematico Caminhos para Sustentabilidade:
Contribuigbées do Direito desde uma Perspectiva Critica e Interdisciplinar; a segunda
secdo contém artigos selecionados que foram submetidos pelo fluxo continuo da revista.

No dossié tematico, o primeiro artigo intitulado O Impasse entre a Tutela do
Meio Ambiente e a Repressdo a Politicas Protecionistas no Orgdo de Solucdo de
Controvérsias da OMC, de autoria de Tania Lobo Muniz e Joice Duarte Gongalves
Bergamaschi, investiga a complexa interacdo entre comércio internacional e protecao
ambiental na Organizagdo Mundial do Comércio (OMC). Conforme o preAmbulo do Acordo
de Marraquexe que cria a OMC em 1995, o paragrafo 1° reflete a vontade dos Estados que

reconhecem:

Suas relagdes na esfera da atividade comercial e econdmica devem objetivar
a elevagéo dos niveis de vida, assegurando-se o pleno emprego e um volume
considerdvel e em constante elevacdo de receitas reais e demanda efetiva, o
aumento da producédo e do comércio de bens e servigos, permitindo, ao mesmo
tempo, a utilizagdo étima dos recursos mundiais em conformidade com o objetivo
do desenvolvimento sustentdvel, e buscando proteger e preservar o do meio
ambiente e incrementar os meios para fazé-lo, de maneira compativel com
suas respectivas necessidades e interesses, segundo os diferentes niveis de
desenvolvimento econdmico.

Este estudo é particularmente pertinente a medida que o mundo busca um equilibrio

entre crescimento econdmico e sustentabilidade.

O segundo artigo, de autoria de Gustavo Ferreira Ribeiro e Glauco Zerbini Costal,
estuda A Taxonomia de Produtos Ambientais como Fator Relevante nas Exportagcoes
dos Membros da OMC, a partir de uma anélise critica sobre a classificacdo de bens
ambientais no comércio internacional. Este trabalho destaca a importancia de uma
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taxonomia bem-definida para promover praticas de comércio sustentdveis. Ressalta-se a
importancia da Declaragdo Ministerial de Doha de 2001". Neste instrumento, 0os ministros
reconheceram a importancia da assisténcia técnica e dos programas de capacitagdo para
os paises em desenvolvimento na drea do comércio e do meio ambiente, assim como o

acesso a mercado e as tecnologias mais limpas para o desenvolvimento sustentavel.

No ambito regional, os autores Felipe Franz Wienke e Rafaella de Mattos discutem
os desafios da politica ambiental no Mercosul. O artigo Por uma Efetiva Prote¢do do
Meio Ambiente no Mercosul: os Desafios para a Integragcdo Regional da Politica
Ambiental revela a importancia da cooperacdo internacional regional na busca por
solugbes ambientais efetivas. Ressalta-se que o bloco econdmico desde o inicio tinha
uma preocupagdo em promover politicas ambientais na regido. A Resolu¢cdo do Grupo
Mercado Comum 22/92 estabelece uma Reunido Especializada em Meio Ambiente e
depois aprova um documento derivado da Reunido, “Diretrizes Basicas em matéria de
Politica Ambiental”, a partir da Resolugdo GMC 10/942, considerando a transversalidade
das questdes socioambientais.

O quarto artigo, A Logospirataria na Amazénia e seus Efeitos na Funcgdo
Contramajoritdria do STF: Estudo De Caso da Peticdo 3388/RR E Adi 4277/DF nas
Graves Violagées de Direitos dos Povos Indigenas, de autoria de Raimundo Pereira
Pontes Filhos e Priscila Krys Morrow Coelho de Souza, explora criticamente formas de
protecdo dos direitos dos povos indigenas e da conservacdo ambiental na Amazonia.
Esta andlise revela as complexidades juridicas e sociais envolvidas na protecdo de
ecossistemas vulneraveis. Segundo os autores, a logospirataria estd atrelada a violagao

dos povos indigenas.

A Mineragdo no Contexto da Sustentabilidade: Um Estudo sobre as Prdticas
Regulatdrias Atuais para Viabilizar a Transicdo Energética e a Sustentabilidade de
um Recurso Nao Renovadvel, artigo de autoria de Adriano Drummond Cangado Trindade
e de Mariana Melo Botelho, aborda um dos maiores desafios da nossa era: equilibrar a
necessidade de recursos minerais com a sustentabilidade ambiental. Este artigo contribui

significativamente para o debate sobre praticas de mineracéo responsaveis.

Os autores Daniel Gaio e Luiz Guilherme Carvalho apresentam o artigo Adaptacdo
e Compactacgdo Sustentdvel das Cidades Mediante Moradia Social em Vazios Urbanos,

1 Ver WORD TRADE ORGANIZATION. TheDOha Declaraion Explained Disponivel em https://www.
wto.org/english/tratop_e/dda_e/dohaexplained_e.htm
2 MERCOSUR. https://www.mercosur.int/pt-br/5-de-junho-dia-mundial-do-meio-ambiente/
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sob uma perspectiva inovadora com relacdo as politicas necessérias ao urbanismo
sustentével. Este estudo destaca a importancia da urbanizagdo incusiva, com politicas
que valorizem a funcdo social da propriedade em atengéo ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 11.

Na secdo de artigos, a Revista Direito.UnB apresenta cinco artigos referentes
ao direito a saude, a vida e as questdes éticas, assim como relagdes de consumo e
instrumentalidade do direito. O sétimo artigo de autoria Pedro Abib Hecktheuer e de
Marisa de Miranda Rodrigues abordam quest8es sobre o Direito a Saiude em Tempos
de Pandemia da Covid-19 no Estado de Ronddnia, e apresentam uma andlise critica
das politicas de saude durante o periodo pandémico em um estado da Regido Norte do
pais, e auséncia de politicas publicas efetivas considerando a taxa de mortalidade. E um
tema de imensa relevancia global, considerando que somente em 5 de maio deste ano, a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou o fim da Emergéncia de Saude Publica de

Importancia Internacional referente a Covid-19.

Por seu turno, o oitavo artigo de autoria de Jairo de Carvalho Guimaraes e de Adriana
Lima Barros, com Gestdo Social na Politica de Saude: Uma Abordagem Conceitual
com Foco na Cidadania, exploram a gestdo participativa na saude publica, um assunto
fundamental para garantir que as politicas de satde sejam inclusivas e efetivas. Os autores
revelam o tensionamento permanente que existe no campo da satide entre os grupos que
defendem um modelo privatista de satide e o grupo que defende o modelo publicista, com
reforma sanitéria.

No nono artigo intitulado Terminalidade da Vida e o Testamento Vital & Luz da Etica
Médica, os autores Fabiana Lino e ikaro Silva Orrico discutem questdes éticas relacionadas
ao fim da vida, um tépico que desafia nossas nogGes de autonomia e dignidade humana.

O artigo Superendividamento e a Concessdo Indistinta de Crédito:
Responsabilidade por Danos Morais ao Consumidor, de Antonio Carlos Efing e Antonio
Pierino Gugliotta Junior, traz a tona a responsabilidade das instituicSes financeiras
no contexto do consumo desenfreado, um tema crucial em uma era de crescente
conscientizacdo sobre a sustentabilidade financeira.

Por fim, o artigo intitulado A Fung¢do da Interseccionalidade na Instrumentalidade
do Direito, de autoria de Denilson Bezerra Marques, Thiago Florentino da Silva Lima e
Sandra Helena da Conceigcdo Campos, oferece uma perspectiva valiosa sobre como a
interseccionalidade pode enriquecer a pratica e o ensino do Direito, promovendo uma

Revista Direito.UnB |Setembro - Dezembro, 2023, V. 07, N.3. T. Il | ISSN 2357-8009|

15



maior inclusdo e justica social.

Esta edigdo ressalta a importancia da pesquisa para promover reflexdes e também
proposicbes de potenciais solucGes aos problemas da sociedade contemporanea,
abordando temas que sdo essenciais para a compreensdo e melhoria da nossa sociedade.
Convidamos nossos leitores a se engajarem na leitura destes artigos, refletindo sobre as
complexidades e interconexdes que eles revelam para garantir um desenvolvimento social
e econdmicos sustentéveis. Neste contexto, Amartya Sen apresenta a seguinte reflexao:

Enquanto os tigres sdo protegidos, nada protege os miserdveis seres humanos
que tentam ganhar a vida trabalhando naquela floresta densa, linda —e muito
perigosas.

Boa leitural

Inez Lopes

Editora-chefe

Revista Direito.UnB

3 SEN, Amartya. Desenvolvimento Como Liberdade. Trad. Laura T .Motta, 52
reimpressao, Sdo Paulo, Companhia da Letras,2005, p. 173.
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RESUMO

A cultura consumista fortemente presente em nossa sociedade, a qual é potencializada por uma
publicidade ostensiva, impde a discussédo do papel das instituicdes financeiras na concessdo desordenada
de crédito, surgindo a pergunta a ser respondida no presente artigo: na hipétese de concesséo indistinta
de crédito bancério, é possivel a responsabilizagdo por dano moral da instituicdo financeira em virtude
do superendividamento do consumidor? Inicia-se a exposi¢édo conceituando o superendividamento como

4 Este é um artigo de acesso aberto licenciado sob a Licenga Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial-SemDerivagdes Internacional
-@-@—@—@- 4.0 que permite o compartilhamento em qualquer formato desde que o trabalho original seja adequadamente reconhecido.
This is an Open Access article licensed under the Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License
that allows sharing in any format as long as the original work is properly acknowledged.
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a impossibilidade manifesta do consumidor de satisfacdo da totalidade de suas dividas de consumo,
sem que haja o comprometimento de suas necessidades bdsicas. Prossegue-se destacando que impedir
o superendividamento insere-se na garantia ao minimo existencial, indispensavel a uma existéncia
digna e respeitdvel, sendo forma de concretizagdo de direitos fundamentais, sobretudo na realidade
socioecondmica em que estamos inseridos, na qual o Estado falha no atendimento de necessidades
basicas. Em seguida, adentra-se na responsabilidade objetiva da institui¢édo financeira pelos danos morais
decorrentes de um superendividamento incentivado indevidamente. Em resposta ao questionamento
proposto, concluiu-se no sentido da responsabilizagdo objetiva por dano moral da instituicdo financeira
em virtude do superendividamento do consumidor, pelo simples fato dos créditos bancarios concedidos
consumirem substancialmente o orcamento do consumidor, situagdo que nitidamente se enquadra como
acidente de consumo, decorrente da prestacéo de servigo defeituoso causador de inseguranca. O método
de abordagem prioritariamente adotado foi o dedutivo e, quanto ao procedimento, restou empregada a
pesquisa bibliografica e documental, destacando decis&es judiciais sobre o tema.

Palavras-chave: Superendividamento; Responsabilidade Civil; Dano Moral; Direitos Fundamentais; Minimo
Existencial.

ABSTRACT

The consumerist culture strongly present in our society, which is enhanced by overt advertising, requires
the discussion of the role of financial institutions in the disorderly granting of credit, raising the question
to be answered in this article: in the case of indistinct granting of bank credit, is it possible to hold the
financial institution liable for moral damages due to consumer over-indebtedness? The exposition begins
by conceptualizing over-indebtedness as the consumer’s manifest impossibility of satisfying all of their
consumer debts, without compromising their basic needs. It continues by highlighting that preventing over-
indebtedness is part of guaranteeing the existential minimum, indispensable for a dignified and respectable
existence, being a way of realizing fundamental rights, especially in the socioeconomic reality in which
we live, in which the State fails to meet basic needs. Next, we look at the objective liability of the financial
institution for moral damages resulting from unduly encouraged over-indebtedness. In response to the
proposed question, it was concluded that the financial institution would be held objectively liable for moral
damage due to the consumer’s over-indebtedness, simply because the bank credits granted substantially
consumed the consumer’s budget, a situation that clearly qualifies as a consumer accident, resulting from
the provision of defective service causing insecurity. The approach method primarily adopted was deductive
and, as for the procedure, bibliographical and documentary research was used, highlighting judicial
decisions on the topic.

Keywords: Over-indebtedness; Civil Liability; Moral Damage; Fundamental Rights; Existential Minimum.

1. Introducao

A sociedade moderna em que vivemos caracteriza-se pela producdo massificada
de itens direcionados propositalmente a um consumo imediato e descartavel, sem
qualquer preocupacdo com a individualidade do usuério e a durabilidade do produto
disponibilizado, tampouco com a fidelizacdo do consumidor. A cultura consumista é
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catapultada por uma publicidade gananciosa que potencializa os lucros, valendo-se de
diversos instrumentos eficazes na seducdo do cliente, tais como outdoors, vinhetas e
videos, os quais transmitem a ideia de prazer instantaneo e valorizam o individuo pelo
que este patrimonialmente possui. H4 uma evidente indugdo do consumidor a frequentar
determinados estabelecimentos, bem como a adquirir determinados bens, supostamente
como forma de evitar frustracdo pessoal e excluséo social.

E nesse cendrio de consumo desenfreado, o fornecimento de servicos bancérios
ganham especial papel, j& que servem de propulsores dessa cultura consumista. A
concessdo de crédito é impulsionada pela publicidade ostensiva e pela facilidade de
obtencdo, ndo havendo qualquer preocupagdo com a conscientizacdo do consumidor
acerca das consequéncias financeiras futuras de um comportamento impulsivo
adotado, tampouco com a vulnerabilidade do destinatario da oferta em analisar a real
necessidade do empréstimo. Tal processo é favorecido pela preponderancia da cultura
do endividamento em nossa sociedade, na qual o orcamento familiar é integralmente
consumido pelas necessidades bésicas (comida, dgua, luz, transporte e vestimenta), sem
preocupagdo com a prévia poupanca, o que é comprovado pelo constante crescimento do
endividamento das familias brasileira ano a ano'.

Fruto dessa conjuntura de propagacdo de compras compulsivas e da concessao
indistinta de créditos ao consumidor, surge o superendividamento, o qual ocorre quando o
individuo possuidividas, vencidas evincendas, superiores asuacapacidade de pagamento.
Essa situacdo de endividamento substancial coloca o consumidor em posi¢do de extrema
vulnerabilidade, exigindo indispensavel auxilio para possibilitar a reconstru¢cdao de uma
vida econdmico-financeira digna, bem como para inibir que instituicdes financeiras se
beneficiem do contexto e agravem a situagdo. A vulnerabilidade do consumidor nas
relagdes consumeristas ndo pode servir de facilitador para obtencgdo de lucros dissociados
e desvinculados da saude dos destinatarios dos bens e servigos disponibilizados.

Nesse contexto narrado, mostra-se impositiva a discussédo do papel da instituigao
financeira pela concessdo desordenada de crédito ao consumidor, surgindo a pergunta
a ser respondida no presente artigo: na hipétese de concessao indistinta de crédito
bancério, é possivel a responsabilizacdo por dano moral da instituicdo financeira em
virtude do superendividamento do consumidor?

A partir desse questionamento trabalha-se com a hipdtese de haver
responsabilidade da instituicdo financeira pelo simples e isolado fato de o consumidor
estar na condicao de superendividado, em razao de dividas bancarias contraidas. Dessa
1 CONFEDERAGAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO — CNC. Pesquisa
Nacional CNC. Endividamento e inadimpléncia do consumidor. Rio de Janeiro: CNC Divisdo Econémica,

2022. Disponivel em: https://www.portaldocomercio.org.br/publicacoes/pesquisa-de-endividamento-
einadimplencia-do-consumidor-peic-janeiro-de-2022/413209 Acesso em: 23 dez. 2022.
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hipétese decorrem duas varidveis: (i) ha possibilidade de responsabilizagdo por dano
moral, mas seria necessaria comprovagdo de uma hipervulnerabilidade do consumidor
ou; (b) ndo ha responsabilidade por danos morais, ja que a obtencdo de crédito é
liberalidade do consumidor. Para responder a pergunta, utilizou-se o método dedutivo
e, quanto ao procedimento, a pesquisa bibliografica e documental, trabalhando-se com
a forma predatdria da concesséo de crédito bancéario, o que favorece uma expanséo de
consumidores superendividados.

2. SUPERENDIVIDAMENTO

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), na redagao do artigo 54-A trazida pela
Lein.14.181/21, busca conceituar o termo superendividamento da pessoa natural. Segundo
areferida lei, superendividamento é a impossibilidade manifesta de o consumidor de boa-
fé pagar a totalidade de suas dividas de consumo contraidas, incluidas operag¢des de
crédito, compras a prazo e servigos de prestagdo continuada, sem que cause prejuizo e
comprometimento do seu minimo existencial. Contudo, nessas dividas de consumo néo se
inserem as contraidas mediante fraude ou ma-fé, aquisicdo ou contratagéo de produtos e
servicos de luxo de alto valor e contratos celebrados com o dolo especifico de néo realizar
o respectivo pagamento. Essa ressalva justamente busca preservar a tutela protetiva do
consumidor, evitando salvaguardar comportamentos supérfluos ou desleais?.

Adentrando no conceito de superendividamento, mostra-se oportuno agregar
elementos que auxiliem a ampla compreenséo do termo, como a impossibilidade global e
material do consumidor, pessoa fisica, adimplir com suas dividas contraidas no ambito do
consumo, sejam vencidas ou vincendas. Essa impossibilidade global e a integralidade dos
débitos relacionados devem ser apuradas dentro de um tempo razodvel de persisténcia
da condicéo de fragilidade orcamentdaria do devedor, cujo patrimodnio e renda também
se mostrem insuficientes a atender a demanda existente. Excluem-se das dividas que
caracterizam o superendividamento, as relacionadas ao fisco, a delitos e a pensdes
alimenticias, ja que a origem dessas fogem de uma intengéo propriamente consumeristas.

Deve estar presente no conceito a complexidade da dindmica do consumo, na
qual um consumo impulsivo e rotineiro, decorrente dos mais variados fatores e das mais

2 BRASIL. Lein. 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor), e a Lei n®10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeigoar
a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengéo e o tratamento do superendividamento.
Diario Oficial, Brasilia, 2021. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2021/
lei/L14181.htm Acesso em: 8 nov. 2022

3 MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, v.
75, p. 9-42, jul.[set. 2010. RT online.
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diversas falsas necessidades, constitui comportamento habitual, que pode desencadear
um corriqueiro cendrio de descontrole orcamentdrio. Nesse contexto, o endividamento €
facilitado e generalizado, levando o consumidor a perder recorrentemente seu controle
financeiro, de forma a comprometer o pagamento de dividas, inclusive impedindo o
pagamento de despesas bdsicas*. No superendividamento, o acimulo de dividas implica o
inadimplemento de despesas elementares, rompendo com o comprometimento exclusivo
das dividas oriundas do consumo®.

Alguns autores optam por delinear situacdes especificas ao conceituar o
superendividamento, identificando cendrios pontuais, ao invés de estabelecer uma
definicdo juridica conceitual e genérica de aplicacdo mais ampla, o que pode facilitar
a compreensdo da populagdo de uma forma geral e evitar eventuais dissabores aos
consumidores, 0s quais possuem, em regra, conhecimento técnico restrito. Nesse sentido
de situagdes especificas descritas, identifica-se como hipétese de superendividamento
o fato de o consumidor endividado ter sido for¢ado a cortar despesas em saude e
alimentacao nos lltimos 24 meses, além do fato de o consumidor endividado ter realizado
empréstimo para pagamento de divida contraida®.

Ressalta-se que o superendividamento ndo se enquadra nas hipéteses de mera
divida pontual ou de impossibilidade de adimplemento em curto prazo, devendo estar
presente o comprometimento do futuro, condicédo que exige que o pagamento das dividas
perdure aolongo de anos para sua caracterizacdo’. Essa impossibilidade de adimplemento
duradoura deve ser considerada a partir da incapacidade de pagamento apurada da
relacdo feita entre o montante de débito contraido e a renda e o patrimonio do devedor,
de modo a evidenciar que a inadimpléncia ultrapassa a capacidade presente e futura de
consumo®.

Quanto ao sujeito, o ato de superendividamento atinge o consumidor pessoa

4 LAGES, Leandro Cardoso. Superendividamento empresarial. Tese (Doutorado em Direito) —
Programa de Estudos Pds-Graduados em Direito, Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo, S&o Paulo,
2017, p. 12.

5 FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis; MELLO, Marcus Vinicius Ramon Soares de. Superendividamento:
Conceito, Classificagdo, Modelos de Tratamento, Oferta de Crédito e Abordagem Atual. Revista de Direito
Bancario e do Mercado de Capitais, v. 86, p. 81-120, out./dez. 2019. RT online.

6 PORTO, Antdnio José Maristrello; NOGUEIRA, Rafaela. As multiplas no¢des de superendividamento:
contribuicbes empiricas ao caso brasileiro. In: PORTO, Antonio José Maristrello; LUKIC, Melina de Souza
Rocha; SAMPAIO, Patricia Regina Pinheiro; ALCANTARA, Paulo Augusto Franco de; NOGUEIRA, Rafaela
(Org.). Superendividamento no Brasil. v. 3. Curitiba: Jurud, 2017. p. 13-28.

7 FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis; MELLO, Marcus Vinicius Ramon Soares de. Superendividamento:
Conceito, Classificacdo, Modelos de Tratamento, Oferta de Crédito e Abordagem Atual. Revista de Direito
Bancario e do Mercado de Capitais, v. 86, p. 81-120, out./dez. 2019. RT online.

8 CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Superendividamento: proposta para um
estudo empirico e perspectiva de regulagéo. Revista de Direito do Consumidor, v. 55, p. 120-148, jul./set.
2005. RT online.
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natural, conforme redacdo do préprio artigo 54-A do CDC?, ou seja, para incidéncia da
tutela protetiva consumerista sé se exige da pessoa fisica, financeiramente comprometida,
a condicdo de consumidora no momento da contratacdo de suas dividas de consumo,
nado fazendo distincdo se as pactuacdes ocorrem na esfera pessoal ou na profissional
do agente. Assim, o superendividamento ¢ um fendmeno duradouro que atinge a pessoa
fisica, em razdo de débito naturalmente originado de uma relagdo de consumo, podendo
atingir tanto um empresario quanto um assalariado, independentemente de rendimentos
percebidos ou da profissdo exercida.

Nesse cendrio, mostra-se razodavel a interpretacdo no sentido de englobar o
empresdrio individual na protegdo decorrente do superendividamento, uma vez que se
trata de pessoafisicaque,emnome préprio, exerce profissionalmente atividade econdmica
organizada, nos termos do artigo do 966 Cdédigo Civil'", esteja ou ndo enquadrado para
fins fiscais e tributarios como Microempreendedor Individual — MEI, nos termos da Lei
Complementar n. 123/2006%. A condigédo de empresdrio individual da pessoa fisica nédo
afasta seu eventual enquadramento como consumidor, mesmo que o produto ou servigo
adquirido seja empregado na atividade econdmica desempenhada, exigindo-se apenas
a vulnerabilidade do destinatario em relagédo ao fornecedor, o que atende a ampliacédo
conceitual de consumidor, adotada pela teoria finalista aprofundada ou mitigada'.

Inclusive, o empresario individual, ao contrario da sociedade empresdria, ndo goza
da separagdo patrimonial, respondendo com todos os seus bens, inclusive os pessoais,
pelo risco do empreendimento, o que caracteriza a existéncia de uma responsabilidade
direta por eventuais dividas realizadas, ndo havendo a prerrogativa de limitacdo da
responsabilizagdo™. Portanto, ha possibilidade de superendividamento empresarial
quando os compromissos assumidos pelo empresario individual, decorrentes de relacdes
de consumo, comprometerem o adimplemento de dividas existentes, hipétese em que

9 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias. Diario Oficial, Brasilia, 1990. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
leis/I8078compilado.htm Acesso em: 19 nov. 2022.

10 LIMA, Clarice Costa de; MIRAGEM, Bruno. Patrimonio, contrato e a protecdo constitucional da
familia - Estudo sobre as repercussdes do superendividamento nas relagdes familiares. Revista de Direito
do Consumidor, v. 91, p. 85-116, jan./fev. 2014. RT online.

n BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cddigo Civil. Diario Oficial, Brasilia, 1990.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm Acesso em: 19 nov.
2022.

12 BRASIL. Art. 18-A. Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006. Institui o Estatuto Nacional
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Diario Oficial, Brasilia, 2006. Disponivel em: https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm Acesso em: 19 nov. 2022.

13 MIRAGEM, Bruno. Aplicagédo do CDC na protegdo contratual do consumidor-empresdrio: concregéo
do conceito de vulnerabilidade como critério para equiparagéo legal (STJ - RESP 476.428-Sc; Rel. Min.
Fatima Nancy Andrighi; j. 19.04.2005, DJU 09.05.2005). Revista de Direito do Consumidor, v. 62, p. 259-
267, abr.[jun. 2007. RT online.

14 RAMOS, André Luiz Santa Cruz. Direito empresarial: volume tnico. 10 ed. Rio de Janeiro: Forense;
S&o Paulo: METODO, 2020. E-book.
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inexistird distincdo entre os bens empregados na atividade econdémica e os utilizados
na esfera pessoal no caso de eventual responsabilizacdo patrimonial, o que dificultara a
manutencdo de um patrimonio minimo, justificando a aplicacdo do instituto.

Avancando na andlise do instituto, o superendividamento pode ser classificado
em ativo e passivo. No passivo, o consumidor ndo contribuiu de forma espontanea para
o aparecimento da crise de solvéncia e de liquidez, ndo havendo falta de capacidade
de lidar com a sociedade de consumo ou com o crédito facil, j& que a dificuldade que
ocorre se dd em razdo de uma fatalidade da vida, como, por exemplo, divércio, separacao,
morte na familia, doenca, acidentes, desemprego, reducéo de carga hordria ou de salério,
nascimento de filhos, entre outros casos. Aqui a boa-fé é notdria, uma vez que nédo havia
previsibilidade sobre determinados acontecimentos da prépria vida.

Ja no superendividamento ativo, ocorre o abuso do crédito pelo consumidor que
contrai dividas acima das suas possibilidades orgamentérias, ndo tendo condicdes para
satisfazer os débitos assumidos dentro de uma normalidade pré-existente. H& o abuso
do crédito através do consumo desenfreado de operag@es financeiras disponibilizadas,
sendo contraido débito acima das condigBes econdmicas ou patrimoniais, o que pode
ocorrer conscientemente ou inconscientemente'.

Mostra-se oportuno, ainda, fazer a contraposicdo entre superendividamento
e termos como inadimplemento, insolvéncia e endividamento, j& que, embora possam
apresentar semelhancgas, possuem caracteristicas distintas que merecem ressalva. O
inadimplemento, por exemplo, corresponde a ndo satisfacdo de um crédito isolado por
fato imputdvel exclusivamente ao devedor, podendo ser absoluto quando, em razédo da
inexecucdo, a obrigacdo deixa de ser util ao credor ou ser relativo, hipétese em que ainda
hd possibilidade da satisfagdo do crédito com mora. J4 o endividamento, por sua vez, é um
passivo criado pelo individuo que devera ser incluido em seu orgcamento e ser suportado
pelo seu patrimdnio, sendo inerente a dindmica de mercado de consumo, estando
dentro da esfera de liberdade do consumidor e de um regular planejamento financeiro.
Por sua vez, a insolvéncia é a consequéncia do inadimplemento de forma relevante e
descontrolada, capaz de gerar crise patrimonial em razédo da insuficiéncia de bens para
satisfacdo do passivo'.

15 MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v.
75, p- 9-42, jul.[set. 2010. RT online.

16 FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis; MELLO, Marcus Vinicius Ramon Soares de. Superendividamento:
Conceito, Classifica¢do, Modelos de Tratamento, Oferta de Crédito e Abordagem Atual. Revista de Direito
Bancario e do Mercado de Capitais, v. 86, p. 81-120, out./dez. 2019. RT online.
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3. MINIMO EXISTENCIAL

Apds andlise do conceito e de elementos do superendividamento, merece analise
da repercussdo desse fendmeno social na prépria dignidade do consumidor, atingindo o
minimo existencial do individuo, em razdo do grave comprometimento acarretado pela
impossibilidade de satisfagdo de necessidades bdasicas.

A dignidade da pessoa humana é o eixo central do atual sistema constitucional
brasileiro, fruto da superacdo do antecedente periodo autoritdrio, sendo adotado
como principio estruturante em nosso ordenamento, ao mesmo tempo em que serve
para descrever qualidade inata e intrinseca de todo individuo, a qual se manifesta na
autodeterminacdo consciente da prépria vida, sendo irrenuncidvel e inalienavel”. Cabera
ao Estado e a sociedade reconhecé-la e protegé-la, o que reflete no amplo acesso de
bens da vida a ser assegurado, como forma de garantir o pleno desenvolvimento ao ser
humano, com a possibilidade de livremente tomar decisGes relevantes sobre seu destino
e de fazer escolhas fundamentais, impedindo que o individuo seja tratado como objeto™.

E no nucleo da dignidade da pessoa humana encontra-se o minimo existencial,
o qual correspondente as condigdes minimas a serem asseguradas em defesa de uma
existénciahumanadigna, condigdes essasque ndopodemserobjetodeintervengdoestatal
supressiva, a0 mesmo tempo em que exigem uma atuacao positiva do Estado, através
da concessdo de prestacdes materiais bdsicas™, suficientes a satisfazer a dignidade
protegida®®, em favor de uma existéncia plena?. Minimo existencial esse que constitui
inegavel direito fundamental material implicito no texto constitucional, representando
uma decisdo fundamental do constituinte sobre a estrutura bdsica de Estado e de
sociedade almejados??, ou seja, figurando como verdadeiro elemento constitutivo da
Constituicdo em seu aspecto material, o que permite a existéncia do instituto como fruto
de um catdlogo aberto de direitos fundamentais®.
17 GONCALVEZ, Heloisa Alva Cortes; LOPES, Mariane Helena. A dignidade da pessoa humana e o

valor social do trabalho. Revista de Direito Econdmico e Socioambiental, Curitiba, v. 4, n. 2, p. 129-145,
jul/dez. 2013. p. 131,

18 BITENCOURT NETO, Eurico. O direito ao minimo para uma existéncia digna. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2010. p. 62-71.

19 TORRES, Ricardo Lobo. O Direito ao Minimo Existencial. Rio de Janeiro: Renovar, 2009. p. 35-36.
20 HACHEM, Daniel Wunder. Minimo existencial e direitos fundamentais econémicos e sociais:
distin¢des e pontos de contato a luz da doutrina e jurisprudéncia brasileiras. In: BACELLAR FILHO, Romeu
Felipe; HACHEM, Daniel Wunder (Coord.). Direito ptiblico no Mercosul: intervencéo estatal, direitos
fundamentais e sustentabilidade. Belo Horizonte: Férum, 2013. p. 210.

21 TORRES, Ricardo Lobo. O Direito ao Minimo Existencial. Rio de Janeiro: Renovar, 2009. p. 35-36.

22 BITENCOURT NETO, Eurico. O direito ao minimo para uma existéncia digna. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2010. p. 62-71.
23 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos

fundamentais na perspectiva constitucional. 13. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2018. p. 75-87.
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Tratando-se de direito fundamental, o minimo existencial demonstra inerente
e inegavel cardter transversal, que empresta um sentido construtivo na formacao,
interpretacdo e aplicacdo das normas juridicas infraconstitucionais. A garantia
fundamental a condi¢des materiais para uma vida com dignidade reclama ndo somente
liberdade, mas também um minimo de seguranca e justi¢a social, uma vez que, sem 0s
recursos materiais para uma vida respeitavel, a prépria dignidade ficaria sacrificada.
Nesse contexto, um comportamento estatal positivo € inegocidvel, como forma de
assegurar substancialmente condicdes minimas a uma existéncia digna, o que deve
nortear qualquer Estado Democratico de Direito.

E essa transversalidade do direito fundamental atinge as relacdes de consumo,
impondo a aplicacdo dos valores inerentes ao minimo existencial também nas praticas
consumeristas, o que inclusive ja é possivel identificar no préprio CDC, quando este,
em seu artigo 51, dispde sobre a nulidade de clausulas contratuais que estabelegam
obrigacdes consideradas iniquas e abusivas, bem das que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade?. Ha
aqui uma forte preocupagdo em trazer dignidade as relagdes de consumo, afastando
praticas que violem expectativas justas e que coloquem os consumidores em situagao
de maior vulnerabilidade, tarefa que se mostra tormentosa, em razdo das condicdes
socioecondmicas dinamicas e evolutivas de nossa sociedade, o que exige um esforgo
constante na tentativa de aplicagédo do principio do n&o retrocesso®.

Essa transposicdo de aspectos constitucionais impde uma andlise do
superendividamento em comunhdo com a necessidade de preservacdo de um minimo
existencial, que deve ser compreendido com a incluséo de fatores préprios das relacdes
de consumo, os quais sdo indissocidveis de uma vida digna. Nesse sentido, Antonio
Carlos Efing e Nubia Daisy Fonesi Pinto sustentam que o saldrio minimo deve servir de
parametro para afericdo do minimo existencial, ja que deve ser suficiente a atender as
necessidades basicas do consumidor e de sua familia, o que decorre da prépria previsdo
constitucional?®.

A presenca de um minimo existencial de consumo, que deve assegurar condi¢cées
materiais minimas visando a subsisténcia, evidencia a necessidade de uma apreciacdo
mais restrita quanto a concessdo de crédito e mais ampliativa na repactuacdo das

24 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Diario Oficial, Brasilia, 1990. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
leis/I8078compilado.htm Acesso em: 19 nov. 2022.

25 MARQUES, Claudia Lima. Notas sobre a Lei 14.181/2021: A Nog¢do de Minimo Existencial e sua
Aplicacéo. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 137, p. 387-405, set./out. 2021. RT online.

26 EFING, Antdnio Carlos; PINTO, Nubia Daisy Fonesi. O salario minimo como critério para assegurar
0 Minimo Existencial no tratamento do consumidor superendividado. Revista de Direito do Consumidor,
v. 140, p. 71-86, mar./abr. 2022. RT online.
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dividas, como forma de viabilizar a superacéo de situacdes de penuria que se encontram
consumidores superendividados e de inibir praticas comerciais que favorecam esse quadro
de caos financeiro. Caberd ao ordenamento juridico nacional mitigar valores tradicionais,
como a autonomia da vontade e a propriedade, priorizando a pessoa, em total defesa da
vida do ser humano com patamares minimamente dignos, ndo apenas o viver pelo viver?.

Impedir o superendividamento, portanto, insere-se na garantia ao minimo
existencial indispensdvel a uma existéncia digna e respeitdvel, cabendo a protecdo ao
consumo como forma de concretizagcédo desse direito fundamental, devendo estar claro
que a preservacdo de boas praticas de consumo € inerente a prépria sobrevivéncia,
sobretudo na realidade socioecon6mica em que estamos inseridos, na qual o Estado
falha no atendimento de necessidades basicas.

4. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA
PELO SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR PESSOA FiSICA

Demonstrada a ofensa ao minimo existencial e a consequente necessidade
de resguarda-lo, cabe, agora, adentrar na responsabilidade da instituicdo financeira
nesse processo de superendividamento, em razdo da concessao indistinta de crédito,
por vezes através de sucessivas operagdes ao consumidor. Essa situagdo ndo pode ser
admitida dentro da normalidade de consumo, uma vez que gera grave crise financeira e
orcamentéria?®, violando a prépria dignidade do contratante e de sua familia.

A concessdao de crédito geralmente adota como critério substancial a capacidade de
endividamento do consumidor, por meio de eventuais descontos em folha de pagamento
ou em conta corrente, ndo havendo preocupacéo com a efetiva solvéncia da parcela ou se
inclusive ha alguma restricdo em érgéos de protecdo ao crédito?. O resultado provocado
por todo esse processo de endividamento é o comprometimento do atendimento de
necessidades bdsicas, ja que o volume das dividas contraidas compromete a prépria
sobrevivénciadignado consumidor e de sua familia, passando a afetar o minimo existencial

27 DAHINTEN, Augusto Franke; DAHINTEN, Bernardo Franke. A prote¢do do consumidor enquanto
direito fundamental e direito humano: consolidacdo da nogdo de minimo existencial de consumo. Revista
de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 106, p. 135-165, jul./ago. 2016. RT online.

28 CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO — CNC. Pesquisa
Nacional CNC. Endividamento e inadimpléncia do consumidor. Rio de Janeiro: CNC Divisdo Econdmica,
2022. Disponivel em: https://www.portaldocomercio.org.br/publicacoes/pesquisa-de-endividamento-
einadimplencia-do-consumidor-peic-janeiro-de-2022/413209 Acesso em: 23 dez. 2022.

29 EFING, Antdnio Carlos; REIS, Duilia Sgrott. A agressdo dos direitos fundamentais pelo
superendividamento. Revista da Escola da Magistratura de Rondénia, Porto Velho/RO, n. 26, p. 114-133,
abr. 2021. Disponivel em: https://periodicos.emeron.edu.br/index.php/emeron/article/view/44 Acesso em:
19 nov. 2022.

Revista Direito.UnB |Setembro - Dezembro, 2023, V. 7., N. 3, Tomo Il | ISSN 2357-8009|



261

resguardado pelo texto constitucional. Desse modo, o superendividado precisard optar
entre demandas de subsisténcias, sem poder atender a plenitude de suas exigéncias
indispenséaveis, o que justifica a responsabilizacédo objetiva da instituicdo financeira®.

De inicio, mostra-se oportuno citar Claudia de Lima Marques, que conceitua
operagdo de crédito como servigo especializado e oneroso, somente prestado por alguns
fornecedores do Sistema Financeiro Nacional, possuindo natureza de contrato real, o qual
somente se perfectibiliza com o ato da entrega do dinheiro pelo fornecedor, seja banco,
administradora de cartdo de crédito ou financeira. Nesse contrato, caberd ao consumidor-
devedor a prestacao tipica por meio do pagamento dos juros (prego do crédito) e devolugéo
do principal corrigido, além das taxas incidentes pelo uso do servigo®'.

Evidente, portanto, que a concessdo de crédito se enquadra como relacdo de
consumo, havendo previsdo expressa no Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu
artigo 3°, § 2°, incluindo as atividades de natureza bancéria, financeira e de crédito como
relagcdo consumerista®2. A operacdo de crédito possui como objeto a contratacdo de um
servigo de disponibilizagdo de crédito (entrega do dinheiro), cabendo ao consumidor, em
contrapartida, remunerar a instituicao financeira por meio do pagamento de juros e taxas.
Inclusive nesse sentido, o STJ reconheceu a aplicacdo do CDC as instituicdes financeiras
na edigdo da Sumula 297, afastando a tese de existéncia de contrato de depdsito entre
banco e correntista®,.

Tratando-se a concessdo de crédito clara relacdo de consumo, deve-se ter
presente a responsabilizagéo objetiva do fornecedor na hipétese de dano ao consumidor,
quando haverd o dever de reparacdo, independentemente da intencao do fornecedor. A
responsabilizacdo objetiva constitui modalidade perfeita e adequada para integrar um
diploma que busca proteger o mais fraco, suavizando desigualdades e eliminando riscos,
0 que justifica a adoc¢do da Teoria do risco da atividade ou do risco do empreendimento-.

30 TRIBUNAL DE JUSTICA DO AMAZONAS. Apelacdo Civel n° 0243526-62.2011.8.04.0001, da
Terceira Camara Civel. Apelante: Banco Bradesco Financiamentos S/A. Apelado: Ademildes Batista de
Souza. Relatora Desa. Nélia Caminha Jorge. Manaus, 29 ago. 2019. Disponivel em: https://consultasaj.
tiam.jus.br/cjsg/resultadoCompleta.do Acesso em: 20 nov. 2022.

31 MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v.
75, p- 9-42, jul.[set. 2010. RT online.

32 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias. Diario Oficial, Brasilia, 1990. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
leis/I8078compilado.htm Acesso em: 19 nov. 2022.

33 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Stimula 297, de 12 de maio de 2004. Diario Oficial, Brasilia
2004. Disponivel em: https://www.stj.jus.br/docs_internet/revista/eletronica/stj-revista-sumulas-2011_23
capSumula297.pdf Acesso em: 14 dez. 2022.

34 MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade objetiva dos bancos por danos aos consumidores causados
por fraude ou crime de terceiros - risco do empreendimento, conexdo da atividade do fornecedor e fortuito
interno - comentdarios ao RESP 1.197.929/PR. Revista de Direito do Consumidor, v. 81, p. 405-436, jan./
mar. 2012. RT online.
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Nesse contexto, o CDC prevé a responsabilidade pelo fato do produto ou do servigo, a
qual resguarda a incolumidade fisica e psiquica do consumidor atingido por acidente de
consumo decorrente de um defeito®®.

E justamente nessa hipdtese de responsabilidade pelo servigo defeituosamente
prestado, enquadra-se o superendividamento, ja& que a instituicdo financeira, sem
preocupagdo com a capacidade financeira da pessoa fisica tomadora do servigo, fornece
crédito de forma indistinta. Tal situagdo atende a previsao contida no artigo 14 do CDC, ja
que o servico defeituoso ocorre em razdo do fornecimento desacompanhado da seguranca
que o consumidor naturalmente esperava, levando em conta que o resultado e os riscos
decorrentes da concesséo indistinta de crédito extrapolam os razoavelmente decorrentes
da operagao®®.

O fornecedor responderd de forma objetiva sempre que preste servico causador
de inseguranga ao consumidor, como na hipdtese de superendividamento, devendo
ser apreciado aspectos como o modo imprudente do seu fornecimento, bem como os
resultados e os riscos gerados que extrapolem as expectativas razoavelmente esperadas
pela atividade prestada, havendo uma preocupacdo com a imprevisibilidade do servico
tomado. Portanto, a inseguranca da atividade prestada de concesséao de crédito geradora
do superendividamento pode ser evidenciada e compreendida sob trés circunstancias: (i)
modo do fornecimento imprudente; (ii) resultados provocados inaceitdveis e; (iii) riscos
gerados inesperados e temerarios®’.

Todo esse processo de superendividamento gera riscos incalculdveis a saude
e a vida do consumidor e de sua familia, ja que as implicagcdes geradas no bem-estar
do individuo sdo indmeras, podendo ir desde o comprometimento das necessidades
alimentares bésicas, passando por casos de ansiedade, angustia e depressdo, até
episddios favorecidos pelo estresse, como problemas cardiacos e acidentes vasculares®.
O direito a vida e a salde é assegurado ao consumidor, estando prevista em diversos
artigos do CDC, inclusive no seu artigo 4°, que aborda a Politica Nacional das Relacdes
de Consumo e expressamente prevé o respeito a esses valores®.

35 SILVA, Jorge Alberto Quadros de Carvalho. Responsabilidade objetiva: o cédigo civil de 2002 e
o cédigo de defesa do consumidor. Revista de Direito do Consumidor, v. 53, p. 68, jan./mar. 2005. RT
online.

36 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Diario Oficial, Brasilia, 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm Acesso em: 19 nov. 2022.

37 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Diario Oficial, Brasilia, 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm Acesso em: 19 nov. 2022.

38 ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE - OMS. Relatério mundial de satide mental. Transforming
mental health for all. Genebra: OMS, 2022. Disponivel em: https://www.who.int/publications/i/
item/9789240049338 Acesso em: 23 dez. 2022.

39 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Diario Oficial, Brasilia, 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm Acesso em: 19 nov. 2022.
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A prépria funcdo social do contrato, principio implicito no cédigo de consumo,
resguarda essa preocupagdo com a seguranca do servigo prestado, ja que permite que
a finalidade do contrato seja observada, equilibrando forcas dispares e harmonizando
interesses divergentes, o que deve ser compreendido e interpretado diante do principio
da solidariedade social extraido do texto constitucional. Ademais, deve-se ter claro que as
normas consumeristas se constituem em normas de ordem publica, trazendo ao contrato
de consumo a finalidade coletiva da transagdo, o que representa evidente limitagdo ao
exercicio da autonomia privada no campo liberdade contratual“°.

Além da hipétese de insegurancga gerada pelo defeito no servico oferecido, também
haverd responsabilidade objetiva do fornecedor quando prestar informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos, o que também encontra amparo no ja
mencionado artigo 14 do CDC*. Nao se pode admitir que um crédito seja concedido sem
que haja informacgdes sobre a integralidade da contratagdo, como taxa efetiva de juros,
total de encargos, montante das prestacdes e evolugdo da divida. Além desses dados, o
fornecedor deve esclarecer a natureza e a modalidade do crédito oferecido, assim como
as consequéncias de eventual inadimplemento. J& na hipétese de créditos sucessivos, o
consumidor deve ter claro o valor global da divida e o impacto em seu orgamento*2.

O dever de informacéao plena, assegurado pelo texto legal, ganha maior relevancia
nashipétesesde hipervulnerabilidade dodestinatariodoservigo, hipétesesque devemlevar
em conta circunstancias pessoais agravantes da vulnerabilidade, como a idade e eventual
deficiéncia. Essa intensa fragilidade verificavel em situacdes reais reforga a necessidade
de tratamento protetivo e zeloso a consumidores em posicdo de hipervulnerabilidade,
como forma de evitar o comprometimento futuro da renda, justamente em razdo da
maior propensdo ao superendividamento*®. Essa hipervulnerabilidade identificada em
alguns casos justifica um tratamento diferenciado ao consumidor, o que inclui o dever
de informacdo, necessariamente consubstanciado no esclarecimento sobre os riscos
de eventuais créditos concedidos e do impacto na renda futura, estando presente o
inafastavel dever de cautela do fornecedor do servigo*“.

40 CAMPELLO, Livia Gaigher Bésio; SANTIAGO, Mariana Ribeiro. Relagdes de consumo na perspectiva
do principio da solidariedade social: a fungéo solidaria dos contratos de consumo. Revista de Direito do
Consumidor, v. 99, p. 71-98, mai./jun. 2015. RT online.

41 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Diario Oficial, Brasilia, 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm Acesso em: 19 nov. 2022.

42 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Diario Oficial, Brasilia, 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm Acesso em: 19 nov. 2022.

43 COELHO, Mariana Carvalho Victor; AYALA, Patryck de Araujo. A hipervulnerabilidade do consumidor
idoso e sua tendéncia ao superendividamento no contexto de uma sociedade do hiperconsumo. Revista de
Direito do Consumidor, v. 121, p. 247-275, jan.[fev. 2019. RT online.

44 TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL. Apelagéo civel n°® 70081897860, da Vigésima
Terceira Camara Civel. Apelante: Sizinio Barreto Cabral. Apelado: Banco CSF S/A. Relatora Desa. Ana
Paula Dalbosco. Porto Alegre, 30 jul. 2019. Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/novo/jurisprudencia-e-
legislacao/jurisprudencia/ Acesso em: 20 nov. 2022.
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Deve-se ter presente que o direito a informagdo é um pressuposto da participagéo
democratica emancipatdria, sendo impreterivel disponibilizar ao consumidor elementos
suficientes a tomada de deciséo livre acerca do risco de eventual servico, o que repercute
inclusive na publicidade do servigco comercializado, uma vez que a omissao de informagéao
essencial pode repercutir na ocorréncia de uma publicidade enganosa ou abusiva, o que é
vedado*. Exige-se, portanto, que a oferta do servico esclarega os elementos substanciais
da contratagdo, havendo um dever de informar qualificado, o que exige o adimplemento
substancial e efetivo do comando. No caso de contratos de crédito, mostra-se adequado e
necessario que a natureza, o objeto e a modalidade do pacto estejam informados quando
da oferta, inclusive com os respectivas dispositivos legais incidentes*. Trata-se de dever
contratual anexo, decorrente do principio da boa-fé objetiva, o qual exige das partes uma
regra de conduta dentro de parametros de honestidade e lealdade, sempre resguardando
o equilibrio na relacdo de consumo®’.

Portanto, em resumo, a responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras
pelo superendividamento de pessoas fisicas enquadra-se nitidamente como acidente
de consumo decorrente da prestagdo de servigo defeituoso causador de inseguranga
ao consumidor. Além dessa hipétese, o fornecedor de crédito também poderd responder
objetivamente quando falhar na prestagdo de informacdes plenas sobre a operacdo
contratada, exigéncia que é prépria do principio da boa-fé objetiva incidente nas relacdes
de consumo. Deve-se ter sempre claro que todas essas hipéteses de responsabilizacédo
resguardam o principio da dignidade da pessoa humana e a reserva do minimo existencial
decorrente, repercutindo na indispensavel necessidade de reparagdo de eventuais danos
morais ocasionados pelo superendividamento.

5. DANO MORAL PRESUMIDO

O dano moral consiste na lesdo de direitos relacionados a esfera da personalidade,
violando, por exemplo, a intimidade, a vida privada, a honra ou a imagem do individuo,
bens juridicos que ndo possuem conteudo pecunidrio, nem comercialmente redutivel a
dinheiro. Carlos Alberto Bittar conceitua dano moral como aquele que atinge os aspectos

45 ATZ, Ana Paula. O gerenciamento do risco no direito do consumidor a partir da observagéo do
principio da informacé&o. Revista de Direito do Consumidor, v. 100, p. 225-265, jul./ago. 2015. RT online.
46 LIMA, Clarissa Costa de. O dever de informac&o nos contratos de crédito ao consumo em direito

comparado francés e brasileiro: a sancdo para a falta de informac&o dos juros remuneratérios. Revista de
Direito do Consumidor, v. 69, p. 9-31, jan./mar. 2009. RT online.

47 ALBUQUERQUE JUNIOR, Roberto Paulino de. O consumidor com deficiéncia: hipervulnerabilidade,
decisdo apoiada e deveres anexos nas relacdes de consumo. Revista de Direito do Consumidor, v. 116, p.
51-67, mar./abr. 2018. RT online.
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mais intimos da personalidade humana ou a prépria valoracdo da pessoa no meio em
que vive e atua, atingindo sua reputacdo ou sua relevancia na sociedade. Ou seja, 0s
danos morais qualificam-se em razédo da esfera da subjetividade que atinge ou do plano
valorativo da pessoa na sociedade que é agredido, a depender de onde repercutir o fato
violador,

O fato gerador da reparacdo dos danos morais sofridos é qualquer acéo injusta
que provoque danos indevidos a drbita da personalidade do individuo, como ofensas
relacionadas a intimidade, a honra e a reputagdo®. Em regra, mesmo quando a
responsabilidade do fornecedor seja objetiva na relacdo de consumo, ndo se exime a
comprovagdo dos elementos que compdem o instituto: (a) defeito ou vicio do produto
ou servico; (b) evento danoso (eventus damni) ou prejuizo causado ao consumidor; (c)
relacdo de causalidade entre o defeito/vicio e o evento danoso/prejuizo®. Contudo, nas
hipéteses em que o dano moral estd insito na prépria ofensa, tamanha a gravidade do
ocorrido, como no caso do superendividamento, o tratamento a reparagéo deve ser outro,
em razdo no natural sofrimento que decorrer da lesdo ao bem juridico.

Na concepgdo moderna da teoria da reparagdo por danos morais, € possivel a
responsabilizacdo do agente pela simples realizagdo do ato de violagédo do direito, o que
dispensa a andlise da comprovagéo do prejuizo em concreto (dano moral presumido ou
in re ipsa). Isso ocorre em razdo do manifesto alcance provocado por algumas violacdes,
nas quais é possivel identificar o abalo moral ou afetivo do lesado pela simples ocorréncia
do comportamento, j& que o dano se torna fendmeno perceptivel a todos pela prépria
essencialidade humana e a angustia inerente a situacdo. A depender do direito violado, o
amargor da situacdo é tdo natural que a lesdo moral é efeito imediato, direto e inevitavel
do fato lesivo, deixando marcas indeléveis na mente da vitima. Nessas hipdteses cabera
apenas comprovar o fato produtor do dano, nédo o reflexo correspondente®.

Justamente nessa hipétese de dano presumido enquadram-se os casos de
superendividamento, j& que a ofensa a personalidade do consumidor é manifesta,
uma vez que seu minimo existencial resta atingido, colocando em risco o atendimento
de necessidades bésicas préprias e de sua familia. Trata-se de fendmeno perceptivel
e sentido por qualquer interlocutor, dispensada a produgédo de prova quanto a efetiva
ocorréncia do dano, bastando que o acidente de consumo seja demonstrado para que
ocorra a devida responsabilizagdo a institui¢cdo financeira. Inclusive, a prépria condicédo

48 BITTAR, Carlos Alberto. Reparagéo Civil por Danos Morais. 4. ed. Sd0 Paulo: Saraiva, 2015. p. 44.

49 BITTAR, Carlos Alberto. Defesa do consumidor: reparacéo de danos morais em relag&o de consumo.
Revista de Direito do Consumidor, v. 20, p. 15, out./dez. 1996. RT online.

50 SOUSA, Luis Fernando de. Dano moral presumido na falha injustificada de sinal de telefonia.
Revista de Direito do Consumidor, v. 108, p. 63-88, nov./dez. 2016. RT online.

51 BITTAR, Carlos Alberto. Reparagéo Civil por Danos Morais. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. p. 199-
202.
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vantajosa do prestador de servigos impde-lhe o dever de zelar pela qualidade do servigo
prestado, reforcando a presunc¢édo do dano, evitando uma pratica comercial abusiva®.

A presungdo do dano moral nas hipéteses de superendividamento se mostra
coerente diante de todo o arcabougo protetivo do Cédigo do Consumidor, o qual impde uma
maior atencdo ao consumidor naturalmente inserido numa condicdo de vulnerabilidade,
inclusive na tutela de valores intimos da personalidade.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Em resposta ao questionamento proposto, assevera-se que hda possibilidade
de responsabilizagdo objetiva por dano moral da instituicdo financeira em virtude do
superendividamento do consumidor, pelo simples fato dos créditos bancérios concedidos
consumirem substancialmente o orcamento do consumidor, situagdo que nitidamente
se enquadra como acidente de consumo decorrente da prestacdo de servico defeituoso
causadordeinseguranca. Deve-se ter claroque ocomprometimento financeiro substancial
é a esséncia da responsabilidade do fornecedor, podendo ser decorrente de um Unico
financiamento ou de sucessivos, o que ird impactar em eventual graduacdo do dano, mas
nao no dever de reparar.

Também havera responsabilizagdo objetiva da instituicdo financeira quando
falhar na prestacdo de informagdes suficientes sobre a operagéo contratada, exigéncia
que é proépria do principio da boa-fé objetiva incidente nas relagdes de consumo, sendo
indispensavel o esclarecimento sobre todas as implicagdes da contratacdo realizada.
Isso é importante para que o consumidor compreenda os possiveis desdobramentos da
pactuacdo e arepercussdo em seu patrimodnio, o que ganha maior relevancia nas hipéteses
de hipervulnerabilidade do destinatario do servico, que ocorre com determinados grupos
de consumidores, em razéo do alto nivel de fragilidade em que se encontram no mercado,
como o caso de idosos.

A responsabilizagdo objetiva enseja a comprovacdo da violacdo ao direito do
consumidor, ou seja, do efetivo superendividamento em raz&o de créditos indistintamente
concedidos, contudo, ndo é necessariodemonstraroefetivodano,oqual serd presumidoem
razdo da manifesta lesdo decorrente do fato, o que constitui fenémeno de facil percepcéo,
dispensando prova. A responsabilizagdo atingird todas as instituicdes financeiras que

52 TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL. Apelagdo civel n®° 50456234220208210001, da
Décima Primeira Camara Civel. Apelante: Karen Cristina Flores Casadei. Apelado: Banrisul S/A. Relatora
Desa. Maria Ines Claraz de Souza Linck. Porto Alegre, 24 ago. 2021. Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/
novo/jurisprudencia-e-legislacao/jurisprudencia/ Acesso em: 20 nov. 2022.
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tenham contribuido para o superendividamento, ou seja, as que concederam o crédito
que permitiu a caracterizagdo da violacdo, bem como as que sucederam e favoreceram
0 agravamento da situacao, ndo sendo razoavel que instituicdes que tenham atuado em
momento anterior a configuragdo da situacdo de penuria sejam responsabilizadas, uma
vez que sequer haveria acidente de consumo.

Essa responsabilizacdo é decorréncia da transversalidade do fundamento
republicano da dignidade da pessoa humana, que tem no minimo existencial a
representacdo material clara de seu nucleo, o qual impde uma protecdo a valores intimos
da personalidade, inclusive nas relagdes de consumo, sob pena de uma efetiva eroséo
democratica na concretizagdo de direitos e garantias sociais. Assegurar condicdes
materiais minimas de consumo visando a subsisténcia impde uma restricdo na concessao
indistinta de crédito que favorecga o superendividamento, priorizando a vida humana com
patamares minimamente dignos.
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